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SISSEJUHATUS

Labipdlemine on vOtmas tdnapdeval tootajate hulgas tiha suuremaid modtmeid. Ei saa oelda, et
meiega on midagi valesti ldinud, pigem on todkeskkonnas, t66 sisus ja ka meie eludes suured
muudatused. Ténapdeva tookeskkond on kiilm ja vaenulik ning esitab nii majanduslikult kui ka
psiihholoogiliselt suuri ndudmisi. See kdik muudab meid emotsionaalselt, fiiiisiliselt kui ka
vaimselt kurnatuks ja ldbipdlenuks. See on ka peamine pohjus, miks t66elu paremaks minemine

ei kanna vilja. (13, Ik 11).

Eestis on iiha enam hakatud tdhelepanu péorama toovoimelise elanikkonna ldbipdlemisele,
koige sellega kaasnevate siimptomite ja ennetamisega. Samas puuduvad Eestis pdhjalikumad
labipdlemist analiiisivad uuringud. Sellega seoses, soovib autor uurida rahvusvahelise MBI

metoodika abil Haapsalu Uksetehase AS-i tdtajate 1dbipdlemist.

Tootajate 1abipdlemine on kiisimus, millega paljud todkohad téna silmitsi seisavad. Labipdlemist
iseloomustab kurnatus, depersonalisatsioon ja ebatohusus. Kdige selle tulemusena voib see
pohjustada suurenenud to66lt puudumist ja kaadrivoolavust, samuti voib vdheneda tootlikkus

organisatsioonis.

Kiesoleva 10put6d eesmérgiks on hinnata tdotajate 1dbipdlemist Haapsalu Uksetehase AS nditel,
modta selle taset ja teha vastavad jareldused. Uurimuses antakse iilevaade ldbipdlemise
madratlusest ja riskigruppidest ja hinnatakse seda rahvusvahelise lébipdlemise hindamiseks
kasutatava metoodika Maslach Burnout Inventory abil. T66s tuginetakse erinevatele kaasaegsetele

teooriatele 1abipdlemise kohta.

Teoreetilises osas selgitatakse ldbipolemist ja tuuakse vilja selle taust. Késitletakse 1dbipdlemise
seost stressiga, samuti ldbipdlemise pohjused organisatsioonis ja selle riskirlihm. Antakse iilevaade
pOhjustest ja kuidas seda ennetada ning kuidas sellega toime tulla. Esimese peatiiki 10pus antakse

tilevaade uurimuses kasutatavamddtevahendi MBI kohta — versioonid ja faktoriline tilevaade.



Empiirilise osas antakse esmalt {lilevaade uuritavast ettevottest, kelle tootajatel hinnatakse
labipolemist. Teine alapeatiikk kirjeldab metoodikat, valimit ja selle kujunemise protseduuri.
Teise peatiiki kolmandas alapeatiikis kirjeldatakse antud t66 valimit. Empiirilise osa neljandas
alapeatiikis tuuakse detailselt vélja uurimuse tulemused ja jareldused, mida 16put66é autor 1abi
viis, ning kuhu on lisatud illustreerivad statistilised analiiiisid, lihtsustamaks tulemuste paremat
arusaamist.  Viiendas alapeatiikis on vilja toodud erinevate tunnuste vahelised

korrelatsioonianaliiiisid. Teise peatiiki votab kokku jareldused ja ettepanekud.

Autor loodab, et kidesolev 10putéd aitab kaasa ldbipdlemise edasistele uurimistele ja voimalike

lahenduste leidmisele.



1. LABIPOLEMISE KUI NAHTUSE TEOREETILINE
ULEVAADE

1.1 Labipolemine ja selle taust

,,Inimene pole 1iiksik saar, vaid moodustab osa perekonnast, soOpruskonnast, firmast voi
organisatsioonist, riigist ja maailmast. Praegu maailmas toimuv, mdjutab koiki siinseid inimesi

ja organisatsioone. K3ik on omavahelises seoses ja mdjuvaljas“ (9, Ik 21).

Iga kultuurikeskkonna voi organisatsiooni areng saab alguse laiast maailmast. Rahvusvaheliselt
levinud ndhtuseks on globaliseerumine, regulatsioonide muutumine, jérjest ndudlikumad
tarbijad, jarjest uuenevad tehnoloogiad ja suurenev konkurents (9, Ik 21). Ettevotetes, kus
keskseks pohimotteks on kliendi soovidest Idhtumine, arvestatakse ressursse pigem
intellektuaalse kapitali kriteeriumides, finantsturud toimivad Od0pdevaringselt, minnakse iile

uutele to6vormidele, mis annavad senisest rohkem vabadust (9, Ik 22).

See ndhtus on peamine tagasilook teel parema téoelu poole. Viimase pooleteise sajandi jooksul
on  tookeskkonnas  toimunud  muudatused parema  iihiskonna  poole, eemale
toostusrevolutsiooniaegsetes vabrikutes ja kaevandustes toimunud kuritahtlikust iile to6tamisest.
Uheksateistkiimnenda sajandi tehastes nihti todlisi kui tooriistakomplekt masinavirgis (13, Ik
11). Inimesed elasid kui hallis tsoonis. Pidev fiilisiline, intellektuaalne, emotsionaalne,
sotsiaalne ja hingeline vasimus. Kui eelnimetatud faasid iiletatakse , on ldbipdlemine kiire
tulema. Seetottu ongi saanud stressist ja labipdlemisest sekkumist ndudev riiklik probleem, kus
me ndeme, kui kiiresti see levib ning kui palju see on endaga kannatusi tekitanud ja kulutusi

kaasa toonud (2).

Labipolemine ei ole uus ndhtus. Kahekiimne aasta eest oli 1dbipdlemine peamiselt tingitud nende

valdkondade tootajatega, kus suhtlus oli esikohal. Enim puudutas see tervishoiu, hariduse ja
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klienditeeninduse valdkonnas tdo6tavaid inimesi. Ténapdeva terminoloogias esineb nendes
valdkondades tihedat kontakti, kus suhtlus toimub peamiselt silmast silma. Sellised ametid olid
juba tollal emotsionaalselt ja flisiliselt kurnavad ning on seda ka tdnapdeval. Kdige selle

tulemusena on risk ldbipdlemisele korge (13, Ik 26).

Toost tingutud muutused ja suuremad ja ndudlikumad iilesanded voivad tootajad viia stressi,
millest tulenevalt toimub kiire labipdlemine ning see voib viia ka ametivahetuseni. Tavapérases
konekeeles tolgendatakse 1dbipdlemist tihti todga seotud stressi kdrge tasemega ning suutmatust

t60d jatkata.

Tooalane ldbipdlemine on psiihholoogiline siindroom, mis tuleneb pikaajalisest vastupanust
stressoritele tookohas. Labipdlemise terminit, mida kasutati just tooga seotud stressi

kirjeldamisel, kasutas esmakordselt Freudenberg (5, 1k 30).

Tuntud USA ldbipolemise uurija Christina Maslach vottis esmakordselt 1dbipdlemise moiste

kasutusele 1970. aastatel. Peamiselt rddgib Maslach kolmest dimensioonist.

1. Emotsionaalne kurnatus, kus on iseloomulik enese tdielik 16puni kasutamine ja
emotsionaalsete tagavarade tiihjendamine. Inimesed tunnevad kurnatust, mille
tulemusena peavad nad lilemddra pingutama, seda nii emotsionaalselt kui fiiiisiliselt.
Tuntakse end kurnatuna, tiihjakspigistatuna, vOimetuna lodgastuma ja taastuma.
Hommikul érgates ollakse niisama visinud kui ohtul magama minnes. Uue projekti voi
mone inimesega kohtumiseks puudub energia. Kurnatus on esimene reaktsioon t6o
esitatud ndudmistele vOi1 suurtele muutustele. Emotsionaalse kurnatuse komponent
esindab ldbipdlemise stressidimensiooni (13, Ik 24).

2. Isiksuse muutus. Negatiivsus, kus kaob tahe millegi voi kellegagi tegeleda. Suhtumine
toosse on kiilm, distantseerunud ning tikskdikne. Esineb kalkus klientide ja kolleegide
suhtes. Vilditakse to0ga seotust nii palju kui vdimalik ja loobutakse oma ideaalidest.
Inimestele tundub, et turvalisem on olla likskGikne, eriti kui tulevik on teadmata, voi
lootuse hellitamise asemel eeldada, et asjad ei hakkagi laabuma. Selline negatiivsus voib
tosiselt kahjustada inimese heaolu ja voimet efektiivselt tootada (13, 1k 24).

3. Vihenenud isiklik suutlikkus. Tunne, kus té6alane kompetentsus ja t66 tulemuslik pool
on vihenenud. Peamiselt on see tingitud depressioonist, kus t66]1 esitatavad ndudmistega
on raske toime tulla. Inimene tunneb ennast ebaefektiivsena, kus tema professionaalsus ei
ole piisav tegemaks oma t60d. TOGtaja ei taju positiivseid tulemusi oma t60s, viljendab

negatiivset suhtumist klienti (9, Ik 47).



Kuigi eelnimetatud Maslachi kolmefaktorilist mudelit on tunnistatud koige tidpsemaks ja
taiuslikumaks 1dbipdlemise hindamise kisitluseks, ei ole siiski teadlased joudnud iiksmeelele,
milline faktor mojutab ldbipdlemist enam ning kas antud faktorid esinevad ldbipdlemise puhul

korraga tiksteisest sdltumata voi on {iks tingitud teisest (22, Ik 133).

Lébipolemist on kirjeldatud veel kui psiihholoogilist arengut, milles tédalane isikupérane laad ja
suhtumine muutuvad t60st tuleneva pinge mdjul negatiivseks. Libipdlemise esimene aste
hSlmab stressi pohjustavat tasakaalu puudumist ressursside ja tooalaste ndudmiste vahel. Teine
etapp on vahetu lithiajaline emotsionaalne pinge, vdsimus ja kurnatus ja kolmas sisaldab muutusi
tooalases suhtumises ja kéitumises. Néiteks klientidega suhtluse muutumine mehhaaniliseks ja
eemalolevaks. Labipdlemist voib nimetada kui jarkjarguliseks arenguks, kus protsess areneb
aeglaselt, algab ettehoiatamata ning areneb peaaegu tuvastamatult teatud punktini. Isik tunnetab
ootamatult kurnatust, suutmata seda siduda iihegi konkreetse stressirohke siindmusega (20, Ik

392-396)

Lébipdlemist seostatakse mailu, kognitiivse funktsioneerimise ja tdhelepanu ndrgenemisega.
Kognitiivse funktsioneerimise norgenemine viib raskusteni stressiga toimetulekul, maailma

positiivsena tajumisel ning digete otsuste tagamisel (18, Ik 30).

1.2 Stress, kui iiks ldbipolemise siimptomitest

Labipolemist on védga sageli seostatud stressiga. Kuigi ldbipdlemine sisaldab mdlemale

seisundile sarnaseid tunnusjooni, ei ole siiski dige 1dbipdlemist samastada stressiga (17).

Stressreaktsioon, olles Kkliinilise meditsiini valdkonda kuuluv moiste, omab Kkindlat
siimptomatoloogiat ja kulgu. Stressreaktsiooni puhul eristatakse positiivset, toole produktiivset
mojuvat stressi (eustress), mis vdidetavalt ldbipdolemise teket oluliselt ei modjuta, ning
negatiivselt, to0tegemist parssivat stressi (distress), mille tagajirjel voib vélja kujuneda
labipdlemine (4, 1k 31). Stressihdirete iiheks oluliseks erinevuseks lédbipdlemisega on stressi
stiimptomite kiire areng. Tugevama stressireaktsiooni siimptomid arenevad kiiresti vélja juba iihe
tunni moddudes siindmusest ning vaibuvad modne pdeva mooddudes. Akuutse stressihdire
stimptomiteks on meeleolu muutlikkus ja mitmekesisus: drevus, viha, depressioon ja lootusetus,
kuid iikski neist siimptomitest ei domineeri (14, Ik 14). Haiire vaibub reeglina kohe parast
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stressori kadumist. Antud héired pohjustavad raskusi sotsiaalses ja todalases tegevuses (11, Ik

242).

Stressi pohjuseks on stressorid, kuhu kuulub ko&ik, mis kutsub esile tugevaid fiitisilisi ja
psiitihilisi ~ pingutusi.  Stressorite  kauakestev =~ vOi  sagedane moju  kutsub  esile
adaptatsioonisiindroomi. Seoses adrenaliini paiskumisega verre, voib teatud hetkel tekkida

néiline to6voime suurenemine, millele kaasneb tervise kahjustumise oht (21, Ik 698).

Labipolemise ja stressi eristamisel on oluline siimptomite esmase tajumise iseloomu: stressi
esmaseid siimptomeid kogetakse alati negatiivsena, labipdlemise esmased siimptomid ei pruugi
alati tunduda negatiivsena (19). Labipdlemise siimptomid ei pruugi olla seotud mingi konkreetse
traumeeriva siindmusega. Lébipdlemine on pikaajalise protsessi tulemus, millest tervenemine

voib votta sama kaua aega kui ldbipdlemise vélja kujunemine (1).

Tooalane stress tekib, kui todalased nouded ei sobi isiku varudega. Tooalast stressi on
defineeritud kui iksikisiku reaktsiooni tookeskkonna iseloomulikele joontele, mis tunduvad
dhvardavad. Selle ulatuse maérab dra see, kuidas isik ldhtuvalt stressoritele ja situatsioonist
tulenevatele nduetele antud kognitiivsest hinnangust tajub stressirohket situatsiooni. Tooalased

stressorid on omakorda klassifitseeritud kolmeks (10, 1k 259):

1) roll (mitmetdhenduslikkus, konflikt, iilekoormus);
2) professionaalne perspektiiv (karjdari mitmesus, alakasutus);

3) fiitisiline keskkond (miira, temperatuur, turvalisus).

Erinevad uuringud toovad vilja, et liigne stress tdstab vaimsete ja fiilisiliste terviseprobleemide
riski ning vdhendab tootajate toovoimet ja todalaseid tulemusi (24, Ik 147). Pidev krooniline
stress ja ldbipdlemine mojuvad halvasti vaimsele talitusele, mis aeglustab ja vidhendab

otsustusprotsessi tdpsust, halvendab malu, suurendab psiihholoogiliste probleemide kestvust (8).

1.3 Léibipolemise pohjused organisatsioonis

Levinud arvamuse jdrgi on ldbipdlemine peamiselt personaalne probleem. Teisisonu, inimene
poleb 14bi puuduste pérast iseloomus, kditumises voi tootlikkuses. Sellest vaatepunktist néhtub,

et probleemiks on inimesed ja lahendus on neid muuta vi neist lahti saada. Uuringud radgivad
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aga teist keelt. Ulatuslike uuringute toel on vélja selgitatud, et 1dbipdlemine pole mitte inimeste,
vaid selle sotsiaalse keskkonna probleem, milles nad to6tavad. Toéokoha struktuur ja toimimine
kujundavad inimeste omavahelise suhtlusviisi ja todtulemuse. Kui tookeskkond ei tunnusta t66

inimlikke kiilgi, tduseb ldbipdlemise risk ning selle kulukus (13, Ik 25).

Labipdlemisele iseloomulike stimptomite tajumine suuremal vOi vdhemal midral on sageli
subjektiivne ja soltub eelkdige inimese iseloomutiilibist, toimetulekust ja oskusest olukorraga
toime tulla. T66 voib inimest tiivustada ja olla positiivne stressi allikas, kuid t66 voib tekitada

inimeses suuri pingeid, mis omakorda hakkavad inimese tegevust pidurdama (15, Ik 18).

Enim pohjustab inimeses lébipdlemist lilekoormus. Tookoormus on organisatsiooni iiheks
votmemootithikuks. Organisatsiooni jaoks tihendab tookoormus peamiselt tootlikkust, inimese
jaoks on see aga suurenenud ajakulu ja energia (13, 1k 41). Té6koormus on kasvanud aastatega
koikjal, kuid enim voib seda kohata erasektoris. Seal pole haruldus, kus inimestest pigistatakse
vélja maksimum. Pikaajaline t66tamine iile lubatud tundide tekitab piisivat vdasimust ja iilepinget
(15, 1k 21). Kui lddne ettevdtetes on to0 ja isiklik elu rangelt piiritletud, siis siin on inimesed

emotsionaalsed ja to6sse suhtumine on liiga isiklik (15, Ik 20).

Lisaks suurenenud ajakulule organisatsioonides, on t66 muutunud intensiivsemaks. Kulusid
kahandatakse ja teisi produktiivseid strateegiaid tOstetakse, kdike seda vihenenud inimeste arvu
arvelt. Enamasti saavutatakse kasvanud tootlikkus tootajate suurema pingutuse hinnaga.

Teatavasti on see inimliku saavutusvdime ajutine tulemus (13, 1k 42).

Kontrolli puudumine t66 {ile on samuti 1dbipdlemist pohjustav ebakdla todtaja ja tema to60 vahel.
Igapdevatod prioriteetide seadmise, todviiside valimise ja ressursside kasutamise oskus
moodustab professionaalsuse tdhtsaima osa. Seda protsessi pidurdav reeglistik kahandab inimese
individuaalset iseseisvust ning todosalust. Kontrolli puudumine t66 oluliste dimensioonide iile,

takistab ettetulevate probleemide lahendamist (13, Ik 44).

Tookeskkonna kriis vdhendab organisatsioonide vdimalust inimesi tdhendusrikkal wviisil
tasustada. Inimesed eeldavad materiaalset hiivitist, prestiizi ning turvatunnet, kuid viimasel ajal
on koike kolme vdhemaks jaanud (13, Ik 46). Ka tagatud t66koht on iseenesest tasu. Siinkohal
eeldatakse karjddritreppi, kus inimesed liiguvad karjddri algusest ja véiksema palga juurest

korgemale staazikuse ja edutamise juurde. (13, Ik 48).

Tookohta tunnetatakse diglasena, kui on olemas kolm votmeelementi: usaldus, avatus ja austus.
Oiglaselt toimiv organisatsioon hindab iga inimest, kes selle edusse panustab, ning niitab

inimese vajalikkust ettevottele. Koige selle puudumine aitab ldbipdlemisele kaasa. Kriisi
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sattunud organisatsioonid votavad ellujadmise nimel ette samme, mis niditavad toGtajate heaolu
suhtes vdhest huvi. Kulutatakse ressursse liihiajaliste finantssaavutuste huvides kui
ebaméirasema eesmairgi, organisatsioonivaimu loomiseks. Eelnimetatud laastab kogukonnatunde

ja donestab loovat suhet to6ga (13, 1k 52, 53).

Ollakse arvamusel, et 1dbipdlemine ei ole ainult iiksikisiku individuaalne probleem, vaid on
seotud teda timbritseva sotsiaalse keskkonnaga ning inimlike vaartustele keskendumisega (6, Ik
48). Moeldes viirtustele, tekitab inimeses positiivse tdhenduse. Vaartused on kui ideaalid, mis
on olulise tdihendusega, eesmérgid, mida piiitakse saavutada. Need muudavad kaitumist
positiivselt, sest need annavad suuna ja tihenduse. To0tades vaartuste ja voimetega kooskolas,

plihendutakse eesmérkidele rohkem ja seega esineb 1dbipdlemist vahem (13, Ik 111).

Labipdlemise suurima riskigrupi moodustavad need, kelle igapdevatooks on aidata
probleemidega inimesi ja kellelt oodatakse suurt pithendumist td6le. Siinkohal méngib olulist
rolli just teiste inimestega igapdevane suhtlemine. Riskigrupi alla loctakse ka teenindava sektori
esindajaid, kelle t60ks on suhelda abi mitteootavate isikutega, kuid kelle vastutus oma t&0st

tulenevalt on teiste inimeste ees suur (23, 1k 192)

1.4 Labipolemise ennetamine ja toimetulek

Keskendumine siigavamale seotusele tooga tdhendab keskendumist energiale, seotusele ja
efektiivsusele, mis to0ga kaasa tuuakse ning selle kaudu ka edasi arendatakse. Stigavama suhte
soodustamine aitab kujundada efektiivsemat organisatsiooni. Edukatele organisatsioonidele
omane tugev kultuur iihildub tdielikult missiooniga. Sellised suured ettevotted, mis tdie

tosidusega toole plihenduvad, voistlevad omavahel edukalt kvaliteedis (13, 1k 90).

Organisatsiooni ldbipdlemise ennetamine saab iildjoontes alguse ettevotte juhtkonnast. Juhtkond
on vastutav selle eest, et organisatsioonis ei tekiks ebatervislikku olukorda (2). Argumente on
voimalik leida seadustest ja eeskirjadest. To6tervishoiu ja todohutusseadus holmab nii fiidisilise,
vaimse kui ka sotsiaalse heaolu edendamist, tagades keskkonna, mis ei ohusta to6tajat. T66andja
peab tagama toodtervishoiu ja todohutuse nduete tditmise. Samuti kuulub ettevotte kohustuste

hulka majanduslik motteviis personali osas ja humanistlik maailmanédgemine (2).
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Seadused ja
ettekirjutused

Humanistlik

.. . jandus
lahenemine

Joonis 1. Ettevotte juhtkonna vastutus Ideaalse suhe

Allikas: (2, 1k 136)

Mart Jirisoo marshmallow- organisatsiooni mudel késitleb organisatsiooni, kus esinevad
mittestrukturaalsed elemendid - struktuur ja piirid puuduvad. Nii inimestel kui ka
organisatsioonidel on vaja struktuuri. Organisatsiooni olulisteks struktuurilisteks elementideks
on eesmérk, reeglid ja rollid. See on ebakindluse, ebaselguse ja kaootilisuse vastand. Struktuur
mérgib midagi kindlat, muutumatut ja usaldusvéirset (2). Vahene struktureeritus tekitab hirmu

ja stressi, liga jdik ei ase inimesel ennast hésti tunda (9, 1k 146).

Organisatsioon, mis on hiagus, kompleksne, korgete nGudmistega ja viheste vahenditega, peab
looma marshmallow- organisatsioonis struktuurilise soodsaima olukorra. Seda on vdimalik

saavutada selguse, piiride médratlemisega, kindlate struktuuride ja hea lilevaate abil (2).

Erinevate inimeste vajadus struktuuri jdrele on erinev. On tugevate sisemiste ressurssidega
inimesi, kes ei hooli héstistruktureeritud iimbrusest, teised aga tunnevad end just siis hésti, kui
neid timbritseb kindel struktuur. Seega peab inimese ja organisatsiooni vahel olema vaheliili, mis

leiaks mdlemale poolele sobiva struktureeritusse astme (9, 1k 146).

Inimene peab piilidlema optimaalse tddkoormuse suunas. Liiga suur tdokoormus visitab, kurnab,
mille tulemusena tekib ldbipdlemine. Nii inimene ise kui ka organisatsioon vastutavad selle eest,

et saavutatakse optimaalne tookoormus (2).

Organisatsiooni sekkumine siigavama pithendumuse loomiseks ja lédbipdlemise véltimiseks on
paratamatult koiki haarav projekt. Edu saavutatakse vaid siis, kui enamus organisatsiooni
tootajatest selle omaks votavad. Eesmargist ja selle iildisest vddrtusest peab olema iihine arusaam
(13, Ik 94). Uhtsete piiride paika panemisel, tekib parem arusaam ja inimene tunnetab paremini

oma saavutusi (9, Ik 145). Seega voib Oelda, et norkade piiridega organisatsioonides voib leida
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mitmeid marshmallow- organisatsioonile iseloomulikke jooni. Piire ja struktuuri puudutavad

suhted on marshmallow- organisatsiooni hindamisel méarava tahtsusega (9, Ik 146).

Arvatakse, et parim lédbipdlemist véltiv viis on propageerida siigavat suhet todga. Peamine ei ole
ainult tookeskkonna negatiivsuse vihendamine, vaid ka piiiida positiivset suurendada. Siigavama
t00- inimese suhte kasvatamise strateegiad on sellised, mis tdstavad energiat, pithendumust ja
tohusust (13, Ik 72).

1.5 Maslach Burnout Inventory ja selle versioonid

Maslachi Ldbipolemise Kiisimustik (MBI) on ladbipdlemist mddtvate kriteeriumite alus, mida
organisatsioonid ja teadlased kasutavad, et hinnata, kuidas to6tajad oma t66d tunnevad ja kuidas
t00 mojutab neid. Kiisimustik on usaldusvdirne ning annab tépse lilevaate teatud t60d tegevate

inimeste energiast, osalusest ja tohususest (13, 1k 130).

MBI keskendub inimeste isiklike ldbielamistele t66l. Viidete tooniandvaks osaks on nende
tunnete sOnastamine (emotsionaalselt tiihjaks pigistatud, tundetu, reibas), millele t66l
keskendutakse. Hilisem omistavate tunnuste todtlemine méérab kvalitatiivselt 1dbipdlemise astet.
MBI metoodika médratleb ldbipdlemist kui todalaste probleemide tagajarge, mitte psiihhiaatrilist

stindroomi (13, lk 131).

Esimene MBI versioon koostati 1976. aastal ja see koosnes 47 viitest. Algset versiooni peeti aga
liiga mahukas, mistdttu muudeti algne kiisimustiku védidete arvu 25-le. Maslachi Ldibipolemise
Kiisimustiku teine versioon avaldati 1981. aastal. Uuenenud versioonis hinnati nelja 1dbipdlemist
iseloomustavat faktorit: emotsionaalne kurnatus, eneseteostus, depersonalisatsioon ja
osavotlikkus (12). 1986. aastal ilmus praegu kasutusel olev kolmas ldbipdlemist hindav
versioon. Antud versiooni kiisimustik koosnes 22 véitest, millest jdeti vdlja osavottlikusse
tasumise faktor (23, Ik 193).

MBI kolmandast versioonist on omakorda koostatud kolm versiooni. Nende iihine joon on
véidete hulk ja sisu, milleks on koigil 22 (23, Ik 193). Hinnatakse kolme ldabipdlemist hindavat
dimensiooni (23, Ik 194):

1) emotsionaalne kurnatus (itheksa vaidet);
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2) depersonalisatsioon (viis véidet);
3) eneseteostuse tajumine (kaheksa viidet).

Koigil MBI versioonidel jookseb 14bi kindel joon: kolmest dimensioonist kahel (emotsionaalne
kurnatus ja depersonalisatsioon) hinnatakse alati negatiivsete vdidetega, eneseteostuse tajumist

aga positiivsete vaidetega (23, 1k 194).

MBI-1 on kolm versiooni, mis koik on suunatud kindlatele riskigruppidele. Algne kiisimustik oli
koostatud teenindavatele elukutsetele Maslach Burnot Inventory Human Services Survey, mis on
koige sobivam teenusepakkujatele, kelleks peamiselt on meditsiinitéotajad, psiihholoogid,

sotsiaaltdotajad ja teised abistava elukutse esindajad (13, Ik 130).

Teine versioon on mdeldud haridustootajatele hindamaks pedagoogide ldabipdlemist — Maslach
Burnout Inventory Educators Survey (13, Ik 130). Selles versioonis on tdhtsaimaks ldbipdlemise
nditajaks emotsionaalne kurnatus. Sisult on antud versioon sama Kkui eelnev, vaid retsipient

patsient on asendatud Opilase/ iilidopilasega (23, 1k 206).

Kolmas ja ka kdige uuem versioon on Maslach Burnout Inventory General Survey. Antud
kiisimustikuga on voimalik hinnata ldbipSlemist védga erinevate ametikohtadel. MBI General
Survey kirjeldab labipdlemist kui toost tingitud kriisi, kus t66 seotus klienditeenindusega ei oma
tahtsust (23, Ik 208). Selle versiooni puhul hinnatakse depersonalisatsiooni asemel kiitinilisuse
esinemist, eneseteostuse tajumise asemel professionaalset tohusust. Vastavat faktorit
iscloomustavad véited viitavad tehtavale toole endale, mitte to0l esinevatele umbisikulistele
suhetele (23, Ik 210). Maslach Burnout Inventory General Survey versioon on eelkdige moeldud
labipdlemise hindamiseks neil erialadel, kus ei ole vaja lahendada teiste inimeste probleeme (23,
Ik 209).

MBI-d on tdlgitud paljudesse keeltesse. Enamikud rahvusvahelised versioonid on otsetolked
inglise keelt kdnelevate maade MBI-st, muuhulgas Suurbritannias, Ameerika Uhendriikides,
Uus- Meremaal ja Austraalias. Paljud on uurijad on MBI ankeetkiisitlust iseseisvalt enda
emakeelde tolkinud, kuid ametlikult ei ole siiani MBI tolkeid teistesse keeltesse peale inglise

keele, sest see nduaks tosist psithholoogiliste meetodite analiiiisi ja uurismustood (23, 1k 212).

Rahvuslike tolgete puhul on suurim erinevus kiisimustiku vdidete hindamisskaalade pikkuses.
Ingliskeelsed maad kasutavad MB-d muutmata kujul, kus véidete esinemise sagedust hinnatakse
7-pallisel, tugevust 8-pallisel skaalal (23, 1k 193). Nii Eestis, Rootsis, kui ka Tiirgis kasutatakse
lihima pikkusega skaalat, kus nii sagedus kui ka tugevust hinnatakse vordselt 5-pallisel skaalal
(25).
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

2.1 Ettevotte tutvustus

Haapsalu Uksetehase AS loodi 1991 aastal Eesti erakapitali baasil. Haapsalu Uksetehas oli
esimene kaasaegsel tehnoloogial profiilseid siseuksi ja hiljem, alumiiniumvineeri baasil vilisuksi
tootev tehas Eestis. Haapsalu Uksetehase AS-i tegevusvaldkonnaks on puidust uste, akende,
aknaluukide ja nende raamide tootmine. Ettevite on ennast positsioneerinud kui tdiuslikku

kaubamajana, kust koik leiavad omale soovitu (3).

Haapsalu Uksetehase AS ettevdttes tootab 148 inimest, nendest 33 todtavad kontoris. Haapsalu
kontoris teevad t66d 28 inimest ning Tallinna miitigisalongis 5 to6tajat. Nii kontori personal, kui
ka tehases tootavad inimesed kdivad t66] esmaspédevast reedeni, kaheksast viieni, mis teeb toole
kulutatud aja koigile vordseks. Toopaev kestel on toodlistel voimalus kasutada kahte kohvipausi

ja tihte poole tunnist 1dunat.

2.2 Uurimuse eesmirk, méotvahend ja meetod

Kéesoleva uurimuse eesmirgiks oli méddrata Haapsalu Uksetehase AS todtajate 1dbipdlemise tase
selleks koostatud MBI kiisimustiku abil. Eraldi tuua uurimuses vilja kdige kdrgema labipdlemise
taseme valdkonnad (emotsionaalne kurnatus, depersonalisatsioon ja eneseteostuse tajumine)
ning teha ettepanekuid ldbipdlemise ennetamiseks ja vdhendamiseks ettevdttes. Kéaesoleva
uurimust6d andmeid ja tulemusi on autoril kavas kasutada oma 10put6ds, milles olemasolevate
tulemustele on kavas lisada tdiendavad statistilised analiiiisid ja tulemuste pdhjal teha jireldusi ja
konkreetseid ettepanekuid Haapsalu Uksetehase AS todtajate labipdlemise ja ennetamiseks ja

vahendamiseks.
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Kéesoleva empiirilise uurimuse aluseks on maailmas kasutusel olev ldabipdlemise hindamiseks

koostatud 22 viiteline kiisimustik.

Kiisimustik tolgiti kdesoleva t66 autori poolt eesti keelde, muutmata véidete sisu ja jérjestust.
Erinevus MBI originaalist seisneb hindamisskaala pikkuses. Originaali puhul hinnatakse viidete
esinemise sagedust 7-pallisel, tugevust 8-pallisel skaalal. Kédesolevas uurimuses oli respondendil
voimalik valida véidete sagedust ja tugevust S-pallisel skaalal. Tugevuse puhul oli jarjestus:
mitte kunagi, norgalt, moddukalt, tugevalt ja véga tugevalt. Sageduse puhul oli jdrjestus
vastavalt: mitte kunagi, paar korda aastas, vdhemalt kord kuus, vihemalt kord nddalas ja iga

paev.

Kuna uurimusele vastasid nii kontoris té6tavad inimesed kui ka tehases, muudeti kiisimuste

puhul respondentide to6tamisvaldkonnast ankeetides vastavalt kas ,,klient* voi ,,tellimus®.

Uuring viidi 14bi 2014. aasta septembris. Kiisitluse 14biviijaks oli kdesoleva t66 autor, kes sai
Haapsalu Uksetehase AS juhtkonnalt ndusoleku tootajate kiisitlemiseks. Kahe néddala jooksul
kiisitleti asutuse tootajaid, kellele eelnevalt selgitati uurimuse eesmaérki, kiisimustike tditmise
pShimdtteid ja vastamise anoniitimsust. Kiisimustiku tditmine oli vabatahtlik, kuid inimestele
tehti pidevalt selgitustood, et nad kiisimustikule siiski vastaksid. To6 autor ei kiisinud ka
1sikuandmeid, nagu sugu, haridus ja vanus, kuna uurija eesmargiks oli iildistada saadud tulemusi
ja saada teada, missugustel faktoritel on ldbipolemise tase kdrgeim. Kiisitlus oli jaotatud kaheks:
kontori personal, kes vastas e- kiisimustiku abil ja tehases to6tav personal vastas paberkandjal,
kus iga kiisimustik oli pandud eraldi imbrikusse, mille vastaja peale tditmist ise sulges ja

uurimuse ldbiviijale tagastas.

2.3 Valimi kirjeldus

Valimi moodustamisel ldhtuti ndudest, et kellel on Haapsalu Uksetehase AS-ga todleping ning
kelle tooaeg on pdevas vihemalt kaheksa tundi. Ettevottes todtab kidesoleva seisuga 147 inimest.
Uuringus osales 118 inimest, kes koik kvalifitseerusid antud sihtgruppi. Osalenute arv moodustas
80 % kogu ettevotte tootajaskonnas. Mitte osalenuid oli 29 inimest, mis moodustas 20 % kogu

personalist. Joonisel 2 on ndha vastanute arv ja selle jaotus vorreldes mittevastanutega.
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= Ej vastanud 29 inimest = Vastas 118 inimest

Joonis 2. Vastanute arv

Allikas: autori joonis

Valimi hulka ei kuulunud ettevotte juhtkond, kuna enamik juhtkonnast omavad ettevotte
aktsiaid, mistottu ei saa juhtkonda pidada valimi sihtgrupiga vordseks. Juhtkonda, kes ei
vastanud, kuulus 4 inimest. Uuringu sihtgruppi ei kuulunud ka 4 koristajat, kuna nende pievane
t00 jadb alla pdevanormi ehk kaheksa tunni. Samuti ei kvalifitseerunud valimi hulka eesti keelest
mitte arusaav personal, kuna kiisitluse labiviijal oleks vdidete timber tdlkimine ja hilisem analiiiis
osutunud ddrmiselt keerukaks. Mitte-eestlasi, kes valimisse ei sobinud oli 12. Kokku ei osalenud
kiisitluses 29 inimest, neist mitte kvalifitseerunuid oli kokku 20 inimest. Kuna uuring oli
vabatahtlik, siis 9 inimest ei soovinud selles osaleda. [lmselt hirm vastuste véljatulemisel oli suur

ning kardeti juhtkonna reaktsiooni. Joonis 3 kirjeldab mittevastanute jaotust.
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= Juhtkond 4 inimest

= Koristajad 4 inimest

= Mitte- eestlased 12 inimest
Ei vastanud Uldse 9 inimest

= Vastanud 118 inimest

Joonis 3. Mittevastanute jaotus

Allikas: autori joonis

2.4 Uurimuse tulemused

Ankeetkiisitluses oli kokku 22 viidet, milles tuli vastata nii tugevusele kui ka sagedusele ehk
kokku vastati 44 kiisimusele. Autor toob siin vélja subjektiivsel teel valitud silmatorkavamad
tulemused. Esialgsel uuringul, kus analiilisiti vastuseid, valiti igast faktorist (emotsionaalne
kurnatus, depersonalisatsioon ja eneseteostus) vilja kaks kdige viljapaistvamat véidet. Kokku
analilisiti esmalt 12 kiisimust, mis kdige silmatorkavamalt eristusid ning millele v3ib rohku
poorata. Antud viidete véljatoomine annab kiill iilevaate kiisimustikus analiilisitavatest
faktoritest, kuid see ei anna siiski tdit lilevaadet muudest teguritest ja seostest, mis vastajate
hulgas ldbipdlemist voiksid tekitada. Antud vididete valikul ldhtuti pohimottest, et saadud
vastuste seos oleks voimalikult erinev ehk kui positiivsele véitele vastati palju ,,Tugevalt™ voi
negatiivsele viitele vastati rohkem ,,Mitte kunagi“. Alljargnevalt toobki autor vilja faktorite
kaupa enim silmatorkavate vastuste jaotuse. Hiljem toob autor vilja erinevate tunnuste vahelised

seosed.
Emotsionaalse kurnatuse faktori alla kuulus 9 viaidet:

1) Ma tunnen, et mu t66 kurnab mind emotsionaalselt;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Tunnen end pdeva l10pus kurnatuna;

Tunnen end hommikul drgates visinuna, kui pean jille to6le minema;
Péev 14bi inimestega toGtamine on minu jaoks tdeline pingutus;
Tunnen end t66 tottu 1dbipolenuna,

Tunnen end t66 tottu frustreerituna,

Tunnen, et pingutan t6dl liiga palju;

Otsene t60 inimestega tekitab minus liigset stressi;

Tunnen, nagu oleksin viidud viimase piirini.

Antud faktoril niitas koige suuremat labipdlemist véited: ,,tunnen, et pingutan t66l liiga palju” ja

»tunnen end pdeva 10pus kurnatuna”. 60 vastanut pidas véite ,,tunnen, et pingutan todl liiga

palju® tugevust moddukuse tdhtsusega. Antud véite puhul leidis 26% vastanutest ehk 31 inimest,

et pingutavad t60l liiga palju ja tunnevad seda tugevalt. Samas vordselt 5 inimest vastasid viite

Ltunnen, et pingutan t66l liiga palju® mitte kunagi ja vdga tugevalt. Joonis 4 annab lilevaate,

kuidas jagunes antud viite niitajad tugevuse suhtes.

70

60

50

40

30

Vastanute arv

20

10

mitte kunagi norgalt moddukalt tugevalt vaga tugevalt

Jooni 4.Viite: ,,tunnen, et pingutan t66l liiga palju® tugevuse hindamine

Allikas : autori joonis

Sama viite ,,tunnen, et pingutan t66l liiga palju sagedust hindasid 52% vastanutest, et nad on

seda tundnud vdhemalt kord kuus voi vahemalt kord néddalas. Suisa 24 inimest on tundnud nii iga
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pdev. 5 respondenti pole viidet ,tunnen, et pingutan t66l liiga palju® tundnud mitte kunagi.
Joonis 5 selgitab vastanute jaotust sageduse suhtes.

40
35
30
25
20
15

Vastanute arv

10
o lasad
0
mitte kunagi paar korda vahemalt kord véhemalt kord iga paev
aastas kuus nddalas

Joonis 5.Viite: ,,tunnen, et pingutan t661 liiga palju® sageduse hindamine

Allikas: autori joonis

Emotsionaalse kurnatuse faktori all néitas veel silmatorkavaid tulemusi véide ,,tunnen end paeva
16pus kurnatuna®. 59 respondenti hindas antud véite puhul tugevust mdddukaks. Seevastu vaid 3
inimest vastanutest on tundnud antud véite puhul tugevust viga tugevalt. Joonis 6 selgitab
emotsionaalset kurnatust hindava vdite ,tunnen end pdeva 10pus kurnatuna“ vastanute
jagunemist.
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mitte kunagi norgalt moddukalt tugevalt vaga tugevalt

Joonis 6.Viite: ,,tunnen end pdeva I6pus kurnatuna“ tugevuse hindamine

Allikas: autori joonis
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Sageduse skaalal hindasid 60 respondenti viite ,,tunnen end paevaldpus kurnatuna®, et on nii
tundnud vidhemalt kord aastas ja vihemalt kord kuus. Seega selle viite puhul voib tdhendada, et
pooled Haapsalu Uksetehase AS td6tajad tunnevad end pédeva 10pus kurnatuna just nii sagedasti.
Vastanutest 16 inimest ehk 14% hindavad antud viite sagedust igapdevaseks. Joonisel 7 on nédha

sageduse skaala vastanute jaotust.
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aastas kuus nddalas

Joonis 7.Viite: ,,tunnen end péeva 10pus kurnatuna“ sageduse hindamine

Allikas: autori joonis

Depersonalisatsiooni faktori alla kuulus 5 véidet:

1) Tunnen, et kohtlen moningaid kliente nii, nagu nad oleksid isikuparatud objektid;
2) Olen peale siia toole asumist muutunud inimeste suhtes kalgimaks;

3) Muretsen, et see t66 muudab mind emotsionaalselt kalgimaks;

4) Mind tegelikult vdga ei huvita, mis monedest klientidest saab;

5) Tunnen, et kliendid siitidistavad mind osades oma probleemides.

Teise kategooria faktori viited on kdige depressiivsemad, mistottu esines antud véidete grupis
enim ,,mitte kunagi” voi ,,paar korda aastas” vastuse variante. Siinkohal ei saa uuringu ldbiviija
teha kindlaks, kas jargnevalt vastati kartusest, et vastused vdivad ilmsiks tulla, v3i tunnevad

ettevotte tootajad just nii. Norgalt ja mitte kunagi tundsid enim vastanud viite ,,tunnen, et
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kohtlen moningaid kliente nii, nagu nad oleksid isikupdratud objektid” . 41 inimest vastanutest ei
ole mitte kunagi tundnud, et kohtleksid mdningaid kliente, nagu nad oleksid isikupératud
objektid. Seevastu 40 respondenti ehk 34% vastanutest olid seda kogenud norgalt. Siiski 3
inimest vastas, et antud véite puhul on nad nii tundnud véga tugevalt. Joonis 8 annab lilevaate,

kuidas jagunesid viite nditajad tugevuse suhtes.
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Joonis 8. Viite: ,,Tunnen, et kohtlen moningaid kliente nii, nagu nad oleksid isikuparatud

objektid* tugevuse hindamine

Allikas: autori joonis

Viite ,tunnen, et kohtlen mdningaid kliente nii, nagu nad oleksid isikupdratud objektid*
sageduse hindamisel, leidis 42 respondenti, et nad ei ole antud viite puhul kunagi tundnud.
Samas leiab 38 respondenti ehk 32% vastanutest, et tunnevad nii paar korda aastas. Uuring néitas
ka, et 10 inimest vastanutest tunneb, et kohtleb moningaid kliente nii, nagu nad oleksid

isikupératud objektid iga pdev. Joonis 9 selgitab vastanute jaotust antud viite sageduse suhtes.
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Joonis 9.Viite: ,,Tunnen, et kohtlen mdningaid kliente nii, nagu nad oleksid isikuparatud

objektid* sageduse hindamine

Allikas: autori joonis

Depersonalisatsiooni faktori védidetest kogus veel suur hulk respondente védide ,.tunnen, et
kliendid siitidistavad mind osades oma probleemides®. Norgalt tundis antud véite puhul 51
inimest ja mitte kunagi ei olnud ennast nii tundnud 39 inimest ehk 33% vastanutest. Antud viéite

puhul ei tundnud keegi nii viga tugevalt (vt joonis 10).
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Joonis 10. Viite: ,,Tunnen, et kliendid siitidistavad mind osades oma probleemides tugevuse

hindamine

Allikas: autori joonis
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Eelnevalt vilja toodud véite ,,tunnen, et kliendid siiiidistavad mind osades oma probleemides‘

sageduse nditajatest vOib vélja tuua, et 40 inimest ei ole nii kunagi tundnud. Suurem enamus ehk

61 respondenti vastas, et on antud viite puhul tundnud paar korda aastas. Vaid 1 vastaja tundis

nii iga pdev. Joonis 11 annab tilevaate, kuidas jagunesid antud viite nditajad sageduse suhtes.
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Joonis 11. Viite: ,,Tunnen, et kliendid siitidistavad mind osades oma probleemides* sageduse

hindamine

Allikas: autori joonis

Eneseteostuse faktori alla kuulus 8 viidet:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Saan kergesti aru, mida kliendid tunnevad;

Tunnen, et lahendan klientide probleeme efektiivselt;

Tunnen, et 1dbi oma t66 mojutan ma inimeste elusid positiivselt;
Tunnen end viga energilisena;

Loon Klientidega suheldes kergesti pingevaba dhkkonna;
Tunnen peale klientidega té6tamist reipana;

Olen oma praeguses t60s saavutanud palju vaart eesmaérke;

Oma t60s lahendan emotsionaalseid probleeme vdga rahulikult.

Eneseteostuse faktor andis suurimaid tulemusi viited: ,,tunnen end véga energilisena” ja ,,0len

oma praeguses t60s saavutanud palju vairt eesmarke”. Suur enamus ehk 79 inimest leidis, et

mdddukuse piires lahendavad nad oma t66s emotsionaalseid probleeme véga rahulikult. Vaid 3
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kiisitletut ei lahenda oma t66s emotsionaalseid probleeme rahulikult. Joonis 8 kirjeldab antud

viite vastanute hinnangut.
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10

mitte kunagi ndrgalt md&ddukalt tugevalt vaga tugevalt

Vastanute arv

Joonis 12.Viite: ,,oma to6s lahendan emotsionaalseid probleeme viga rahulikult® tugevuse

hindamine

Allikas: autori joonis

Viitele ,,oma t60s lahendan emotsionaalseid probleeme viga rahulikult”, mis hindab sagedust,
vastas 74 inimest, et nad on tundnud nii paar korda aastas voi vdhemalt kord kuus, seevastu 3

vastanut ei ole tundnud nii mitte kunagi. Joonis 9 annab iilevaate, kuidas jagunesid véite néitajad.
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Vastanute arv
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mitte kunagi paar korda vahemalt kord véhemalt kord iga paev
aastas kuus nddalas

Joonis 13.Viite: ,,oma t60s lahendan emotsionaalseid probleeme véga rahulikult sageduse

hindamine

Allikas: autori joonis
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Eneseteostust hindavale viitele ,,tunnen end véga energilisena™ vastas 67 respondenti ehk 57%
vastanutest, et hindavad antud véite tugevust moddukalt. Vordselt 22 inimest on sama viite
puhul tundnud tugevust ndrgalt ja tugevalt. Vaid 3 kiisitletut vastas, et tunneb ennast viga
energilisena. Joonisel 10 vdib ndha viite ,.tunnen end vdga energilisena™ vastanute jaotust

tugevuse suhtes.
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Vastanute arv

30
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0 4 3
mitte kunagi norgalt md&ddukalt tugevalt vaga tugevalt

Joonis 14. Viite: ,,tunnen end vdga energilisena“ tugevuse hindamine

Allikas: autori joonis

Viidet ,,tunnen end véga energilisena® sagedust hindasid vastanud kiillaltki korgelt ehk tunnevad
nii sagedasti. 38 respondenti tunneb end energilisena vdhemalt kord nédalas ning kord kuus
tunneb end nii 37 respondenti ehk 31% vastanutest. Kdigest 4 vastanut ei ole end nii tundnud

mitte kunagi. Alloleval joonisel on néha antud viite sageduse hindamist.
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Joonis 15. Viite: ,,tunnen end véga energilisena® sageduse hindamine

Allikas: autori joonis

2.5 Labipolemist iseloomustavate tunnuste vahelised seosed

Labipolemist hinnatakse traditsiooniliselt kolmefaasilisena, kus eristatakse madalat, keskmist ja
korget labipdlemist. MBI lébipdlemist hindava kiisitlusel hinnatakse ldbipdlemist
iseloomustavaid faktorite tajumise tugevust ja sagedust, milleks on eelnimetatud emotsionaalne
kurnatus, depersonalisatsioon ja eneseteostus (13, 1k 130). Labipdlemise ulatuse leidmiseks
liidetakse iga kategooria iga vastaja vastustest saadud arvulised tulemused kokku, seda nii
tugevuse kui ka sagedusel eraldi. Tabelis 1 saab ndha ldbipdlemise ulatuse médramist kolme
faktori suhtes (23, Ik 194).

Tabel 1. Labipdlemise ulatuse maddramine

Madal Moddukas Korge
Alaskaala libipolemine libipolemine libip6lemine
Emotsionaalne
kurnatus <16 17-26 >27
Depersonalisatsioon <6 7-12 >13
Eneseteostus >39 32-38 <31

Allikas: (23, Ik 194)
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Emotsionaalse kurnatuses saadud skoor korge ldbipdlemise suhtes, peab olema 27 voi korgem.
Moddukaks 1dbipdlemises antud faktoril peetakse vahemikku 17-26. Madalaks aga peetakse
taset, mille skoor jadb 16 voi alla selle. Emotsionaalse kurnatuse ulatust hinnatakse negatiivse
viitega, siis sellest tulenevalt peegeldub ka ldbipdlemise ulatus kogusummas ehk mida suurem
on vastajate ldbipdlemine, seda suurem on ka kogusumma (,,Ei ole tundnud mitte kunagi®).
Sama pdohimote kehtib ka eneseteostuse hindamisel. Depersonalisatsiooni puhul peetakse
korgeks ldbipdlemiseks, mille kiisimustes saadud skoor on 13 vdi kdrgem, moddduka
labipolemise vahemik jadb 7-12 vahele. Madalaks ldabipolemiseks peetakse antud faktori puhul,
kui skoor on 6 voi alla selle. Depersonalisatsiooni hinnatakse positiivse véitega (,,Tunnen
tugevalt/ iga pdev*) ning sellest tulenevalt saab hinnata labipdlemise taset, et mida vidiksem on
tulemuste kogusumma, seda madalam on ldbipdlemine. Eneseteostuse faktoril néitab korget
labipdlemist kui kiisimustes saadud skoor on 31 vdi vihem. Mdoduka 1dbipolemise vahemik on
32-38 ning madal ldbipdlemine on 39 voi korgem (23, Ik 194). Tabelis 2 on vilja toodud antud

uuringu ldbipdlemise ulatused.

Tabel 2. Keskmine ldbipdlemise esinemissagedus

Keskmine Libipolemise | Libipdlemise

Faktor Keskmine sagedus
tugevus tase tugevus tase sagedus

Emotsionaalne

kurnatus 22,23 24,09 moodukas mdoodukas
Depersonalisatsioon 10,50 10,43 moddukas moddukas
Eneseteostus 24,00 25,97 korge kdrge

Allikas: (23, Ik 194); autori arvutused

Antud arvutuste pohjal voib jireldada, et enim esineb Haapsalu Uksetehase AS tootajatel
eneseteostusest tingitud 1dbipdlemist. Tulemustes selgus, et antud faktori puhul on l&bipdlemise
tase korge ja seda nii tugevuse, kui ka sageduse suhtes. Eelnevalt mainitud, véljendab
eneseteostuse tajumine eelkdige tunnet, et enda todalaste ndudmistega ei tulda enam toime. Selle
puudumine voi siis selle faktori korge ldbipdlemise tulemusena, vidheneb muuhulgas

produktiivsus, ndrgeneb tddalane enesetShusus ja vidheneb kompetentsuse tunne. Vahel
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seostatakse ka langenud isiklikku suutlikust depressiooniga, mis voib voimenduda sotsiaalse toe
puudumisel (13, lk 24, 131). Depersnalisatsiooni faktori vastuseid hinnates, selgus, et
labipdlemine selles kategoorias on mdodukas. Kuna ka selle faktori ldbipdlemise ulatuse
hindamisel selgus, et seda esineb moddukalt, peab ka siin pdorama tdhelepanu kaastootajate ja
klientide tile. Siin on iseloomuks distantseerumine ja tikskdiksus. Mdddukas ldbipdlemine ilmnes
ka emotsionaalses kurnatuses, kus inimene vdib tunda, et on pinges ning tema ressursid on
ammendunud (13, 1k 24).

Antud tulemusi voib vorrelda ka muude vastajatelt saadud informatsioonidega nagu sugu,
haridus, vanus, ja to0staaz, kuid antud t66 autor oma kiisimustikus isiklikke andmeid ei kiisinud.
Antud juhul ei tehtud seda, kuna valimiks oli kindel ettevote, kus vanuse, hariduse, soo ja
toostaazi kiisimisel, oleks vastanute arv jadnud vdhemaks, kartes vastanud isiku tuvastamist.
Antud t66 kdigus analiilisiti vaid tervikandmeid. Igat vastajat eraldi ei analiilisita, kuid see on
lubatud ja ka vdimalik. Antud t60 autor seda ei teinud, kuna uurija eesmérgiks oli iildistada
saadud tulemusi ja saada teada, missugused niitajad mdjutavad enim ldbipdlemist. Uldjuhul
kasutatakse statistilise andmetdotlusmeetoditena faktoranaliilisi ja korrelatsioonianaliiiisi, kuid
kuna faktoranaliilisi puhul on oluline, et vastajate arv oleks vdhemalt kaks korda rohkem, kui
vastuseid, siis loobus t60 autor faktoranaliiiisi ldbiviimisest ja otsustas kasutada

korrelatsioonanaliiiisi, leidmaks labipdlemist erinevate vdidete vahel.

Esmalt viis t66 autor 1dbi véidete tugevuse ja sageduse vahelise korrelatsioonanaliiiisi. Hinnati,
kuidas korreleeruvad iga vdide omavahel tugevuse ja sageduse suhtes. Kas tugevus ja sageduse
vahel on seosed ja kas nad on tugevad voi mitte? Korrelatsiooni, mis jadb vahemikku 0,3 ja
viahem Kkaésitletakse madala seosena. Korrelatsiooni, mille vahemik on 0,3-0,7 hinnatakse
modduka seosena ja korrelatsiooni, mis jddb iile 0,7 késitletakse tugeva seosena. Tabel 3
kirjeldab tugevuse ja sageduse vahelist korrelatsiooni (seost) iga viite kohta, mis on ka eraldi

faktorite kaupa vilja toodud.
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Tabel 3. Keskmine ldbipdlemise esinemissagedus

MBI-d Tugevuse ja
MBI alaskaala hindav sageduse
véide korrelatsioon

1 -0,15

-0,13

3 -0,21

6 0,03

Emotsionaalne kurnatus 8 0,09
13 0,42

14 0,06

16 0,39

20 0,57

5 0,23

10 0,42

Deporsonalisatsioon 11 0,51
15 0,29

22 0,58

4 -0,27

7 0,07

9 -0,04

Eneseteostus 12 0,00
17 -0,13

18 -0,08

19 -0,13

21 0,14

Allikas: autori arvutused

Tabelist selgub, et enim véidete tugevuse ja sageduse vahelisi seoseid ilmnes emotsionaalses
kurnatuse -ja depersonalisatsiooni faktoritel. Emotsionaalses kurnatuse véidete tugevuse ja
sageduse vahel esines kolmel viitel moddukas korrelatsioon ehk kolmel véite tugevus on seotud

ka sagedusega. Viited, millel tekkis positiivne mdddukas korrelatsioon olid:

1) ,,Tunnen end t66 tottu frustreerituna®;
2) ,,Otsene t66 inimestega tekitab minus liigset stressi®;

3) ,,Tunnen, nagu oleksin viidus viimase piirini‘.

Depersonalisatsiooni faktoril leidus samuti kolm véidet, mille sagedused ja tugevused on
omavahel mdddukas seoses. Viited, mille vahel esines positiivne mdddukas korrelatsioon oli:
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1) ,,Olen peale siia toole asumist muutunud inimeste suhtes kalgimaks*;
2) ,,Muretsen, et see to6 muudab mind emotsionaalselt kalgimaks*;

3) ,,Tunnen, et kliendid siitidistavad mind osades oma probleemides®.

Eneseteostuse faktori viidetel positiivseid silmapaistvaid korrelatsioone ei esinenud, pigem

esines vihene negatiivne korrelatsioon.

Teiseks viis t60 autor 1dbi korgeima keskmise saanud véidete vahelise korrelatsioonanaliiiisi ja
seda eraldi faktorite kaupa. Kuna faktoreid hinnatakse erinevalt ehk siis emotsionaalset kurnatust
ja depersonalisatsiooni hinnatakse negatiivsete vdidetega ja eneseteostust positiivsete vdidetega,
millest tulenevalt neid omavahel korreleeruma pannes tekivad ebakdlad seoste tugevuse suhtes.
Esmalt leiti vastuste keskmine ning seejirel valiti nende seast vélja kdrgeima keskmise saanud
véited. Neid hinnati eraldi nii tugevuse kui ka sageduse suhtes. Antud juhul valis autor keskmise
midramise piiriks 2,6 ehk milliste vdidete keskmine oli 2,6 voi kdorgem. Tabelis 4 on vilja
toodud korgeima keskmise saanud emotsionaalse kurnatuse viidete omavaheline tugevuse

korrelatsioon ehk kui suur on antud véidete vaheline seos.

Tabel 4 .Emotsionaalse kurnatuse viidete vahelise seose korrelatsioon (tugevus)

EK viidete vaheline

korrelatsioon tugevus

Viited 1 2 14
1 X
2 0,82 X
14 0,54 0,63 X

Allikas: autori arvutused

Antud korrelatsioonianaliilisis hinnati seoste tugevust vahemikega 0,3 ja vdhem, mida
kisitletakse madala seosena. Korrelatsiooni vahemikus 0,3-0,7 mdododuka seosena ja 0,7 ja
kdrgem tugeva seosena. Emotsionaalse kurnatuse faktoril tugevuse skaalal statistiliselt olulist
tugevat positiivset tugevat seost ilmnes viidete ,,Ma tunnen, et mu t66 kurnab mind
emotsionaalselt” ja viite ,,Tunnen end pédeva 10pus kurnatuna“ vahel (0,82). Teise kahe viite
vaheline korrelatsioon jdi modduka seose piiridesse.
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Emotsionaalse kurnatuse faktori sageduse korrelatsiooni hindamisel, esines samuti kahe véite

vahel tugev seos. Viidete vahelist korrelatsiooni saab niha tabelis 5.

Tabel 5. Emotsionaalse kurnatuse viidete vahelise seose korrelatsioon (sagedus)

EK viidete vaheline korrelatsioon sagedus

Viited 1 2 3 14
1 X
2 0,43 X
3 0,72 0,68 X
14 0,24 0,54 0,26 X

Allikas: autori arvutused

Tabelist 5 on vOimalik niha, et emotsionaalse kurnatuse sageduse vididete vahel omavad
positiivset korrelatiivset seost viited ,,Ma tunnen, et mu t60 kurnab mind emotsionaalselt™ ja
»lunnen end hommikul drgates visinuna, kui pean jille toole minema“. Antud korrelatsioonist
voib jdreldada, et mida rohkem tunneb toGtaja ennast emotsionaalselt kurnatuna, seda rohkem

tunneb ta ennast hommikul &drgates vésinuna.

Teise faktori, depersonalisatsiooni vdidete vastused ei saavutanud autori poolt méidratud keskmist

piiri, milleks oli 2,6. Sellest tulenevalt antud faktori vdidete vahelisi seoseod ei leitud.

Eneseteostuse faktori véited saavutasid nii tugevusel kui ka sagedusel autori poolt midratud
keskmise piiri, seega antud faktoril uuriti koigi kaheksa véite vahelisi seoseid. Tabelis 6 on vélja

toodud eneseteostuse tugevuse viidete vaheline korrelatsioon.
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Tabel 6 . Eneseteostuse viidete vahelise seose korrelatsioon (tugevus)

ET viidete vaheline korrelatsioon tugevus
Viited 4 7 9 12 17 18 19 21

4 X

7 0,42 X

9 0,69 0,68 X

12 0,73 0,50 0,68 X

17 0,65 0,72 0,87 0,57 X

18 0,77 0,45 0,70 0,78 0,57 X

19 0,76 0,62 0,92 0,69 0,86 0,66 X
21 0,68 0,59 0,61 0,89 0,46 0,70 0,63 X

Allikas: autori arvutused

Antud alaskaala korrelatsioonianaliiiisi tulemused néitavad, et statistiliselt kdrgeid positiivseid

seotusi ilmnes jargnevate véidete vahel:

1.
2.

,»>aan kergesti aru, mida kliendid tunnevad* ja vdide ,,Tunnen end vdga energilisena®.
,»Saan kergesti aru, mida kliendid tunnevad* ja vidide ,,Tunnen peale klientidega to66tamist
reipana‘.

»oaan kergesti aru, mida kliendid tunnevad“ ja viide ,,Olen oma praeguses toos

saavutanud palju viart eesmarke®.

Antud kolme seose vahelistest seostest voib jiareldada, et klientide moistmine on tugevas seoses

energilise ja reipana tundmisega ning samuti saavutatud eesmarkidega.

4.

»tunnen, et lahendan Klientide probleeme efektiivselt ja viide ,,Loon klientidega
suheldes kergesti pingevaba dhkkonna®.

»lunnen, et 1dbi oma t60 mojutan ma inimeste elusid positiivselt ja viide ,,Loon
klientidega suheldes kergesti pingevaba 6hkkonna“.’

,»Tunnen, et 1dbi oma t66 mdjutan ma inimeste elusid positiivselt* ja vdide ,,Tunnen peale
klientidega to6tamist reipana®.

,Tunnen, et 1abi oma t66 mojutan ma inimeste elusid positiivselt” ja viide ,,Olen oma

praeguses t60s saavutanud palju véart eesmarke*.

Eelnimetatud neljast tugevast positiivsest korrelatiivsest seosest voib jareldada, et klientidega

pingevabalt suhtlemine on tugevas seoses klientide probleemide efektiivse lahendamisega ning

1abi t66 inimeste elu positiivne mojutamine on tugevas positiivses seoses reipana tundmisega,
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vadrt positiivsete eesmirkide saavutamisega ning klientidega suheldes pingevaba ohkkonna

loomisel.

8. ,,Tunnen end vdga energilisena* ja vdide ,,Tunnen peale klientidega toGtamist reipana“
9. ,,Tunnen end véga energilisena® ja vdide ,,Oma t66s lahendan emotsionaalseid probleeme

véga rahulikult®.

Ka eelnevad kaks tugevat seost nditavad, et energilisena tundmine on tugevas seoses t00s
emotsionaalsete probleemide rahulikult lahendamisega ja reipana tundmine peale klientidega

to0tamist.

10. ,,Loon klientidega suheldes kergesti pingevaba dhkkonna“ ja vidide ,,Olen oma praeguses
t00s saavutanud palju vaart eesmirke™.
11. ,Tunnen peale klientidega toOtamist reipana®“ ja vidide ,,Oma t06s lahendan

emotsionaalseid probleeme véga rahulikult®.

Eneseteostuse tugevuse viidete kahest viimasest seosest voib jareldada, et klientidega tootades
reipana tundmine ja pingevaba Ohkkonna loomine on tugevas positiivses seoses tO0s

emotsionaalsete probleemide lahendamise ja palju vairt eesmirkide saavutamisel.

Eneseteostuse faktori sageduse hindamisel saavutasid samuti kdik kaheksa viidet vajaliku
keskmise, mille tulemusena uuriti kdigi nende véidete vahelisi korrelatiivseid seoseid. Tabelis 7

on ndha eneseteostuse sageduse viidete vaheline korrelatsioon.

Tabel 7 . Eneseteostuse viidete vahelise seose korrelatsioon (sagedus)

ET viidete vaheline korrelatsioon sagedus
Viited 4 7 9 12 17 18 19 21
4 X
7 0,36 X
9 0,70 0,62 X
12 -0,24 -0,37 -0,46 X
17 0,80 0,45 0,82 -0,41 X
18 0,83 0,49 0,76 -0,38 0,92 X
19 0,80 0,49 0,83 -0,41 0,97 0,90 X
21 0,86 0,52 0,73 -0,33 0,86 0,90 084 x

Allikas: autori arvutused

33



Eneseteostuse véidete sageduse korrelatsioonianaliiiisis ilmnes, et statistiliselt positiivselt korgelt

korreleerusid jargnevad viited:

1. ,.Saan kergesti aru, mida kliendid tunnevad® ja viide ,,Tunnen, et 14bi oma t66 mdjutan
ma inimeste elusid positiivselt*

2. ,,Saan kergesti aru, mida kliendid tunnevad* ja viide ,,Loon klientidega suheldes kergesti
pingevaba dhkkonna“.

3. ,,Saan kergesti aru, mida kliendid tunnevad* ja viide ,,Tunnen peale klientidega t66tamist
reipana‘

4. ,Saan Kkergesti aru, mida kliendid tunnevad“ ja vidide ,,Olen oma praeguses to0s
saavutanud palju vairt eesmérke®.

5. ,,Saan Kkergesti aru, mida kliendid tunnevad“ ja vidide ,,Oma t66s lahendan

emotsionaalseid probleeme véga rahulikult®.

Eelnimetatud seostest voib jareldada, et klientide mdistmine on tugevas positiivses seoses
klientide positiivse mdjutamise, nendega pingevaba dhkkonna loomise ning t66s probleemide

rahulikult lahendamisel ja t66s védart eesmérkide saavutamisel.

6. ,,Tunnen, et ldbi oma t66 mdjutan ma inimeste elusid positiivselt™ ja vdide ,,Tunnen peale
klientidega to6tamist reipana®.

7. ,,Tunnen, et ldbi oma t66 modjutan ma inimeste elusid positiivselt™ ja vaide ,,Olen oma
praeguses to0s saavutanud palju véart eesmirke*.

8. ,,Tunnen, et 14bi oma t60 mdjutan ma inimeste elusid positiivselt™ ja vdide ,,Oma t60s

lahendan emotsionaalseid probleeme véiga rahulikult®.

Antud kolmest korrelatsioonist ehk seosest voib jdreldada, et 14bi t06 inimeste positiivne
mojutamine on tugevas positiivses seoses reipana tundmise, vOimena t60s emotsionaalseid

probleeme rahulikult lahendamise ja t60s saavutatud véart eesmarkidega.

9. ,,Tunnen peale klientidega toGtamist reipana“ ja véide ,,Olen oma praeguses to0s
saavutanud palju viart eesmarke®.

10. ,,Tunnen peale klientidega tootamist reipana®“ ja vidide ,,Oma t06s lahendan
emotsionaalseid probleeme véga rahulikult®.

11.,,0len oma praeguses to0s saavutanud palju vidirt eesmirke™ ja vidide ,,Oma t60s

lahendan emotsionaalseid probleeme véiga rahulikult®.

Viimasest kolmest seosest voib jareldada, et reipana tundmisel peale klientidega todtamist on

tugevas positiivses seoses toOst viddrt eesmirkide saavutamise ja oskusega lahendada t60s
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emotsionaalseid probleeme rahulikult. Samuti t66s saavutatud vdirt eesmérgid on tugevas

korrelatsioonis voimega lahendada probleeme viga rahulikult.

2.6 Jireldused ja ettepanekud

Kéesoleva 10putdd autori eesmirgiks oli méédrata Haapsalu Uksetehase AS-i todtajate
labipolemise tase, vilja selgitada millises ldbipdlemise valdkonnas on kdige kdrgem tase ja teha
ettepanekuid labipdlemise ennetamiseks ning vdhendamiseks ettevottes. Valimi maht osutus
véigagi korgeks (n=118) vorreldes valimi kogumahuga (N= 147), mistdttu voib teha jareldusi,
mis kehtivad ka tildkogumile. Tahtlikult vastamata jéttis 9 inimest. Autor toob vélja vdimaluse,
et kiisimustikule jatsid vastamata isikud, kes soovisid oma lébipdlemise taset varjata, kartes, et

see voib tulla juhtkonnale avalikuks.

Uurimust hinnati nii tugevuse kui ka sageduse jargi, mis andis iilevaate, kas teatud véidet esines,

ning esinemise puhul kui tihti.

Uuringu vastuste esmasel vaatlemisel selgus, et valimi {ildine l&dbipdlemise tase on mdddukas,
depersonalisatsiooni grupis pigem véhene. Eneseteostust hinnati ettevottes iile keskmise.
Haapsalu Uksetehase AS- tootajate ldbipdlemise tase on valdavalt iihtlane, suuri erinevusi
véidetele vastamisel ei esinenud. Tulemuste hindamisel voib jéreldada, et kdrgeim lédbipdlemine
tulenes todst ja kurnatusest. Ullataval kombel kliendid ei pdhjusta suurenenud libipdlemist, mis

antud uurimuses oli eelduseks.

Uuringu ldbipdlemise hindamise arvutamisel selgus aga, et enim esineb Haapsalu Uksetehase AS
tootajatel eneseteostusest tingitud labipdlemist, mida iseloomustab produktiivsuse vihenemine ja
kompetentsuse tunde vdhenemine. Arvutuste tulemustest selgus, et antud faktori puhul on
labipolemise tase korge ja seda nii tugevuse kui sageduse suhtes. Depersonalisatsiooni ja
emotsionaalse kurnatuse ldbipdlemise tase osutus moddukaks, seda samuti nii tugevuse kui ka

sageduse suhtes.

Saadud tulemuste véidete tugevuse ja sageduse vahelises korrelatsioonianaliilisis ilmnes, et
tugevamad korrelatsioonid ehk seosed tekkisid emotsionaalse kurnatuse ja depersonalisatsiooni
faktori viidete vahel. Eneseteostuse faktori viidete tugevuse ja sageduse vahel olulisi

positiivseid seoseid ei esinenud, pigem esines norka negatiivset seost.
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Kéesoleva uurimuse korgeima keskmise skooriga véidete vahelises korrelatsioonanaliilisis
selgus, et tugev viidete vaheline seos esineb eneseteostuse faktoril ja seda nii tugevuse, kui ka
sageduse skaalal. Tugevuse skaalal omas tugevamat positiivset statistilist seost vdited ,,tunnen, et
1abi oma t66 mojutan ma inimeste elusid positiivselt“ ja vidide ,,olen oma praeguses tO0s
saavutanud palju véart eesmirke®. Sageduse skaalal esines suurim vididete vaheline korrelatsioon
viidete ,,loon klientidega suheldes kergesti pingevaba dhkkonna® ja ,,0olen oma praeguses t60s
saavutanud palju vairt eesmarke® vahel. Emotsionaalse kurnatuse faktori véidete vastustel esines
vajalikku korget keskmist védhe, millest tulenevalt teostati korrelatsioonianaliilisi vdhemate
vdidete vahel. Tugevaim seos ilmnes vididete ,,ma tunnen, et mu t66 kurnab mind
emotsionaalselt™ ja ,,tunnen end paeva lopus kurnatuna“ ning ,,ma tunnen, et mu t66 kurnab mind
emotsionaalselt” ja ,,tunnen end hommikul drgates vdsinuna, kui pean jélle t66le minema* vahel.
Teise faktori, depersonalisatsiooni vdidete vastused ei saavutanud autori poolt midratud keskmist

piiri, milleks oli 2,6. Sellest tulenevalt antud faktori vdidete vahelisi seoseod ei leitud.

Paljud uurijad peavad faktoritest kdige olulisemaks emotsionaalset kurnatust, kuid antud t66
autori hinnangul ei niitaks vaid emotsionaalne kurnatuse taseme arvutamine labipdlemise
tegelikku ulatust, mistottu leiabki antud t66 autor, et ldbipdlemise hindamisel, tuleks hinnata
koiki faktoreid vordselt (23, Ik 194). Antud t66 autori poolt valitud meetodit ja uurimuse
tulemusi hinnates ei pruugi vastajate jaotamine faktoritesse peegeldada sajaprotsendiliselt
tegelikku olukorda ning riski kdorgesse labipdlemisohtu sattuda. Antud meetodile tdielikult
ldhtudes, voib olukorra tdlgendamine muutuda keerukaks, kuna kui {ihes teguris tajub ta korget
aga teises seevastu madalat 1dbipdlemist, voib vastaja tegelikkuses ldbipdlemise tase olla erinev.
Labipolemise puhul ei saa radkida mitteldbipdlemisest ja 1dbipdlemisest vaid rohkem voi vihem

labipdlemisest.

MBI ldbipdlemise hindamise analiilis nditas, et iga ldbipdlemise faktor vajab labipdlemise riski
hindamisel eraldi tdhelepanu. Emotsionaalset kurnatust ja depersonalisatsiooni ei saa kisitleda
koos, kuna nende faktorite olemus on erinev ja nad ei pruugi esineda iiheaegselt sarnase

sageduse ja tugevusega.

Antud t606 autor leiab, et t60s kasutatud metoodikat sobib kasutamiseks ka teistel analoogsetel
ettevotetel ning korrelatsioonianaliilisist saadud tulemused peegeldavad iildkogumis olevat seost.
Siiski leiab antud t66 autor, et saadud seosed kehtivad iildkogumile mingites tingimustes, kuid
tdielikult kinnitada ei saa, kuna siinkohal méangivad rolli ka geograafilised ja demograafilised

nditajad, mida antud t606 autor ei uurinud.
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Haapsalu Uksetehase AS-i tootajad kuuluvad ldbipdlemise riskiriithma, seega on ennetustood
nende seas olulise tdhtsusega ning kokkuvottes mojutab tootajate madalam lébipdlemise tase
positiivselt kogu ettevotet. Sellest tulenevalt tegi autor, tuginedes uuringu tulemustele ja
teemakohastele teoreetilistele kasitlustele Haapsalu Uksetehase AS-i tootajate ldbipdlemise

ennetamiseks ja vihendamiseks omapoolseid ettepanekuid.

Esmalt tuleks tootajaid teavitada ldbipdlemise slimptomistest, tagajiargedest ja tutvustada neile
vdimalusi, mida saaks enese libipdlemise ennetamiseks teha. Uheks mooduseks oleks infopdeva
korraldamine koigile totajatele paari kiilalisesinejaga, kellest liks oleks meditsiinilise taustaga ja
teine lihtsalt huvitav inimene, keda teatakse ja kes rddgiks oma kogemustest stressiga ja

labip6lemisega. Selline teguviis on personaalsem ldhenemine teavitamaks todlisi labipdlemisest.

Tekitada véirtusi tookeskkonnas. Vairtused mojutavad meie kiitumist positiivselt, sest need
annavad suuna ja tdhenduse meie tootegemisele. Selged organisatsioonilised véértused on
elutihtsad, sest antud kurSusetod teoorias kirjeldatud ldbipolemise tekke pohjusi vdhendades,
ennetavad need labipdlemist. Tootades oma védrtuste ja voimetega kooskdlas, pithendutakse

to0le rohkem ja seega esineb ka ldbipdlemist vahem (13, 1k 111).

Tegeleda enda arendamisega, seda just hingeliselt. Siiveneda ja todtada enese kallal. Lugeda

isiksuse arengut kasitlevaid raamatuid (26, 1k 65).

Edendada sotsiaalset vorgustikku, et saada tuge ja ka teisi toetada ning saada heakskiit endale kui
indiviidile, mitte ainult kui t66joule. Jagada oma péaevaseid kogemusi lahedastega, kes vastaksid

konstruktiivsete mdtetega (26, 1k 74).

Organisatsiooni tasandil, saab juhtkond viltida ldbipdlemise korget taset, seda kasitledes
labipdlemise kiisimusi strateegiliselt. Regulaarselt tuleks kaardistada nii organisatsiooni olukorda
kui ka stressitaset ja labipolemist. Tuleb luua Shkkond, mis vdimaldab arutelu ja dialoogi

organisatsiooni pdhieesmaérgi saavutamise iile (9, 1k 187).

Kuna 16putd6 tulemustest kajastus, et korge labipdlemisega oli just eneseteostuse faktor, siis
sellest tulenevalt motiveerimine on véga olulisel kohal. To6tajate arengut mdjutavad oluliselt
tootajatele pakutavad koolitused. Maslachi viitel ei ole oluline koolituste arv aastas, pigem
nende moju inimeste oskuste ja teadmiste parandamisele ja sellest tulenevalt toimetulekuoskuste
suurendamisele. Koolitused motiveerivad todtajaid saavutamaks paremaid to6tulemusi ning

tajumaks intensiivsemat eneseteostustunnet.

Lébipolemist mojutab ka oluliselt t66 ajal puhkepauside tegemine, samuti iga-aastase puhkuse

voimalikkus. Oskus 0Oigel ajal puhata ja ennast rutiinsest igapdevatoost vilja liilitada aitab
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taastada nddala jooksul kulutatud ressursse ning viltida vdsimuse arenemist kurnatusseisundiks.
Samuti olulist rolli méngib ldbipdlemisel igapdevased puhkepausid ning todaeg. Mida

ebaméirasem on toopaeva pikkus, seda suurem risk on Iébi pdleda.

Oluline 14dbipdlemise ennetav tegur oleks to6- ja pereelu tasakaalu edendamine. Sellest lahtuvalt
soovitab kursusetdd autor senisest enam tdhelepanu poorata erinevate lirituste korraldamisele,
kuhu voiksid olla kaasatud ka tootaja pere. Néiteks joulupeod, kus todlised saaksid kaasata ka
oma lapsed. Ka erinevad lisapuhkused (puhkepiev lapse kooliminekul, pulmad, matused, eriarsti

visiidi kiilastuse luba), soosivad t66- ja pereelu tasakaalu.

Viimane oluline soovitus oleks korrata 1dbipdlemise uurimust ettevottes mingi aja moddudes.
Jélgides soovitatud ettepanekuid ennetamaks ja vdhendamaks labipdlemist, voib jirgnev uurimus

olla positiivselt erinev.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putd6 autori eesmirk oli uurida Haapsalu Uksetehase AS-i tootajate 1dbipdlemise
esinemist ja selle taset, kasutades selleks lidbipdlemise hindamiseks koostatud MBI
kiisimustikku. Analiitisida uuringust tulenevaid tulemusi ja teha nendest jareldused ning

ettepanekuid 1dbipdlemise miéra ennetamiseks ja vihendamiseks ettevattes.

Eestis on itha enam hakatud tihelepanu podrama toovoimelise elanikkonna ldbipdlemisele, kdige
sellega kaasnevate slimptomite ja ennetamisega. Samas puuduvad Eestis pohjalikumad
labipdlemist analiilisivad uuringud. Sellega seoses uuris autor rahvusvahelise MBI metoodika

abil Haapsalu Uksetehase AS-i tootajate 1abipolemist.

Uurimus viidi 14bi september 2014. Uuringus ilmnes, et valimi ldbipdlemise keskmine tase oli
moddukas, kuid oli tingitud peamiselt t66 pingest ja kurnatusest, kui klientidest ja suhtlusest.
Labipolemine faktoriliselt tdestas, et ldbipdlemine eneseteostuse faktoril on korge, seda nii
tugevuse kui ka sageduse suhtes ning emotsionaalse kurnatuse ja depersonalisatsiooni faktorite
labipdlemise tase moddukas, seda samuti nii  tugevusel kui ka sagedusel.
Korrelatsioonianaliilisidest tuli aga vilja, et enim statistiliselt positiivseid seoseid tekkis samuti
eneseteostuse faktori vididete vahel. Neist tugevam seos on klientidega kergesti pingevaba

ohkkonna loomise ja to6s saavutatud véirt eesmérkide vahel.

Autor tegi ettepanekuid teavitada tootajaid ldbipdlemise siimptomistest, tagajdrgedest ja
tutvustada neile voimalusi, mida saaks enese ldbipdlemise ennetamiseks teha, korraldades selleks
infopdeva koigile tootajatele paari kiilalisesinejaga, kellest iiks oleks meditsiinilise taustaga ja
teine lihtsalt huvitav inimene, keda teatakse ja kes rddgiks oma kogemustest stressiga ja
labip6lemisega. infovoldikut. Lisaks tegi autor ettepaneku edendada sotsiaalset vorgustikku ja
tasakaalustada t60- ja pereelu, korraldades pereiiritusi ja voimaldades lisa puhkepéevi.
Organisatsiooni tasandil kisitleda Idbipdlemise kiisimusi strateegiliselt, kaardistades nii

organisatsiooni olukorda kui ka stressitaset ja 1abipdlemist.
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T66 autor on seisukohal, et uurimustdo eesmérk sai tdidetud. Kédesolevaid andmeid saab edaspidi
kasutada vordlusmaterjalina, kui otsustatakse 1dbi viia Haapsalu Uksetehase AS-i toGtajate seas

uus labipdlemist hindav uurimus.
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LISAD

Lisa 1: Labip6lemist hindav MBI kiisimustik

Kaéesolevate kiisimustike eesmargiks on hinnata tdo6tajate ldbipdlemist. Tulemuste pdhjal valmib
kursuset6o, mis kaitstakse Tallinna Tehnikatilikooli Tallinna Kolledzi dppetoolis. Kiisimused on
anontiimsed, Teie poolt esitatud vastuseid ja tulemusi kasutab uuringu ldbiviija kursusetoo ja
jargnevalt bakalauruset66 valmimiseks.

Palun vasta koigile kiisimustele mérkides dra iiks vastusevariant! Igale kiisimusele tuleb vastata
nii TUGEVUSELE kui SAGEDUSELE. Kiisimusele vastamisel motle tagasi oma praeguses

tookohas tootatud ajale.

1. Ma tunnen, et mu t66 kurnab mind emotsionaalselt

mitte kunagi norgalt moodukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT - - - - -
ma tunnen
. . paar korda vdhemalt kord vahemalt kord | .
mitte kunagi . iga paev
aastas kuus nadalas
kui SAGELI ma r r r r r
tunnen
2. Tunnen end pdeva I6pus kurnatuna
mitte kunagi norgalt mooddukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT I I I r r
ma tunnen
. . paar korda vahemalt kord vahemaltkord | .
mitte kunagi . iga paev
aastas kuus nadalas
kui SAGELI ma ~ ~ ~ ~ ~
tunnen
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Lisa 1 jarg

3. Tunnen end hommikul drgates vasinuna, kui pean jille todle minema

kui TUGEVALT
ma tunnen

kui SAGELI ma
tunnen

mitte kunagi norgalt
i i
. . paar korda
mitte kunagi
aastas
i i

mooddukalt tugevalt vdga tugevalt

i - -

vahemalt kord vahemalt kord

4, Saan kergesti aru, mida kliendid/ tellimused tunnevad

kui TUGEVALT
ma tunnen

kui SAGELI ma
tunnen

mitte kunagi norgalt
i i
aar korda
mitte kunagi P
aastas
i i

iga pdev
kuus nadalas gap
i i i
moodukalt tugevalt vaga tugevalt
i i i

vahemalt kord
nadalas

vahemalt kord

iga pae
kuus '8a paev

5. Tunnen, et kohtlen moéningaid kliente/ tellimusi nii, nagu nad oleksid isikuparatud objektid

kui TUGEVALT
ma tunnen

kui SAGELI ma
tunnen

mitte kunagi norgalt
i i
aar korda
mitte kunagi P
aastas
i i

mdoodukalt tugevalt vaga tugevalt
i O O

vahemalt kord vahemalt kord | .

kuus nadalas 183 pacy

i - -
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6. Pdev labi inimestega tootamine on minu jaoks toeline pingutus

mitte kunagi norgalt
kui TUGEVALT - -
ma tunnen ' '

aar korda
mitte kunagi P
aastas

kui SAGELI ma r r
tunnen

moddukalt

vahemalt kord
kuus

-

tugevalt

vahemalt kord
nadalas

I

7. Tunnen, et lahendan klientide/ tellimusega seonduvaid probleeme efektiivselt

mitte kunagi norgalt
kui TUGEVALT - -
ma tunnen

aar korda
mitte kunagi P
aastas

kui SAGELI ma r r
tunnen

8. Tunnen end t66 tottu ldbipSlenuna
mitte kunagi norgalt

kui TUGEVALT
ma tunnen

i i

mo&ddukalt

-

vahemalt kord
kuus

-

moddukalt

-
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tugevalt

-

vahemalt kord
nadalas

-

tugevalt

I

Lisa 1 jarg

vaga tugevalt

iga pdev

vaga tugevalt

-

iga paev

vaga tugevalt

I



vahemalt kord
kuus

paar korda

mitte kunagi
aastas

kui SAGELI ma r
tunnen

9. Tunnen, et ldbi oma t66 mojutan ma inimeste elusid positiivselt

mitte kunagi norgalt moodukalt
kui TUGEVALT . - -
ma tunnen

. . paar korda vahemalt kord
mitte kunagi
aastas kuus

kui SAGELI ma r r r
tunnen

vahemalt kord
nadalas

tugevalt

vahemalt kord
nadalas

-

10. Olen peale siia todle asumist muutunud inimeste suhtes kalgimaks

mitte kunagi norgalt mooddukalt
kui TUGEVALT . - -
ma tunnen

. . paar korda vahemalt kord
mitte kunagi
aastas kuus

kui SAGELI ma ~ ~ ~
tunnen

11. Muretsen, et see t66 muudab mind emotsionaalselt kalgimaks

mitte kunagi norgalt mdoodukalt

47

tugevalt

vahemalt kord
nadalas

-

tugevalt

iga paev

vaga tugevalt

iga paev

vaga tugevalt

iga paev

vaga tugevalt



kui TUGEVALT
ma tunnen

kui SAGELI ma
tunnen

12. Tunnen end vaga energilisena

kui TUGEVALT
ma tunnen

kui SAGELI ma
tunnen

mitte kunagi

-

mitte kunagi

mitte kunagi

{

mitte kunagi

-

norgalt

-

paar korda
aastas

norgalt

paar korda
aastas

-

13. Tunnen end t66 tottu frustreerituna

kui TUGEVALT
ma tunnen

kui SAGELI ma
tunnen

mitte kunagi

)]

mitte kunagi

norgalt

paar korda
aastas

-

moddukalt

-

vahemalt kord
kuus

mo&ddukalt

vahemalt kord
kuus

-

mo&oddukalt

vahemalt kord
kuus

-
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tugevalt

-

vahemalt kord
nadalas

tugevalt

vahemalt kord
nadalas

-

tugevalt

vahemalt kord
nadalas

-

vaga tugevalt

-

iga paev

vaga tugevalt

iga paev

vaga tugevalt

iga paev



14. Tunnen, et pingutan t66l liiga palju

mitte kunagi norgalt
kui TUGEVALT r~ r~
ma tunne

aar korda
mitte kunagi P
aastas

kui SAGELI ma r r
tunnen

moddukalt

vahemalt kord
kuus

tugevalt

vahemalt kord
nadalas

15. Mind tegelikult vdiga ei huvita, mis monedest klientidest/ tellimustest saab

mitte kunagi norgalt
kui TUGEVALT - -
ma tunnen

. . paar korda
mitte kunagi
aastas

kui SAGELI ma r r
tunnen

mo&ddukalt

vahemalt kord
kuus

-

16. Otsene t60 inimestega tekitab minus liigset stressi

mitte kunagi norgalt
kui TUGEVALT I r
ma tunnen
kord
mitte kunagi paariorda
aastas
kui SAGELI ma r~ r~
tunnen

moddukalt

vahemalt kord
kuus
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tugevalt

vahemalt kord
nadalas

-

tugevalt

vahemalt kord
nadalas

Lisa I jarg

vdga tugevalt

iga paev

vaga tugevalt

iga paev

vaga tugevalt

iga paev
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17. Loon klientidega/ tellimuste suheldes/ valmistades kergesti pingevaba 6hkkonna

mitte kunagi norgalt mdoodukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT r r r r r
ma tunnen

. . paar korda vahemalt kord vahemalt kord | .
mitte kunagi . iga padev
aastas kuus nadalas

kui SAGELI ma - - - - -
tunnen

18. Tunnen peale klientidega/ tellimustega té66tamist reipana

mitte kunagi norgalt mooddukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT - - - - -
ma tunnen

. . paar korda vdhemalt kord vahemalt kord | .
mitte kunagi . iga paev
aastas kuus nadalas

kui SAGELI sa r r r r r
tunned

19. Olen oma praeguses to0s saavutanud palju vaart eesmarke

mitte kunagi norgalt mdoodukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT I r r r I
ma tunnen
. . paar korda vahemalt kord vahemaltkord .
mitte kunagi . iga paev
aastas kuus nadalas
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mitte kunagi norgalt maoodukalt tugevalt vaga tugevalt

kui SAGELI ma
tunnen

i i i - -

20. Tunnen, nagu oleksin viidud viimase piirini

mitte kunagi norgalt maoodukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT r r r I I
ma tunnen

. . paar korda vdhemalt kord vahemalt kord . .
mitte kunagi . iga padev
aastas kuus nadalas

kui SAGELI ma - - - - -
tunnen

21. Oma t66s lahendan emotsionaalseid probleeme vaga rahulikult

mitte kunagi norgalt mooddukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT - - - - -
ma tunnen

. . paar korda vdahemalt kord vahemalt kord . .
mitte kunagi . iga pdev
aastas kuus nadalas

kui SAGELI ma - - - - -
tunnen

o1



Lisa 1 jarg

22. Tunnen, et kliendid siiiidistavad mind osades oma probleemides

mitte kunagi norgalt moodukalt tugevalt vaga tugevalt
kui TUGEVALT - - - - -
ma tunnen

. . paar korda vdahemalt kord vdhemalt kord . .
mitte kunagi . iga paev
aastas kuus nddalas

kui SAGELI ma r r r r r
tunnen
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The objective of the thesis is to analyze the level of burnout with the emplyees of Haapasalu
Uksetahase AS using the MBI questionnaire. Additionally the aim is to examine the results of
the study to provide suggestions for minimizing and preventing burnout in the company.

In Estonia more and more attention is given to the burnout of the working-age population,
including symptoms and prevention. However there is a lack of thorough studies on the subject.
Hence the international MBI methodology was used when examining burnout at Haapsalu
Uksetehase AS.

The research for this thesis was conducted during September 2014. Research showed that the
sample’s general level of burnout was moderate, mainly generating from intensity and fatigue
from work rather than customer relations. Results indicated that burnout level for self-realization
factor was high, both in strength and frequency. The levels were moderate for emotional
exhaustion and depersonalization factors, also both in strength and frequency. However, the
correlation analysis showed that statistically the most positive connections were also made with
self-realization factor questions. The strongest connection was between creating a relaxed

relationship with customers and achieving your set goals.

The author suggested informing the employees about the symptoms and consequences of
burnout, also providing information by organizing a presentation for all employees with a few
guest speakers, who would share their experiences with burnout and stress management and one
of whom would ideally have a medical background. In addition the author suggested to develop
social networking and balancing work and personal life organizing events for employees’
families and providing additional days off. On an organizational level the subject of burnout

requires a strategic approach, mapping the current levels of stress and burnout.
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The author concludes that the objective of the thesis was achieved. The current data can be used
as reference when conducting a new study about burnout at Haapsalu Uksetehase AS.
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