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SUMMARY

INFORMATION BEHAVIOUR AND AWARENESS OF INFORMATION AND
KNOWLEDGE MANAGEMENT OF THE ESTONIAN MANUFACTURE
COMPANIES MANAGERS

The goal of the current Master’s thesis was to study the managers’ perception and
awareness of information and knowledge management in medium sized and large sized
manufacture companies of Estonia and to provide suggestions based on the research data

how to promote these management styles among Estonian companies.

The aims of the thesis were:

1. to provide an overview of the managers’ awareness of information and knowledge

management;

2. to map the use of information and knowledge management tools for reaching the
goals of the companies;

3. to find out how a manager values information and knowledge management as

management styles.

The problem of the thesis lay in establishing:
1. the state of the managers’ information environment;

2. the extent of awareness of information and knowledge management of the Estonian

medium and large sized private sector manufacture companies managers;

3. the use of information and knowledge management tools in the companies’ everyday

work;

4. the possible reasons why information and knowledge management tools are not used.



A semi-structured interview as a research method was chosen and 12 interviews were

conducted with upper managers.

The main results of the research were as follows:

1.

the managers’ awareness about information and knowledge management tools is

rather low;

the companies mostly collect and maintain information, however, it is not common to

classify the information and make it available for people who need it for their work;
the managers’ information environment is mostly Estonian-centred,;

information and knowledge are highly valued by the company managers and they
would like to know more about the information and knowledge management styles by

participating in some training;

the main reasons stated for rejecting the information and knowledge management
tools were a lack of awareness about these management styles, a lack of need, a lack
of money and time. There were doubts about big investments and the real benefit of

introducing these special styles.

The thesis is written in Estonian and is based on 53 sources. It consists of 91 pages,

includes 3 figures and 6 tables.

Keywords: INFORMATION, INFORMATION MANAGEMENT, KNOWLEDGE
MANAGEMENT, MANAGERS’ PERCIPTION AND AWARENESS,
ORGANISATIONAL KNOWLEDGE, ESTONIAN MANUFACTURE COMPANIES.



LUHENDITE LOETELU

EAS — Ettevotluse Arendamise Sihtasutus
ERP — Enterprise Resource Planning / Ettevotte juhtimis- ja driprotsesside programm
IKT — info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

ISO — International  Organization for  Standardization/  Rahvusvaheline

Standardiorganisatsioon
IT — infotehnoloogia
MKM — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development/ Majanduskoost6

ja Arengu Organisatsioon
SMS — Short Message Service/ mobiili sonumiteenus

VKE - viike- ja keskmise suurusega ettevotted (ingl. k. SME — Small and medium

enterprises)



SISSEJUHATUS

Ténapideva kiiresti muutuvas majanduskeskkonnas omavad informatsioon ja teadmised
ettevotte edus liha suuremat rolli. Info- ja teadmusjuhtimise rakendamine ettevotte
juhtimistegevusena nditab, et juht peab informatsiooni ja tootajate teadmisi oluliseks edu
toetavaks ressursiks. Organiseeritud siistemaatiline infot66 kiirendab  otsuste
vastuvOtmise protsessi, lihtsustab muudatuste ldbiviimist ning hoiab kokku aja- ja

finantsressursse.

Erinevate riikide ettevotjate teadmised info- ja teadmusjuhtimisest on erinevad, samuti on

erinev juhtimispraktikate rakendamise tase ning saavutatav majanduslik kasu.

Teadvustamaks Eesti ettevotjatele info- ja teadmusjuhtimise rakendamise kasu, on oluline
uurida ettevottejuhtide teadmisi, hoiakuid ja hinnanguid, mis seonduvad informatsiooni,
teadmuse ning teadmistega. Uurimus on oluline, kuna senistes Eestis 1dbi viidud

ettevottejuhtide uuringutes on teema véhe uuritud ning temaatika on kajastamata.

Uurimuse tulemusena kaardistatakse juhtide hoiakud/ suhtumised ning teadmised info- ja
teadmusjuhtimisest. Tulemustest ldhtuvalt selgitatakse vélja juhtide koolitusvajadused

nimetatud juhtimisvaldkondade rakendamiseks ettevotte igapdevatdos.

Kéesoleva t60 uurimisobjektiks on Eesti keskmise suuruse ja suurte tootmisettevotete
juhtide teadlikkus info- ja teadmusjuhtimisest ja nende rakendamisest ettevotte

igapédevatoos.

Too eesmirgiks on uurida ettevottejuhtide infokditumist ning teadlikkust info- ja
teadmusjuhtimisest ning selgitada, kas ja kuidas nimetatud juhtimispraktikaid Eesti
tootmisettevotetes rakendatakse. Uurimuse eesmirk on ka info- ja teadmusjuhtimise

praktikate populariseerimine Eesti ettevotjate hulgas.
To66 eesmirgi tditmiseks on oluline vélja selgitada:

1. mil mééral on Eesti ettevitete juhid info ja teadmuse vaartusest teadlikud,



2. kas ja kuidas rakendatakse informatsiooni ja teadmust ettevotte eesmarkide

saavutamiseks;

3. kuidas ettevotte juht hindab info- ja teadmusjuhtimist juhtimisideoloogiatena?

Uurimisto6  kdigus kogutud andmete pohjal otsiti  vastuseid jdrgnevatele

uurimiskiisimustele:
1. millises infokeskkonnas todtab erasektori tootmisettevatte juht;

2. milline on Eesti keskmise ja/vdi suure suurusega erasektori tootmisettevotete juhtide

teadlikkus info- ja teadmusjuhtimisest;
3. kas ja mil mééral info- ja teadmusjuhtimist ettevotete igapdevatoos rakendatakse;

4. Kkui info- ja teadmusjuhtimise pohimotteid ei rakendata, siis mis on selle pShjuseks.

Andmete kogumise meetodina kasutati poolstruktureeritud intervjuud. Ajavahemikus
16.08.2012-14.03.2013 wviidi 1dbi 12 poolstruktureeritud intervjuud. Kiisitleti tile 100

tootajaga tootmisettevaitete juhte.

T66 teoreetilise raamistiku koostamisel kasutati uurimust6ds pohiallikatena eesti- ja
inglisekeelseid materjale. Kirjanduse otsinguks kasutati Eesti raamatukogude e-kataloogi
ESTER, interneti otsimootoreid Google, Google Scholar ja Eesti teadusraamatukogude
litsentseeritud andmebaase. Peamiste otsiterminitena kasutati mdisteid infovajadus,
informatsioon, teadmus, teadmised, infojuht, teadmusjuht; neid kombineeriti otsingutes
juhtimise, juhtide, ettevotlusega, organisatsioonikultuuri ja juhtimisstiilide ja -mudelitega.

Otsinguid tehti eesti ja inglise keeles.

T66 koosneb neljast pohipeatiikist ja alapeatiikkidest. Esimeses peatiikis esitatakse info-
ja teadmusjuhtimise, infovajaduse, informatsiooni ja teadmuse teoreetilised ldahtekohad,
tuuakse vilja infojuhtimise ja teadmusjuhtimise sarnasused ja erinevused ning
késitletakse nimetatud juhtimisideoloogiate rakendamist erinevate riikide ettevotetes.
Teine peatiikkk annab iilevaate uurimustdd ldbiviimise metoodikast, analiiiisitakse

kiisimustiku koostamise pohimdtteid, Kirjeldatakse valimi moodustamist ja andmete



kogumise protsessi. Kolmandas peatiikis esitatakse kiisitluse tulemused. Neljandas
peatiikis arutletakse tulemuste iile, vorreldakse uuringu tulemusi vilisriikides 1dbi viidud
uuringutega ja pakutakse soovitusi edasiste uurimuste ldbiviimiseks ldhtudes kogutud

andmetest ja uurija kogemustest.
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1. TOO TEOREETILINE JA EMPIIRILINE RAAMISTIK:
KIRJANDUSE ULEVAADE

1.1.  Infojuhtimine

Organisatsioonid vajavad oma eesmarkide saavutamiseks informatsiooni. Selleks, et
informatsioon oleks kasutatav koigile organisatsiooni liikmetele on vajalik infot
organiseerida. Korrastamata, valimatult kogutud info kulutab infovajaja aega ja energiat,
otsuste vastuvotmiseks vajamineva info leidmine ning kasutamine ei ole efektiivne.
Eelnevalt kirjeldatud olukord ei saa tekkida organisatsioonis, kus on juurutatud

infojuhtimise protsess.

Infojuhtimine on informatsiooni loomise, komplekteerimise/ hankimise, organiseerimise,
salvestamise, levitamise ja kasutamise protsesside ja siisteemide juhtimine. Infojuhtimise
eesmiark on aidata inimestel ja organisatsioonidel efektiivselt informatsioonile ligi

padseda, seda toddelda ja kasutada (Detlor, 2010).

Infojuhtimist seostatakse tihti infosiisteemide juhtimisega. Sunil Mithas, Narayan
Ramasubbu, Vallabh Sambamurthy 1dbi viidud uurimus, mille eesmérk oli leida, kuidas
mojutab ettevotte tehniline (arvuti riist- ja tarkvara) valmisolek firma edukust, niitas, et
kui ettevottes véartustatakse informatsiooni eelkdige selle sisu pérast, siis ollakse valmis
ka investeerima infokandjatesse ja infosiisteemidesse. Tehniline valmisolek mdjutab
tootajate valmisolekut informatsiooni sisulise poolega tegeleda, st ollakse enam valmis
informatsiooni koguma, jagama, firma eesmarkide tditmiseks kéttesaadavaks tegema. See
omakorda mojutab positiivselt ettevotte kliendisuhete, protsesside ja tegevuse juhtimise
voimekust. Uurijad panevad ettevotte juhtidele kohustuseks luua tingimused, et
infojuhtimine saaks toimida; juhil on kohustus luua toimiv infotehnoloogiline (IT)
tugistruktuur  (tehnilised vahendid) ja koolitada inimesi nii, et nad oskaksid
informatsiooni  ka  sisuliselt hallata.  IT-slisteemidesse, infostrateegiasse ja

inforessurssidesse investeerimine tostab ettevotte voimekust (Mithas et al., 2011).
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Infojuhtimine on organisatsiooni infotegevuste kontrollimine, oskus organisatsioonile
relevantset informatsiooni koguda, siilitada ja tootajatele kittesaadavaks teha, et sellest
touseks edasine tulu, areng, majanduslik eelis. Infojuhtimise protsess holmab to6tamist
nii  organisatsioonis loodava informatsiooniga kui ka organisatsiooni jaoks

véliskeskkonnast kogutava informatsiooniga.

Chun Wei Choo infojuhtimise protsessi mudeli (2002) seitse etappi:
1. infovajaduste vilja selgitamine;

2. info hankimine;

3. info organiseerimine ja sdilitamine;

4. infotoodete ja -teenuste arendamine;

5. informatsiooni jagamine;

6. informatsiooni kasutamine;

7. kohandatud kéitumine.

Info organiseerimine ja sdilitamine

Infovajadus
A A
l v

Infotooted ja h J

Info hankimine - -teenused o o kasutam R T

»| Info kasutamine > v
Info jagamine kaitumine
T

Joonis 1. Infojuhtimise protsessi mudel (Choo 2002)

Ettevotte juhi suhtumist infojuhtimise protsessi saab modta, kui analiilisida juhi
teadlikkust Choo mudelis kirjeldatud etappidest. Infojuhtimise protsessi kaivitab
infovajaduste viljaselgitamine, seega saab juhi teadlikkust hinnata juba selle jargi, kas ta

ise tunnetab infovajadust ning uurida, mida ta teeb infovajaduse rahuldamiseks.
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1.2. Infovajadus

Infovajadus ja info otsimine on inimeste igapdevase elu lahutamatu osa. Inimene
tunnetab infovajadust, otsib infot vastavalt oma isiklikele voi professionaalsetele

vajadustele: infovajadus tekib vastavalt rollile, milles isik parasjagu infootsijana tegutseb.

Infovajadust ja  info  kasutamist  uuritakse  psiihholoogilisest  aspektist,
kommunikatsiooniuuringutes, seoses innovatsiooniga, organisatsiooni arenguga, otsuste
tegemisega, infootsinguga infosiisteemidest; teemale ldhenetakse kasutaja- voi

susteemikeskselt.

Gobinda G. Chowdhury nimetab seitset infovajadust iseloomustavat aspekti, mida meeles

pidada infovajaduse iile arutledes. Nendeks on:

1. infovajadus on suhteline kontseptsioon. See sdltub mitmest faktorist ja on pidevas

muutumises;
2. infovajadused muutuvad aja jooksul;
3. infovajadused erinevad soltuvalt isikust, t60st, teemast, organisatsioonist jne;
4. infovajadus on sdltuv tegevuskeskkonnast (nt akadeemiline, to0stuslik, ériline);
5. infovajaduse mddtmine on raske;
6. infovajadus jdib tihti véiljendamata voi viljendatakse vihe;
7. infovajadus muutub vastavalt uue info lisandudes (Chowdhury, 2004).

Chowdhury motteid avades saab jireldada, et infovajadus on oma olemuselt viga
muutuv, vajadus tekib ja kaob olukorra teisenedes. Igal inimesel on ainult temale omane
infovajadus, mis on tekkinud konkreetsele olukorrale lahendust otsides. Lisanduv uus
informatsioon avardab infovajaja motteid ning voib pakkuda tdiesti uusi ja ootamatuid

lahendusi.

Eraettevdtte juht eraisikuna (inimesena) ja juhina tunnetab erinevaid infovajadusi. Uhelt
poolt isiklikud huvid ja to6ga seotud infovajadused, teisalt kogu ettevotte infovajaduse

tunnetamine.



13

Gloria J. Leckie, Karen E. Pettigrew, Christian Sylvain’i mudel (1996) rollist tulenevast
infovajadusest nditab, et infovajadus tekib erinevate t66ga seotud rollide ja {ilesannete
kerkimisel. Infovajaduse tunnetamine kéivitab otsinguprotsessi, mida mdjutavad mitmed
faktorid, nditeks infootsija spetsialiseerumine, roll, milles ta parasjagu iilesannet tdidab,
staatus organisatsioonis, td0kogemus, vanus jne. Infot otsitakse erinevatest allikatest, siin
on tulemi mdjutajateks teadlikkus infoallikate olemasolust ning sisust. Leckie et al.
mudel niitab, et infovajaduse rahuldamine soltub suuresti teadmisest infoallikate
olemasolust ja nende sisu tundmisest, kuna todiilesandeid tditev isik keskendub iga

konkreetse juhtumi puhul kiireima ja efektiivseima lahenduse leidmisele (Leckie et al.,

1996).

Ulesande tditja
thdroll

Y ¥Yy¥Y ¥y

Infovajadusete tunnused

Y
L]
=
s} .
. = -— Teadlikkus
inioallikad £ informatsioonist
5
£
¥
Tagasiside Tagasiside
Tulemused

Joonis 2. Spetsialistide infootsikditumise mudel (Leckie et al. 1996)
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Tom D. Wilsoni infokditumise mudel (1999) on iihendanud endas kogu protsessi, mis
lahtub infovajajast ja infovajadusest. Infovajadus ja info kasutamine soltub ja on
mdjutatud psiihholoogilistest, demograafilistest, rolliga seotud, keskkonnast tulenevatest
ja allikat iseloomustavatest teguritest. Infovajaja tunnetab infovajadust, mis kéivitab
infootsiprotsessi. Protsessi kédigus pdordub otsija infosiisteemide, teiste infoallikate ja ka
teiste inimeste poole, et infot leida voi vahetada. Juba leitud infot saab otsija kohe
kasutama hakata vdi teiste inimestega infot vahetades oma vajadust korrigeerida ja uut
infot otsima asuda. Tulemiks vdib olla rahulolu, infovajadus saab rahuldatud, mis samas
tekitab jargmise infovajaduse. Tulemuseks voib aga olla ka ebadnnestumine, st ei leitud

sobivat infot oma vajaduse rahuldamiseks (Wilson, 1999).

Juhtide infovajadus saab rahuldatud, kui ettevotte tegevuseks vajalik info ja teadmus on
tilevaatlik, aja- ja asjakohane. Infovajaduse rahuldamine on probleemi lahendamise
protsess, mis soltub otsijast, probleemist, otsisiisteemist ja otsitulemustest. Eristatakse
véljendatud ja vidljendamata infovajadust (Chowdhury, 2004; Leckie et al., 1996; Wilson,
1999).

Ettevotte juhi infovajaduse uuringud on ndidanud, et juht liidri ja visionddrina ning
otsustajana vajab finantsinfot, tegevusaruandeid jm ettevottesisest infot, kuid lisaks
numbritele (kvantitatiivsele infole) vajab juht ka kvalitatiivset teavet, olukorrakirjeldust,
teavet Kklientide, hankijate-tarnijate, t60jouturu, regulatsioonide aga ka niiteks
toostusomandi ja intellektuaalomandi kohta. (Rockart, 1979; Goodman, 1993; Kaarna et
al., 2012).

Eesti viikese ja keskmise suurusega ettevotete (VKE) arengusuundumuse uuring 2012
nditab, et ettevotete juhid hindavad oma teadmisi ettevotlusteabe allikatest tisna kdrgeks,
53% vastanutest leiab, et info leidmine on lihtne. Samas néitab trend, et nende ettevotjate

arv suureneb, kes iitlevad, et info hankimine on muutunud keerulisemaks (Kaarna et al.,
2012).

Erinevates infomaterjalides ja —voogudes orienteerumine ja ettevotte eesmarkidele
vastava vajaliku teabe leidmine toimib edukamalt, kui ettevite tegutseb infojuhtimist kui
juhtimisviisi silmas pidades, ettevottes toGtab infospetsialist. Infojuht/ infospetsialist

tegeleb igapdevaselt informatsiooni kogumise, Kkorrastamise, siistematiseerimise ja
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kattesaadavaks tegemisega. Ta on pidevalt kursis uute trendide, suundade ja uusima
teadusinformatsiooniga. Infospetsialist moistena sisaldab endas mitmeid ameteid ja
kutseid. Infospetsialistid on raamatukogu- ja arhiivitootajad, info- ja teadmusjuhid,
referendid, infoanaliilitikud, aga ka infoteenuseid miilivad infomaaklerid. Infospetsialist
on inimene, kes tegeleb info sisuga, kogub, siilitab ja teeb info leitavaks, kittesaadavaks.
Lisaks tegeleb ta proaktiivse teavitustodga, infoseirega ja valikteadistusega, koostab

referaate, infopakkeid ja infoiilevaateid (Uverskaja et al., 2005).

Infospetsialist toetab oma tegevusega ettevotte juhti luues info kogumise, korrastamise,
sdilitamise ja kéttesaadavaks tegemise pohimotted. Infojuht koostdds ettevotte juhiga

saab luua infostrateegia, millest l&htudes ettevote tegutseb.

1.3. Informatsioon, teadmus, teadmusjuhtimine

Andmed on inimese jaoks iiksnes esmane allikas sisuka teabe jaoks, sedagi juhul, kui
andmed omavad tdhtsust konkreetses olukorras, konkreetse probleemi lahendamiseks.
Andmeid kogutakse, korrastatakse, siilitatakse ja kasutatakse, et neist saada kasulikku
informatsiooni. Informatsioonist saab uus teadmine loovalt 1dheneva inimese motetes, st
probleemi lahendav isik interpreteerib talle teadaolevat informatsiooni ja loob ise saadud
info pohjal uued teadmised. Teadmised kujunevad kogemuste kuhjudes, uued teadmised
voimaldavad arengut, innovatsiooni. Andmetest saab informatsioon ja infost uued

teadmised tiksnes inimese enda aktiivsel osalusel.

Informatsioon sisaldab kirjeldusi, mis vastavad kiisimustele: kes, kuhu, millal, mis ja kui
palju. Teadmised sisaldavad juhiseid, mis vastavad kuidas kiisimusele. MJdistmine

sisaldab selgitusi, vastuseid miks kiisimustele (Barabba et al., 2002).

1980. aastate keskel iiles kerkinud teadmisteiihiskonna kontseptsiooni seisukohalt on
teadmised ettevotte oluline ressurss, mis holmab endas inforessursse, inimressurssi,
infotehnoloogilisi vahendeid, organisatsioonikultuuri muutust, eestvedamist ja tulemuse
modtmist.

Ettevotete juhid teevad otsuseid keerulises, muutuvas keskkonnas. Uuringud néitavad, et
juhid planeerivad, lahendavad probleeme ja teevad otsuseid ldhtudes osalisest ja

ebatdpsest informatsioonist (Goodman, 1993).
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Ettevotted, kus on kasutusel moni dokumendihaldussiisteem, intranet voi muu Uhiste
teadmiste talletamise siisteem on teadvustanud informatsiooni kui ressursi véairtust.
Informatsioonist saab teadmus iiksnes siis, kui infot jagatakse kdigile seda vajavatele
organisatsiooni litkmetele. Teadmus on segu kogemustest, vaartustest ja kontekstuaalsest
informatsioonist, mis voimaldab ekspertidel iihendada uus  informatsioon oma
kogemustega. Teadmus périneb ja seda rakendatakse teadjate meeltes (Davenport &

Prusak, 2000).

Infotehnoloogia voimaldab andmeid koguda, informatsiooni luua ja ka teadmust jagada,
kuid iiksnes siis, kui lisaks infotehnoloogilistele vdoimalustele podratakse tdhelepanu ka
inimestevahelisele suhtlemisele ja koostéole. Teadmus erineb informatsioonist kuue
omaduse poolest: teadmine on inimese tegevus, teadmised on mdtlemise tulem,
teadmised luuakse konkreetsel ajahetkel, teadmus kuulub kogukonnale, teadmus ringleb

kogukonnas ning uus teadmus luuakse olemasoleva piirides (McDermott, 1999).

Ettevotte juhi professionaalne oskus on luua informatsioonist lahendus otsuste
vastuvotmiseks. Otsus kujuneb infokildude liitmisest olemasolevate kogemustega, uute
vaadete loomisega, mis lahendavad probleemi; mdtlemine ja analiilisimine viib

lahenduseni.

Ettevotetes hallatakse iildiselt ndhtavat, kirjeldatud ja dokumenteeritud andmeid ja
informatsiooni. Teadmusjuhtimise rakendamine eeldab ettevotte litkkmete vaiketeadmuse

kogumist, dokumenteerimist ja kollektiivile kittesaadavaks tegemist.

Ettevotte kontekstis — defineeritakse teadmisi  kui relevantset, kasutamisvalmis
informatsiooni, mis vdhemalt osaliselt baseerub eelnevatel kogemustel. Viljendamata
teadmised on suur innovatsiooni allikas. Loomisprotsessis on lisaks kirjeldatud ja
véljendatud infole olulised ka inimeste viljendamata teadmised ja kogemused e
vaiketeadmus, mis viljendub eelkdige grupis todtades (Leonard & Sensiper, 2002).
Vaiketeadmuse ja viéljendatud teadmuse interaktsioonist saab alguse teadmusjuhtimise

protsess.
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1.4.  Info- ja teadmusjuhtimise seotus

Wilson on 2002. aastal vditnud, et teadmusjuhtimine on iiksnes véiljend, mille tegelik sisu
on infojuhtimine ja téOprotsesside efektiivne juhtimine. Teadmusjuhtimist mdistena peab
Wilson pettuseks ja kaduvaks ndhtuseks, so jdrjekordseks moetrendiks ja véidab, et

teadmisi ja teadmust ei saa juhtida, kuna need paiknevad iliksnes inimeste peades (Wilson,

2002).

Elizabeth Orna kisitluses on  informatsioon ja teadmus ning infojuhtimine ja
teadmusjuhtimine omavahel tihedalt seotud. Teadmus on korrastatud kogemused, mida
kasutatakse igapdevases elus toimetulemiseks. Informatsioon transformeerub teadmisteks
ja véljendatud teadmised transformeeruvad uuesti informatsiooniks. Informatsioon on
teadmiste/ teadmuse toiduks. Orna véljendab oma seiskohta teadmuse infoks iile
minemise skeemiga, st inimese aju muudab vilise informatsiooni sisemiseks teadmiseks
ja sisemise teadmise uuesti viliseks informatsiooniks, mida edastades saavad teised

inimesed info oma isiklikeks uuteks teadmisteks muundada (Orna, 2005).

Informatsioon ja teadmised on erinevad, kuid teineteisest soltuvad, samamoodi on
infojuhtimine ja teadmusjuhtimine erinevad, kuid neil on mitmeid omadusi, mis iihtivad.
Organisatsiooni seisukohalt nimetab Orna viit {iihtivat ala, need on info- ja
teadmusjuhtimise mdju organisatsiooni eesmarkide tditmisele, info- ja teadmusjuhtimise
poliitika/ strateegia olemasolu, lisavéddrtus, mis tuleneb info- ja teadmusjuhtimise
rakendamisest, keskkonnamuutuste monitoorimine ning info- ja teadmusjuhtimise

toimivuse tohusus (Orna, 2005).

Christian Schlogl’i uurimus info- ja teadmusjuhtimise teemal ilmunud artiklitest annab
iilevaate erinevatest teema késitlusviisidest. Schlogl’i hinnangul késitletakse infojuhtimist
tehnoloogiakeskselt vdi informatsiooni sisu haldamise keskselt; teadmusjuhtimist

kisitletakse kui intellektuaalse kapitali haldamist (Schlogl, 2005).

Teadmusjuhtimist defineeritakse juhtimispohiselt (suhtlemine inimeste ja silisteemide
vahel, organisatsioonikultuur, eestvedamine, motiveerimine, koost6o, vorgustikud, oppiv
organisatsioon), protsessipohiselt (teadmiste kasutamine: planeerimine, hindamine,
haldamine, edastamine, organiseerimine, integreerimine, loomine) ja individuaalse
oskusena (Rollett, 2003).
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Definitsioonides enim nimetatud teadmusjuhtimist iseloomustavad mdisted ja tegevused
on: (dri)edukuse saavutamine, teadmuse jagamine, teadmuse loomine, Oppimine,
teadmusressursside véirtus, teadmuse kodeerimine, teadmuse klassifitseerimine, koost6o

(Holistic: KM Definition Evaluation Results wiki, 2008).

Inimeste intellekt ja organisatsiooni intellektuaalne kapital on tulevastel aastakiimnetel
suurimateks tooelu mdjutajateks. Selline poore tuleneb iilemaailmsest konkurentsi
kasvust; konkurentsieelisena ndhakse inimeste isiklikke ja omandatud teadmisi. Edu

saavutatakse, kui teadmiste kvaliteet voimaldab pakkuda soovitud tulemust (Wiig, 1997).

Choo organisatsioonilise teadmuse kujunemise tsiikkkel (2002) kirjeldab, kuidas
strateegilisi ja drilisi otsuseid tehakse tulenevalt organisatsioonilistest tdekspidamistest,
tdhendustest ja eesmirkidest, mida toetavad uued teadmised ja oskused ning loodud
reeglid ja rutiinid. Organisatsioonis on kolme liiki teadmust, so vaiketeadmus,
viljendatud teadmus ja kultuuriline teadmus. Tegutsemisotsused tehakse olemasolevate
reeglite ja tegevuste pinnalt, kasutades samal ajal uut infot véliskeskkonnast ja uusi
loodud teadmisi. lga teadmuse loomises osaleja teeb otsused vastavalt oma
ametipositsioonile (Choo, 2002).

Organisatsioonilise teadmuse kujunemise tsikkel

|

Keskkonnast tulevad signaalid

Uskumused

/

egevused ¢ Tdlgendamine

MOTESTAMINE

Jagatud tAhendused ja eesmérgid Jagatud thendused ja eesmérgid
Tajutud probleemid, véimalused Tajutud probleemid, voimalused
Teadmiste-lunk Ofsuste-ltink
ultuuriling Eeldused
teadmus
u Véljendatud
Vilised aiketeadmus— Ieajdmus Uued oskused ja Rutiinid ~ ¢—— Reeglid Eesmargistatud
teadmised innavatsioanid kohandatud
kaitumine
E— TEADMUSE LOOMINE —_— OTSUSTE TEGEMINE
—

feadmise-legemise
ik

Joonis 3. Organisatsioonilise teadmuse kujunemise tsiikli mudel (Choo 2002)
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Ettevotte juht mdjutab organisatsioonilise teadmuse kujunemist olles ise protsessi
kaivitaja toetudes oma toekspidamistele ja olemasolevatele teadmistele. Tegevuste
kaigus, toetudes uskumustele ja olukorda tolgendades motestatakse oma teadmised,
millele lisanduvad ettevotte kultuuriline teadmus, viljendatud teadmus ning protsessis
osaleja vaiketeadmus. Ettevotteviliste teadmiste lisandudes tekib organisatsiooniline
teadmus, millele toetudes saab teha reeglitele ja rutiinidele/ juhenditele vastavaid
otsuseid. Liabimoeldud otsused aitavad saavutada seatud eesmérke. See, millise tdhenduse

juht informatsioonile ja teadmusele annab, m&jutab otseselt organisatsioonikultuuri.

Thomas H. Davenport ja Larry Prusak rShutavad andmete, informatsiooni ja teadmuse
hinda, vairtust ja tasuvust. Ettevote saab info- ja teadmusjuhtimisest tdelist kasu, kui
ettevottes on maédratletud konkreetsed infovajadused ja modtesiisteemid. Teadmuse
kvaliteeti hinnatakse teadmistele tuginenud tegude ja otsuste tulemuslikkuse alusel.
Ekspertide teadmiste kadumine ettevottest on organisatsiooni jaoks ressursi kaotus.
Ettevote kannab ka kahju, kui teadmuse arendamine ja Oppimine peatuvad, siis saab
organisatsioonilisest konkurentsieelisest liksnes arvamus ja dogma (Davenport & Prusak,

2000).

Organisatsioon kogub ja tootleb informatsiooni selleks, et luua uut teadmust ja teha
otsuseid. Organisatsiooniline teadmus on kogum organisatsioonis tddtavate inimeste
teadmistest, see slinnib inimestevahelise suhtlemise, otsingute ja loovalt ldhenemise teel.
Teadmust ei saa juhtida otseselt, kuna see paikneb iiksnes inimeste motetes, kuid juhtides
inimesi saab juhtida ka teadmust. Choo refereerib Robert M. Grant’i, kes iitleb, et
organisatsioonis saab juht luua tingimused, milles erinevad inimesed saavad omi teadmisi
teiste omadega iihendada, neid integreerida (Choo, 2002). Teadmusjuhtimine
juhtimisideoloogiana vdimaldab luua salvestatud teadmistest teadmussiisteeme, mis

omakorda on informatsioonikogumid, alus ettevottele kasulike uute teadmiste loomisele.

Eesti ettevotjad ndevad peamise infovahetuse rutiinina suuri koosolekuid; lisaks toimuvad
igakuised v0i —nddalased osakondade koosolekud. Infovahetuseks kasutatakse ka e-
postisiisteemi, teadetetahvlit, sisevorku. 2011. aasta Eesti juhtimisvaldkonna uuring

nditab, et kuigi juhid peavad koosolekuid oluliseks info edastamise ja vahetamise
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kanaliks, siis intervjueeritud ettevotete juhid tunnetavad, et téotajad peavad koosolekuid

biirokraatlikeks ja aegandudvateks (Eesti juhtimisvaldkonna uuring, 2011).

1.5. Info- ja teadmusjuhtimine ettevotetes

Informatsiooni, isiklikku ja Kkollektiivset (organisatsioonilist) teadmust ning
infoprotsesside juhtimist (kapitali ja t66jou korval) peetakse konkurentsitihedas maailmas
iga ettevotte edu teguriteks. Histi rakendunud info- ja teadmusjuhtimine vdivad
parandada otsuste kvaliteeti, otsuste tegemise Kiirust, ressursside kasutamise efektiivsust

ja tosta organisatsioonilise teadmuse kvaliteeti.

Erinevad autorid leiavad, et informatsioon ja teadmised on tdnases ettevitluses iiheks
peamiseks eduteguriks konkurentsivoime sdilitamisel ja suurendamisel ning strateegiate
loomisel. (Davenport & Prusak, 2000; Sanchez, 2003; Nunes et al., 2005; Karim &
Hussein, 2008; Desouza & Paquette, 2011).

Euroopa Komisjoni médrangu jirgi kuuluvad viikese ja keskmise suurusega ettevotete
(VKE, ingl. k. SME) hulka ettevotted, kus tootab kuni 249 tootajat, mille aastakdive ei
tileta 50 miljonit eurot ja/voi aastabilansi kogumaht ei iileta 43 miljonit eurot. Viikesi ja

keskmise suurusega ettevotteid peetakse Euroopa majanduse selgrooks.

Info- ja teadmusjuhtimist vdikese ja keskmise suurusega ettevotetes on uuritud mitmest
aspektist. Uuritud on, kuidas info- ja teadmusjuhtimise rakendamine aitab kaasa ettevotte
edukusele, mis on vdimalikud edufaktorid, kuidas ettevotete juhid hindavad nimetatud
juhtimisideoloogiate rakendamise modju oma ettevotte tegevusele, milliseid takistusi
ndevad juhid info- ja teadmusjuhtimise rakendamisel VKE-s (Salojéarvi et al., 2005;
Alrawi & Alrawi, 2011; Bozbura, 2007; Radzeviciene, 2008). Uuritakse infovoogude
litkumist ettevottesiseselt (Chen et al., 2006), on hinnatud, millised on olulised
teadmusjuhtimise rakendamise faktorid VKE-des (Wong, 2005; Wong & Aspinwall,
2005), kirjeldatud on erinevaid teadmusjuhtimise rakendamise eripdrasid VKE-des
(Desouza & Awazu, 2006). Uuritakse ettevottejuhtide infootsikditumist (Auster & Choo,
1993), juhtide arvamusi sellest, kuidas informatsioon ja teadmus mojutavad tehtavaid
otsuseid (de Alwis & Higgins, 2001), kuidas ja kas investeering info- ja

teadmussiisteemide rakendamisse tulu toob (Nunes et al., 2005) ning kuidas mdjutab
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info- ja teadmusjuhtimine ettevOtte arengut ja innovatsiooni (Gray, 2006). Lisaks
uuritakse  ettevottejuhtide  suhtumist informatsiooni, teadmistesse, info- ja

teadmusjuhtimisse (Egbu et al., 2005).

Ron Sanchez’i hinnangul on 21. sajandi juhtimismdtlemises toimunud pdodre, mis
pohineb kahel toekspidamisel: 1) organisatsioonilise teadmuse efektiivne juhtimine on
konkurentsieelise saavutamise pohialus; 2) teadmuse juhtimine on kaasaegse juhi keskne

mure, mis peab saama iga juhi pdhioskuseks (Sanchez, 2003).

Info- ja teadmusjuhtimise praktikaid kasutatakse ettevotetes {iha enam. Majanduskoostdd
ja Arengu Organisatsiooni (OECD) hinnangul avaldab nimetatud juhtimisviiside
rakendamine ettevotte tegevusele, sh innovatsioonile méirgatavat positiivset moju.
Seetdttu peab OECD vajalikuks modta teadmusjuhtimise rakendamisest tulenevat mdju.
Selleks tootati 2001. aastal vilja pilootkiisimustik teadmusjuhtimise erinevate aspektide
uurimiseks; kiisimustikku testiti Kanadas, Taanis, Prantsusmaal ja Saksamaal.
Rahvusvahelise uuringu tulemustest selgub erinevaid aspekte, mis mojutavad info- ja

teadmusjuhtimist ettevotetes.

Uheks modjutajaks on ettevdtte suurus ja keskkond (stabiilne vs muutlik), milles
tegutsetakse. Mida suurem on ettevote, seda keerulisem on hallata infot tarnijate,
klientide, arengute jms kohta. Keskmine voi suur ettevite peab igapdevaselt tegelema
inimkapitali, IT-stisteemide, Oiguslike ja finantsiliste tegevuste juhtimisega. OECD
uuring nditab, et mikroettevotete juhid ei pea info- ja teadmusjuhtimise rakendamist eriti
vajalikukski, kuigi igapédevases t00s kasutatakse erinevaid teadmusjuhtimise elemente.
Suurtes ettevotetes (iile 250 todtaja) on teadmusjuhtimine integreeritud struktuuriiiksuste

to0sse, ettevotted on koostanud vastavad strateegiad ja poliitikad (Earl & Gault, 2003).

Taanis ldbi viidud OECD pilootuuringust selgus, et teadmusjuhtimise rakendamist
mojutab eelkdige ettevotte tegevjuhtide otsus hakata infot ja teadmust ettevotte
eesmarkide saavutamiseks efektiivsemalt kasutama (modjutajateks eelkdige konkurendid
ja kliendid) (Baastrup & Stremsnes, 2003). Samasugune suhtumine ilmnes ka Kanada
uuringust, kus madrgiti, et juhid on tunnetanud teadmusjuhtimise kasulikkust eelkdige
ettevotte efektiivsuse ja tOOtajate oskuste paranemise kaudu. Mboistetakse, et

vOtmetdotajate lahkumisel jaddakse ilma ka vairtuslikest teadmistest (Earl, 2003).
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Euroopa Liidu viikese ja keskmise suurusega ettevotete aastaaruande 2010/2011
andmetel moodustavad Euroopa Liidu ettevotetest VKE-d 99,8% ning nende moju
majanduse arengule on margatav (Are EU SMEs recovering from the crisis?, 2011). Ka
Eesti majandusele on iseloomulik VKE-de rohkus — koigist Eestis tegutsevatest
ettevotetest oli Statistikaameti andmetel 2010. aastal Eestis 58347 ettevotet, neist VKE
maédratluse alla kuulub 51854, so 88,9% (Statistikaamet, 2012). Kéesolevas uuringus
maidratleti minimaalseks ettevottes todtavate inimeste arvuks 100, seega jadvad uuritavad
ettevotted keskmise ja suure ettevotte ametliku méaratluse vahele, kuid Eesti kontekstis

on nad pigem suured kui keskmise suurusega ettevotted.

Viikeste ja keskmise suurusega ettevotete juhte peetakse ettevotluse seisukohalt
suurimateks ettevotte edu mojutajateks, kuna ettevotte juhil on suur otsustusdigus ja
kontakt alluvatega on iildiselt suhteliselt otsene. Seepérast keskendutakse uuringutes
juhtide suhtumisele, nende infovajaduse véljauurimisele, juhtide infokeskkonnale ning

juhtide seisukohale info-ja teadmusjuhtimisest.

Mitmete riikide uurijad (Suurbritannia, Malaisia, Singapur, Tiirgi jt) on uurinud viikese
ja keskmise suurusega ettevotete juhtide suhtumist informatsiooni, infojuhtimisse ja

teadmusjuhtimisse.

Inglismaal uuriti ettevotte juhtide suhtumist ja teadlikkust ning voimalikke ndudmisi
teadmusjuhtimisele. Nimetatud uuringu meetodina kasutati intervjuud, kuna leiti, et
subjektiivset kogemust on lihtsaim véljendada vestluse kéigus. Leiti, et kuigi juhid on
teadlikud info ja teadmuse sihipdrase kogumise, salvestamise, jagamise ja kasutamise
positiivsest mdjust innovatsioonile ja produktiivsusele, ei olda valmis tegema tulevikku
mojutavaid pikaajalisi investeeringuid info- ja teadmusjuhtimise rakendamiseks. Seetdttu
jareldatakse, et kui juhtide suhtumine ei muutu, siis jadb teadmusjuhtimine VKE-des
pigem mitte-ametlikuks, strateegiate ja poliitikate poolt toetamata tegevuseks.
Teadmusjuhtimise eelised peavad olema juhile selgelt ja kiiresti arusaadavad, et oldaks
valmis tdsiselt panustama. Suuremad ettevotted tegelevad igapdevaselt infojuhtimisega,
kuid teadmusjuhtimise pohitegevusega, tootajate vaiketeadmuse kogumisega, ja selle

enda kasuks to6le panemisega veel intensiivselt ei tegeleta (Nunes et al., 2005).
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Tirgis tehtud uuring viitas samuti tulemusele, et juhtide suhtumisest ja teadmistest soltub
info- ja teadmusjuhtimise rakendamise edukus ning sellest saadav kasu. Uuringu tulemus
nditab, et isegi kui ollakse teadlik info- ja teadmusjuhtimise kasulikkusest, teatakse, et
strateegiad ja poliitikad aitavad kaasa nende rakendamisele ning Kiirele ja lihtsale infole
juurdepdisule, ei olda valmis ettevottes info ja teadmuse jagamist julgustama. Juhid
kardavad, et kaotavad kontrolli teadmiste iile; samuti ei olda valmis palkama abi

viljastpoolt, kuna kardetakse info lekkimist konkurentidele (Bozbura, 2007).

Leedu VKE-de juhid on teadmusjuhtimise protsessidega tldiselt kursis, kuid mitmed
neist ei ole valmis teadmushaasidesse investeerima, kuna ei olda kindlad tulemuse
efektiivsuses (kas tulud iiletavad kulud). Informatsiooni ja teadmisi jagatakse selektiivselt
neile, kes seda vajavad, st juht arvab, et iga tdotaja ei pea teadma koike kdigest. Juhid

panustavad tooriihmadele, soodustavad koostood (Radzeviciene, 2008).

Kevin C. Desouza ja Yukika Awazu uuringust selgub, et mitmed juhid on kui teadmiste
repositooriumid, nad omavad teadmisi, paremal juhul jagavad neid ka alluvatega. Juhid
moistavad, et kolleegidevaheline suhtlemine ja vestlused aitavad vilja tuua

vaiketeadmisi, et luua neist uus organisatsiooniline teadmus (Desouza & Awazu, 2006).

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS) uuris 2005. aastal Eesti juhtimisvaldkonda.
Uuringu tihe tulemusena ndeb EAS, et muutunud majandus- ja keskkonnatingimustes on
vaja koolitada ettevitete juhte ndgema ja rakendama juhtimisstiile ja -mudeleid, mis
keskenduvad inimeste juhtimisele ja juhi enesearendamisele. Majanduskriis tdstatab
juhtimises efektiivsuse probleemi, hakatakse analiilisima ettevotte tegevust, rakendatakse
muudatuste juhtimise praktikaid. Uuringus on pooratud tihelepanu ka info- ja
teadmusjuhtimise praktikatele Eesti ettevotetes. [Imneb, et teadmusjuhtimist peavad Eesti
ettevotete juhid 2004./2005. aastal iiheks jdrjekordseks juhtimistrendiks, mida eriti
tosiselt ei voeta. Infojuhtimist seostatakse samal perioodil eelkdige infotehnoloogiaga.
Ulevaade  1990-2005 ilmunud  juhtimisvaldkonna artiklitest ja  peetud
konverentsiettekannetest nditab, et ilmunud on {ks artikkel ja peetud kaks
konverentsiettekannet, mis sisaldavad pealkirjas teadmusjuhtimise madistet; infojuhtimise
kohta tddetakse, et vastavasisulist diskussiooni on vihe ja seda on vaja algatada (Eesti

juhtimisvaldkonna uuring, 2005).
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Eesti 2011. aasta juhtimisvaldkonna uuringus ei mainita kordagi teadmusjuhtimise sona,
infojuhtimist mainitakse {ihel korral seoses 2011. aastal peetud infojuhtimisalase
konverentsiga (konverentsi ettekannete pealkirjadest selgub, et infojuhtimist moistetakse
suhtekorralduse v0i kommunikatsioonijuhtimisena). Teadmuse mdistet kasutavad
intervjueeritud ettevotete juhid pigem teadmiste moiste asemel. Samast uuringust selgub,
et ligikaudu neljandik uuritud ettevitetest on rakendanud ettevotte juhtimismudelina
Oppiva organisatsiooni vOi isejuhtivate meeskondade kontseptsiooni eesmérgiga arendada
organisatsioonikultuuri. Ettevotte arendamine on tihedalt seotud tddtajate koolitusega ja
konsultatsiooniteenuste kasutamisega, mis ecldab eclnevat infovajaduse viljaselgitamist.
Juhtimisuuringust ~ selgub, et mitmesuguste Eesti ettevotetes kasutatavate
juhtimismudelite seas ei ole juhid kordagi nimetatud info- ega teadmusjuhtimise
kasutamist (iildine kvaliteedijuhtimine voib teatavaid elemente sisaldada, kuid seda pole
uuringutulemustes eraldi kirjeldatud). Samas leiavad ettevitete juhid, et edukat
planeerimist toetab eelkdige slisteemsus ja analiiiis, st erinevate IT tarkvara ja
andmebaaside arendused. Avastatud on, et iga kord ei ole motet sisse osta kallist
koolitust, palju parema ja asjakohasema oskusteabe (knowhow) suudab edastada aastaid
ettevottes tegutsenud kogenud todtaja (teadmusjuhtimise iiks osa on sisekoolitused, oma

tootajate teadmiste edasi andmine) (Eesti juhtimisvaldkonna uuring, 2011).

Infojuhtimise, infovajaduse ja teadmusjuhtimise kohta Eestis ja Eesti ettevotete juhtide
hulgas e1 ole palju uurimusi koostatud. Aiki Tibar (2001) on uurinud t6dstusspetsialistide
infovajadusi ja infootsikditumist. Aivar Tonso (2000) uuris oma bakalaureusetdd raames
probleeme, mis on seotud infojuhtimisega Eesti ettevotetes. Merle Jarve (2004)
bakalaureusetdos uuriti Eesti ettevotete juhtide ndgemust organisatsiooni teabekapitalist
ja —protsessidest. Oksana Toomsalu-Marlen (2010) uuris ettevitete juhtide suhtumist
teadmusjuhtimisse magistritdo raames. Eestis laiemat kdlapinda pole infojuhtimise teema
aga leidnud. 2007. aastal Tallinna Ulikooli poolt libi viidud konverentsil “Kas
GOOGLE'ist piisab?” arutati informatsiooni {ilekiilluse ja samas infospetsialistide
véihesuse iile. Arutleti ka tildisemalt infojuhtimise ja info haldamise temaatika iile Eesti

ettevotetes (Kas GOOGLE'ist piisab?, 2007).

E-kataloogi ESTER Tallinn andmetel esineb teadmusjuhtimine mérksdonana 26

eestikeelses kirjatoos (eesti keeles kirjutatud vai tolgitud eesti keelde), neist 13, so pooled
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on tlidpilaste 10put6dd. E-kataloogi ESTER Tartu osas on eestikeelseid vasteid 38, neist
iiliopilastoid 15 (21.03.2013 seisuga). Teadmusjuhtimise alaseid monograafiaid Eesti
autoritelt ei ole palju ilmunud, e-kataloogist ESTER Tallinn leiab jirgmised teosed: I.
Liiv ja E. Kalle , Teadmisjuhtimine®; E. Tonisméde ja H. Gern ,Juhendamine ja
mentorlus® ning ,Mentorlus — jagatud areng®; lisaks on ilmunud M. Teichmanni
,, Teadmiste juhtimine* elektroonilise teavikuna. Enamik teemat késitlevatest eesti keeles
ilmunud teostest on tolketeosed teistest keeltest. E-kataloogis ESTER ei kasutata
mirksonana  infojuhtimise = mdistet, see on asendatud sdnaga infohaldus.
Mairksonaotsinguga ilmneb, et enamik infohalduse teemat puudutavad teosed on eelkdige
kirjutatud infotehnoloogiat vdi dokumendihaldust silmas pidades. Uksikud bakalaureuse-
ja magistritodd puudutavad infojuhtimist kui info kogumist, korrastamist ja
kittesaadavaks tegemist organisatsiooni tasandil. Nimetatud t6id uurides selgub, et info-
ja teadmusjuhtimine on tihedalt seotud. Kui iihes t00s kirjeldatakse {iht, siis suure

toendosusega ei saada modda ka teisest juhtimisideoloogiast.

Uuringute iilevaatest selgub, et Eesti ettevitete juhtide teadvusse ei saa info- ja
teadmusjuhtimise ideoloogia jouda, kuna teemasid on véhe késitletud. Juhid on
nimetanud ka tdsiasja, et pideva igapdevase t60 korvalt ei jiatku aega uute

juhtimisideoloogiatega tutvumiseks.

Informatsiooni, teadmuse, infovajaduse, infojuhtimise, teadmusjuhtimise ja nende

rakendamise uuringute pohjal voib teha jargmisi tdhelepanekuid:

¢ Infojuhtimise rakendamine ettevotete igapdevatoos saab alguse eelkdige infovajaduse
tunnetamisest. Erinevatel juhtimistasanditel tootavatel inimestel on erinevad
infovajadused, mis on pidevalt muutumises. Infovajadus sdltub inimese rollist,
tegevuskeskkonnast, tema demograafilistest ja sotsiaalsetest omadustest. Infovajadust

mojutab pidevalt lisanduv uus informatsioon.

e Ettevotte jaoks on oluliseks eduteguriks siistematiseeritud, optimaalse suurusega,
ettevotte vajadustele vastava, kergelt ligipdédsetava sh hea tehnilise valmisolekuga
infokogu olemasolu. Ettevotte tegevust mojutab nii ettevotte sisene kui ka véline

informatsioon, selle ajakohasus, tdpsus ja Konkreetse ettevotte vajadustele vastavus.
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Kirjanduses ei rohutata spetsiaalse infotodtaja palkamise véltimatust infotdoga
tegelemiseks, kuid jéreldatakse, et edukamates ettevotetes on olemas spetsiaalne
infostrateegia ja infoga tootamise pohimotted on juhendites Kirjeldatud (koostos

infospetsialistiga).

Uksnes informatsiooni ja andmete olemasolust otsustamiseks ei piisa. Info
muutumine teadmisteks ja teadmuseks nduab inimeste aktiivset osalemist. Ettevdte
peab infojuhtimise protsessi kdivitamisel kaasama inforessursid, inimressursid,
infotehnoloogilised vahendid; oluliseks on kogu protsessi eestvedamine ja hilisemate

tulemuste mootmissusteemi rakendamine.

Kirjanduses késitletakse info- ja teadmusjuhtimist eraldi toimivate kui ka véga
lihedaste distsipliinidena. Autorite hinnangul on tegu samavédirsete teemadega,
teadmusjuhtimine {iihtib suurel miédral infojuhtimise praktikatega. Infojuhtimise

toimimine on eelduseks teadmusjuhtimise toimimisele.

Ettevotte juhi suhtumine ja hoiakud informatsiooni ja teadmistesse mdjutavad otseselt
ettevdtte tegevust, organisatsioonikultuuri ja saavutatavaid tulemusi. Uha enam
kasutatakse info- ja teadmusjuhtimise praktikaid erinevates ettevotetes iile maailma.
Kiimne aasta tagused uuringud vélisriikides niitavad, et teadmusjuhtimise elemendid
on integreeritud firmade struktuuriiiksuste to0sse. Eesti ettevotetes ei ole nimetatud

praktikad veel juurdunud.

Teooriate paikapidavust on uuritud kiisitledes tegutsevate ettevotete juhte.
Jareldatakse, et juhid hindavad info ja teadmiste tdhtsust ja védrtust ning mdistavad,
et protsessid toimivad paremini, kui on koostatud vastavad strateegiad ja kirjeldused.
Uuringute tulemused niitavad, et endiselt ei olda valmis oma tavapérast tegevust
muutma. Info- ja teadmusjuhtimise rakendamine nduab investeeringute tegemist,
tootajate ja iseenda mdtteviisi muutmist. Liigse avatuse tdttu kardavad juhid infokadu
ja teadmiste lekkimist konkurentidele. Juhid ei ole veendunud tehtavate
investeeringute tohususes, kuna pole selgelt ndha, kas kulutatav aeg ja ressurss toovad

oluliselt suuremat kasu.
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Eesti juhtimisuuringute tulemustest (2005 ja 2011) ilmneb, et Eesti ettevotjad peavad
info- ja teadmusjuhtimist teoorias tugevateks juhtimismudeliteks ja ndevad ka
rakendamisest tulenevat kasu, kuid igapdevasse t00sse integreerimise tOhusust ja

kasulikkust peetakse tulemuse seisukohalt pigem vaheméaravaks.
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2. UURINGU METOODIKA

2.1. Teoreetilise tausta allikate valik

Uurimisteema raamistamiseks alustati mdistete piiritlemisest. Otsinguid tehti mdistetega
infojuhtimine, teadmusjuhtimine, juhtimisuuringud, juhid ja nende suhtumine. Mdisteid
infovajadus, informatsioon, teadmus ja teadmised kombineeriti otsingutes juhtimise,
juhtide, ettevotlusega, organisatsioonikultuuri ja juhtimismudelitega. Maisted infojuht ja
teadmusjuht piiritlesid konkreetsete ametite kaudu temaatikat eelkdige organisatsiooni
vOi ettevotte tasandil. Moistete kogum moodustus artikleid lugedes ja jélgides, milliseid
sonu ja termineid kasutatakse sarnase sisuga teemade avamiseks. Otsingud tehti nii

eestikeelsete kui inglisekeelsete moistetega. Tutvuti ka mone saksakeelse allikaga.

Esmased teemaotsingud tehti otsisiisteemis Google, Google Scholar; edasi kasutati
Tallinna Tehnikaiilikooli Raamatukogu, Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu ja
Eesti Rahvusraamatukogu litsentseeritud andmebaaside otsinguid. Enamik tulemustest
leiti andmebaasidest Emerald, Science Direct, Academic Search Complete; moningad
tulemused ka EBSCO pakutavatest ressurssidest. Infoteadustes on levinud Open Access
praktika, st palju teaduslikku informatsiooni on soovijatele internetis vabalt
kéttesaadavaks tehtud. Veebiajakirjast Information Research leiti palju teemale vastavat
Kirjandust. Monograafiatest ja teistest triikkitud teavikutest ning triikimeediast
uurimisteemale vastava kirjanduse otsimist alustati e-kataloogist ESTER; teavikutega
tutvuti de visu raamatukogudes. Allikate valikul oli iiheks kriteeriumiks autorite tuntus ja
tsiteerimissagedus teemavaldkonnas (C. W. Choo, T. H. Davenport, G. G. Chowdhury,
K. M. Wiig, T. D. Wilson, L. Prusak, K. C. Desouza, S. Paquette, E. Orna).

Teoreetilise tausta sidumiseks praktiliste uuringutega valiti refereeritavateks allikateks
téid, mis suuremal méddral andsid voimaluse uuringu tulemusi vorrelda Eesti olukorraga
(Radzeviciene, 2008; Bozbura, 2007; Earl & Gault, 2003; Baastrup & Stremsnes, 2003).
Empiiriliste andmete kogumiseks meetodi valikul ja kiisimustiku koostamisel toetuti
eelkdige OECD uuringutele (OECD, 2003), Euroopas 14bi viidud uuringutele (Wong &
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Aspinwall, 2005; Nunes et al., 2005) ning Pohja-Ameerikas (Auster & Choo, 1993;
Desouza & Awazu, 2006; Earl, 2003) ning Aasias (Karim & Hussein, 2008; Alrawi &
Alrawi, 2011; Alwis & Higgins, 2001) uuritud ettevitete info- ja teadmusjuhtimise

praktikas rakendamise iilevaateartiklitele.

Eestikeelset materjali, millele uurimuse tegemisel toctuda, oli leida vdhe. Peamiselt
moned tdlkeraamatud, moned {ilidpilaste 10putéod. Labi tootati EAS-i poolt korraldatud
Eesti juhtimisvaldkonna uuringud, Praxise ldbiviidud ettevdtete uuring. Palju kasutati
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) ja Statistikaameti veebilehti ja

andmebaase.

2.2. Léhtekohad ja uurimiskiisimused

1970. 16pul ja 1980. aastatel tousis lddnemaailmas esile motteviis, et informatsioonil on
ettevotte edus votmeroll. Infotdotajad ja infotddtlus tdusid ettevotete igapdevase tOO
osaks ja eelarveridadele. Informatsiooni kogumine, sdilitamine ja organisatsiooni
liikmetele kéttesaadavaks tegemine osutus vajalikuks ettevotte eesmérkide
saavutamiseks. Juhtimisotsustena loodi infosiisteemid, palgati informatsiooni haldajad e
infojuhid.

Ettevotete juhid on organisatsioonikultuuri ja juhtimisstrateegia loojateks. Nad kasutavad
informatsiooni ja teadmisi, et kohaneda keskkonnamuutustega, planeerida tegevusi ning
suurendada ettevotte konkurentsieelist. Vastuvoetud otsused on lisaks objektiivsele
informatsioonile mojutatud ka ettevotte juhi subjektiivsest suhtumistest, hoiakutest,

tunnetusest.

Lihtudes viitest, et info ja teadmised (inimressurss) on tdnase ettevotluse suurim ja

olulisim ressurss, on oluline vilja selgitada:
1. mil mééral on Eesti ettevotete juhid info ja teadmuse véirtusest teadlikud,

2. kas ja kuidas rakendatakse informatsiooni ja teadmust ettevOtte eesmaérkide

saavutamiseks;

3. kuidas ettevdtte juht hindab info- ja teadmusjuhtimist juhtimisideoloogiatena?
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Uuritavateks ettevoteteks valiti Eestis tegutsevad tootmisettevotted, milles on enam kui
100  tootajat. Eesti moistes suured ettevotted wvaliti uuritavateks, kuna info- voi
teadmusjuhtimise mingilgi mééral rakendamise tdendosus on suurem ettevotetes, Kus on

mitmetasandiline struktuur, palju osakondi, alliiksusi ja tootajaid.

Tootmisettevotted valiti pohjusel, et toodete arendamisest Iopptoodangu miilimiseni
tehakse palju erinevaid otsuseid, mis pohinevad varasematel kogemustel, uutel teadmistel
ning turu-situatsiooni analiiiisil. Voiks eeldada, et olukorrast lilevaate omamiseks tegeleb

ettevote igapdevaselt info- ja teadmusjuhtimisega.

Statistikaameti andmetel moodustavad koigist Eesti ettevotetest keskmised ja suured
ettevotted liksnes 2%, neist tootmisettevotted 1%; samas on todstusettevotted suurimad

tooandjad (andsid t66d neljandikule ettevotetes hoivatuist) (Ettevotius/ Business, 2011).

Uurimaks olukorda Eesti tootmisettevotete juhtide hoiakutest, teadmistest ja suhtumisest
info- ja teadmusjuhtimisse kui juhtimisviisidesse, toctutakse kidesoleva t60 raames labi
viidava empiirilise materjali kogumisel jirgmistele mudelitele ja uuringutele: C. W. Choo
infojuhtimise mudel, OECD pilootuuring ,,Kuidas modta teadmusjuhtimist drisektoris*
(viidi 1abi Taanis, Kanadas, Saksamaal ja Prantsusmaal) ning Inglismaal (Nunes et al.,
2005) ja Tiirgis 2007. aastal (Bozbura) 14bi viidud uuringud.

Uurimuse empiirilise andmestiku kogumisel esitati jargmised uurimiskiisimused:
1. millises infokeskkonnas to6tab erasektori tootmisettevotte juht;

2. milline on Eesti keskmise ja/vOi suure suurusega erasektori tootmisettevotete juhtide

teadlikkus info- ja teadmusjuhtimisest;
3. kas ja mil mééral info- ja teadmusjuhtimist ettevdtete igapdevatods rakendatakse;

4. kui info- ja teadmusjuhtimise pohimotteid ei rakendata, siis mis on selle pdhjuseks?

2.3.  Empiiriliste andmete kogumise meetodist
Uuringu eesmérgiks on vélja selgitada kuivord on Eestis tegutsevate keskmiste ja suurte

(rohkem kui 100 t66tajat) tootmisettevotete juhid teadlikud info- ja teadmusjuhtimisest.
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Info- ja teadmusjuhtimise rakendamist ning suhtumist juhtimisideoloogiatesse uuritakse
tavaliselt kombineerides kvalitatiivset ja kvantitatiivset meetodit (tavaliselt ankeetkiisitlus
ja intervjuu). Kéesolevas t60s piistitatud uurimisprobleemile vastuse leidmisel otsustati
kiisimustikule vastuseid koguda poolstruktureeritud ndost-ndkku intervjuu vormis. Jaak
Leimann soovitab juhtimisalastes uuringutes kasutada meetodit, mis voimaldab juhiga
vahetult suhelda, siis on vastajal ja uurijal voimalus mdelda iihise mudeli jargi; juht
osaleb uurimuses aktiivselt ja seetdttu suureneb uurimistulemuste usaldusvéirsus

(Leimann, 2008). Andmete saamiseks kiisitleti /intervjueeriti ettevotete tegevjuhte.

Osa poolstruktureeritud intervjuu kiisimusi koostati lahtiste kiisimustena, mis vdimaldab
avada erinevaid kiilgi uurimisteemast, st vastaja saab kasutada omi sonu, teda ei piira
etteantud vastusevariandid. Teine osa kiisimustikust vormistati suletud kiisimustena nii, et
vastaja sai valida endale sobiva vastuse etteantud valikute hulgast. Vastajal paluti
avaldada arvamust 4-pallisel Likerti skaalal (sageli, aeg-ajalt, harva, iildse mitte). Likerti
skaala annab vdimaluse hoiakute ja suhtumise modtmiseks, hinnatakse etteantud véitega

ndustumist voi mitte-ndustumist.

Kiisitleja/ intervjueerija pani kirja kiisitletava poolt eelistatava vastusevariandi uurija
pakututest (vdoimalikud vastusevariandid olid kirjas kiisitletava kdes olevatel kaartidel)
vdi kirjutas iiles avatud kiisimustele antud vastused. Uheksa kiisitletut lubas vestlust
salvestada, kolm inimest salvestamist ei soovinud. Intervjuu ajal tegi uurija voimalikult
tdpseid mérkmeid, salvestatud intervjuud tootati hiljem 14dbi ja tdpsed vastused kirjutati

kasutades MS Word programmi.

Uurija teadvustab ka intervjuu negatiivseid omadusi, st intervjuu votab palju aega, juhil ei
pruugi olla piisavalt aega uurijaga rddkimiseks, see pohjus voib modjutada vastuste
pohjalikkust, vastused voivad kujuneda pealiskaudseks. Lisaks voib vastuseid mojutada
intervjueeritava soov end paremana paista lasta. Vastatakse nii, nagu arvatakse, et on dige
vastata. Olukorra kaardistamine ja tulemuste {ildistamine annab {ilevaate hoiakutest,

arvamustest ja nende suundumustest (Robson, 2002).
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2.4.  Uurimisstrateegia, kiisimustiku analiiiis

Uurimisstrateegiaks on {iilevaateuurimus, milles inimeste rithmalt kogutakse andmeid
poolstandardiseeritud viisil. Teatud inimeste rithmast koostatakse valim; andmed
kogutakse igalt isikult struktureeritud ehk ankeetintervjuu vormis ldbiviidava kiisitlusena.
Kogutud materjali abil piiiitakse nahtusi kirjeldada, vorrelda ja seletada (Hirsijarvi et al.,
2005).

Kéesoleva t60 empiirilise materjali kogumiseks koostatud kiisimustik tulenes teoreetilise
tausta analiilisist. Intervjuu kadigus esitatud kiisimused on tinglikult jagatud kolmeks

osaks.

Esimese bloki moodustavad kiisimused, mis avavad ettevotte tausta, mille juhti
intervjueeritakse. Info- ja teadmusjuhtimise seisukohalt on oluline kirjeldada ettevotte
suurust, struktuuri, ettevotte geograafilist paiknemist, organisatsioonisisese info
lilkumisteid ja tavasid ning seda, kui kaua on ettevote tegutsenud. Ettevotte
kapitaliosaluse kirjeldamine annab vOimaluse vdrrelda erinevate kultuuritaustadega

organisatsioonide tegevuspraktikaid.

Uurimistulemused on ndidanud, et mida suurem on ettevote, seda enam rakendatakse
erinevaid info- ja teadmusjuhtimise praktikaid (Earl & Gault, 2003; Nunes et al., 2005).
Rahvusvahelised ettevotted on tunnetanud, et riikidevaheline suhtlus on tohusam,
tootajate oskused paranevad ja ettevotte efektiivsus kasvab, kui loodud on {ihtsed
teadmusbaasid. Samuti on ndha tendentsi, et kauem tegutsenud ettevdtetes suhtutakse
oma kogemuste talletamisse tdsisemalt; aastaid konkurentsis piisinud ettevotted

keskenduvad infojuhtimiselt iiha enam teadmusjuhtimisele (Earl, 2003).

Intervjuu teises  kiisimusteblokis  keskendutakse konkreetsele isikule, tema
infokeskkonnale, teadmistele andmetest, informatsioonist, teadmusest, infovajadusest ja
infoallikatest. Choo infojuhtimise mudelile toetudes saab hinnata, kas juht on teadlik
infojuhtimise praktikast, kas juht tunnetab infovajadust ja teadvustab infojuhtimise

protsessi etappe voi elemente.

Informatsiooni ja teadmuse vairtuslikkust ja olulisust juhi jaoks saab hinnata kiisides,
kuidas juht igapdevaselt tegutseb, kas ta tunnetab infovajadust (Chowdhury jaotusele

tuginedes). Juhi teadlikkus infoallikatest ja nende kasutamisest selgitab, kui véartuslikuks
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juht informatsiooni ja teadmust peab ning millised on juhi ootused info- ja

teadmusjuhtimise rakendamisele.

Info- ja teadmusjuhtimise rakendamine organisatsioonis eeldab avatud ja teadmiste
jagamist toetavat tookeskkonda. Seetdttu on oluline kiisida, kuidas juht suhtub iildiselt

infovahetusse, teadmiste jagamisse, kuidas see toimub konkreetses ettevottes.

Ettevotte juhtimisstiil soltub palju ettevotte juhi subjektiivsetest hoiakutest, tema
suhtumisest inimeste juhtimisse ja enesearendamisse. Intervjuus esitatakse kiisimused
juhtide koolitusvajaduse tunnetamise kohta ja uuritakse, kuidas on ettevottes info
jagamine korraldatud. Kiisimuste eesmédrk on hinnata, kas juht, kes on info véértusest
teadlik ja kasutab erinevaid infoallikaid ise igapdevaselt, laiendab vastavat tegevust ka

kogu organisatsioonile.

2004/2005 Eestis 1dbi viidud juhtimisvaldkonna uuringu tulemus néitas, et
teadmusjuhtimist pidasid Eesti juhid sel ajal jarjekordseks trendiks, mida eriti tosiselt ei
voetud (Eesti juhtimisvaldkonna uuring, 2005). Praeguses uurimuses saab hinnata, kas

olukord on vorreldes kaheksa aasta taguse ajaga muutunud voi mitte.

2011. aasta Eesti juhtimisvaldkonna uuring néitab, et juhid ei nimeta info- ega
teadmusjuhtimise kasutamist oma ettevdtetes. Kdesolev uuring peab niditama, kas neid
juhtimisideoloogiad tdepoolest ei rakendata vdi rakendatakse siiski, kuid kasutatakse
sisuliselt samade tegevuste kohta teistsuguseid moisteid (koolitus, dppiv organisatsioon,

kvaliteedijuhtimine vms).

Intervjuu kiisimuste kolmas blokk keskendub ettevdtte tulevikuplaanidele ja juhi
suhtumisele ja teadmistele informatsioonist ja teadmusest, juhtimismudelitest,
koolitustest, enesetdiendamisest. Kiisimuste eesmidrk on intervjueeritava tdhelepanu
juhtimine info- ja teadmusjuhtimise rakendamise eelistele. Blokki koondatud kiisimused
annavad juhile voimaluse oma sonadega rddkida info- ja teadmusjuhtimise teemadel ning

leida seoseid seniste tegevuspraktikatega.

Kogutud info ja teadmuse ettevotte hiiveks rakendamist saab hinnata, kui selgitada vilja,
kuidas on ettevottesiseselt juht planeerinud info edastamist, selle kogumist,

organiseerimist ja kittesaadavaks tegemist. Kas infona ndhakse iiksnes siseinfot voi
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kaasatakse ka véliseid allikaid. Milliseid inforessursse ja kui tihti kasutatakse, nditab

samuti juhi suhtumist informatsiooni védartusesse ja selle eesmargiparasesse kasutamisse.

Juhi seisukohtadel on suur mdju kogu ettevotte arengusuunale. Juht kui visiooni looja,
ettevotte kultuuri suunaja ja otsuste vastuvotja mdjutab ettevotte todtajate suhtumist
informatsiooni ja teadmuse jagamisse. Seepdrast kiisitakse intervjuu kiigus juhilt ka
ettevotte tulevikuplaanide kohta. Infot6d praktilist rakendamist uurides on oluline vilja

selgitada protsess, kuidas plaane koostatakse, millele toetudes teeb juht otsuseid.

Kiisimused infotugiteenuste ja infospetsialisti kohta mdddavad juhtide valmisolekut
usaldada infomaterjale ja nende koostajaid, oskust ja tahtmist delegeerida aegandudev

infot60 spetsialistile.

Kuidas ettevotte juht hindab info- ja teadmusjuhtimist saab uurida, kui kiisida, kas ollakse
nimetatud juhtimisideoloogiatest teadlikud, kas ettevdte on eesmirgiks seadnud tegutseda
info- ja/voi teadmusjuhtimise protsesse jargides. Vastustest selgub, kas rakendatav
juhtimismudel toetab info ja teadmiste jagamist, siseinfo korrastamist, viljastpoolt

lisainfo hankimist, teadmiste ettevotte vajadustele kohandamist ja info tdlgendamist.

Testimaks intervjuu kiisimuste sobivust viidi 28. aprillil 2012 1dbi prooviintervjuu Paides
tegutseva tootmisettevotte miiligijuhiga. Enne intervjuu algust selgitati intervjueeritavale
uurimuse tausta ja eesmirki, lisaks paluti kiisitletaval kommenteerida esitatud kiisimuste
sonastust ning arusaadavust. Kokku kestis prooviintervjuu 1 tund ja 20 minutit. Protsessis
selgusid kiisimused, mida on vaja iimber sdnastada ja mida pikemalt lahti seletada ning
kiisimused, mis kordasid sisuliselt iiksteist. Uldiselt tiitis testintervjuu oma eesmirki.
Protsessis selgusid juhi suhtumine ja hinnangud informatsiooni ja teadmistesse ning

nende rakendamise podhimotted.

Peale kiisimuste analiilisi ja test-intervjueeritava kommentaare tOotati intervjuu
kiisimused tmber ja kujundati kiisimustik, mida kasutati andmete kogumiseks

poolstruktureeritud intervjuu vormis (Lisa 2).

2.5.  Valimi moodustamisest
Esialgne ettevatete nimekiri moodustati MKM-i esitatud paringu vastuse alusel. Paringu

kriteeriumiteks olid jargmised andmed: 1) ettevotte tegevusala: tootmine; 2) ettevotte
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suurus: rohkem kui 100 to6tajat; 3) ettevote on esitanud majandustegevuse aruande 2008.
ja/voi 2009. aasta kohta, vastavalt seisuga 2009/2010. MKM-ist tulnud péringu vastus
sisaldas ka ettevotete ldisi kontaktandmeid (e-post; tegevusaadress) ning
protsentuaalselt oli esitatud, kui suur osa ettevdtte kapitalist on Eesti osalus. Kokku andis
MKM teada 183 kriteeriumitele vastavast ettevottest. Kuna uurimist alustati 2012. aastal,
siis tdpsustati enne konkreetse ettevittega kontakti otsimist, kas ecttevote tegutseb ka

vastaval ajahetkel ja kas ettevottel ei ole makseraskusi.

MKM-ist saadud nimestik sisaldas ettevotete {ildkontaktandmeid. Esialgu nendel
kontaktidel poordumine tulemust ei andnud, seetdttu otsustati poorduda tdpsemate
kontaktandmete saamiseks Tallinna Ulikooli Teadmussiirde keskuse poole.
Teadmussiirde keskus teeb koostodod mitmete ettevotetega, seetdttu leidus sealses
andmebaasis juhtide kontaktandmeid, mida uurijal lubati kasutada eeldusel, et

intervjueeritavat informeeritakse keskuse tegevusest ja soovist teha koostodd.

Uurimuse esmane valim moodustati esialgu MKM tuleminimekirja alusel, hiljem
lisandus Teadmussiirde keskusest saadud ettevotete nimestikust tehtud valik.
Kisitletavad wvaliti juhuviljavotuga ettevotete geograafilise paiknemise, omakapitali
osaluse ja tdpsema tegevusala jirgi. Eesmargiks oli, et esindatud oleksid ettevotted Eesti
erinevatest piirkondadest. Enamik suuremaid ettevotteid paikneb Tallinnas ja Harjumaal,
kuid ka Tartus ning lda-Eestis on suuri tootmisettevotteid, seetdttu oli uurija huvitatud, et
16ppvalimis oleksid esindatud Eesti mitmed piirkonnad. Omakapitali Eesti osalus oli
médravaks kriteeriumiks, et vorrelda, kas Eesti taustaga ettevotjad todtavad erinevalt
vélisritkide kogemusega ettevotete juhtidest. Erinevate to0stusharude esindatus valimis

rikastab 10plikku koondpilti.

2.6.  Empiiriliste andmete kogumise protsess
Esimeseks kontaktiks juhiga saadeti e-kiri otse juhi nimele (Lisa 1). Kui otsekontakt

(nimeline e-postiaadress) ei olnud kasutuses, siis saadeti e-kiri ettevotte tildaadressile.
Paar pieva peale kirja saatmist helistas uurija otse ettevotte juhile (kui dnnestus leida juhi
mobiiltelefoni number) voi lauatelefonile. Kui juhiga onnestus otse réddkida, siis oli

toendosus, et juht on valmis uuringus osalema, suurem. Tavatelefonile helistades sai
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uurija radkida peamiselt sekretaridega, kes kéitusid erinevalt, st vahel suunati kdne juhile
edasi, vahel otsustas sekretdr juhi eest vastata uurimuses osalemisele eitavalt. Paljudel
juhtudel ei olnud juhil konkreetsel hetkel aega telefonile vastata, seetdttu helistas uurija

mitmel korral hiljem uuesti.

Perioodil august 2012 kuni aprill 2013 tehti ettepanek uuringus osaleda kokku 42

ettevotte juhile.

Kohe keeldus uuringus osalemast 13 juhti; 10 inimesega oli vestlus, milles nad ei 6elnud
kohe &ra, kuid korduvatele poordumistele vaatamata pole intervjuud 14bi viidud
(pohjusena nimetasid juhid aja puudust, Eestist véljaspool viibimist ning ka uuritava
teemaga mitte kursis olemist). 7 juhul ettevdttesse helistamine tulemust ei andnud, kuna
sekretdr vOi asendaja lubas info edastada juhile ning vastust ootama jddda voi litles, et
juht on vdga hdivatud ja ei tea, millal tal oleks aega teemaga tegeleda. Vastuseid, ei

eitavaid ega jaatavaid, pole tihestki nimetatud ettevottest.

Intervjuu Onnestus ldbi viia 12 inimesega. Kiimnel korral sditis uurija kohale
konkreetsesse ettevottesse, ithel juhul toimus intervjuu uurija todkohal ja iihel juhul
vastati kiisimustele telefoni teel, kuna juht arvas, et just sel hetkel on tal vaba aeg ja muul

ajal pole vdimalik iihte tundi oma péevast eraldada.

Esialgne testintervjuu kestvus lubas eeldada, et keskmiselt kulub kiisimustiku labimiseks
1 tund. Intervjuu ldbiviimise aeg varieerus 40 minutist 1,5 tunnini olenevalt vastaja
teadmistest, kogemustest, suhtlemisvalmidusest. Mitmel juhul pidi uurija vastaja palvel
kiisimuste tausta avama ja selgitama teatud madisteid; seetdttu venis vastamise aeg, tekkis
dialoog. Koik intervjueeritavad olid ise teemast huvitatud ja ei kiirustanud kiisimustele

vastamisel, oldi pohjalikud.

Intervjueeritavate viljavalimisel ei ldhtutud juhusliku valiku pohimottest, vaid kiisitleti
neid, kes iildse ndus osalema olid. Esialgsest nimekirjast alustati inimestega suhtlemist
pohimottel — kellega saab kohe ja kiiresti kontakti, kellel on aega ja tahtmist uuringus
osaleda. Kiisimustele vastasid seega inimesed, kes peavad uuritavat teemat piisavalt
oluliseks, et kulutada oma viértuslikust ajast osa, et teema iile arutleda. Osalejate 16plik

arv selgus uuringu kéigus.
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Enne intervjuud uuris kiisitleja ettevotte ja konkreetse juhi tausta, infot otsiti peamiselt
internetist Google’i otsimootori kaudu. Esmaseks allikaks kasutati ettevotte veebilehte,

lisaks tutvuti meedias ettevotte kohta ilmunud materjalidega.

Intervjuud alustas uurija kdigepealt uurimuse eesmaérkide tutvustamisega, iseenda tausta
avamisega ja kogutavate andmete edasise toOtluse protsessi kirjeldamisega. Vastajatelt
kiisiti luba vestluse salvestamiseks, kui luba anti, siis kasutati salvestusseadmena

mobiiltelefoni diktofoni rakendust.

Kiimnendat ja iiheteistkiimnendat korda kiisitlust ldbi viies tundus uurijale, et juba
kogutud teadmistele lisandub vdhe uut ja eelnevast erinevat informatsiooni.
Kaheteistkiimnes intervjuu kinnitas uurija arvamust, et kogutud andmed vastavad
hetkeolukorrale info- ja teadmusjuhtimise vallas Eesti suuremates tootmisettevotetes.
Koigist vastanutest eristusid kolm ettevdtet, kelle vastused erinesid teistest suuremal

madral.

Uurija hinnangul on kaksteist kiisitletut kdesoleva uurimuse puhul pigem Onnestumine
kui ebadnnestumine. Arvestades, et uuringu eesméirgiks oli kiisitleda konkreetselt
ettevotete juhte, siis on mdistetav suur keeldujate hulk. Juhid tdid keeldumise pohjusena
muuhulgas ka viite, et info- ja teadmusjuhtimise mdisted ei litle neile midagi ja juht ei
taha sattuda olukorda, kus tal pole péris selget arusaama teemast, mille kohta temalt
arvamust oodatakse. Moned juhid leidsid, et igasuguseid uuringuid on viimasel ajal
tehtud juba liiga palju ning ei soovinud seetdttu jirjekordsetele kiisimustele vastata.

Seetottu hindab uurija osalenute panust eriti.

Kogutud andmed ei pretendeeri iildistamisele kdigile Eestis tegutsevatele rohkem kui 100
tootajaga tootmisettevottele, eesmirk oli kaardistada olukord, et luua esmane alus

edasistele uuringutele.

Kogutud andmed toddeldi kasutades programme MS Word (avatud kiisimuste

transkribeerimine) ja MS Excel (arvandmete to6tlus ja analiiiis).
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3. ANDMETE ANALUUS, TULEMUSED

3.1. Ettevotete ja juhtide taust

Andmete analiilisimisel ja tulemuste esitamisel ithegi ettevotte ega intervjueeritud isiku
nime ei nimetata. Uuringu kéigus kogutud informatsioon on konfidentsiaalne, seda ei
seostata konkreetsete isikute ega cttevotetega. Koik tulemused esitatakse tildistatud kujul
ja individuaalanaliiiise ei teostata. Ettevotted on nummerdatud 1-12, tekstis kasutatakse
konkreetsele vastusele viidates véljendeid ,.ettevotte nr 1 juht™ voi ,.ettevottes nr 2
tehakse jargnevalt®.

Vastanute demograafiline ning kogemuslik taust olid erinevad (Tabel 1).

Tabel 1. Juhte iseloomustavad omadused

Ettevotte Juhi Ettevottes Sugu
koodnimi siinniaasta tootamise
aeg aastates

1 1972 3 Mees
2 1959 21 Mees
3 1973 7 Mees
4 1974 15 Mees
5 1974 7 Mees
6 1951 17 Mees
7 1963 3 Mees
8 1969 16 Mees
9 1972 7 Naine
10 1982 4 Mees
11 1974 9 Mees
12 1961 28 Naine

Vastajatest kaks olid naissoost, kiimme meessoost; siinniaastad jdid vahemikku 1951-
1982, so 61-30 eluaastani, keskmiseks vanuseks kujunes 43 eluaastat. Ametinimetustena
kasutati termineid tegevjuht, juhatuse esimees, juhataja, peadirektor. Nimetatud andmed

koguti andmebaasist Kreedix Inforegister.
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Ettevottes tootamise staazi oli kogutud 3 aastast 28 aastani, keskmiselt 11 aastat,
juhtimiskogemuse pikkust hindasid juhid ise vastates sellekohasele kiisimusele (vt Tabel
1 Ik 38). Mitmed juhid nimetasid muuhulgas oma haridustaseme, 16petatud iilikooli,

tookogemuse vilisriikides.

Uldistusi taustaandmete pdhjal teha ei saa, kuna iga isiksus on erinev. Mirkida vdib
uurija subjektiivse hinnangu pohjal, et pikema tookogemusega juht on avatum,
enesekindlam ning valmis jagama oma teadmisi ka kolleegidele; vilisriigis to0tamise
kogemusega inimestel on laiem teadmiste ring ning oma ettevottele korvaltvaatajana

hinnangu andmise oskus.

Ettevdtte tausta avamiseks kirjeldati ettevotte struktuuri, st juhtimistasandeid, alliiksusi ja
tootajate arv nimetati arvuliselt. Tausta kirjeldab ka ettevotte loomisaasta ning
jarjepidevalt tegutsemise aeg (Tabel 2). See annab voimaluse hinnata, millisest ajajargust

tootatakse, millises sotsiaalses- ja majanduslikus keskkonnas on tegutsetud.

Tabel 2. Ettevotete taustaandmed ldhtudes tootajate arvust

Ettevotte | Loomisaasta | Tegevusvaldkond | Kapitaliosalus | Tootajate | Alliiksusi
koodnimi arv
5 1999 plastitodstus vilisriigi 115 5
3 1999 pakenditootja vilisriigi 120 3
11 1997 puidutdostus Eesti 135 4-5
2 1991 puidutédstus Eesti 140 2
6 1995 toiduainetddstus vélisriigi 140 4
9 1918 pakenditootja Eesti 142 4
8 1996 keemiatdostus Eesti 150 2
1 1990 betoonitootja Eesti 153 4
12 1987 keemiatoostus valisriigi 198 2-3
10 2003 metallitoostus valisriigi 203 3
4 1898 toiduainetdostus Eesti 210 4-5
7 1958 plastitodstus vilisriigi 400 4

Keskmiselt oli kiisitletud ettevitetes 3-4 juhtimistasandit (tegevjuht, valdkonnajuht,
osakonnajuhataja, tsehhi/ liini juht), tiitarettevotetega organisatsioonides lisandusid
tiitarettevotte oma struktuurid. Kaks juhti kinnitasid, et neil on ettevottes viga lame
struktuur, liksnes kahe juhtimistasandiga. Juhid kirjeldasid, et todtatakse koos iihtse

meeskonnana ja voimuvahekorrale erilist tdhelepanu ei pdorata; ettevotte kontoris (nn
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valgekraede hulgas) olid vastutus ja voim tasakaalus. Nimetatud ettevotted on Eesti

taustaga, loodud 1990. aastate algupoolel, juht on ise ka ettevotte omanik.

Jarjepidevalt tegutsetud aastate jargi jagunesid ettevotted jirgnevalt: kaheteistkiimnest
ettevottest ltheksa on loodud aastatel 1987-2003, st tegutsemist alustati ndukogude
perioodi 10pul, uue Eesti vabariigi alguses, mil muutusid majandusmudelid ja dritegemise
traditsioonid, juhtimisstiilid. Tegevuskogemust on kogutud praeguseks keskmiselt 10-25
aastani. Vilisosalusega ettevotete puhul ei ole arvestatud emaettevitete loomisaastat, vaid

lahtutakse Eestis tegutseva liksuse loomisaastast.

Ettevotte tootajate arvu puhul on arvestatud liksnes Eestis tegutseva iiksuse hdivatute
arvuga, kontsernidesse kuuluvate ettevotete voi tiitarettevatteid omavate firmade puhul ei

ole arvestatud iildist tootajate arvu.

Viikseimaks ettevotteks kujunes 115 tOdtajaga ja suurimaks 400 todtajaga ettevote.
Kaheteistkiimnest ettevottest kaheksas jdi tootajate arv alla 150. Keskmist tdotajate arvu
(175,5 inimest) kergitab iiks suurem ettevote (400 inimest). Ettevotete juhid ise pidasid
organisatsioone pigem suurteks ettevOteteks, rohutati Eesti olukorda, kus enamik

tegutsevaid ettevotteid annab t66d kuni kiimnele inimesele.

Uuritud ettevotetest pooled (6) olid 100% Eesti kapitali omaosalusega, pooled
viliskapitali osalusega. Eestis tegutsevad vilisriikide tiitarettevotted voi kontserniliikmed

olid seotud Soome (2), Rootsi (2), Hollandi ja Austria firmadega.

Eestis paiknesid ja tegutsesid ettevotted Tallinnas, Haapsalus, Raplas, Maardus,
Tabasalus, Viljandis, Tartus ja Parnus. Viis ettevotet oli tootmistegevuse koondanud
geograafiliselt ihte asulasse ja iihte hoonetekompleksi; kolmel ettevottel paiknes
tootmisiiksus ithes kohas, miiligiosakond Tallinnas; nelja ettevotte puhul olid

tootmisiiksused Eestis 2-3 erinevas paigas.

Uurimuses osales ettevotteid mitmelt tegevusalalt, esindatud olid puidutdostus (2
ettevotet), plastitoostus (2), toiduainetodstus (2), pakenditootjad (2), betoonitootja,

metallitodstus, keemiatoostus (2).

Ettevotte asetamiseks Umbritsevasse infokeskkonda uuriti, kas ettevote kuulub monda

Eesti voi vilisriigi erialaorganisatsiooni vdi —liitu. Kaheksa ettevotet kuulus oma
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tegevusala erialaorganisatsiooni — enamasti nimetati, et ollakse no vaatlejaliige voi
passiivne liige; aktiivselt oma tegevusala arengutes osalesid kolm ettevotet.
Tiitarettevotteid omavad firmad voi vélisriikide ettevotete kontserni kuuluvad ettevotted
kuulusid ka viélisriikides tegutsevatesse oma tegevusala alaliitudesse; pohjusena nimetati
head voimalust valisturgu tundma Oppida ning sealseid kogemusi rakendada. Kaks juhti
iitlesid, et nende ettevote ei osale lihegi erialaorganisatsiooni tods ja ei kavatse seda ka

tulevikus teha.

Eesti Kaubandus-To66stuskoja liikmeid oli kiisitletute hulgas kuus, Té6andjate Keskliidu
liikmeid kaks.

3.2.  Ettevottesisesed infovoogude liikumise kanalid

Lisaks juhi ja ettevotte taustainfole uuriti kiisimustiku esimeses blokis, kuidas
informatsioon organisatsioonisiseselt liigub, milliseid infovoogude liikumise kanaleid ja

tavasid kasutatakse.

Kiisimus tookorralduste kohta keskendub konkreetsele isikule ja uurib, milliseid kanaleid
pidi jouab vajalik ja talle suunatud info adressaadini. Kiisimus uudiste ja informeerimise
kohta nditab, kuidas ettevottes suhtutakse valdkonna arengutesse ja kas peetakse
oluliseks, et koik ettevotte tootajad oleksid tegevusalal toimuvaga kursis ja uutest
arengutest informeeritud.

Tabel 3. Peamised infokanalid tookorralduste ja uudiste edastamiseks (skaalal valikud:
sageli, aeg-ajalt)

ttevotte koodnimi | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 11|12 | Kokku
Infokanalid
E-post + |+ |+ |+ |+ |+ ]+ + ]|+ |+ 12
Vahetu suhtlemine | + | + | + | + | + | + | + | + | + | + | + | + 12
Koosolekud + + |+ | + | + + + + + + | + | + 12
Teadetetahvel + | + + |+ |+ |+ |+ |+ 8
ERP/ intranet + | + + |+ |+ |+ + 7

Tookorralduste esitamiseks pidasid juhid tdhtsaimaks e-kirjade kasutamist, koigis

vastustes oli see esimene nimetatud kanal (Tabel 3). Edasi nimetati koosolekuid ja
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vahetut tootajatega suhtlemist. Vestluse kéigus kiisis uurija veel erinevate kanalite
kasutamise sageduse kohta (nt raadio, videokonverents, mobiili sonumiteenus (SMS) jt).
Selgus, et mond kanalit ei nimetatud esmase tookorralduste vahendamise kanalina, kuid
tegelikult neid siiski kasutatakse ettevottes igapdevaselt. Néiteks teadetetahvlit kasutati
eelkoige e-kirjade lisana, st tahvlile prinditi sama tédkorraldus, mis enne oli saadetud
digitaalsel kujul, et info oleks olemas ka nende tootajate jaoks, kellel ei ole paev 1ibi
voimalust arvutit kasutada. Tookorralduste edastamise vahendina nimetati veel telefoni ja
mobiiltelefoni (kui iilesande saaja ei ole ettevottes kohapeal, on nt vélisldhetuses).
Dokumendihaldussiisteemi ja intranetti nimetati nendes ettevotetes, kus on oma intranet
juurutatud voi on kasutusel spetsiaalne ettevottesisene juhtimisprotsesside programm

Enterprise Resource Planning - ERP.

Tookorralduste edastamiseks ei kasutata (tehase/ tsehhi) raadiot. Videokonverentsi

(enamasti Skype) vdimalusi kasutati juhul, kui suheldi tiitarettevotte tootajatega.

E-posti eelistamist pohjendati vdidetega, et kiri on mdlemale osapoolele mugav vahend —
saatja on kindel, et info jouab saajani ja samal ajal jadb saatjale koopia info edastamise
aja ja konkreetse lilesandekirjeldusega. Juhid maérkisid, et e-posti siisteemi kasutatakse
seetottu, et vajalikul hetkel saadetud Kirju kasutada tdendusmaterjalina juhuks, kui to6taja
véidab, et info pole temani joudnudki (juhi jaoks on info olemas taasesitatavas vormis).
Samas maérgiti, et kuna infovoog on suur ja e-kirju tuleb tootajatele palju, siis rddgitakse
tihti lisaks e-kirjale teemad enne voi pérast ka {ile, et kindlustada olukord, kus iilesanne ei

jai tditmata lugemata e-kirja tottu.

Uudiste edastamiseks kogu ettevotte tootajaskonnale eelistati kasutada eelkdige vahetut
suhtlemist ja koosolekute formaati, samuti kasutati meelsasti kanalina e-postisiisteemi
(erinevad ettevottesisesed postiloendid) (vt Tabel 3 Ik 41). Uudiseid ei edastatud iildjuhul
SMS-i ega raadio teel; ka videokonverentsi voimalust kasutati harva, seda tehti acg-ajalt
neis ettevotetes, millel on ema- voi tiitarettevote viljaspool Eestit voi  tootmisiiksus

Eestis teises asukohas.

Ettevotetes, kus on olemas ettevotte intranet vOi spetsiaalne juhtimissiisteem (ERP)

kasutatakse ka neid kanaleid aktiivselt info edastamiseks, vahetamiseks ja sdilitamiseks.
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Juhid nimetasid, et tegevusvaldkonnas toimuvate muutuste, siindmuste, konkurentide
saavutuste, voimalike uute turgude avanemiste jms informatsiooni edastamiseks peetakse
kord kuus infokoosolekuid. Regulaarne todtajate teavitustod toimis aktiivselt pooltes
ettevotetes, ilejadnud kuues ettevottes oli tootajaskonna teavitamine ebaregulaarne ja

vahem tdhtsustatud.

Aktiivselt todtajaid teavitavad ettevotete juhid nimetasid, et peavad oluliseks, et iga
tootaja oleks kursis firma kéekdiguga, mis tekitab tootajaile kindlustunde tuleviku ees,
rohutati isikliku suhtluse olulisust. Valdkonnajuhtide kohustusena nimetati juhtkonna

otsuste edastamist tootmistootajatele.

Kaks juhti arvas, et uudiseid polegi vaja spetsiaalselt edastada, kuna ,komu* levib

niikuinii kiiresti inimeste omavahelise suhtluse teel.

Kirjeldamaks infot66 korraldust ettevotetes kiisiti juhtidelt tipsemalt konkreetsete infot6o

ilesannete tditjaid ja valdkonna eest vastutajaid ametinimetuste alusel.

Enamikes ettevotetes on infotoo 16igud éra jagatud valdkonnajuhtide spetsialiteedi alusel,
st tildist infot ettevotte kohta kogub, séilitab ja korrastab sekretér/ juhiabi/ biiroo assistent;
kodulehte, brosiilire, tutvustusiiritusi korraldab miitigispetsialist (miiiigiosakond,
miiiigidirektor, miiligijuht). Ettevottest viljastatav info pressile, aastaiilevaated jm

véljapoole minev info on tegevjuhi hallata ja tema on ka ettevotte koneisikuks (Tabel 4).

Tabel 4. Infot66 16ikude jagunemine erinevate ametite vahel

Ettevdtte koodnimi | 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 11|12 | Kokku

Ametid

Ettevotte kohta kédiva info
kogumine, sdilitamine,
korrastamine
SEKRETAR/ JUHIABY/
JUHT

Ettevottest vilja mineva
info haldamine, + | + + |+ |+ |+ |+ |+ ]+ ]+ ]+ 11
kodulehekiilg

JUHT, MUUGIJUHT

Erialainfo kogumine,
sdilitamine
VALDKONNAJUHT
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Korduvalt kolas vestlustes, et informatsiooni on palju, iga valdkonna juht on vastutav
oma valdkonnaalase info kogumise eest. Samas ei ole reguleeritud, kuidas kogutud infoga
edasi peaks kéituma, st kuidas korraldada siistematiseerimist, kuidas info séilitamist ja
uuesti kéttesaadavaks tegemist. Firmaiileseid infosiisteeme nimetati, kuid lisati ka, et
infole juurdepdds on reguleeritud vastavalt juhtimistasemetele. Olemasoleva
informatsiooni uuesti kasutamist ei nimetatud, kuna oeldi, et lihtsam on leida info uuesti
ja kiiresti internetist, kui alustada oma andmekogude 1dbi otsimist. Informatsioon on
juhtide hinnangul olemas, kuid ei ole uuesti kasutatav siistematiseerimatuse ja suure
hulga tottu. Ettevottesisese infovoogude litkumisega peavad tegelema koik
valdkonnajuhid, lisaks sekretdr ja tippjuht; otsest iilesannet hallata kdigi infovoogude

litkumist ei ole kellelgi.

Ettevotte nr 8 juht kirjeldas, et informatsiooni kogutakse igapédevaselt ja jooksvalt.
Andmed sisestatakse ettevotte infosiisteemi, mis ise genereerib pidevalt numbrilist infot,

teave on kittesaadav ka aastate pérast.

Ettevotte nr 5 juht: ,, Iga valdkonna spetsialist kogub vastavalt oma valdkonnale, info
talletatakse iihisele vorgukettale; suuremat siistematiseerimist ei toimu. Ligipdds on
enamasti koigil soovijail infole, aga soltub infost, kellel on juurdepdds. Kontsernil on

omad kanalid, mille kaudu infot vilja vahendatakse .

Ettevotte nr 6 juht: ,, Iga vastutusvaldkonna juht vastutab oma ala eest, igaiiks tagab ise
endale info saadavuse. Pole nii, et kogu info jookseb kéik kokku ja siis keegi jagab selle
laiali, vilja arvatud iildisemad uudised jms info, nt ilmunud artiklid firma kohta jms.

Taustainfot kogub nt haldusjuht .

Erandina saab esile tOsta ettevotet nr 7. Juhi sonul korraldatakse kogu info ettevottes
valdkonnapohiselt ja tehakse koigile kattesaadavaks intraneti kaudu, lisaks on
korrapéraselt saada infovoog emaettevottest. ,,See, kes infot tekitab, seda ka levitab.
Enamasti iga spetsialist ise vastutab oma ala info eest. Moningat infot ka koondatakse (nt
tolked kontsernist, see tolgitakse eesti keelde ja pannakse intranetti iiles, teeb biiroo
assistent). Info on nii lai sona. Tdnapdeva tootmisettevottes on koik mitte otseselt

tootmisega seotud téotajad, st koik valgekraed toodavad, tekitavad, koguvad,
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korrastavad, sdilitavad, edastavad informatsiooni. See on osa meie koigi toost. On palju

erinevaid stisteeme, kuhu see info koguneb (ERP, intranet, Outlook jt) “.

Ettevotte nr 1 juht aga tdi vélja inforuumi erinevuse eesti ja vene rahvusest tootajate
vahel. Vestlusest selgus, et juhtkonnas on eestlased, kes elavad enamikest tootajatest
(vene rahvusest inimesed) erinevas kultuuri- ja meediaruumis, seetdttu véljendas juht
muret, et edastatav informatsioon omab iihtedele tOGtajatele suuremat tdhendust Kui
teistele. Juht tunnetas, et infovoogude liitkumine ettevottes vajaks suuremat

timberkorraldust, alustada tuleks eelkdige infovajaduste véljaselgitamisest.

Ettevotte nr 12 juht kirjeldab: ,, Ei ole konkreetset isikut, iga valdkonna inimene peab oma
dokumente tditma, see on reguleeritud sisekorraeeskirja ja protseduurireeglitega (juhi
koostatud). Vastutab iga tiksus oma tegevusala eest. Kui uus info leitakse, siis esialgu
arutatakse meilitsi, kui ndha on, et asjast saab ka asja, siis see vormistatakse
dokumendiks/ tooteks; kui mitte, siis teema ,,sureb* dra. See on pigem juhuslik. Kui

teemast ei saa asja, siis jdadb tiksnes koosoleku protokolli*.

Infovoogude liikumise eest vastutajana nimetati eelkdige tegevjuhti vOi miiligijuhti.
Informatsiooniga seotud tilesandeid tdidavad erinevad spetsialistid, kuid 15plik vastutus

ettevottesisese ja ettevottest vilja kommunikeeritava infovoo iile lasub tegevjuhil.

Eraldi infotootajat ei olnud tiheski ettevottes, nimetati, et oma ala spetsialist on oma
valdkonna info puhul kodige padevam, ei saa olla keegi eriala mitte tundev isik, kes

suudaks samasisulist infot kasulikuks pidada.

Ettevote nr 4 ostis infoteenust sisse, st neil on leping erinevate agentuuridega, kes
tegelevad ettevotte kohta kdiva informatsiooni kogumisega, sdilitamisega, korrastamisega
ja regulaarselt ettevottele edastamisega. Valdkonnajuhtide iilesandeks on info edastamine
tootajateni. Ettevottest vidlja mineva infoga tegeleb samuti palgatud agentuur
(suhtekorraldusfirma, reklaamiagentuur vms) koostdds tegevjuhi, miitigidirektori ja

turundusosakonnaga.

Vilisosalusega ettevotete puhul tegeles ettevottest viljapoole edastatava infoga
emaettevote, st Eestis paiknev tootmisiiksus ise ettevottena ei esine, nad on kontserni osa,

kogu info edastus on korraldatud seetdttu emaettevottest.
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Kokkuvotteks voib Oelda, et ettevotetes hinnatakse informatsiooni olemasolu, seda
kogutakse ja sdilitatakse. Oluliselt vdhem leitakse aega ja ressursse kogutud
informatsiooni siistematiseerimiseks ja wuuesti kéttesaadavaks tegemiseks. Juhid
tunnetavad, et selline t00 oleks vajalik, kuid ei nde voimalust spetsialistidele infot6o
kohustusi lisada, juhi hinnangul jddks nd péris t60 sel juhul tegemata. Eelis paistab
vélisosalusega ettevotete infotod korralduses, palju t66d tehakse dra tsentraliseeritult ja

lahtudes vilisettevottes vilja tootatud infotdo strateegiast.

Eestis varem lébi viidud uurimused on nididanud, et kauem tegutsenud ettevotetes on
infot6d paremini korraldatud, kuid kédesoleva uuringu pohjal nii védita ei saa. Eesti
kapitalil pohinevates ettevotetes tegeletakse infotéoga juhuslikumalt ja muu t66 korvalt,
ettevotte eluiga siin suurt rolli ei méngi. Vilisosalusega ettevdtetes on infotdd pigem
tsentraalselt korraldatud ja seetdttu ei olene Eestis tegutseva tootmisiiksuse
tegevusaastatest samuti midagi. Ettevote, mis oli kolm aastat tagasi iihinenud
viliskontserniga, oli iile votnud emaettevotte infotegevuse kavad ja tegutses nende jérgi.
Eestis iile 30 aasta tegutsenud ettevottes ei ole senini informatsiooni holmavat t66d
viidud firmaiilesele alusele. Samas ilmnes trend, et juht, kes on pikalt to6tanud samas
ettevottes hindab korgemalt infotdd vajalikkust ja kaalutakse ka vastavate protseduuride

viljatodtamist.

3.3.  Juhi infokeskkond

Ettevotte juhil on vaja tunda laiemat (info)keskkonda ettevotte juhtimiseks ja
arendamiseks. Seetdttu uuriti, kas ja kuidas juht ise tunnetab oma infovajadust, kuidas ta
leiab vajaliku informatsiooni, milliseid infoallikaid ta kasutab igapdevaselt, kuidas hoiab
end kursis valdkonnas toimuvate muutuste ja uuendustega; millisele infole tuginedes teeb

juht otsuseid.

Kiisimusele: ,,kui sageli olete tundnud, et teil on otsustamiseks vaja mingisugust teavet?*,
vastasid juhid, et teavet vajavad nad pidevalt, igapdevaselt. Kuna teave ja informatsioon
on oma olemuselt viga laiad moisted, siis pakkus uurija juhile ndideteks mdningaid

informatsiooni liike, mida vdiks ettevotte juht vajada otsuste tegemiseks.
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Juhid nimetasid, et vajavad koige sagedamini infot drikeskkonnast ja konkurentidest.
Aeg-ajalt (juhid tdpsustasid, et kuna infot on palju, siis aeg-ajalt tdhendab end pidevalt,
jooksvalt teemaga kursis hoidmist) vajati infot voimalikest koostoOpartneritest,
tulevikutrendidest, tehnoloogia arengutest, tootearendusest ja toOprotsesside
arendamisest. Informatsioonivajadust tunnetati ka tootajate motiveerimise, oskusteabe
hankimise, juhtimisvotete ja Oigusaktidega seonduvatel teemadel. Jooksvalt tuntakse
vajadust end tooturu/ toojouturu olukorraga ja keskkonnakaitsenduete muutumisega

kursis hoida.

Ettevotted, milledel on plaan (vOi kaugema tuleviku kavatsus) vilisturgudele areneda,
leidsid, et aeg-ajalt on vaja informatsiooni ka vélisturgudele minemise vdimalustest;

samas juba vilisosalusega ettevotted pidasid vastavat infot tarbetuks.

Juhtide hinnanguid kokku vottes paistab, et jooksvalt keskendutakse eelkodige toote- ja
tehnoloogia ning tooprotsesside arendamisele ning sellekohase info otsimisele. Lisaks
vajatakse infot Umbritsevast drikeskkonnast ja muutustest seadusloomes (digusaktid,
keskkonnakaitse noduded). Silma hoitakse peal konkurentidel ja vodimalikel
koostoopartneritel. Tootajatele uue oskusteabe hankimine ja edastamine, tootajate
motiveerimine, neile koolituste pakkumine on samuti ettevotte arengu seisukohalt juhile
oluline info, kuid paljudes ettevdtetes ei olnud see otseselt tegevjuhi lilesanne (teemaga

tegeles personalijuht voi juhiabi).

Ettevotete juhid tunnetavad infovajadust ja kasutavad erinevaid meetodeid oma
infovajaduse rahuldamiseks. Enamik juhtidest tegeleb infootsinguga jooksvalt ja
iseseisvalt; peamise infoallikana nimetati lihtsalt internetti (Google otsimootor). Jargnes
kolleegidelt info kiisimine, st olenevalt info sisust podrdutakse oma ettevotte vastava
valdkonna spetsialisti, nt valdkonnajuhi poole. Siivaotsingut erinevatest infoallikatest

tehakse vastavalt vajadusele siis, kui on vaja konkreetseid otsuseid teha.

Uldisematel teemadel (tulevikutrendid, juhtimisvdtted, vilisturud) hoitakse end kursis
interneti ressursside ja erialaajakirjanduse kaudu, kiilastatakse rahvusvahelisi messe;
palju informatsiooni  saadakse ka  koostOOpartneritelt  (tooraine  tarnijad,

tehnoloogiapakkujad, turustajad). Uks vastaja nimetas koostodd teadusasutustega.
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Juhtimisvotteid ja tootajate motiveerimist Opitakse erialakirjandusest (ajakirjad,

raamatud), kolleegidelt ja sarnase tegevusala ettevotete juhtide koostos.

Uks ettevdte ostab sisse teatud infoteenuseid, kuna leitakse, et spetsialistide koostatud
infoiilevaated on tSdhusamad, kui et keegi ettevotte tootajaist tegeleks oma t66 korvalt
lisainfo kogumisega. Sama ettevotte juht rohutas alaliitude koostodd hea info- ja
inspiratsiooni allikana. Uhe ettevdtte juht (nr 11) iitles: ,,/nfo tuleb, aga oleks vaja
kedagi, kes selekteeriks just selle konkreetse meie ettevottele vajaliku vilja, tuleb pidevalt

muidu mingit... .

Vilisosalusega ettevotete juhid nimetasid, et saavad palju kasulikku infot tsentraalselt
kontsernist. Samas on siinse juhi {ilesandeks kontsernile Eesti situatsioonist iilevaadet ja
taustainfot ~ edastada. = Mitmes  ettevottes on  juurutatud = Rahvusvahelise
Standardiorganisatsiooni (ISO) kvaliteedijuhtimise standard, mille {iheks osaks on
informatsiooni litkumise, sdilitamise ja kéttesaadavaks tegemise kirjeldus. Juhid
nimetasid, et standardi hoidmiseks tehakse palju t66d ja peetakse reeglitest kinni, seetdttu
toimib ka infovoo liikumine ettevotte siseselt hésti. Standardis on maéératletud, kelle
tilesanne on mingisuguse info kogumine ja selle alusel p6drdub juht oma infovajaduse

rahuldamiseks vastutava spetsialisti poole.

Ettevotte nr 2 juhi sdnul: ,,Juhataja on selline tiiiip, kes peab alati millessegi sekkuma.
Kui king pigistab, siis otsid vajaliku asja. Kui asi pole hetkel aktuaalne, siis loed libi ja

Jjdtad meelde. Lisainfot uurid valdkonnajuhtidelt, kelle vastutusalasse teema puutub “.

Ettevotte nr 3 juht nendib: ,, Tegelikult vajan kéiki nimetatud infosid mingis olukorras.
Tavaliselt poordun esimesena valdkonna spetsialisti poole, mitte tihe konkreetse isiku
poole, kes peaks suutma kogu infot vallata. Tavaliselt otsin oma infovajadusele vastust
ise. Enese kursis hoidmine on pidev protsess ja samas intensiivsem otsing hakkab
toimuma vastavalt vajadusele. Peamine allikas on internet. Palju jagab peakontor infot,

sealt saab pdris palju, see teavitustoo on perioodiline ja korraldatud “.

Ettevotte nr 1 juhi sonul: ,, Otsin ise, lasen otsida biiroojuhatajal (juristil),
miitigiosakonnal, tootmisjuht, tehnikajuht, kvaliteedijuht (st kiisin oma ala spetsidelt

ettevotte sees), suhtlen klientidega, arendustegevus ongi juhi valdkond “.
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Ettevotte nr 8 juhi hinnangul on teavet vaja pidevalt ja koigest. Pohjalikumalt uuritakse
siis, kui tekib konkreetne vajadus. Otsingut alustatakse oma infosiisteemi kogutud ja seal
leiduvatest andmetest: ,, Meil on kaasaegne ja kergelt teisaldatav ja muudetav
tehnoloogia ja tootmisliin, lisaks on meil oma labor. Ja kui meeskond ei saa info

haldamisega hakkama, siis tuleb inimesed vilja vahetada “.

Uks juht leidis, et tal polegi vaja infot otsida, kdik vajalik ,, tuleb ise kdtte. Ta kasutab
eelkodige e-kirjana saabuvaid pakkumisi koolitajatelt, erialaorganisatsioonidelt, loeb

paevalehti.

Pea igast vestlusest jdi kdlama juhtide vajadus saada paremat infot t66jouturu olukorra
kohta. Juhid {itlevad, et olemasolev statistika ei vasta tegelikule olukorrale. Juhtide
hinnangul ei ole vastavat informatsiooni vdimalik ega mdttekas teenusena sisse osta,
kuna iga ettevotte spetsiifikale vastava inimese leidmine ja oma to6tajaks votmine oleneb
paljudest pisiasjadest. Juhid ei usu, et vilisvaatleja voi konsultant suudaks pakkuda
adekvaatset infot teemal, mis on ettevottekeskne. Kaks ettevotet on osalenud Fontese
korraldatud uuringutes ise uuritavana just selleks, et pdrast saada tulemustest raportit,

mida ise edasi uurida.

Infovajaduse rahuldamiseks kasutavad juhid erinevaid allikaid. Kdige sagedamini
nimetasid juhid Ariregistrit https:/ariregister.rik.ee/, seda kasutasid sageli vdi aeg-ajalt

koik kiisitletud. Aeg-ajalt ja harvemini kasutati Majandustegevuse registrit

http://mtr.mkm.ee/ ja digusaktide registreid (Riigi Teataja, EUR-Lex jt). Kiisitud PRIA
registrid http://www.pria.ee/et/Reqistrid ei pakkunud huvi {iihelegi ettevotte juhile

(pohjuseks spetsiifilise tegevusvaldkonnaga piiritletus).

Juhid nimetasid erinevaid veebipohiseid infoteenuseid, mida igapédevases t60s kasutab

juht ise voi keegi ettevottest:

e EAS-iveeb (sh Aktiva osa) http://www.eas.ee/et,

e Maksu- ja Tolliameti veeb http://www.emta.ee/ (sh aktsiisideinfo),

e riigiportaal eesti.ee 0sa ettevotjale https://www.eesti.ee/est/teenused,

e Eesti Kaubandus-Todstuskoja veeb http://www.koda.ee/,



http://mtr.mkm.ee/
http://www.pria.ee/et/Registrid
http://www.eas.ee/et
http://www.emta.ee/
https://www.eesti.ee/est/teenused
http://www.koda.ee/
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e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi veeb http://www.mkm.ee,

e Krediidiinfo veeb http://www.krediidiinfo.ee/,

e kutseliitude veebid vastavalt oma tegevusalale.

Harvemini nimetati Eesti Vairtpaberikeskuse (EVK) portaali, Maa-ameti veebi,
Statistikaameti  veebi, Standardite andmebaasi (Eesti Standardikeskus EVYS),
erialaspetsiifilisi andmebaase (nt Riiklik alkoholiregister), tehnoloogia arenguga seotud
portaale, rahvuspankade veebilehti ja keskkonnainfot pakkuvaid veebilehti (nt

energia.ee).

Uldiselt oskasid vidhesed juhid internetiressursside nimesid vilja tuua v&i Seldi, et
otsingut alustatakse Google abil. Uhe juhi sdnul (nr 12) on internetis t6tamine saanud nii
igapdevaseks tegevuseks, et: ,,ma ei oska teadvustadagi, et olen iihel vi teisel saidil,

seetottu ma ei teagi, kust ma midagi olen otsinud ja leidnud “.

Lisaks internetile kasutatakse informatsiooni ja teadmiste hankimiseks ka teisi viise.
Juhid nimetasid teiste info leidmise allikatena eelkdige ajakirjade ja raamatute lugemist.
Lisaks konkreetsetele portaalidele ja andmebaasidele otsitakse informatsiooni internetist
ka lihtsalt n6 surfates. Sellist info leidmise viisi nimetasid kdik kiisitletud juhid. Mitmed
markisid, et internetis surfamise tulemusena leitakse infokilde, mida edasi siigavamalt ka
mujalt allikatest uurida. Sama oluliseks infoallikaks peeti oma sopru-tuttavaid ja kolleege
ning konkurente: inimestevaheline suhtlemine tekitab uusi motteid ja ideid. Koolitustel
osalemist nimetasid paljud, kuid mitmed mainisid, et pakutavad koolitused ei vasta juhi
ootustele, kuna: ,, niiiid tundub, et olen ise kogemuste vorra targem, kui koolitajad* (juht
nr 2). Juhtimiskonverentse infokogumise vdimalusena nimetas vaid kolm vastanut,
tilejddnute hinnangul on konverents liiga teoreetiline ja sisulist teavet on vihe ning tihti ei

vasta konverentsi hind saadavale praktilisele kasule.

Juhid nimetasid konkreetseid allikaid, mida perioodiliselt jdlgitakse informatsiooni
kogumiseks. Lisaks erialaajakirjandusele nimetati ajakirju Economist, Director,
Inseneeria, ajalehti Aripdev, Eesti Pdevaleht, Eesti Postimees (nii paberviljaannet kui

veebiversiooni), mitme juhi jutust kostus majandusportaali E24.ee pidev kasutamine.


http://www.mkm.ee/
http://www.krediidiinfo.ee/
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Viljaspool Tallinna tegutsevad ettevotted hoidsid end kursis ka kohalikus maakonnalehes

ilmuvaga.

Muude infoallikatena nimetati peamiselt koostdOpartnerite ja tarnijate katalooge,
veebilehti, reklaammaterjale, messiviljapanekuid. Modned juhid on liitunud
erialateemaliste meililistidega, vélisosalusega ettevotetel on voimalus kasutada

emaettevotte sisemiseks kasutamiseks moeldud veebilehti.

Mones ettevottes on vdimalus kasutada ettevotte oma teavikute kogu, sh ettevottes
loodud vo&i ostetud andmebaase. Kaheteistkiimnest kiisitletud ettevottest ei olnud
spetsiaalset raamatukogu ega infotuba mitte {ihelgi. Kuues ettevottes oli koostatud
erialaste teavikute kogu, millele oli juurdepdds koigil tootajatel. Raamatuid, ajakirju jm
infomaterjale voOis erialakogudest laenutada. Spetsiaalset kogu arendamist iiheski
ettevottes ei toimunud, kogu kujunes isevoolu teel, erinevad inimesed lisavad kogusse
teavikuid juhuslikult. Enamasti on kogu loomise algatajaks ja esimeste teavikute ostjaks
olnud tegevjuht. Uhes ettevdttes nimetas juht, et biiroo assistendil on kohustus jélgida
teavikute koguga toimuvat, ilejddnud ettevotetes ei olnud see kellegi spetsiaalne

kohustus.

Mitmes ettevottes on infomaterjalid jagatud valdkonnajuhtide valdusalasse, st iga
valdkonna infomaterjalid on kéttesaadavad teatud spetsialistidele, igas kabinetis on

tihedalt kasutatav infokogum (raamatud, failid, andmebaasid).

Ettevotte nr 4 kogemus iitleb: , Erialase info puhul on kokku lepitud, kes hoiustab. Iga
valdkonna juhi juures tegeleb sellega konkreetselt iiks inimene; teised teavad, kust
vajadusel infot kiisida. Kui vajan must-valgel toestust oma kiisimusele, siis tean, kelle
poole poérduda info saamiseks. Oleme moelnud, et voiks olla kogu info iihe koha peal,

aga tundub, et siis kaob info kdest dra“.

Juhtide infokeskkond on kirev nagu juhi enda t66gi. Juht peab olema kursis voimalikult
suure osa ettevotet puudutava informatsiooniga, samas suutma jdlgida keskkonnas
toimuvat. Seetottu eelistavad juhid infot saada ja leida iiha operatiivsemate allikate
kaudu. Eelistatakse internetis pakutavat igapdevast teavet, loetakse pédevalehti,
majandusportaale; erialast infot kogutakse veebis leiduvatest erialaajakirjadest ning

tarnijate ja koostdopartnerite reklaammaterjalidest ja kataloogidest. Juhtide hinnangul on
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info sissevool vdga suur, kdiges orienteerumiseks ei jatku aega, seetdttu on osa info

tootlemine pandud valdkonnajuhtide tilesandeks.

3.4. Informatsiooni ja teadmiste kasutamine planeerimisel

Toimiv ettevote planeerib oma tegevust perioodiliselt ja teeb plaanides muudatusi
vastavalt vajadusele. Kiisitletud ettevotetes on koigil olemas iildine arengukava voi
strateegiline plaan (erinevad ettevotted nimetavad erinevalt), plaan on tavaliselt koostatud
3-5 aastaks. Eesti kapitaliga ettevotetes koostatakse lithiajalisemad plaanid (1-3 aastat),

vélisosalusega firmad plaanivad 3-5 aasta perspektiivis.

Mitme juhi hinnangul ei ole planeerimine kuigi mottekas tegevus, kuna timbritsev
keskkond muutub nii Kiiresti: ,, tdnases ettevotluses peab kogu aeg vaatama, mis turul
toimub, ja planeerimine on pidev* (ettevotte nr 2 juht); ,, pikkus soltub majanduslikust
olukorrast. Praegu pikemat plaani pole matet teha* (ettevotte nr 10 juht); ,, plaanid on
olemas, kuid pideva keskkonna muutuse tottu neid jooksvalt muudetakse, seega toimib
pidev monitooring nii andmete, tulemuste kui ka algse plaani pidev jdlgimine ja

korrigeerimine (ettevotte nr 8 juht).

Kiisimus konkreetsete plaanide olemasolu kohta néitas ettevotete erinevusi kogu tegevuse
planeerimisel. Enamikes kiisitletud ettevotetest olid olemas turundusplaan, t66jouplaan,
miiligiplaan, arendusplaan, finantsplaan, td0plaan, investeeringute kava, toote/
tehnoloogia arendusplaan. Kontsernilitkmete puhul ei olnud Eestis asuvatel iiksustel koiki
nimetatud plaane eraldi, plaanid on olemas kontserni tasandil. Ettevdtetes, mis ei olnud
rahvusvahelised (3), ei olnud ka soovi Eesti turult véljuda, seega puudus ka

rahvusvahelistumise plaan.

Uhel ettevottel (ettevdte nr 7) kaheteistkiimnest oli olemas infostrateegia nimeline
dokument — selle ettevotte puhul oli strateegia vélja todtatud kontserni poolt ja juhi sdnul
puudutas nimetatud kava info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaga ldhedalt seotud
inimesi: ,,IKT pool on tugiteenusena kontserni poolt, Eestis on kaks IT-meest, kes
informatsiooni ja kommunikatsiooni poole pealt nii tarkvara kui riistvara haldamise ja

arendamise korras hoiavad. Strateegia on vdlja téotatud kontsernis “.
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Uhes ettevottes rakendati ,,info jagamise head tava“ ja seostati seda ajajuhtimise
mudeliga. Infostrateegia tihendas juhtide jaoks ka iganéddalasi voi kord kuus toimuvaid

infokoosolekuid voi turundusplaani osa voi sise- ja valiskommunikatsiooni plaani.

Infostrateegiat infovoogude litkumise ja infotd6 reguleerijana ei olnud vormistatud eraldi

dokumendina ttheski kiisitletud ettevottes.

Oli ka juhte, kes titlesid, et nende ettevotetes ei tehta plaane, on olemas iga-aastane
eclarve, mida tdidetakse, seatakse eesmirke, kuid spetsiaalseid kirjalikke plaane ei

koostata.

Koik juhid iitlesid, et koostavad plaane eelkdige tuginedes oma isiklikele kogemustele ja
ettevottes kogutud andmetele ja niitajatele (sh kolleegide kogemused, klientidelt ja
tarnijatelt tulev info ja tagasiside). Plaanide tegemiseks ei kasutatud konsultantide ja
koolituste abi, kuna juhid leidsid, et véline abi ei ole piisavalt adekvaatne ja plaani kui
sellise koostamiseks eraldi koolitust ega konsultatsiooni ei vajata. Vahel kasutati plaanide
koostamisel ka turundusuuringutest saadavat taustainfot (4) ning moned ettevotted (4)
nimetasid, et 1dhtusid plaanide tegemisel oma ettevottes 1dbi viidud uuringute tulemustest.
Kahe ettevotte juhid kinnitasid, et kdik plaanid tehakse ldhtuvalt ettevottes kogutud
informatsioonist: ,,...eelkdige, see on koige tihtsam asi, me ei tee otsuseid kohutunde
pealt, vaid kasutame infot, mis on ERP-is ja intranetis* (nr 7); ,, Kohutunde jdrgi meil
otsuseid ei tehta, ldhtutakse numbritest. Ka teiste tootajate kogemused, plaane tehakse
koos kollektiiviga* (nr 11).

Ettevotte nr 4 juht iitleb: ,, Hindame ajalugu ja trende. Eesmdrkidega vordlemine muudab

fookuseid. Kasutame kollegiaalset moistust *“.

Ettevotte nr 3 juhi sonul: ,, Eriti hoian silma peal teiste ettevitete kogemustel teistest
riikidest. Uurime pidevalt turgu ja klientide seisukohti. Kuna lopptarbija ei ole meie
tootmisega otseselt seotud, siis keskendume klientide vajadustele ja tihe suhtlus kdib sel

tasandil .

Samas leiab ettevotte nr 2 juht: ,, Leian, et meie ettevote teeb pigem otse kliendile,
globaalsed uuringud siin erilist rolli ei mdngi. Olen lugenud uuringuid, kuid leian ,et

pole leidnud midagi sealt oma ettevotte jaoks. Meil on kogemus suurfirmades téotanud
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turundusjuhiga, kes tegeles koigi andmebaaside ja taustauuringutega, kuid minu
hinnangul oli see pigem kulu, kui tulu. See on suurte ettevotete virk, kus on mingid
analiititikud, meie soperdame siin oma viikses kohalikus ringis. Kuna iga selline tegevus
maksab, siis seda saab endale lubada iiksnes suur ettevote, vdike ettevote pigem peab

vaatama, kuidas kulusid kokku hoida, et oma toodet pisut odavamalt pakkuda *.

Plaanide tditmise monitooring ja aruandlus toimis ettevOtetes sarnaselt — vastavalt plaani
pikkusele, eesmaérgile ja operatiivsusele toimusid ka perioodilised (kord pdevas, kord
nidalas, kord kuus, kord aastas) juhtkonna koosolekud plaanide iilevaatamiseks ja
jooksvalt korrigeerimiseks. Pérast plaani kehtivusaja 10ppu tehakse tagasivaatav

aruandlus.

Ettevotte nr 10 juht tdi vilja erisuse, mida teised ei markinud: , Oleme erinevate
standardite jdrgi sertifitseeritud, ja standardid kehtestavad noudmised plaanide ja
eesmdrkide seadmiseks aasta loikes. Ja keset mdngu iildiselt reegleid ei muudeta,
tldiselt on aastased plaanid. Voime pdrast tagantjdrgi iitelda, et ndgime poole aasta
pealt, et me ldheme viltu, aga me iildiselt vahepeal ei korrigeeri. Korrigeerime eelarvet
ja rahavooge ilmse vajaduse korral. Analiitisime juhtkonnas ja kommunikeerime

tootajatele .

Kuna planeerimiseks on vaja erinevat teavet ja informatsiooni, siis kiisiti juhtidelt, kas
nad oleksid huvitatud ja kas nende hinnangul oleks ettevitte arendamisel kasu, kui
ettevottele pakutaks vastavalt nende profiilile infoteenuseid, valmis infopakkeid

erinevatel teemadel.

Esmalt vastasid iile poolte juhtidest, et nad ei pea sellise teenuse ostmist moistlikuks ja
vajalikuks. Juhtide hinnangul ei oska keegi viljastpoolt pakkuda informatsiooni, mis
vastaks konkreetse ettevotte spetsiifikale. Ettevdtte nr 2 juhi sonul: ,, Uldiselt arvan, et
olen oma tegevusalal taustainfo juba enne ise enda jaoks kogunud, kuigi pakutakse
tasulist infot sellealast ka. Ei usu, et keegi suudaks sellist infot pakkuda, kuna see on nii

spetsiifiline, see ei ole reaalne, et keegi seda suudab .

Ettevotte nr 3 juht arvab samuti: , Leian, et eraldi infopakkumisi pole vaja, kuna

valdkonna spetsialistid saavad koigega ise hakkama. Ma ei usalda no viljast targutajaid,
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kes ei suuda niikuinii ettevotte spetsiifikast ldhtuvat teavet anda, eriti tekitab kiisimust

hinna ja kvaliteedi suhe “.

Mitme juhi hinnangul ei ole pakutava info sisu nii hinnaline, et selle eest oldaks ndus
maksma viljastpoolt teenusepakkujale. Juhtide hinnangul on info haldamine ja
teemadega kursis olek ettevotte oma spetsialistide lilesanne, kuna taustainfot ja reaalseid
vajadusi tuntakse kdige paremini konkreetses ettevottes (Tabel 5). Ettevotte nr 4 juht
votab teema kokku: ,, Teinekord on kaheldav info kvaliteet, mida pakutakse. Kui keegi
suudaks pakkuda vddrtuslikku valmis infopaket, siis votaksime vastu heal meelel”.
Ettevatte nr 8 juht lisab: ,, Koik info oleks kasulik, kuid tegelikult ei ole ettevottel sellist
ressurssi, et sellist infot osta, samuti pole aega ega vist ka tahtmist infoga spetsiaalselt

tegeleda (ennetavalt tegelemiseks pole aega ja vajadust) “.

Tabel 5. Peamised pohjused infoteenustest loobumisel

Ettevotte koodnimi | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 [10 11 |12 | Kokku

Pdhjused

Pakutava info véartuses + |+ |+ |+ |+ |+ ]|+ |+]|+ ]+ 10
ja kvaliteedis kahtlemine

Vajaduse puudus

(ettevottespetsiifiline + | + + |+ |+ [+ ]|+ |+ |+ 9
info on ettevottel endal

olemas)

Oma spetsialistide t60

korgelt hindamine + + | + + |+ |+ + 7

(valdkonnajuhtide t66 on
ka infot60)

Ressursipuudus (saadav
kasu on viiksem, kui
kulutatav raha)

Vestlustest selgus, et mitmed ettevotted on proovinud mingil arenguetapil kaasata
konsultantide abi teatud projektide kéivitamisel vOi arendamisel, kuid pole saanud
oodatud tulemust, seetdttu suhtutakse teenusepakkujatesse skeptiliselt. Leitakse, et info
on kasulik ja mugav, kuid liiga iildine, hind ei ole ootustele vastav ning info ei ole
ettevottespetsiifiline; seetdottu pigem panustatakse ettevottesisesele informatsiooni

kogumisele ja kasutamisele. Juht nr 7: ,, Tegeleme oma tarbijagruppide ja klientide
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vajaduste kaardistamisega viga tugevalt, tagasiside saame oma maja sees tehtavatest
mootmistest. Korraldame kliendikiisitlusi, et ndha, kas olulised valdkonnad vajavad
midagi muud, midagi rohkemat voi midagi vihemat. Ei nde, et kuskilt viljastpoolt oleks
voimalik ja vajalik sellist infot saada . Ettevotte nr 10 juhi arvamus: ,, Kui ma saaksin
mingi viga vajaliku info konkurentide kohta, siis ma oleksin valmis maksma nditeks 3
miljonit eurot selle eest, aga kui see info on pealiskaudne ja selline, mida ise kerge
vaevaga leian, siis ma pole néus maksma. Kui tegu on suhteliselt primitiivse liigutusega,

siis ma ei ole kindel, et saan mingeid otsuseid sellele tuginedes vastu votta .

Samal arvamusel on ka ettevotte nr 9 juht: ,, Leian, et pole vaja valmis infopakke, kuna
keegi ei saa olla valdkonnas parem kui ise. Soltub palju info pakkujast ja selle tasemest.
Ise otseselt kelleltki mingit teavet ei telli, kuna leian, et selle eest maksmine, mida ise

koige paremini teame, ei ole moistlik*“.

Uks ettevdte ostab sisse teatud infoteenuseid juristidelt, suhtekorraldajatelt, koolitajatelt.

Juhi sonul on nad mdistnud, et see on mdistlikum, kui ise kdigega tegeleda.

Kokkuvotteks voib Oelda, et ettevotetes koostatakse plaane ja tegevuskavasid eelkdige
sisemiste info- ja inimressursside abil. Olemasolevale informatsioonile toetutakse
osaliselt, palju uuritakse viliskeskkonda iseloomustavat teavet erinevatest allikatest. Igal
juhil on oma viljakujunenud otsuste tegemise stiil ja tava. Vilist abi planeerimisse pigem
el kaasata ja leitakse, et adekvaatseim ja relevantseim info on ettevottes endas olemas.
Plaanide tditmise monitoorimine on jooksev, selles osalevad valdkonnajuhid
vastutajatena. Plaane muudetakse operatiivselt, tagasi vaadatakse harvem, pigem

otsitakse uusi alternatiive.

3.5.  Ettevotetes rakendatavad juhtimisvaldkonnad ja -mudelid

Enamik juhtidest ei ldhtu mingist konkreetsest juhtimismudelist oma igapievases to0s.
Kombineeritakse mitmeid votteid, vastavalt olukorrale muudetakse stiili. ,, Hea juht peab
valdama 4-5 erinevat juhtimisstiili, mida vastavalt olukorrale varieerida“: iitles ettevotte
nr 7 juht. Mitmes ettevottes on juhtimine reguleeritud ISO standarditega; juhtimisotsused
tehakse standardist ldhtudes, rakendatakse kvaliteedijuhtimist, tulemusjuhtimist,

vaartuspohist juhtimist, timmitud tootmist (lean production). Mitu juhti nimetas oma
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juhtimismudeliks ,,tervet talupoja méistust voi lihtsat talupojaloogikat, elutervet
loogikat . Uks juht hindas eelkdige inimestevahelisi suhteid ja iitles, et lihtub ettevotte
juhtimisel eelkdige pohimottest, et juhitakse inimesi, seetdttu panustab ta oma otsuste

tegemisel vadrtuslikesse ja toimivatesse inimsuhetesse.

Ettevotte nr 12 juht {itleb, et ldhtub oma juhtimistegevuses Pareto reeglist: ,,80%
tegevusest peaks kdima korrastatud téokorralduse jirgi ja 20% koik muu. Alati tuleb
Jjdtta lotk, et reageerida vilistele muutustele. Rutiinsemad pohitegevused peaksid ikkagi

olema mingite pohimotete ja mudelite jdrgi dra korraldatud .

Ka ettevdtte nr 10 juht nendib: ,, Tuleb lihtuda [kindlatest juhtimispohimaotetest], vastasel
korral jookseks suhteliselt ummikusse. Kindlat pohimotet ei oska nimetada, aga
loomulikult on mul endal mingisugused ndgemused ja pohimotted tekkinud aastate
Jjooksul, millest ma ldhtun. Peamiselt organiseerin end ja oma meeskonna toéd lean

manufacture ehk timmitud tootmine tootmisparendusmehhianismi jérgi .

Vestluse kidigus viitas uurija konkreetsetele juhtimismudelitele ja kiisis, kas ettevottes
rakendatakse mudelit vO0i mitte. Juhid nimetasid enimkasutatavate mudelitena
kvaliteedijuhtimist, tulemusjuhtimist, vaéartuspohist juhtimist, kliendisuhete juhtimist ja

tarneahela juhtimist.

Oppiva organisatsiooni mudelit, teadmusjuhtimist ja isejuhitavate meeskondade mudelit
uuritud tootmisettevotetes peaaegu ei rakendatud. Juhid kirjeldasid nimetatud mudelitesse
kuuluvaid tegevusi, mis olid integreeritud standardiseeritud kvaliteedijuhtimisse,
timmitud tootmise (lean production) voi tasakaalus tulemuskaardi (balanced scorecard)

juhtimissiisteemidesse.

Erinevaid juhtimismudeleid on kiisitletud juhid tundma oppinud eelkdige teemakohasest
kirjandusest (raamatud, ajakirjad) ja vastavasisulistelt koolitustelt. Palju &pitakse né
tegevuse kéigus, st Opitakse oma vigadest, igapdevane elu toob uusi lahendusi, kuulatakse
ja Opitakse teiste kogemustest, kolleegidelt, kontserni teadmistest ja vailisriikides
tootamise kogemusest. Ka konsultantide abi kasutatakse, eriti juhul, kui on olnud vaja
juhtimissiisteemi muuta voi uut juurutada. Néiteks ettevotte nr 4 juht itleb: |, [kasutame
konsultantide abi] harva, kui on vaja konkreetset asja paika saada, viljast abiline aitab

teemat fokuseerida edukalt liihikese aja jooksul “.
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Jooksvalt hoiavad juhid end kursis uute juhtimist puudutavate uudistega eelkdige
internetiressursside abil, kédiakse ka koolitustel ning loetakse juhtimisalaseid raamatuid ja
ajakirju. Sotsiaalmeedia uute juhtimisvaldkondade kohta kdiva info pakkujana ei ole
juhtide seas populaarne, iiksnes kolm juhti mainis sotsiaalmeedia téhtsust valdkonna
arengutega kursis olemises. Ulejdsinud juhid pigem eitasid sotsiaalmeedia kasulikkust;
leiti, et saadav kasu on viiksem kui kulutatav aeg ja energia (,kardan, et upun

ebaolulisse miirasse, ei taha oma aega sinna raisata* (juht nr 4)).

Paar juhti iitles ka, et nad ei hoia end iildse uute arengutega kursis, toimetavad oma
parema drandgemise jirgi juba olemasolevatele kogemustele tuginedes. Samas iitleb juht
nr 4: , terve elu on iiks suur koolitaja. Juhi avatud olek annab pidevalt teadmisi, mida
vajalikul hetkel kasutada. Olulised on isikuomadused ja ei tohi kunagi arvata, et oled

pdriselt valmis ja tead koike .

Kokkuvdtteks saab delda, et pooltes ettevotetes on rakendatud spetsiaalne juhtimismudel,
st standardiseeritud juhtimissiisteemid (nt ISO sertifikaadid), milles on kirjeldatud kdik
juhtimisega seonduvad protseduurid. Juhid ldhtuvad oma igapédevatods kirjeldatud
protseduurireeglitest. Ettevotetes, kus spetsiaalset mudelit ei ole juurutatud, kasutavad
juhid igapédevaselt erinevaid juhtimismudeleid eelkdige ldhtudes no tervest mdistusest.
Uute juhtimismudelitega kursis olemiseks ei tee juhid spetsiaalseid pingutusi, pigem
tehakse seda muu t66 korvalt internetiressursside ja koolituste abil. Erinevatest
juhtimismudelitest aimu omamata pigem ei todtata; juhid leiavad, et juhtimismudelite

tundmine kergendab igapdevast tegevust.

3.6. Infojuhtimine, teadmusjuhtimine — juhtide kogemused ettevotte igapdevatoos
Mbisted infojuhtimine ja teadmusjuhtimine ei 6elnud enamikele kiisitletuist mitte midagi.
Intervjuu lébiviimiseks aega kokku leppides kuulis uurija tihti juhtide esimese
kiisimusena: millest me {ildse rddkima hakkame, &kki selgitate, mida need moisted
tdhendavad? Oli ka neid juhte, kes loobusid kiisimustele vastamast pohjendusega, et

teema on neile tdiesti vooras ja neil ei ole midagi Gelda.

Kiisimusele, ,,mis seostub teile esmalt moistega infojuhtimine?*, saadi jirgnevaid

vastuseid:
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Eelkoige seostub see ettevottesisese ja -vilise info juhtimise ja vahendamisega

(ahelad, efektiivsus ja kuhu ja kuidas see info kohale jouab) (juhid nr 3,4,10).

Organisatsioonis olevad téotajad, selleks, et teha oigeid otsuseid vajavad vajalikku
infot, mis peaks olema kdttesaadav kiiresti ja see peab joudma sobivas koguses ja
piisava tdpsusega kohale, et seda ei peaks toétlema — igal ajahetkel igale téotajale
sobival kujul ja hetkel otsuste tegemiseks kdttesaadav. Et see nii toimiks, siis on
Jjarelikult vaja seda juhtida. Téina tundub, et info on olemas, seda on hdsti palju, aga
see ei ole kontsentreeritud ja kiiresti leitaval kujul. Kanaleid on hdsti palju, aga sealt

omale vajaliku info leidmine vétab aega ja teadmist, kuidas seda teha (juht nr 7).

Esimene mote on ikka, et see on mingi IT, aga tegelikult iitled endale kohe jdirgi, et
tegelikult see ikka ei ole nii. Seostub eelkoige andmetoétlusega, aga andmetootlus

iseenesest on vdga lai maoiste (juht nr 12).

Iseenesest see pole minu valdkond, ma pole kunagi sellise terminoloogiaga ja
definitsiooniga kokku puutunud. Peamiselt motlen, et kuidas info liigub ja kas liigub
ja milliseid kanaleid pidi (juht nr 10).

Esmasel hetkel ei tekkinud seoses moistega infojuhtimine mitte mingisugust seost.
Leian, et ISO sertifikaadid sdtestavad, kus ja kuidas ja mis liikuma peab ja
informatsioon eraldi ei ole omaette eesmdrk, see kdib loogiliselt kogu tegevusega

kaasas (juht nr 9).

Uks jérjekordne jama... Ma tean, mis on finantsjuhtimine, varude juhtimine,
kvaliteedijuhtimine, aga infojuhtimine ei joua iildse kohale. Ilma infota ei saa, info on
tildse ainus alus, mille pohjalt oigeid otsuseid teha, kuid infojuhtimise sona kui selline

ei seostu mitte millegagi (juht nr 6).

See on kommunikatsioonijuhtimine (juht nr 11).

Peale esmase reaktsiooni arutleti moiste iile dialoogis uurijaga ja selgus, et mitmeski

ettevottes rakendatakse infojuhtimise praktikaid suuremal voi vihemal maéaral. Juhtidele

seostusid eelkdige infojuhtimise tegevustest info vahendamine, infovoogude ja

infosiisteemide juhtimine, info analiilisimine ning info kogumine, dokumendihaldus ja

andmehaldus. Infojuhtimise mdistet selgitati ka infotehnoloogia juhtimisega,
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infovajaduste kindlakstegemisega, info otsimisega, organisatsioonivélise info seirega ja
veebilehe koostamisega. Vastanutest neli inimest ei seostanud infojuhtimist

konkurentsivoime tOstmisega ega eesmérkide saavutamisega.

Teadmusjuhtimise mdistet olid kohanud véhesed juhid. Esmased reaktsioonid olid
eelkodige kiisimused uurijale: paluti mingit selgitust voi taustainfot. Mdnikord aitas
vastajat teadmusjuhtimise inglisekeelse moiste (knowledge management) nimetamine.
Vestluse kdigus motestasid juhid (toetudes oma kogemustele ja eelneva kiisitluse kdigus

olnud vestlusele) teadmusjuhtimise mdistet jdrgnevalt:

e Tootearenduses tegeletakse pidevalt igasuguste jdrelduste tegemisega. On olemas
Jjdrelduste dokumenteerimine ja uuesti kittesaadavaks tegemine. Toimub olukorra
pidev kaardistamine, millega tegeleb iiks inimene, kes ka vastutab nende protsesside

eest. Koik teadmised on andmebaasides kirjas ja huvilistele kdttesaadavad (juht nr 3).

e See ei ole iildse halb asi. Koik on oige, kiidaks kahe kidega heaks, aga paraku on
kiisimus ressurssides. Elutempo on tina selline, et analiilisime praktiliselt on-lines.
Oma tegevuse jdrelanaliitisi teeme liiga vihe. Jooksvalt me ei analiitisi, mis toimib ja
mis ei toimi, kuigi see oleks kasulik. Ma oleks viga onnelik, kui teatud osakondadel
oleks rohkem aega sellega tegeleda. Aega kui ressurssi pole. Seda téod voiks teha
keegi viljastpoolt, sest majasisestel inimestel pole aega. Nt turunduskampaaniate
analiitisi voiks analiilisida juurteni, teha jdreldused, hinnata efektiivsust ja teha
Jjdreldusi, mis edaspidi voiks teha teisiti. Kui panna needsamad inimesed analiitisima,
siis nad ei pruugi hakkama saada. Kui aga kutsuda keegi, kellel on analiiiisi oskused,

metoodika ja kogemused, siis on see efektiivsem, nimeks kontroller (juht nr 4).

e Pole iildse sellist moistet kohanud. 2007. aastal oli vaja firmad iihendada, siis
korraldati téotajate suhtlemist sihipdraselt. Soosime kohvinurga ja suitsunurga
kohtumisi, loome selleks vajaliku keskkonna (ruum ja hea kohvimasin). Teeme
koolitusi viljaspool maja, et inimesed suhtleksid ka viljaspool tooruume. Kui keegi

kdib vdljaspool koolitusel, siis tuleb pdrast tagasi oma teadmistega ja teeb tilevaate

(uht nr 5).

o Teadmusjuhtimise mote on see, kuidas teadmised jouaks inimesteni ja hakkaks nende

tegevust vastavalt mojutama. Ettevottes toimivad protsessid peavad olema kirjalikult
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viljendatud, et ka inimene, kes igapdevaselt ei tegele mingi tooga, saaks vajadusel

tilesandega hakkama juhendi alusel (juht nr 6).

o Me ei kasuta seda moistet, seda terminoloogiat eriti. Samas teeme neid asju
igapdevaselt. Olen lugenud moningaid raamatuid teadmusjuhtimise kohta ja see on,
kuidas organisatsioon suudab hankida ja edastada teadmisi ehk knowhow’d. Kuna
tegu on vana pereettevottega, siis on olemas viga kindlad koigile toétajatele teada
pohivddrtused (avatus, usaldus), mis mddravad dra kultuuri. Oma kogemustest
oppimine on vddrtustatud, kuna uute tulijate liitudes on kogu olemasolev info saada.
Terminoloogiast arvan, et erinevad polvkonnad, erinevad inimesed opivad erinevatel
aegadel koolis, siis tuuakse mingil hetkel mingi termin jouliselt sisse ja see juurdub
sellesse polvkonda inimestesse, kes sellel ajal lopetavad mingi kooli. Hiljem
koolitustel voib ka neid termineid omandada, aga kui ettevotted seda ei kasuta nii

laialt, siis see levib visalt (juht nr 7).

®  Mulle meenub sona kompetentsijuhtimine eelkoige. Sona teadmus minu eesti keeles

vdga ei ole olemas (juht nr 12).

o FEelkoige seotud teadmiste kogumise, vahetamise, sdilitamisega. Inimestelt saadakse

kditte see midagi, mis neis on ja pannakse see ettevotte huve teenima (juhid nr 6, 12).

e Ei seostunud mitte millegagi. Me oleme 20 aastat nii teinud, ma lihtsalt tean, et see
peab nii olema. See ongi viga keeruline, piiratud juurdepddis, inimesed ei oska seda
edasi anda. Samas pole inimesed valmis muudatusteks. Eesmdrk, et otsuste
tegemiseks peavad olema teised alused, kui lihtsalt tunne. Otsus peaks tulema
vastavalt sellele, kuidas on kirjeldatud, et positiivne otsus peab vastama mingitele
kriteeriumitele (juht nr 1).

o Ka selle moistega ei tekkinud mingit seost. Meenub sona teadmusmajandus, kuid

arvan, et see on iilepaisutatud maiste (juht nr 9).
e Pigem arvaks, et kogemustepohine juhtimine, oppiv organisatsioon (juht nr 11).

Kiisitletuist paar juhti vastas teadmusjuhtimise mdiste avamiseks kohe sisulise selgituse

vdi definitsiooniga, kuid enamik vajas eelnevat tausta avamist. Ulaltoodud kirjeldused on
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juhtide teemaarendused. Neist ndhtub, et teadmusjuhtimise taustaga ei olda palju

tutvutud, kuid loogilise jareldusvoime abil suudetakse luua seoseid.

Laiema teadmusjuhtimise tutvustamise eesmirgil nimetas uurija teadmusjuhtimise
tegevusi ja palus juhil valida, kas nimetatud tegevus seostub nende hinnangul

teadmusjuhtimisega eelkdige, sellega ka voi iildse mitte.

Eelkdige seostasid juhid teadmusjuhtimist oskusteabe kogumisega, teadmiste
vahetamisega, teadmiste jagamisega, organisatsioonile vajaliku oskusteabe sdilitamisega.
Esimese valikuna nimetati ka kogemustest Oppimist, organisatsiooni Oppimist, vaartuste
juhtimist ja tootajate suhtlemise korraldamist. Organisatsioonikultuuri kujundamist
seostas teadmusjuhtimisega neli juhti. Uldse ei seostanud teadmusjuhtimisega mentorlust,

teadmusbaaside loomist ja ekspertsiisteemide loomist kaks juhti.

Vestlustest selgus, et ettevotetes tegeletakse teadmusjuhtimise praktikatega, kuid sellist
terminit oma tegevuse nimetamiseks ei kasutata. Kuna juhtide sonul tegutseti
igapdevaselt teadmusjuhtimise praktikate sees, véértustati info ja teadmiste jagamist ning
talletamist, siis kiisis uurija, kuidas ettevottesiseselt informatsiooni ja teadmisi
edastatakse ja levitatakse. Vastustest selgus, et eelkdige eelistatakse (info)koosolekuid,
peetakse arutelusid ja noupidamisi. Kdigis kiisitletud ettevdtetes olid olemas iga tootaja
ametikoha kirjeldused voi ametijuhendid, millest ldhtuti tootajate vérbamisel.
Ametijuhendile tuginedes hinnati to6taja infovajadust ja vastutuse mééra info levitamisel
ja edastamisel. Teadmiste edastamiseks ja levitamiseks kasutati ka kogemuste edasi
andmise meetodeid (nimetati ettevottesiseseid koolitusi, ldhetusest naasnud toGtajate
tilevaateid néhtust-kuuldust). Oskuspiddevuste levitamisel rakendati paaris ettevottes
kogenud tOotajate teadmiste jagamist teiste tOoOtajatega (spetsialistide kirjeldused
tooprotsessidest, seminarid, koolitused). Kuues ettevottes kaheteistkiimnest soositi
ettevottesisest mitteformaalset suhtlemist teadmiste leviku tOhustamiseks, kuues

ettevottes ei olnud see prioriteet, samas ka mitte taunitud tegevus.

Kokkuvotteks tuleb tdodeda, et kiisitletute teadmised info- ja teadmusjuhtimisest Kkui
juhtimismudelitest, mis aitavad kaasa ettevotte edule, on vdhesed. Ettevotetes tegeletakse
igapdevaselt informatsiooni ja teadmistega, neid kogutakse, séilitatakse, mingil mééral ka

stistematiseeritakse, kuid pidevat ja siistemaatilist infotdod siiski ei tehta. Juhid ei pea
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vajalikuks kulutada eraldi aega ja ressurssi tegevusele, mida nende hinnangul siiani on
tehtud muu t66 korvalt nimetamisvéérsete probleemideta. Samas tddetakse, et toimiv
infovahetus ja kogemuste talletamine muutuvad ettevotte jaoks aasta aastalt tdhtsamaks

ning vairtuslikumaks ressursiks.

3.7.  Informatsioon ja teadmised ettevotluses — juhtide hinnangud,
koolitusvajadus

Viitega, et info- ja teadmusjuhtimine on tdnase ettevotluse eduka toimimise iiheks
votmeteguriks olid ndus kdik kiisitletud. Kommenteeriti informatsiooni olulisust ja oma
teadmiste omamise ja kasutamise téhtsust, teadmusbaaside olemasolu ja korrastatust ning
teadmiste slistematiseeritust. Véideti, et informatsiooni valdamisega juhitakse protsesse ja
positsioone. Mitmel korral mairgiti, et teoorias on kdik dige, selge on ka konkreetsete
tegevuste kasu ja praktilisus ettevottele, kuid praeguses majanduslikus situatsioonis ei
olda valmis spetsiaalselt infotod peale eraldi kulutusi tegema. Eeldatakse, et infotdoga
saab hakkama iga valdkonna spetsialist ise oma igapédevase t00 osana, spetsiaalset

infotoGtajat ettevottes pigem tegutsemas pole vaja.

Vilisosalusega ettevotete Eesti liksuste juhid kinnitasid, et emaettevitetes rakendatakse
teatud teadmusjuhtimise praktikaid juba aastaid. Niited ja kogemused Rootsist ja
Soomest on olemas, kuid Eestis on juhtide hinnangul rakendamine raskendatud eestlase
kinnise loomu ja iildise t66- ja organisatsioonikultuuri tdttu (eestlased ei ole muutusteks

valmis).

Inimesed, nende teadmised ja kogemused on ettevotte suurim védrtus. Juhid kogevad, et
inimestelt nende teadmisi kétte saada on keeruline, aga vajalik, mdistetakse, et tootaja
lahkumisel kaotatakse viirtuslik osa ettevotte ressurssidest. Ettevotte nr 1 juht: |, Info
moiste on seinast seina. Tegelikult on dri inimeste business, oluline on, et
inimestevahelised suhted oleksid head, et dri ldheks paremini; see mida toodetakse polegi

nii oluline, suhted panevad dri paika. Tulemus soltub tiksnes info olemasolust“.

Samas leitakse, et kui informatsioon on olemas, siis on keeruline seda Kirja panna,

siistematiseerida. Ettevotte nr 4 juhi sonul: |, Infot on rohkem, kui kasutada suudame,
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kuna palju on tehtud investeeringuid tarkvarasse. Oluline on siistematiseerimine ja

analiitisimine ja jdrelduste tegemine .

Tunnetatakse, et infot on liiga palju, see koormab tddtajaid ja teinekord pérsib
korrastamata infovoog Oigeaegsete otsuste langetamist. Teisalt tunnetatakse erinevust
informatsiooni kéttesaadavuses igapdevaselt arvutit kasutavate tooOtajate ja nende
tootajate vahel, kes saavad arvutit kasutada iiksnes paar korda pdeva jooksul. Ollakse
mures infosulu pérast — vajalik info ei joua iga tootajani, kuna keskendutakse liigselt
digitaalsele informatsioonile. Ettevdtte nr 7 juht toob ndite, kuidas nende ettevottes on
probleem lahendatud: , Lean-iga seoses piitiame infot visualiseerida. Kuidas viia
informatsioon ka nende inimesteni, kes on téolised, aga kellel ei ole voimalik arvutit
pidevalt kasutada (ainult vahepeal kuskil kohvinurgas), kuidas seda infovoogu viia ka
nendeni, selleks me kasutame visualiseerimist. Pean viga oluliseks, et iga tootaja peab
olema informeeritud, mis on ettevotte eesmdrgid, strateegia (teeme paar korda aastas
eesti ja vene keeles — otseiilekandega teise tehasesse, seal on hea voimalus téotajatel
koike kiisida) “.

Kolme juhi jutust selgus, et ettevottes moeldakse tootajate informeerimisele viimasel ajal
ttha enam. Ettevottesisesed uuringud on nédidanud, et tdotajad kurdavad informatsiooni
vihesuse lile, samas ei oska nad tipsemalt kirjeldada, millisest teabest puudust tuntakse.
Juhid véirtustavad avatust ja usalduslikkust ning to6tajate koostood, seetdttu otsitakse
voimalusi, kuidas muuta infovoogude liikumine sujuvamaks. Juht nr 10: ,, Meil on siin
igasugune visualiseerimine, suured tahvlid, sdrgid-vdrgid, aga toétajate pohimureks on
see, et me ei tea, me pole kuulnud. On vaja téotada, et see asi paraneks. Kui ma
ettevottesse tulin, siis oli infojuhtimine ikka vdga kehv. Téotajad ei teadnud praktiliselt
midagi ettevotte tulemustest. Oli pohjendamatu kartus, et téotajad ei tohi liiga palju
teada. Minu mentaliteet on teine, inimene peab teadma, kus ta toétab ja mida ta teeb.
Oleme votnud suuna, et info, mis vihegi on voimalik avatuna hoida, see on olemas,
loomulikult on kuskil piir, mida ei jagata aga ettevotte kiekdik on koigile téotajatele

teada”.

Vestluse kéigus tostatus aeg-ajalt infojuhtimisega seoses teemaks ka infotehnoloogia roll

ja seos informatsiooni kittesaadavusega. Mitmest jutust kolas ldbi, et ettevottes on
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olemas IT-osakond ja sealsed tootajad, kelle vastutusalasse kuulub ka informatsiooni
sailitamine, kéttesaadavaks tegemine ja organiseerimine. Infomassiivide ja infovoo
liikluse toimimist seostati arvutite riistvaralise ja tarkvaralise varustatusega. Siiski hinnati
info ja teadmiste sisulise haldajana eelkdige inimese rolli. Ettevotte nr 5 juht vdtab kokku
mitme juhi arvamuse: ,, Hoiame ettevottes uksed lahti, et igasugune info saaks liikuda.
Inimeste oskused ja teadmised on viga olulised. Kaasaegsed masinad on véiga head, kuid

nad ei téota ilma inimeste teadmisteta .

Ettevdtte nr 2 juhi sonul: ,, Kiisimus on selles, kui suur see organisatsioon peab olema, et
konkreetselt selline inimene tocle votta. Mulle meeldiks ka kui infospetsialist ja arhivaar
ja siis veel keegi oleks ja todtaks, aga praegu teeme me seda tdpselt niipalju kui
hidapdrast vaja on. Eelkoige on see efektiivsuse kiisimus, kas investeerin uutesse
seadmetesse voi infotéotajasse. Votame pigem toole multifunktsionaalsete oskustega
inimesi. Tegelikult on infojuht vajalik, aga kas meie suurusel ettevottel on talle

tdiskoormusega ja vddrika palgaga t6od on pakkuda... “.

Kéesoleva uurimuse labiviimise {iheks eesmérgiks oli juhtide teadlikkuse kasvatamine
info- ja teadmusjuhtimise kui juhtimisideoloogiate olemasolust. Seetdttu kiisiti vastajatelt
intervjuu 16pul, millistest info- ja teadmusjuhtimise praktikatest tahaksid nad rohkem
teada, millistega pohjalikumalt tutvuda. Millistel teemadel voiksid ettevotte juhid end
koolitada, et oma ettevottes infovoogude litkumisega seotud tegevusi edendada,

parandada, juurutada.

Viljapakutud teemadest taheti end enim kurssi viia informatsiooni siistematiseerimise ja
info kittesaadavaks tegemise (kuidas oleks info digel ajal, diges kohas, diges koguses)
meetoditega. Huvituti ka teadmusbaaside (valdkondlikud sisukad andmebaasid) loomise
metoodikast ning infovajaduste véljaselgitamise moodustest (vt Tabel 6 Ik 66). Nimetati
vajadust oppida informatsiooniga tegelemise optimaalsust, efektiivsust, operatiivsust ning
oskust suurest infohulgast ettevottele vajalikem infokild védlja selekteerida. Mérgiti
vajadust dppida koguma ja haldama inimeste vaiketeadmust ning seda, kuidas kogemusi

ja teadmisi ettevotte heaks tdole panna.
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Juhid teadvustavad, et infoto6 saab alguse to6tajate infovajaduste véljaselgitamisest — Kui
on teada, mida inimesed vajavad, siis kerkib kiisimus info kéttesaadavaks tegemise

kanalite ja meetodite kohta.

Tabel 6. Juhtide koolitusvajadus info- ja teadmusjuhtimise teemadel (skaalal valik:

eelkoige)

Ettevotte koodnimi (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11 |12 | Kokku
Koolitusteemad
Info siistematiseerimine | + | + | + | + | + + + 7
Info kéttesaadavaks + | + + |+ | + 5
tegemine
Infovajaduse + + + | + 4
viljaselgitamine
Teadmusbaaside + + | + + 4
loomine
Info organiseerimine, + |+ + 3
sdilitamine
Teadmiste ja + | + + 3
kogemuste kogumine
Info hankimine, + + 2
kogumine
Ei soovi mingeid + | + 2
lisateadmisi
Infoteenuste ja — 0
toodete arendamine

Kaks juhti kiisitletutest arvasid, et nemad ei vaja mingit lisainformatsiooni ega teavet ei
info- ega teadmusjuhtimise praktikate kohta, kuna tegelikult tegeletakse ettevotetes
infotd0ga igapdevaselt, kdik toimib ja pole vaja teemat iile forsseerida ning tegevusele
uusi sisutuid nimetusi anda. Kolm juhti tddesid vestluse 16puks, et hakkasid tdsisemalt
motlema info- ja teadmusjuhtimise teemadele. Kiisimustele vastamine sundis neid ise
teemale pohjalikumalt keskenduma ning motlema voimalikele lahendustele oma

ettevottes rakendamiseks.
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4. DISKUSSIOON JA JARELDUSED

Korvutades maailmas 1dbiviidud uuringute ja kdesoleva t66 uurimuse tulemusi leiab nii
sarnasusi kui erinevusi. Kéesolev t66 on koostatud toetudes 12 Eestis tegutseva
tootmisega tegeleva ettevotte juhi arvamustele ja hinnangutele. Seepérast ei saa tulemusi
pidada koigile Eesti ettevotetele iildistavaks, kuid tulemused annavad aluse vastamaks
esitatud uurimiskiisimustele ning aitavad planeerida edasisi uurimusi ja tdiendada

meetodeid.

Tulemustest ndhtub, et Eesti ettevotete juhid on vidhe teadlikud info- ja
teadmusjuhtimisest kui juhtimisideoloogiatest. Oma igapdevases t00s rakendatakse
infojuhtimise praktikaid iilesannete orgaanilise ja loomuliku osana; teadmusjuhtimise

tegevusi peetakse oluliseks, kuid neid hetkel ei rakendata.

Juhi  infokeskkond  koosneb  peamiselt Eestis ilmuvatest pédevalehtedest,
majandusajakirjadest ja majandusportaalidest; lisaks kogutakse infot toote- ja
tehnoloogiakataloogidest, vajadusel kasutatakse riigi poolt koostatud spetsiaalseid
registreid ja valdkonnapohiseid vilisriikide veebilehti. Ettevottesisese infokeskkonna
loovad peamiselt juht ise ja valdkonnajuhid erialast informatsiooni kogudes ning
sdilitades. Uldisematel teemadel teabe leidmine ja kasutamine on juhi iilesanne ja
vajadus. Tunnistati suurt infovoogu, mis pdhjustab aeg-ajalt infokadu ning otsuste

tegemist pealiskaudsetele andmetele toetudes.

Infokeskkonnas olemisest iiksi ei piisa tulemuslikuks info- ja teadmusjuhtimise
praktiseerimiseks. Kiisitletud ettevdtetes rakendatakse infojuhtimisest suuremal mééral
jargmisi tegevusi: info hankimine, info siilitamine, info kasutamine ja info jagamine.
Vihestes ettevotetes keskendutakse infovajaduste  viljaselgitamisele ja info
organiseerimisele. Infotoodete ja —teenuste arendamisega pigem ei tegeleta.
Teadmusjuhtimise tegevustest nimetasid koik kiisitletud juhid ametikohtade kirjelduste

olemasolu, mones ettevdttes praktiseeritakse kolleegidevahelist teadmiste edastamist.
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Teadmusjuhtimise keskset vaartust teadmisi, sh vaiketeadmust, ei koguta siistemaatiliselt

ega talletata teadmusbaasidesse iiheski kiisitletud ettevottes.

Info- ja teadmusjuhtimise vdhese rakendamise pohjustena nimetati eelkdige ressursside
(raha, aja) ja vajaduse puudumist. Samas olid juhid ndus, et informatsioon ja teadmised
on tdnase eduka ettevotluse votmeteguriks. Uurija subjektiivse hinnangu kohaselt pole
info- ja teadmusjuhtimist rakendatud eelkdige teadmiste ja aja vdhesuse tottu. Eesti
ettevotetes on aastaid kulutatud energiat eelkdige ellujddmisele, majanduslikult parematel
aegadel tellimuste tditmisele; aega oma tegevust ja andmeid analiilisida, teha seda
optimaalselt ja efektiivselt, ei ole jdtkunud. Pohjusena voib lisada ka info- ja
teadmusjuhtimise kui juhtimismudelite vdhese propageerimise juhtimisteemalistes
kirjutistes. Esineb néiteid suurkorporatsioonide ainetel, kuid kiisitletud ettevotted on oma
mastaapidelt oluliselt vdiksemad, seega ei nie juhid ka konkreetset seost ja kiiret efekti,
et nimetatud juhtimispraktikate rakendamisse investeerida. Lisaks toimib juhtide sonul
info ja teabe vahetus ka ilma spetsiaalsete kirjelduste ja protseduurireegliteta; juhtides

inimesi juhitakse ka nende teadmisi.

Kirjanduse iilevaates viidatud uuringute ja kiesoleva uuringu tulemusi vorreldes ilmnesid

jargmised sarnasused:

e cttevotte suurus (hdivatute arv) ja geograafiline paiknemine mojutavad info- ja
teadmusjuhtimise praktikate rakendamist positiivselt, st mida suurem ettevote seda

toendolisemalt kasutatakse infot66 voimalusi ettevotte eesméarkide saavutamiseks;

e juhi suhtumine ja hoiakud: mida avatum on juht, seda enam huvitub ta informatsiooni

ja teadmiste litkumisest ettevotte siseselt;

¢ juhid iile maailma tunnetavad vajadust info- ja teadmusjuhtimise rakendamiseks, kuid
seda pole tehtud ressursipuuduse tottu (ei olda kindlad, kas investeering tasub end

dra);

e cttevottesisese informatsiooni litkumiskanalina eelistasid koik juhid e-posti siisteemi.
Lisaks eelistati inimestega otse suhtlemist ja teadetetahvli kui info edastaja
kasutamist. ~ Tootmisettevotete puhul moodustavad suure osa todtajatest

tehasetoolised, kes igapédevaselt ei saa arvutit kasutada ja e-kirju lugeda, seetdttu oli
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ettevotetes korraldatud info nende té6tajateni joudmine teadetetahvli voi otsese juhiga

koosolekute 1dbiviimise teel;

e peamiste infotodga tegelejatena nimetati eelkdige valdkondade juhte (keskastme
juhid), juhiabi/ sekretdri, tippjuhti. Olenevalt informatsiooni sisust ja eesméargist
tegeleti teabe kogumise, siistematiseerimise ja  edastamisega  eelkdige
valdkonnasiseselt, ka vastutus info olemasolu ja liikumise eest lasus

valdkonnajuhtidel. Ettevottest vdljapoole edastas informatsiooni tippjuht.

Vilisriikides uuritud juhte ja Eestis kiisitletud juhte omavahel vorreldes ilmnes erinevusi

infotdd rakendamisel:

e jirjepidevalt tegutsemise aeg ei mojuta lheselt infotd0 rakendamist: eestlastest
vastanute seas oli infotegevusi praktiseerivaid ettevotteid nii vihem kui kauem
tegutsenud ettevotete seas. Informatsiooni ja teadmiste védrtuse mdistmisel ei ole
oluline ettevotte jarjepideva tegutsemise aeg, vaid konkreetse ettevotte juhi suhtumine

informatsiooni, selle kasutamisse ettevotte hiivanguks;

e crinevus ilmnes Eesti taustaga (omakapital 100% Eestist) ja vilisriigi taustaga
ettevotete infokditumises. Eesti taustaga ettevotete juhtide arvamustest ja hoiakutest
selgus, et ollakse rahul olukorraga, kus iga valdkonna spetsialist on samal ajal ka
oskuslik infotootaja. Eelistatakse palgata eelkdige multifunktsionaalsete oskustega
inimesi, kes peavad hakkama saama endale ja teistele vajaliku info kogumise,
korraldamise ning silistematiseerimisega. Vilistaustaga ettevotete juhid vaitsid, et
infot6o on korraldatud suures osas emaettevotte poolt ja to0s lahtutakse kontserni

reeglitest; spetsiaalne infotd6taja on ametis ettevotte vilisriigi esinduses.

Choo infojuhtimise protsessi mudelit aluseks vdttes vOib viita, et kiisitletud juhid
teadvustavad infovajadust, hangivad vajalikku teavet ja organiseerivad leitut teatud
madral. Infootsingu kéivitab konkreetne vajadus olukord kiiresti lahendada, otsing
tehakse eelkdige veebis vOi kasutatakse oma e-postisiisteemi kogunenud/ kogutud
informatsiooni. Info siilitamine on kiisitletud ettevotetes tildiselt korraldatud, info on
olemas, kuid see ei ole optimeeritud ega siistematiseeritud. Infotoodete ja —teenuste

loomine ei ole prioriteet, info jagamine ja selle kasutamine ettevotte hiivanguks on
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juhtide motetes, kuid praktikasse rakendatakse seda suhteliselt vihesel méddral; pohjuseks

eclkoige aja- ja ressursside puudus.

Juhid peavad internetist (Google) info hankimist loomulikuks osaks oma igapédevatodst,
seetOttu ei poorata tdhelepanu konkreetsetele allikatele, kust vajalik teave leiti. Leckie et
al. mudel viidab, et otsingu tulemi kvaliteet soltub otsija teadlikkusest infoallikate
olemasolust ja sisust. Kiisitletud juhid p6ordusid tihti samade allikate juurde, st nad
eeldasid, et leiavad endale vajaliku info Kiiresti ja kergelt. Teatud infoallikaid ei
teadvustatud kui sisukaid andmekogusid, neid ei talletatud edasisteks otsinguteks.

Informatsiooniga seonduvaid téodiilesandeid ei ole juhtide hinnangul vaja eraldi késitleda,
kuna seda peetakse iga tOoOtaja baasoskuseks ning juht ise saab vajaliku teabe
hankimisega iseseisvalt ja kiiresti hakkama. Kiisitletud ettevitete juhid ei ole valmis
infot6dsse investeerima (sarnane suhtumine ilmnes ka Tiirgi ja Leedu juhtide vastustest
(Bozbura, 2007; Radzeviciene, 2008)). Samas tddetakse, et info on oluline ja tootajate
soov toimuvaga kursis olla on tidnase histi toimiva ettevotte igapdevane praktika.
Planeerimisel kasutavad juhid ettevottes kogutud informatsiooni ja teadmisi toetudes
eelkdige valdkonnajuhtidele. Veel ei olda valmis mahukat, acgandudvat ja spetsiifilist

infot66d usaldama infospetsialistile tegemiseks.

Info- ja teadmusjuhtimise rakendamist ei ndhta konkurentsieelisena, vaid pigem kuluna.
Véirtustatakse inimesi, nende teadmisi ja tunnetatakse vajadust kogemustega tootajate
teadmisi ettevotte jaoks koguda ja sdilitada. Info- ja teadmusjuhtimist Kui

juhtimisideoloogiaid Eesti tootmisettevdtetes juhtimismudelitena ei rakendata.
Eelnevat kokku vottes saab vastata esitatud uurimiskiisimustele:

1. Millises infokeskkonnas tootab erasektori juht? Eesti ettevotjaid uurides selgus, et
juhi  infokeskkonna moodustavad eelkdige Eestis ilmuvad pievalehed,
majandusajakirjad ja —portaalid. Lisaks kogutakse erialaspetsiifilist infot (vélisriikide)

koostdopartneritelt, nt seadmete ja materjalide tarnijatelt.

2. Eesti keskmise ja/ v3i suure suurusega tootmisettevotete juhtide teadlikkus info- ja

teadmusjuhtimisest on pigem vidhene. Ollakse kursis infotdd tegevustega; samuti
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teatakse vdhesel maddral teadmusjuhtimise praktikatest, kuid moisted ja

juhtimismudelite rakendamine ei ole kasutust leidnud.

3. Ettevotete igapdevatoos rakendatakse info- ja teadmusjuhtimise praktikaid
intuitiivselt. Eelkdige keskendutakse informatsiooni kogumisele, siilitamisele ja
osaliselt ka kattesaadavaks tegemisele. Info siistematiseerimine ja organiseerimine on
vihem levinud. Teadmusjuhtimise praktikatest kasutatakse eelkdige ametikohtade

kirjeldamist ja viahesel médral ka kolleegidevahelist kogemuste edasiandmist.

4. Peamiste info- ja teadmusjuhtimise praktikate mitte-rakendamise pohjustena nimetati
aja ja huvi (vajaduse) puudumist. Leitakse, et infotdd on osa ettevotte igapdevatdost
ja sellesse ei ole vaja spetsiaalselt panustada. Selgus ka, et teadmiste ja oskuste
olemasolul oldaks valmis infot60 ja eriti teadmustod pohimotteid rakendama.
Vestlustest selgus, et juhid tunnetavad teadmiste puudust info- ja teadmusjuhtimise

valdkonnas ja on huvitatud vastavasisulistest koolitustest.

Juhi mdju organisatsioonikultuurile on otsene, seetdttu on oluline uurida ettevotte juhti,
kuulata tema hinnanguid ja arvamusi. Edasiste uuringute labiviimisel oleks lisaks juhi
arvamusele hea uurida ka sama ettevotte mond teist toGtajat, eesmirgiga vorrelda, kuidas
hindavad oma infokeskkonda ja teabele juurdepédidsu tippjuht ja keskastme juht ning
reatdotaja. Juht on oma t60 iseloomust tulenevalt informeerituim isik organisatsioonis,

seetdttu ei pruugi ta tajuda tilejddnud to6tajate inforuumi ja infovajadusi.

Uurimismeetodina soovitab uurija ka edaspidi kasutada poolstruktureeritud intervjuud,
kuna see annab Kkiisitletavale vdimaluse end vabalt viljendada. Uurijal on eelnevalt
vormistatud kiisimustikuga lihtsam piisida teema raamides ja vastajaga {ihises termini- ja
moistealas, sdilitada wuurijapoolset objektiivsust. Voimalustena voib kaaluda ka
stivaintervjuu vo1 fookusgrupi intervjuu ldbiviimist. Koigi nimetatud meetodite puhul
tuleb arvestada, et esialgsest valimist kiisitletavate leidmine on keeruline ja aegandudev.
Tippjuhtide ajakava on tihe, juhtimisuuringuid tehakse palju ja juhid ei ole seetdttu
huvitatud jéarjekordses uurimuses osalema. Sellest tulenevalt voib viita, et osalenud
inimesed on olnud teemast tdeliselt huvitatud, nad on oma aega loovutanud ja vastused
histi 1abi moelnud. Oluliseks nditajaks saab vastuste sisukus (kvaliteet), mitte niivord

kvantiteet (arvuline rohkus).
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Sarnase temaatika uurimisel voiks alustada iihe konkreetse ettevotte nditel. Oluline on
koostada ettevotte vajadustest ldhtuv info- ja teadmusjuhtimise rakendamise mudel,
uurimust peaks alustama infovajaduste ja infovoogude liikumise kaardistamisega. Selline

lahenemine annab vdimaluse luua ndidisettevote, millele edasistes uuringutes viidata.

Kédesolevas uuringus osalenute sonul jddb praegu selgusetuks, kas info- ja
teadmusjuhtimise nédol on tegu IKT-d Oppivate {ilidpilaste korvalerialaga v61 modne
valikainega. Selline seos tekib ilmselt infojuhtimise kui termini seostamisel
infotehnoloogiaga, infojuhti peetakse infotehnoloogiasektori tootajaks. Kirjeldatud
olukorra muutmiseks oodatakse selgitusi, koolitusi, meedias ilmuvaid artikleid; eelkdige

ollakse huvitatud néidisjuhtumite kirjeldustest, néiteid tegutsevatest ettevotetest.

Kogutud andmeid saab edasistes uuringutes kasutada eelkdige tausta avavate andmetena,
baasmaterjalina, millele tuginedes kiisimustikku kitsendada ja tépsustada, kiisitletavate
ringi laiendada kaasates teiste elualade esindajaid. Sarnaste uurimuste jitkumine aitab
koguda vadrtuslikku informatsiooni info- ja teadmusjuhtimise aine- ja dppekavade
koostamiseks ja tidiendamiseks, et koolitatud infospetsialistide teadmised ja oskused

vastaksid ettevotjate reaalsetele vajadustele.
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KOKKUVOTE

Kéesolev t60 kajastab 12 Eesti rohkem kui 100 todtajaga tootmisettevotte juhi
infokditumist ning hoiakuid ja arvamusi info- ja teadmusjuhtimisest 2012/2013 siigis-

talvel.

To6 eesmark oli anda esmane iilevaade Eesti ettevotete juhtide teadlikkusest info- ja
teadmusjuhtimisest ja nende juhtimispraktikate rakendamisest Eesti tootmisettevotetes

ning selgitada vélja juhtide koolitusvajadused nimetatud juhtimismudelite rakendamiseks.

Eesmargi téditmiseks piistitati uurimiskiisimused, millele otsiti vastuseid empiirilise

uuringuga.

Too teoreetilises iilevaatest selgub, et infojuhtimise protsessi kiivitab infovajaduste
tunnetamine ja vélja selgitamine (Choo, 2002). Infojuhtimise tulemus on korrastatud ja
koigile tootajaile kdttesaadav informatsioon, mille kogumise ja kasutamise eesmirk on
eelkdige ettevotte eesmérkide saavutamisele kaasa aitamine. Kuna infovajadus on
pidevas muutumises (Chowdhury, 2004) ja soltub infovajaja rollist (Leckie, et al., 1996)
ning infovajaja eelnevatest teadmistest ja infootsi oskustest (Wilson, 1999), siis ettevotte
juhi seisukohalt oleks kasulik, kui ettevottes tootaks infospetsialist, kellel on oskused ja
teadmised infotoost. Korrastatud ja koigile kéttesaadavaks tehtud informatsioonist
kujuneb spetsialistide meeltes teadmus (Davenport & Prusak, 2000), mis erineb
andmetest ja informatsioonist, kuna saab tekkida iiksnes tootaja peas. Erinevate
kogemustega  todtajad  teadvustavad  informatsiooni oma  olemasolevatest

(vaike)teadmistest 1dhtuvalt (McDermott, 1999), see kdivitab teadmusjuhtimise protsessi.

Info- ja teadmusjuhtimine on sisuliselt sarnased (Wilson, 2002), omavahel seotud ja
tihtivate omadustega (Orna, 2005) juhtimisideoloogiad. Ettevote saab info- ja
teadmusjuhtimise rakendamisest tdelist kasu, kui on méératletud organisatsiooni litkmete

infovajadused ja tulemuste mootesiisteemid. Teadmuse arendamise peatumise tottu
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kannatab ettevote kahju (Davenport & Prusak, 2000; Wiig, 1997) ning

organisatsiooniline teadmus jdidb kujunemata (Choo, 2002).

Ettevotted, kus rakendatakse info- ja teadmusjuhtimise praktikaid on uuringute kohaselt
otsuste tegemises efektiivsemad, otsused pdhinevad kvaliteetsetel teadmistel, st
informatsioon ja teadmised on konkurentsivoime tdstmisel eduteguriteks. Infoprotsesse
organisatsioonis kdivitab eelkdige ettevotte juht, mistottu uuritakse just juhi arvamusi ja

hoiakuid ning vajadusi info- ja teadmusjuhtimise uuringutes.

Infojuhtimise  protsessi rakendamine on aluseks teadmusjuhtimise protsesside
kédivitamisele. Infovajaduse tunnetamine ning informatsiooni ja teadmiste hindamine
ettevotte ressursina soltub juhi hoiakutest ja teadmistest. Info- ja teadmusjuhtimise
rakendamine ettevotte igapdevatdos voib parandada otsuste tegemise kiirust ja kvaliteeti.
Eestis 1dbi viidud juhtimisuuringute tulemustest selgub, et juhid ei ole info- ja
teadmusjuhtimise teemadega kursis ja leiavad, et nimetatud tegevused on aega- ja

ressurssindudvad.

Teadustod andmete kogumise meetodina kasutati kvalitatiivuuringut, kuna selline
lahenemine vdimaldab avada probleemi olemust, lubab vastajal selgitada oma seisukohti.
Olukorra kaardistamiseks viidi 2012/2013 siigis-talvel 1dbi 12 poolstruktureeritud
intervjuud Eestis tegutseva enam kui 100 td6tajaga tootmisettevotte tegevjuhiga. Kogutud
kvalitatiivsed andmed voimaldasid esitada ililevaate ettevotetes valitsevast olukorrast, sest
kiisitletud juhtivtodtajate arvamused, hoiakud ja teadmised mdjutavad otseselt ettevotte

otsustusprotsesse.

Uuring néitas, et juhtide teadlikkus info- ja teadmusjuhtimise praktikatest on vihene.
Igapdevatoos rakendatakse eelkdige informatsiooni kogumist ja sdilitamist, peamiste
andmekandjatena nimetati e-posti siisteemi, tihist vorguketast ja ettevotte driprotsesside
juhtimise siisteeme. Info silistematiseerimine, kittesaadavaks tegemine ja uuesti
kasutamine on vidhemlevinud tegevused, neid praktiseeritakse eelkdige vélisosalusega
suuremates ettevotetes. Juhtide infokeskkond on valdavalt Eesti-keskne, igapédevaselt
kasutatakse infoallikatena péevalehti, majandusportaale, erialaseid veebilehti,
konsulteeritakse kolleegidega. Teadmusjuhtimise praktikaid kasutatakse intuitiivselt,

ettevotetes on koostatud ametikohtade kirjeldused, mones ettevottes rakendatakse
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kogenumate kolleegide teadmiste jagamist teistele tootajatele. Info- ja teadmusjuhtimine
on integreeritud ISO sertifitseeritud kvaliteedijuhtimise programmi; spetsiaalset infot6o
strateegiat kiisitletud ettevotetes ei rakendata. Samas hinnatakse ja védrtustatakse

informatsiooni ja teadmisi kui ettevdtte toimimise pohitegureid.

Info- ja teadmusjuhtimise protsesside vidhese rakendamise peamiste pohjustena nimetati
vihest teadmist neist juhtimisvaldkondadest, samuti aja- ja ressursipuudust; kaheldi

vajalike investeeringute tasuvuses ja tegelikus uue silisteemi juurutamise vajaduses.

Uuringust selgus juhtide soov osaleda info- ja teadmusjuhtimist tutvustavatel koolitustel.
Enim nimetati vajadust Oppida tundma info siistematiseerimise ja kéttesaadavaks
tegemise meetodeid ning infovajaduse véljaselgitamise votteid. RGhutati vajadust infot6o

efektiivseks, optimaalseks ja operatiivseks kujundada.

Kéesolev uurimus téitis oma eesmérki — on alustatud Eesti tootmisettevotete tegevuse
kaardistamist uurimaks, kas ja mil mééral Eesti ettevotjad on kursis ja kasutavad info- ja
teadmusjuhtimise meetodeid oma igapdevatods. Tulemustest selgusid hetkel kasutatavad
juhtimismeetodid tootmisettevotetes, ilmnes juhtide huvi enam teada saada

juhtimismeetoditest ning selgusid protsesside mitterakendamise pdhjused.
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LISA 1 Uuringut tutvustav e-kiri

Lugupeetud ...!

Tallinna Ulikooli Infoteaduste Instituut viib 1ibi uurimust info- ja teadmusjuhtimise
valdkonnas. Uuringu kéigus intervjueeritakse Eestis tegutsevate tootmisettevitete juhte,
et koguda juhtide arvamusi ja hinnanguid, mis seonduvad informatsiooni ja teadmuse
ning teadmistega. Uuring on oluline, kuna senistes ettevottejuhtide uuringutes on
nimetatud teemad vaheuuritud.

Uuritavate ettevotete valimi moodustamisel osutus teie ettevote valituks.

Uuringu eesmirgiks on saada iilevaade Eesti tootmisettevotete juhtide infokeskkonnast ja
info- ja teadmusjuhtimise rakendamisest. Uuringu valimi moodustavad 30 Eestis
tegutsevat tootmisettevotet, kus tootab 100 ja enam inimest.

Esinduslike tulemuste saamiseks on oluline iga vastaja panus.

Uuringu kéigus kogutud informatsioon on konfidentsiaalne, seda ei seostata konkreetsete
isikute ega ettevotetega. Koik tulemused esitatakse ildistatud kujul ja
individuaalanaliiiise ei teostata.

Intervjuu kestab ligikaudu 1 tund. Intervjuu salvestatakse ja transkribeeritakse analiiiisiks
(kui salvestust ei soovita, siis seda ka ei tehta). Uuringu kokkuvote valmib kdesoleva
aasta kevadel ja on huvitatuile kattesaadav intervjueerija vahendusel.

Lisaks kutsume uuringus osalenud ettevotete juhte osalema info- ja teadmusjuhtimise
alasel koolitusel, millel osalemiseks saadetakse osalejaile personaalsed kutsed.

Kéesolev kiri on eelinfoks, et saaksite jarele mdelda, kas soovite uurimuses osaleda.
Palun vastake, kas oleksite huvitatud kiisitluses osalema (e-kirja vai telefoni teel).

Helistan paari pdeva jooksul teile iile, et kokku leppida intervjuu ldbiviimise ajas ja
kohas.

Lugupidamisega
Tuuliki Toiste

Tallinna Ulikooli infojuhtimise magistrant

tel ...
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LISA 2 Poolstruktureeritud intervjuu kiisimustik

Uuringu eesmirgiks on saada iilevaade Eesti tootmisettevotete juhtide infokeskkonnast ja
info- ja teadmusjuhtimise rakendamisest, suhtumisest ja hinnangutest info- ja

teadmusjuhtimisse.

Skaaladega (neljane Likerti skaala) varustatud kiisimuste loetelud luges uurija vastajale

ette; vastajal oli voimalus silme ees hoida kaarti skaala vairtustega.

Kursiivis téhistatud loetelud ei ole intervjueeritavale avalikustamiseks, vaid uurijale
orientiiride seadmiseks ja analiilisimiseks. Kasutati juhul, kui vastaja jéi hitta kiisimuse

tolgendamisega voi ei saanud kiisimusest aru.

Intervjuu kiisimused

I Alustuseks moned sissejuhatavad kiisimused Teie ettevotte kohta:

1. Milline on Teie ettevotte struktuur? Mitu juhtimistasandit/osakonda/alliiksust
ettevottes on?

e 2-3juhtimistasandit
e rohkem kui 3 juhtimistasandit (palun tdpsustage)
e 2-3 alliiksust

e rohkem kui 3 alliiksust (palun tépsustage)
(omanik-tegevjuht/direktor-valdkonnajuht-osakonnajuht-otsene juht)

2. Kui palju on Teie Eesti ettevottes tootajaid?
e 50-100
e 101-250
e rohkem kui 250
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Kas ettevotte osakonnad /alliiksused on geograafiliselt hajutatud voi paiknevad
ithes linnas/ asulas? Kas ettevotte tegevus on koondatud iihte hoonesse voi
hoonetekompleksi?

Kui kaua on ettevote tegutsenud (mitu aastat, mis aastast alates)?

a. Kui kaua olete ise ettevottes tootanud? Millistel ametipositsioonidel?

Kas Teie ettevote on eesti kapitalil pdhinev voi vilisosalusega (millise riigi)?

Millisesse Eesti erialaorganisatsiooni voi —liitu ettevote kuulub? Kas ja mis kujul
selle raames toimub infovahetus?

a. Kas ettevote kuulub monesse rahvusvahelisse erialaorganisatsiooni voi —

liitu, millisesse?

7. Milliseid kommunikatsioonikanaleid kasutate tookorralduste edastamiseks?

Sageli | Aeg-ajalt | Harva Ul_dse
mitte

E-posti postiloendeid

Intranetti

Dokumendihaldusstisteemi

Teadetetahvlit

Koosolekuid

Vahetut suhtlemist (infot antakse

suuliselt ja  otse  sellele/
tootaja(te)le, keda teema puudutab)

neile

SMS sonumivahetust

Raadiot

Videokonverentsi

Muu

8. Milliseid kommunikatsioonikanaleid kasutate uudiste edastamiseks, inimeste

informeerimiseks?

- uudiste all peetakse silmas tegevusvaldkonnas/ keskkonnas/ iihiskonnas
toimuvaid siindmusi, muutusi, mis puudutavad ettevotte tegevust, tulevikku.
Uudis on ka nt konkurentide saavutused voi ebaonnestumised; teated
voimalikest partneritest, uutest turgudest jms.



Sageli

Aeg-ajalt | Harva

Uldse
mitte

E-posti postiloendeid

Intranetti

Dokumendihaldussusteemi

Teadetetahvlit

Koosolekuid

Vahetut suhtlemist (infot antakse
suuliselt ja  otse sellele/ neile
tootaja(te)le, keda teema puudutab)

SMS sdnumivahetust

Raadiot

Videokonverentsi

Muu

9. Kes (ametinimetus) tiidab ettevottes all-loetletud tilesandeid?
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- avalike suhete juht, avalikkussuhete juht, kommunikatsioonijuht, infojuht,
teadmusjuht, sekretdr, asjaajaja, assistent, raamatukogu toétaja, arhivaar ...

muu

Kes tlesandeid
tdidab

Kes
vastutab

Ettevotte tegevusega seotud info kogumine

Ettevotte tegevusega seotud info korrastamine,
sdilitamine

Info vahendamine ettevotte siseselt

Info vahendamine ettevotte viliselt

Ajakirjandusele ettevotte kohta kdiva info
ettevalmistamine, edastamine

Pressiteadete koostamine, laialisaatmine, nende
avaldamise monitooring

Kodulehe sisuline haldamine, arendamine,
uudiste rubriigi tditmine

Ettevotte tegevust tutvustavate iirituste
ettevalmistamine ja monitooring

Infomaterjalide/ triikiste ettevalmistamine,
koostamine (nt brosiiiiride, aastaiilevaadete,
aastaraamatu jms)
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IT Ettevotte juhil on vaja tunda ka laiemat (info)keskkonda nii ettevotte juhtimiseks
kui arendamiseks.

10. Kui sageli olete tundnud, et otsustamiseks on Teil vaja teavet?

a. Kuidas nimetatud teabe saamine Teie ettevottes on korraldatud? (valige
viis peamist ja selgitage, kes infot hangib, tootleb, kittesaadavaks teeb)?

Sageli | Aeg-ajalt | Harva | Uldse mitte

Arikeskkonnast
Konkurentidest
Vodimalikest koostdoOpartneritest
Vilisturgudele minemise
Tulevikutrendidest
Tehnoloogiast
Tootearendusest
Tooprotsessidest
Oskusteabe hankimisest
Oskusteabe edastamisest
Tootajate motiveerimisest
Juhtimisvotetest
Pakutavatest koolitustest
Tooturu/ t66jouturu olukorrast
Muutustest digusaktidest
Riiklikest toetuspoliitikatest
Keskkonnakaitse nouetest
- vastav alliiksus otsib ja vahendab nt jurist oigusest, personalijuht toéturust ja
koolitustest

- saan teada teistelt ettevotjatelt

- info hankimine on tehtud tilesandeks iihele téotajale
- hangin ettevotte raamatukogust/ infotoast

- otsin ise

- on emaettevote poolt korraldatud

11. Kui sageli kasutate riiklikke registreid?

Sageli | Aeg-ajalt | Harva | Uldse mitte

Ariregister
Majandustegevuse
register

PRIA registrid
Oigusaktide register
Muu (nimetage)
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12. Milliseid Eesti riiklikke ja muid portaale kasutate?

- EAS, Aktiva, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi veeb, eesti.ee osa
ettevotjale, Eesti Kaubandus-Téostuskoda, .... Kutseliidu (millise)?

a. aga rahvusvahelisi portaale?

13. Milliseid muid voimalusi informatsiooni hankimiseks kasutate?

koolitustel ja seminaridel osalemine
- juhtimiskonverentsidel osalemine

- raamatute lugemine

- ajakirjade lugemine

- Internetis surfamine

- soprade-tuttavatega suhtlemine

- teiste ettevotjatega suhtlemine

- muu

a. Ilmselt hangite erinevate valdkondade kohta kédivat informatsiooni
erinevatest allikatest; nimetage mond konkreetset? Nditeks: vastav
alliiksus otsib ja vahendab (jurist oigusest, personalijuht téoturust ja
koolitustest), saan teada teistelt ettevotjatelt, info hankimine on tehtud
tilesandeks iihele tootajale, hangin ettevotte raamatukogust/ infotoast,
otsin ise, on emaettevote poolt korraldatud.

b. Infot &arikeskkonnast saate peamiselt ... (3 peamist allikat), infot
konkurentidest ..., infot vdimalikest koostodpartneritest..., infot
vélisturgudele minemise voimalustest..

14. Kas ettevottes on raamatukogu vdi moni muu koht, kust pddseb ettevotte todtaja
hankima vajalikku infot?

- infotuba/ infotalitus/ virtuaalne andmekogu

a. Kas raamatukogus to6tab ka raamatukoguhoidja voi infotootaja?

III Teie juhina vastutate ettevotte iildise arendamise eest

15. Kas Teie ettevottel on olemas strateegiline plaan/arengukava?
a. Kui pikaajaline see on?
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b. Kui plaanid koostatakse emaettevottes, kui suur on siis Teie panus
plaanide koostamisel? (kas saate oma kogemust plaanide koostamisel

rakendada)?

16. Nimetage, palun, millised plaanid/ kavad on Teie ettevottel olemas?

Jah

Ei

Turundusplaan

Ekspordiplaan

T60jouplaan

Rahvusvahelistumise plaan

Miiiigiplaan

Arendusplaan

Finantsplaan

Tooplaan

Investeeringute kava

Pdohitegevuste plaan

Toote voi teenuse arendamise plaan

Infostrateegia, infotegevuse kava

Veel moni muu (tdpsustage)

Meil ei tehta plaane

17. Kust ja kuidas saate andmeid ja informatsiooni nende plaanide koostamiseks?

Jah

Ei

Tuginen oma kogemustele

Tuginen oma ettevottes kogutud andmetele ja nditajatele

Kasutan oma ettevottes tehtud uuringuid

Kasutan turundusuuringuid

Palkan konsultante

Osalen koolitustel

Muu (tdpsustage)

18. Palun selgitage, kuidas on korraldatud nimetatud plaanide seire ja aruandlus?
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19. Kas organisatsiooni arendamisel oleks kasu kui Teile pakutaks jargmisi
infoteenuseid?

Viga liImselt | Pole | Ei oska
kasulik | kasulik | vaja | delda

Info konkurentidest

Info potentsiaalsetest
koostdopartneritest

Info tarbijagruppidest
Riigihangetest

Info tootearendusest

Info uuemast
tehnoloogiast
Vilisturgudele minemise
voimalustest
Kontaktpdevadest
Konsultatsioonidest
Juhtimisvotetest
Tootajate motiveerimisest
Messidest ja

Ettevdtjatele pakutavatest
toetustest

Millest veel? ...,

20. Kuivord Te juhina Ildhtute mingitest kindlatest juhtimispohimotetest ja
juhtimismudelitest?

21. Mirkige palun, milliseid juhtimisideoloogiaid ja juhtimismudeleid Teie oma
ettevottes piiliate rakendada?

Jah | Ei

Tulemusjuhtimine

Kvaliteedijuhtimine

Ariprotsesside iimberkorraldus
Teadmusjuhtimine

Oppiva organisatsiooni mudel
Viirtuspdhine juhtimine

Kliendisuhete juhtimine

Tarneahela juhtimine

Isejuhitavate meeskondade kontseptsioon
Muu (tdpsustage)




22. Kust olete saanud teadmisi nende juhtimisideoloogiate kohta, mida kasutate?

Jah | Ei

Koolitustelt

Kirjandusest (juhtimisraamatud, ajakirjad)

Konsultantidelt

Teiste kogemusi tundma Oppides

Mujalt (tdpsustage)

Ei rakenda spetsiaalseid juhtimisideoloogiaid

23. Mille abil hoiate ennast kursis juhtimisvaldkonna arengute ja probleemidega?

Eelkdige | Sellega ka | Uldse mitte | Ei oska delda

Koolitused

Raamatud

Ajakirjad

Sotsiaalmeedia

Internetiressursid

Muu

Ei hoia end kursis

24. Kas moiste infojuhtimine seostub Teie jaoks?

Sellega | Uldse | Eioska

Eelkdige y
ka mitte | oelda

Infosiisteemide juhtimisega

Inforessursside juhtimisega

Infovoogude juhtimisega

Infotehnoloogia juhtimisega

Infovajaduste
kindlakstegemisega

Info otsimisega

Info kogumisega

Info vahendamisega

Info analiiiisimisega

Kommunikatsioonijuhtimisega

Dokumendihaldusega

Andmehaldusega

Arhiivi korrastamisega

Organisatsioonivélise info
seirega

Veebilehe koostamisega

Konkurentsivdoime tdstmisega

Eesmaérkide saavutamisega

Muu (tépsustage)
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25. Kui sageli olete kohanud sellist mdistet nagu teadmusjuhtimine? Mis Teie jaoks
seostub teadmusjuhtimisega?

Eelkdige | Sellega | Uldse | Ei oska
ka mitte | 6elda

Organisatsiooni dppimine

Tootajate suhtlemise korraldamine

Organisatsioonikultuuri
kujundamine

Oskusteabe kogumine

Teadmiste vahetamine

Teadmiste jagamine

Organisatsioonile olulise
oskusteabe siilitamine

Kogemustest dppimine

Mentorlus

Teadmusbaaside loomine

Ekspertsiisteemide loomine

Viirtuste juhtimine

Muu (tépsustage)

26. Milliseid informatsiooni ja teadmiste edastamise ning levitamise vorme Teie
organisatsioonis rakendatakse?

Eelkdige | Sedaka | Uldse |Ei oska
mitte | delda

Koosolekud

Arutelud

Noupidamised

Kogemuste edasiandmine

Oskuspédevuste levitamine

Ametikohtade kirjelduste
loomine

Mitteformaalsete
suhtlussituatsioonide soosimine

Muu (tépsustage)

27.Nii info- kui teadmusjuhtimist peetakse kiiresti muutuvas &rikeskkonnas
elluyjddmise ja arengu votmeteguriks. Kas Teie arvates on informatsioonil ja
teadmusel ettevotte edus oma osa?
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28. Milliste info- ja teadmusjuhtimise alateemade osas vajaksite Teie voi Teie
organisatsiooni tootajad tdiendavaid teadmisi ja/vai koolitusi?

Eelkdige

Seda ka

Uldse mitte

Ei oska
Oelda

Infovajaduste valjaselgitamine

Informatsiooni hankimine, kogumine

Informatsiooni organiseerimine

ja séilitamine

Informatsiooni siistematiseerimine

Informatsiooni kéttesaadavaks
tegemine

Infoteenuste ja —toodete arendamine

Teadmusbaaside loomine

Teadmiste ja kogemuste kogumine

Muu (tépsustage)

29. Kas sooviksite veel midagi lisada seoses informatsiooni ja teadmiste/ teadmuse

kasutamise ja olulisusega?



