KOKKUVOTE

Protsesside automatiseerimisega muudetakse tootmine efektiivsemaks ning sellega luuakse
vdimalus suunata inimressurss imber olulisematesse valdkondadsse. Hasti rakendatud lahendused
aitava hoida kokku kulusid ja panustada rohkem lisavaartust loovatesse tegevustesse.

Automaatseid lahendusi ja andmevahetuse vdimalusi dra kasutades on ekspedeerimisettevdtted
votnud kasutusele e-tellimiskeskkonnad, mis vdhendades andmete topeltsisestamist aitavad ka
kaasa todkoormuse vahenemisele voi Umberpaigutamisele. Olulised tdiendused ekspedeerijate
e-tellimiskeskkondades on pakutavad lisafunktsioonid, mille tdahtsus klientide perspektiivist on

korge ning aitavad ettevottel protsesse veelgi efektiivsemaks muuta.

Magistrito6 teemaks valis autor ACE Logistics Group ettevotete e-tellimiskeskkonna
funktsionaalsuse parendamise. Uurimst66 probleemina nagi autor rakendatud e-tellimiskeskkonna
lisafunktsiooni hinnakalkulaatori hetkeolukorda, mis ei vdimalda piisavalt automatiseeritud
kasutamist. T66 eesmark oli juhtumianallilsi kaigus leida vGimalusi hinnakalkulaatori funktsiooni
toimivuse parendamiseks. Selleks uuriti klientide rahulolutaset ning anallisiti elektroonsete
paringute andmete pdhjal klientide hinnakalkulaatoriist saadud vastuseid ja peamisi p6hjuseid, kui

paring on jadnud vastuseta.

Uurimise kaigus selgitati valja, et kasutajate rahulolu e-ace tellimiskeskkonnaga on kdrge, kuid
hinnakalkuleerimise ja saadetise jalgimise funktsioon vajavad veelgi tdiustamist. Analtisides 2019.
aasta esimese kvartali elektroonseid paringuid ning vorreldes neid Eesti, Lati ja Leedu ettevdtetes,
vOib jareldada, et keskmine 6nnestumise maar on vaga sarnane — vahemikus 76-78%. Peamised
pdhjused, miks funktsioon siiski veohinda ei kalkuleeri, on:

e sisteemis puuduvad pakkumised valitud lahteriigist valitud sihtriiki (kood N);

e pakkumine oli kehtiv kuni ,, pakkumise kuupdev” (kood L);

e pakkumises , pakkumise number” puudub hind kaalule XXX (kood E).
Nimetatud pdhjuste eemaldamine on vdimalik slisteemi tdaiustamisega ning seda tuleb teha targalt,

sailitades vdimalus diinaamiliseks hinnastamiseks, et lahtuda kliendi vajadustest ja potentsiaalist.

Labi viidud vaatluse kaigus jalgiti hinnapakkumise koostamise protsessi, et veenduda selle
vorreldavuses. Autor taheldas, et kdigi ettevotete kliendihalduritel t66 kdigus ilmnevad probleemid
ja klisimused on sarnased. Intervjuudega kdsiti ettevotete tegev-, miiligi- ja autotranspordi juhtide

hinnangut e-tellimiskeskkonna rakendatusele. Intervjuude kaigus selgus samuti, et kliendid



hindavad korgelt pakutavaid lisafunktsioone, mistdttu on oluline roll nende taiustamisel. Klientide
tellimuste ja kalkuleerimiste (ilevaade e-tellimiskeskkonnas on vaartuslik ning seda peaks

regulaarselt analiilisima. Veelgi olulisem on maarata analiilsi tulemustest Iahtuvad jareltegevused.

Jareldustest lahtuvalt on autori peamised ettepanekud hinnakalkulaatori funktsiooni
parendamiseks:

e klientide ning mulgitdotajate koolitamisse panustamine;

e slisteemi tdiustamine viisil, et oleks tagatud hinnakalkulaatori enim esinenud veakoodide
eemaldamine ja sdilitades seejuures diinaamilise hinnastamise, mis ldahtub kliendi
vajadustest ja potentsiaalist;

e elektroonsete paringute lilevaade (vGimalusel automatiseeritud raporti kujul);

e suurem kogemuste jagamine organisatsioonisiseselt ning Uhiselt lahenduste
valjatodtamine;

e hinnakalkulaatorile tagasiside kiisimise mooduli lisamine, et saada rohkem infot pakkumise

sobivuse kohta ka siis kui klient tellimust ei esita.

Kdesoleva magistritoé eesmadrk sai uurimuse kaigus tdidetud. E-tellimiskeskkonna edasiste
arenduste elluviimisel saab juhinduda siinse t66 tulemustest. Kokkuvottes voib vaita, et
e-tellimiskeskkond on oluline t66vahend, taites mitte ainult selle peamist eesmarki — veotellimuste
edastamist, vaid pakkudes hastitoimivate funktsioonide naol ka olulist lisavaartust nii ettevottele

kui ka kliendile.



