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LUHIKOKKUVOTE

Kaéesoleva t66 pealkiri on: Tallinna lennujaama konkurentsipositsioon.

Antud t66 uurimisprobleemiks oli Tallinna lennujaama reisijateveoga alla jddmine Riia
lennujaamale konkurentsiolukorras. T66 eesmérgiks oli kaardistada Tallinna lennujaama
konkurentsipositsioon Riia lennujaama taustal. Andmete kogumiseks viidi 14bi kombineeritud
kiisimustik ja poolstruktureeritud siivaintervjuud. Samuti td6tas autor 14bi varasemad uuringud ja

teoreetilise tausta.

Eesti elanike hulgas labiviidud kiisimustiku tulemusena selgus, et Tallinna lennujaama eelistatakse
selle hea asukoha, iihistranspordivéimaluste ja lennujaama infrastruktuuri pérast. Riia lennujaama
sihtkohtade arvu ja lennufirmade mitmekesisuse tottu. Intervjuude kdigus saadi teada Tallinna ja

Riia lennujaama tulevikuplaanid, mis kindlasti mdjutavad tulevikus konkurentsiolukorda.

Konkurentsipositsiooni hindamisel jouti tulemuseni, et Riia lennujaama konkurentsipositsioon on
toesti parem kui seda on Tallinna lennujaamal, aga vahe ei ole markimisvédrselt suur. Mdlemal
lennujaamal on oma tugevad ja ndrgad kohad, mille parandamisega tegeletakse igapdevaselt.
Samuti leiti korrelatsioonianaliiiisi kdigus erinevate moddikute vahel seoseid (nt sihtkohtade arvu
suurenedes suureneb ka reisijate arv). Tallinna lennujaama konkurentsiolukorra parandamiseks on

t00 autor vélja toonud ettepaneku hoida ja tdiendada lennujaama tugevusi ja rohuda kvaliteedile.

Votmesonad: lennujaam, reisijatevedu, konkurentsipositsioon, Tallinna lennujaam, Riia

lennujaam



SISSEJUHATUS

Lennundus on iiks Euroopa konkurentsivoimelisemaid sektoreid. Loomulikult on lennujaamad
kogu lennunduse véga tdhtis osa, kusjuures selle tihtsus tduseb jatkuvalt selles kiires ja arenevas
lennundussektoris. Kéiesolevas bakalaureusetods keskendutakse Tallinna lennujaama, kui AS
Tallinna Lennujaama hulka kuuluva lennujaama, konkurentsipositsiooni kindlaks tegemisele.
Autor on t60s keskendunud ainult reisijateveole ning tdpsemalt ei ole vélja toodud, kas tegu on
ari- voi puhkusereisijatega, sest see pole antud kontekstis lennujaama jaoks oluline. Siinkohal

toob to0 autor vilja, et antud 16putdo teema idee tuli Tallinna lennujaamaga koostdos.

Probleem, mis ajendas autorit kéesolevat t66d kirjutama, on aktuaalsus teemal, et Tallinna
lennujaam jddb Riia lennujaamale reisijateveoga alla. Sellest ldhtuvalt on t60 eesmairgiks
kaardistada Tallinna lennujaama konkurentsipositsioon Riia lennujaama taustal. T66 kdigus soovib
autor leida Tallinna ja Riia lennujaama konkurentsieelised ja teha jareldusi ja ettepanekuid Tallinna

lennujaama konkurentsiolukorra parandamiseks. T66 1dhtub eelkdige Eesti elaniku vaatenurgast.

Kéesoleva t06 uurimiskiisimusteks on:
1. Mis on olulised mdddikud, mis mojutavad lennujaamade konkureerimist?
2. Millised konkurentsieelised on Tallinna/Riia lennujaamal?

3. Millised on Tallinna lennujaama kriitilised edutegurid konkurentsivdoimeliseks olemisel?

Antud t60s rakendatav uurimisstrateegia on kombineeritud juhtumiuurimus, kus andmeid
kogutakse ja analiilisitakse kasutades nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid meetodeid. Samuti
toetub autor varasematele uuringutele ja teoreetilisele kirjandusele. Eesti elanike hulgas viiakse
1abi kombineeritud kiisimustik Google Forms platvormil. Samuti viidi Tallinna ja Riia lennujaama

andmeanaliititikutega 14bi slivaintervjuud.

To6 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis tutvustatakse iildiselt lennujaamade vahelise
konkurentsi teoreetilist tausta, sealhulgas tuuakse niiteid nii Euroopa kui maailma
lennujaamadest. Seejirel on vilja toodud mdodikud, mille alusel lennujaamad reisijateveo suhtes
konkureerivad. Nagu eelnevalt mainitud, siis keskendutakse t66s Tallinna ja Riia lennujaamale,
mille iilevaatlikud faktid reisijateveo seisukohalt on vélja toodud samuti t60 esimeses osas.
Lennujaamade iilevaatlikud peatiikid koosnevad ka kaartidest, mis on voetud Google Maps’ist ja

autori poolt kohandatud.



Teises peatiikis keskendub t66 autor metoodikale. Kirjeldatakse t60s kasutatavat uurimisstrateegiat
ja —etappe ja seletatakse tdpsemalt lahti valitud metoodika. Samuti kirjeldatakse, kuidas on
andmeid kogutud ja miks on valitud just need andmekogumismeetodid. Lisaks on teises peatiikis

selgitatud t60s kasutatavat analiilisimeetodit.

Kolmandas peatiikis votab t66 autor kokku uurimuse tulemused. Kdigepealt esitatakse
kiisimustiku vastuste tulemused, leitakse korrelatsioon erinevate moddikute vahel ja seejérel
analiiiisitakse intervjuusid. Nendest tulemustest ldhtuvalt on hinnatud Tallinna lennujaama
konkurentsipositsiooni Riia lennujaama taustal ja tehtud jareldused ja ettepanckud, mis on

edasised vdoimalused Tallinna lennujaama konkurentsipositsiooni parandamiseks.



1. LENNUJAAMA ROLL REISIJATEVEQOS

Kéesolevas peatiikis on ldhemalt rddgitud lennujaamade omavahelisest konkureerimisest ja nende
moddikutest. Kuna fookuses on Tallinna ja Riia lennujaam, siis on vilja toodud tdhtsam

informatsioon antud lennujaamadest reisijate vaatepunktist.

1.1. Lennujaamade vaheline konkureerimine

Konkurents on iiks iihiskonna koige vOimsamatest joududest, muutes olukorda paljudes
inimtegevustega seotud valdkondades (Porter 1998). Konkurents rahvusvahelisel ja siseriiklikul
turismiturul on tugev. Selle médrab pohiliselt hind, kuid téhtis on ka toote ja teenuse kvaliteet.
(Tiits 2007, 107) Kuid iga turustussiisteemi fookuspunkt on alati klient ja nende pdhjalik tundmine
on turunduse tohusaks planeerimiseks miiligiprotsessi hilisemas etapis oluline (Halpern, Graham

2013, 45).

Lennujaamatddstus muutub kiiresti. Ténapdeva lennureisijate jaoks on lennujaamadel palju
otstarbekaid valikuid ja lennujaamade turustajad piitiavad iiha rohkem rahuldada klientide vajadusi
paremini kui konkurendid. (Fodness, Muray 2005) Lennujaamad konkureerivad mitmel erineval
viisil (Lee 2006). On olemas erinevad konkurentsivormid voi ,konkurentsi arusaamad‘
lennujaamade vahel:

e konkurents uute teenuste ligimeelitamiseks;

e konkurents lennujaamade vahel, millel on kattuvad teenindusalad;

e linnapiirkondade lennujaamade vaheline konkurents;

e konkurents lennujaamade teenuste vahel,;

e konkurents lennujaamade terminalide vahel.
Viimased kaks ei ole lennujaamadevaheline konkurents, vaid konkurents iihe lennujaama

teenuseosutajate vahel. (Forsyth ef al. 2010)

Kui lennujaamad asuvad iiksteisele 1dhedal, vdivad nende teenindusalad teatud tiilipi liiklustel
kattuda. Liihimaareiside puhul valivad reisijad kdige sobivama ja ldhima lennujaama. Paljudel
juhtudel, kus teenindusalad kattuvad, kipub tiks lennujaam olema domineerivam. Pikamaareiside
puhul vodivad inimesed olla valmis minema ka kaugematesse lennujaamadesse, kus pakutakse

soovitud ja paremat kauglennuteenust. (Graham 2014, 220-221)
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Lennundusturg on viimase kiimne aasta jooksul kasvanud 60%. Lennutransport kahekordistub iga
15 aasta jérel. (Growing ... 2017, 7) Kui lennujaam asub véiiksel saarel voi kaugemas piirkonnas
teistest lennujaamadest, voib sellel olla vdga védhe otseseid konkurente. Kui lennujaamad aga
asuvad iiksteisele fliiisiliselt 1dhedal, vdivad nende teenindusalad kattuda, eriti lithilendude puhul,
nii et lennujaamad vdivad sellise liiklusega otseselt konkureerida. On olemas moned suured
linnapiirkonnad voi linnad, kus kohalikule elanikkonnale pakutakse rohkem kui iihte lennujaama.
Tuntuimad niited on Euroopa linnadest London ja Pariis ning Ameerika linnad New York ja
Washington. Samuti San Fransiscos ja Moskvas on mitmed lennujaamad. Mdnikord voivad
lennujaamad olla sama omaniku omanduses, nagu seda on Pariisi lennujaam, kellele kuulub ka
Charles de Gaulle, Orly ja Le Bourget’i lennujaamad Pariisis. Selline ithisomand vdib vihendada
lennujaamade voimalikku konkurentsi. Samuti on olukordi, kus vdib olla teisene lennujaam, mis
konkureerib suurema piirkonna lennujaamaga iihises teenindusalas. Selline olukord on tihti
teiseste lennujaamade puhul, mis teenindavad odavlennufirmasid, nagu Briisseli Lduna-Charleroi
lennujaam, Pariisi Beauvais’i lennujaam ja Frankfurdi lennujaam. Siiski on olemas ka
alternatiivseid teiseseid lennujaamasid, nditeks London City lennujaam, mis konkureerib turuga
pakkudes teenust pigem é&riturule kui odavlennufirmadele. Muidugi on ka juhtumeid, kus
lennujaam saab konkureerida teiste lennujaamadega, mis ei jaga teeninduspiirkonda. Niiteks voib
lennujaam voistelda odavlennufirmade baasil, eriti Euroopas, kus praegu on mitmed
iileeuroopalised lennuettevdtjad (nt easyYet, Ryanair). Sellises olukorras mojutavad
odavlennufirmasid vihem lennujaama asukoht, vaid rohkem ollakse mures tegevuskeskkonna ja

kulude parast. (Halpern, Graham 2013, 40-41)

Lennujaamad peavad vditlema oma klientide eest, suurendades atraktiivsust nii reisijate kui ka
lennuettevotjate jaoks, aga ka konkureerima lennujaamas ise (nt maapealne kiitlus). Kui juhtkond
el suuda kujundada tdnapdeva lennujaamu, voivad reisijad ja lennuettevotjad eelistada teisi
lennujaamasid. (Mandel 1998, 4) Lennujaamad konkureerivad teiste lennujaamadega, et
lennufirmasid meelitada. Kui lennufirma otsustab lennujaama teenindada, siis meelitavad nad
lennujaama ka teisi teenusepakkujaid. Nagu eelpool mainitud siis lennujaamad konkureerivad
teeninduse ja hinnaga. Teenus hdlmab selliseid elemente nagu asukoht, ligipdas, lennundus- ja

sellega seotud rajatiste kvaliteet ja suurus. (Forsyth et al. 2010)



1.2.

Reisijateveoga seotud moodikud

Igal ettevottel on oma eesmérk, missioon ja visioon. Piistitatud eesmérgile voib vastata iiks voi

mitu moddikut. ,,M30dik on (t66)protsessi voi tegevuse viljundi, tulemuse ja mdju kvantitatiivne

voi kvalitatiivne kirjeldus. See annab infot huvigruppidele asjade seisu kohta ning on juhtkonnale

tagasisidevahend otsuste tegemisel. Kdik moodikud peavad olema asjakohased, moddetavad,

aktsepteeritavad ja realistlikud. (Pavlov 2018) Ettevotte mdddikud voib jagada kaheks —

tulemusmoddikud ja tegevusmdddikud. Tegevuste modtmine on vajalik, sest see annab marku,

milliste ettevotte tegevuste parandamisele peaks rohkem keskenduma. (Kukke 2015)

Lennujaamade tulemuslikkust saab hinnata mitmete mdddikute abil. Alljargnevalt on vélja toodud

moddikud, mis on seotud reisijateveoga lennujaamas:

reisijate arv mingil perioodil — reisijaid aastas, nt Tallinna lennujaamas 2013. aastal
1958 801 (Tallinna ... 2013);

lennufirmade arv — Tallinna lennujaamas pakkusid 2015. aastal lende 17 lennufirmat
(Tallinna ... 2015);

sihtkohtade arv — 2016. aastal sai Tallinna lennujaamast lennata 15 erinevasse kohta
(Tallinna ... 2016);

lendude arv mingil perioodil — 2012. aastal toimus Riia lennujaamast 68 572 lendu (Riga
.. 2018);

iseteeninduslike check-in tehingute osakaal;

ligipaésetavus;

asukoht kesklinnast — Tallinna lennujaam asub kesklinnast 4 km kaugusel (Tallinna
Lennujaam 2018);

uhistranspordiliinide arv — Tallinna lennujaama on vdimalik sdita 26 bussi ja 1 trammiga
(Tallinna Transport, 2018);

terminali 1&bilaskevdime — Tallinna lennujaamal kuni 2,5 min reisijat aastas (Tallinna ...
2017);

teenusepakkujad lennujaamas- Riia lennujaamas on 14 erinevat kdibemaksuvaba poodi
(Riga Airpot 2018);

maapealsekéitlemise kvaliteedialaste juhtumite arv;

teenuste kvaliteet;

ettevOtte maine;



e ohutus ja turvalisus;

e reisijate Uldine rahulolu — Tallinna lennujaama reisijate tldine rahulolu on 4,5 punkti 5-st
(Tallinna Lennujaam 2018);

e tunnustused — 2017. aastal valiti Tallinna lennujaam maailma 9. lennujaamaks ja Euroopa
3. lennujaamaks (Estonian World 2017);

Antud t66s on Tallinna lennujaama konkurentsipositsiooni hinnatud sihtkohtade arvu,
lennufirmade arvu, lennujaama asukoha, ldbilaskevdime, ligipddsetavuse, infrastruktuuri,

ithistranspordi kasutatavuse ja lennujaamas pakutavate teenuste jirgi.

1.3. Tallinna lennujaam

Tallinna lennujaam on Eesti rahvusvaheliste lennujaamade hulgast kdige tihedama lennuliiklusega
(Tallinna ... 2016, 56). Lennujaam on infrastruktuuripakkuja, mille pohitegevusteks reisijate
vaatenurgast on lennukite maandumise ja reisijate lennukisse minemise voimaldamine ja sealt
viljumine. Pohitegevuste juurde kuuluvad kdoik need rajatised, mis on maa peal ja mis on
vajalikud, et lennukid saaksid maanduda ja reisijad saaksid lennata, samuti hoonete iileval

pidamine ja haldamine. K1k muu (nt reklaam) ldhevad korvaltegevuste alla. (Poell 2018)

Tallinna lennujaama reisiterminali suurus on 32 000 m? ja libilaskevdime on 2,5 mln reisijat
aastas (Aastaaruanne 2017). Alljargnevas tabelis (vt Tabel 1) on vélja toodud Tallinna lennujaama

lennuoperatsioonide arv, reisijate arv ja selle muutus 2014. -2017. aastatel.

Tabel 1. Reisijatearvu muutus 2014-2017. aastatel Tallinna lennujaamas

Aasta Lennuoperatsioonide arv Reisijate arv Muutus eelmise aastaga
2017 45 325 2 648 361 +19,2%
2016 40938 2221615 +2,5%
2015 41 513 2 166 820 +7,4%
2014 37791 2017 371 +3,0%

Allikas: Tallinna lennujaam (2018), autori arvutused

Tallinnast véljub lende kokku 38 sihtkohta, millest 13 on hooajalised véljumised ja 25
regulaarlennud. (Tallinna Lennujaam, 2018) 2016. aastal toimus neid vastavalt 34 ja 11, 2015.
aastal 33 ja 13. (Tallinna ... 2016, 57) Need on vilja toodud alljargnevalt esitatud joonisel (vt Joonis
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1). Lennufirmasid, kes lennujaamas teenindavad on 17 (Tallinna Lennujaam, 2018): Aegean Air,
Aeroflot, AirBaltic, British Airways, EasyJet, Ellinair, Finnair, SAS, LOT Polish Airlines,
Lufthansa, Nordica, Norwegian.no, Ryanair, Turkish Airlines, Transaviabaltika, Vueling, Wizzair.
Lennufirmade arv ja valik on histi balansseeritud ja turusituatsioonile hésti vastavuses. Tallinna
lennujaamal ei ole iihte domineerivat vedajat, vaid jaotus on iihtlane ja lennujaama seisukohalt on

see riskidejaotus palju paremini hajutatud. (Poell 2018)
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Joonis 1. Sihtkohad Tallinna lennujaamast
Allikas: Tallinna Lennujaam (2018), autori poolt kohandatud

Juurdepdds Tallinna lennujaama on {isna lihtne. Lennujaamas asub terminali ldihedal suur
parkimisala, mis on jagatud erinevateks tsoonideks. Lisaks on vdga hea trammiiihendus
kesklinnaga, mis vOtab aega vaid 20 minutit ja taksosdit kesklinna ei maksa enamasti rohkem kui
10 eurot. Alljargneval joonisel (vt Joonis 2) on tdpselt ndha, kui ldhedal lennujaam Tallinna
kesklinnast asub. Tallinna lennujaam véadrib erilist tdhelepanu sellepoolest, et see on kesklinnale

iks 1dhimaid lennujaamu kogu maailmas. (Tallinn Lennujaam, 2018)
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Joonis 2. Tallinna lennujaama asukoht
Allikas: Autori poolt koostatud

Lennujaamade jaoks on viga oluline valida diged ettevdtted ja koostdOpartnerid, et kasutada
lennujaama drivoimalusi tiielikult dra (A. Graham, 2008). Tallinna lennujaamas ja kindlasti ka
koigi teiste lennujaamade suurim soov on, et reisijad tunneksid ennast reisiterminalis ja kogu
lennujaamas histi ja muidugi, et reisiteekond oleks hubane ja kdik vajalik oleks olemas. Tallinna
lennujaama kasutajate iildine rahuloluhinnang on 4,5 punkti 5-st. Tallinna lennujaamas leiab
igaiiks endale meelepirase voimaluse enne lendu aega veeta. Seda siis kas erinevates restoranides,
kauplustes voi lausa raamatukogus. Lennujaama sodgikohtade valik on igas vanuses inimestele
véga lai ja vaheldusrikas. Kokku on Tallinna lennujaamas 9 toidukohta ja 8 kauplust. Lisaks asub
lennujaamas valuutavahetuspunkt ja kédibemaksutagastuskoht, pagasi turvakiletamine, 10
autorendipakkujat, 3 reisibiirood, palvetuba, riidehoid, jousaal, hoiukapid, sularahaautomaadid,
suitsuruumid ja WiFi. (Tallinna Lennujaam, 2018) Rahvusvaheliste uuringute jirgi on Tallinna
lennujaamas pakutavad teenused iisna korgel positsioonil, sest teenused, mida pakutakse on head
vo1 isegi paremad kui mujal (Poell 2018). Tallinna lennujaama terminalikaart on vélja toodud

lisades (vt Lisa 1).

Tallinna lennujaamas on mdeldud ka é&rireisijatele, kellele pakutakse erinevaid pakette. Tallinna
lennujaama &riklassi ootesaalis on voimalus segamatult t60d teha vo1 100gastuda. Neile, kes aga
soovivad veelgi suuremat privaatsust ja personaalset teenindust, on VIP-teeninduspakett, mis

sisaldab vOimalust oodata oma lendu V/P-kompleksis, tulla lennujaama autoga ja parkida see VIP-
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parklasse jne. Lisaks sellele on veel lennujaamas VIP Business Express teenus, millega on
vOimalus lennueelsed protseduurid muuta kiiremaks ja sujuvamaks tdnu privaatsele

julgestuskontrollile ja eelisjéarjekorras piiriiiletusele. (Kaleva Travel ... 2018)

Perega koos reisides on lastel oluline mdju nende vanemate tehtud reisiotsingutel (Shaw 2007).
Tallinna lennujaamas asub kaks ménguala, kus lapsed saavad enne lendu méngida. Lennujaama
tootajad aitavad vajadusel koiki lapsi, et reis ldheks stressivabalt ja probleemideta. Lisaks lastele
ja tiiskasvanutele on moeldud ka erivajadustega reisijatele, kellel on Tallinna lennujaamas eraldi

saabumis- ja viljumispunktid. (Tallinna Lennujaam, 2018)

Tallinna lennujaam on viimastel aastatel palju arenenud. On tehtud muudatusi lennujaama
infrastruktuuris ja mujal. Viga suur muudatus oli iihistranspordi terminali ehitamine, mis t3i kaasa
trammiliikluse olemasolu. Samuti liigutati tehnoloogilisi alasid, mis andis rohkem ruumi juurde
terminaliprotseduuride tegemiseks ja suurenes ka ldbilaskevdime. Lisaks tehti muudatusi ka
hoones sees dripindadega seoses ja VIP-kompleksis toimus tdielik uuenduskuur. Samuti on
suurendatud ja tehtud muudatusi sihtkohtade arvus ja lennuliinides. Muutused ldhiaastatel
kindlasti jatkuvad. Pikemas perspektiivis vaadatakse vdimalusi terminali laiendamiseks. 2018.
aastal on kdimas suur projekt, milleks on parkimismaja ehitamine terminali ette. Samuti kiib kogu
aeg t60 uute lennuliinide ja sihtkohtade lisandumise kiisimuste kohta. See on aga juba pikajaaline
t00 ja oleneb viga palju sellest, kuidas areneb majandus, riikide vahelised suhted, Eesti tuntus ja
arisidemed. Teada on aga see, et 2018. aastal on tulemas uus odalennufirma Wizzair, mis annab
reisijatele uusi huvitavaid voimalusi. (Poell 2018) Vaatamata koikidele muutustele ja arengule, mis
ndivad vdga head, jddb Tallinna lennujaam paljudel juhtudel ikkagi Riia lennujaamale alla.
Kiesolevas t60s piiiitakse leida Riia lennujaama konkurentsieelised Tallinna lennujaama ees ja

leida lahendused, kuidas Tallinna lennujaama konkurentsipositsiooni parandada.

1.4. Riialennujaam

Riia rahvusvaheline lennujaam on Baltimaade suurim rahvusvaheline lennuettevote ja Liti
peamine Ohuliikluse keskus, pakkudes regulaarset reisijate-, kauba- ja postivedusid Euroopasse ja
erinevatesse maailma piirkondadesse. Riia lennujaam pakub nii lennundus- kui ka
lennujaamateenuseid. Riia lennujaam teeb koostodd nii riiklike kui ka rahvusvaheliste

lennuettevotjatega, olles iiks viaheseid Euroopa lennujaamu, kus osalevad nii tdisteenust pakkuvad
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kui ka odavlennufirmad. Lennujaama peamised kliendid on Balti riikide elanikud. Ligikaudu 6,2

miljonit inimest elab lennujaamast kolme tunnise autosdidu kaugusel. (Rutins 2018)

Riia rahvusvahelise lennujaama terminali suurus on 43 446 m? ja libilaskevdime on 7-10 mln
reisijat aastas tdnu North Pier avamisele 2016. aastal (Riga Airport 2018). Alljargnevas tabelis (vt
Tabel 2) on vilja toodud Riia lennujaama lennuoperatsioonide arv, reisijate arv ja selle muutus

aastatel 2014-2017.

Tabel 2. Reisijatearvu muutus 2014-2017. aastatel Riia lennujaamas

Aasta Lennuoperatsioonide arv | Reisijate arv Muutus eelmise aastaga
2017 74 837 6 097 434 +12,9%
2016 68 061 5401 243 +4,6%
2015 68 078 5162 149 +7,2%
2014 65 819 4 813 959 +0,4%

Allikas: Riga Airport 2018, autori arvutused

Riia lennujaamast on voimalik lennata 100 erinevasse sihtkohta 30 eri riigis, kusjuures nii Euroopa
ritkidesse kui ka Aasiasse ja Ameerikasse. Sihtkohad on vélja toodud alljargneval joonisel (vt
Joonis 3), kus on ka &dra ndidatud tdrniga, millised on regulaarsed tSarterlennud (Corfu, Tenerife,
Ancona, Tivat, Chania, Araxos/Patras, Varna). 2018. aasta suvel on voimalus sdita 89 sihtkohta ja
talvel rohkem kui 60 sihtkohta. (Riga Airport 2018) 2016. aastal pakkus Riia rahvusvaheline
lennujaam koostdod 20 lennuettevottega pakkudes oma klientidele laia valikut liine. (Yearbook,
2016) 2018. aastal on see arv 19 ja need on (Riga Airport 2018): Aeroflot, airBaltic, Belavia,
Corendon Airlines, Finnair, Ellinair, LOT, Lufthansa, Norwegian, Primera Air, Ryanair, RusLines,
SAS Scandinavian Airlines, Smartlynx, Turkish Airlines, Ukraine International Airlines, Utair

Aviation, Uzbekistan Airways, Wizz Air.
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Map of Destinations

Joonis 3. Sihtkohad Riia lennujaamast
Allikas: Riia lennujaam (2018)

Riia rahvusvaheline lennujaam pakub oma reisijatele palju erinevaid teenuseid, et muuta
lennueelne aecg meeldivamaks ja produktiivsemaks. (Yearbook, 2016) Lennujaama reisijatealal on
kohvikuid ja restorane nii tdiskasvanutele kui lastele. Kohvikuid on kokku sellel alal 11 ja
restorane 2. Lisaks asub enne turvakontrolli ala 4 erinevat so6gikoht, apteek ja kiosk. Reisijatealal
on ka palju erinevaid poode, kus teha vahetult enne lendu oste. Kui lennujaamas on turvakontroll
labitud, leidub reisijatealal kokku 14 erinevat kdibemaksuvaba poodi. Riia lennujaamas on
voimalus ka iseenda eest hoolt kanda, sest lennujaamas asub nii SPA, ilusalong kui ka juuksur.
Lisaks sellele on Riia lennujaamas ka 24/7 avatud kontor ,,Tere tulemast RIIGA!®, kust saab

soetada tihistranspordi-, muuseumide- ja ekskurssioonide pileteid. (Riga Airport 2018)

Lennujaama terminalist mone minuti jalutuskdigu kaugusel asub lennujaama parkla, kus saab
maksta nii kaardiga, sularahas kui ka mobiiliga ja see koosneb jérgnevatest parkimisaladest (/bid.):
e {iks liihiajaline parkla — asub otse terminali ees;
e kaks pikaajalist parklat — moeldud reisijatele, kes ldhevad pikemale puhkusele voi

arireisile.
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Paljud reisijad kasutavad lennujaama joudmiseks voi lennujaamast dra minemiseks taksot voi
tthistransporti. Alljargneval joonisel (vt Joonis 4) on néha, et Riia lennujaam asub 10 km kaugusel
ja sdit auto ja taksoga kestab umbes 18 minutit sdltuvalt liiklusest. Uhistransport sdidab tipselt
lennujaama terminali ja sellega on vdimalik sdita otse Riia kesklinna voi muudesse sihtkohtadesse.
Samuti on vdimalus Riia lennujaamast minna rahvusvahelise bussi peale, et jitkata oma reisi
jargmisesse riiki. Selliseid pakkujaid on kokku kuus, mille sihtkohtadeks on Vilnius, Tallinn,

Minsk, Varssav, Klaipeda jne. (Rutins 2018)

Spilve
Babite
[ A10]
Dzérves & 18 min
[A10 | 10,4 km
| A8 |
Riia lennujaam ZEMGALE
EESLINN m
Skulte

Joonis 4. Riia lennujaama asukoht
Allikas: Autori poolt koostatud

Arireisijad vdivad nduda vdimalust libida check-in hiljem, kui seda teevad tavareisijad, kasutades
selleks eraldi registreerimislauda, et viltida pikki jérjekordi. Eeldatakse kiirendatud turva- ja
passikontrolli ning puhkesaali olemasolu, kus vajadusel enne lendu 166gastuda voi e-kirju saata.
(Shaw 2007, 30) Viga populaarseks on muutunud Fast Track teenus, mis vdimaldab turvakontrolli
labida ilma jarjekorrata (Halpern, Graham 2013, 137). Ka Riia lennujaam pakub seda teenust.
Reisijad saavad osta 10 euro eest kupongi ja ldbida Fast Track’i turvakontrollipunkti jérjekorras
ootamata. Riia lennujaama driklassi lounge on moeldud kdikidele reisijatele. See on suur ja pakub
laia valikut erinevaid teenuseid ja laitmatut teeninduskvaliteeti. Samuti on seal pesemisvdimalus

vajalike rétikute ja pesemisvahenditega. Loomulikult on mdeldud ka lastega reisivatele peredele.
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Lounge’s on eraldatud lasteala, kus on voimalus méngida ja multikaid vaadata. Lennujaamas on
eraldi ka VIP lounge, mis on véga sobilik nditeks valitsuse esindajatele, sest seal alal asuvad
ruumid, kus saab 1dbi viia koosolekuid ja kohtumisi. Muidugi on see ala lubatud koikidele

reisijatele lisatasu eest, et enne reisi mugavalt 166gastuda. (Riga Airport 2018)

Lennujaam pakub erinevaid teenuseid igale sihtrithmale. Lisaks eelpool mainitud teenustele pakub
Riia rahvusvaheline lennujaam ka tavapdraseid teenuseid nagu pagasihoid ja pagasi
turvakiletamine, valuutavahetuspunktid, aurorent, kabel, pakiautomaadid, postkontor, WiFi leviala

iile lennujaama. (/bid.). Riia lennujaama terminalikaart on vilja toodud lisades (vt Lisa 2).

Riia on viimastel aastatel suurendanud lennujaama terminali ala. Alates 2015. aastast on avatud
uus Schengeni reisijate véljumise/saabumise ala. Samuti on 2015. aastast lennujaamas
iseteenindus check-in punktid, toimus kaubandusruumide tdiendav arendamine ja 2016. aastal
laiendati check-in ala ja paigaldati 4 iseteeninduslikku pagasi viljastuskohta. 2017. aastal avati uus
tdiendav ala lennuprotseduuride ldbiviimiseks. Tulevikus on plaanis Riia lennujaamal parandada
lennujaama infrastruktuuri (lennuradade rekonstrueerimine ja lennundusjulgestuse parandamine)
ja suurendada terminali, laiendada check-in- turvakontrolli- ja pagasi sorteerimisala, ehitada
parkimismaja ja luua iihendus Rail Baltica jaamaga. Lisaks tuleb juurde otselende Pdhja-

Ameerikasse ja Aasiasse ja samuti suureneb sihtkohtade arv ja paraneb tihenduvus. (Rutins 2018)
Siinkohal jouab t60 autor tagasi kdesoleva bakalaureuset6o probleemi juurde. Probleem seisneb

selles, et Tallinna lennujaam jaib reisijateveo vaatenurgast Riia lennujaamale alla. Jargnevates

peatiikkides hakateks tdpsemalt uurima probleemi olemasolu ja vdimalike lahenduste leidmist.
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2. UURIMISMETOODIKA KUJUNDAMINE

Bakalaureusetod eesmirgiks on kaardistada Tallinna lennujaama konkurentsipositsioon Riia
lennujaama taustal. T66 eesmérgi saavutamiseks on tootatud 14bi varasemad uuringud, 1dbiviidud
kombineeritud kiisimustik Eesti elanike hulgas ja siivaintervjuud Tallinna ja Riia lennujaama

andmeanaliiiitikutega.

2.1. Varasemad uuringud

2009. aastal viis Konkurentsiamet 1dbi konkurentsiolukorra analiiiisi Tallinna ja Riia lennujaama
vahel. Euroopa Komisjoni kogemuse pdhjal peetakse vorreldavate lennujaamade konkurentsi
lahtepunktiks teeninduspiirkondade ulatust. Samas ei pruugi kahe vdi enama lennujaama
teeninduspiirkondade kattuvus koheselt tdhendada lennujaamade omavahelist konkureerimist.
Lennujaamade valikul hindavad reisijad ka muid tegureid, milleks on nditeks ajakulu, lennujaama
kaugus ja transpordiiihendus lennujaamaga. 2009. aastal tehtud hinnangu pdhjal ei ole Riia
lennujaam paljude Eesti elanike jaoks esimeseks variandiks, vaid selleks on siiski Tallinna

lennujaam.

Umbes 40% Eesti elanikest elas 2009. aastal Harju maakonnas (eelkdige Tallinnas ja selle
ldhitimbruses) ja samuti on eelpool mainitud piirkonas elavate inimeste sissetulekud korgemad
vorreldes teiste Eesti piirkondade elanike sissetulekutega. Eeltoodud faktide pdhjal jareldati, et
suurem osa lennutransporti kasutatavatest Eesti elanikest on parit Harju maakonnast ning Eestisse
saabuvate reisijate sihtkohaks on eelkdige Harjumaa. Riia asub Tallinnast umbes 325 km kaugusel
ja selle teekonna ldbimine vOtab umbes 4-4,5 h aega. See tdhendab, et Tallinnast ja selle
lahitimbrusest reisi alustava inimese jaoks on ebaratsionaalne valik sdita Riia lennujaama, kuna
see on nii aja- kui ka rahakulukas. Kuigi reisijad on ndus sditma ka kaugemasse lennujaama, kui
plaanitud on pikem lennureis, ei saa siiski Tallinna ja Riia lennujaama Konkurentsiameti arvates
pidada samal geograafilisel turul asuvateks. Tallinna lennujaamast on vdimalus lennata mdne
tunniga monda suuremasse Euroopa linna, kust iimberistumisega saab minna Euroopa-vilisele
lennule, mis Riia lennujaamast pakutavate sihtkohtade hulgast puudub. Seega on kindlasti
paaritunnine lend mugavam kui 4-4,5 tunnine auto- vOi bussisdit Riiga ja sealt lennukiga edasi.
Eriti juhul, kui Riia lennujaamast otseiihendus 16pp-sihtkohta puudub. Sellest on tehtud jareldus,

et Tallinna ja tdendoliselt ka muude Eesti piirkondade elanikud ei eelista Riia lennujaama, kuna
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see asub kaugemal kui Tallinna lennujaam. Konkurentsiameti hinnangul voivad Péarnu, selle
lahitimbruse ja Louna-Eesti piirkonnad pidada Riia lennujaama voimalikuks alternatiiviks, kuna
lahtekohast Tallinna voi Riia lennujaama sdiduks kuluv aeg mirkimisvéérselt ei erine. Samas ei
kasuta koik reisijad lennujaama joudmiseks isikliku autot, vaid tdhtsaks peetakse ka head
transpordiiihendust. 2009. aastal sditis Tallinna ja Parnu vahel pdevas umbes 30 bussi, Riia ja
Pérnu vahel aga ainult 5 bussi pdevas. Sellest saab jireldada, et {ihendus Tallinna lennujaamaga on
palju parem, kui seda on Riia lennujaamaga. Kuigi nii monedki Eesti piirkonnad asuvad Riia
lennujaamale ldhemal kui Tallinna omale, ei pruugi inimesed siiski Riia lennujaama eelistada
transpordiiihenduse piiratuse tottu. Isegi kui mingi hulk Eesti elanikke eelistab Riia lennujaama
kodumaa lennujaamale, siis Konkurentsiameti hinnangul ei ole peamiseks pdohjuseks
geograafiliselt soodne asukoht. Pigem mojutab inimeste valikuid lennufirmade tegevused. Néiteks
eelistatakse Riia lennujaama Air Baltic’u odavate lennupiletite tottu, aga see on juba lennufirmade

vaheline konkurents, mitte lennujaamade asendatavusest tulenevad valikud. (Ots 2010)

Postimehe reporteri Lennart Ruuda on 24. jaanuaril 2018 avaldanud suure vordluse Tallinna ja
Riia lennujaama vahel. Selle kohaselt saab viita, et Riia lennujaamale jdddakse alla, kuna juba
reisijatearv on viimases lennujaamas kaks korda suurem kui Tallinnas. Peamiselt jaéb reisijale
silma sihkohtade arv ja valik Riia lennujaamast, mis vdib koita paljude tdhelepanu, sest Riiast saab
lennata ka Abu Dhabisse ja New Yorki. Ka Riia Lennujaama juht Ilona Lice peab nende
lennujaama eeliseks véljumiste ja sihtkohtade (sh otselendude) arvu. Lice hinnangul on Riia
lennujaam {ilejdédnud Baltimaade lennujaamadest viie aasta vorra ees, sest nad on investeerinud
erinevatesse taristu- ja arenguprojektidesse, et Riia lennujaama paremaks muuta. Tallinna
lennujaama juhi Piret Miirk-Dubout sonul vidirtustavad reisijad itha enam aega ja seepérast

eelistatakse pigem otselende kodulennujaamast. (Ruuda 2018)

Ulevaatlikuma pildi saamiseks on autor vilja toonud ka moningased faktid Frankfurdi ja
Kopenhaageni lennujaamade arengust, mis on tdstnud nende lennujaamade konkurentsivoimet.
Frankfurdi lennujaam, mis on Saksamaa peamine rahvusvaheline lennujaam, on aastatega palju
muutunud ja arenenud. 2016. aastal lendas Frankfurdi lennujaamast 60,79 miljonit reisijat. Sellise
hulga reisijate teenindamiseks on tehtud lennujaamas suuri muudatusi. 2005. aastal alustati
lennujaama laiendamisega, mille raames suurendati ka reisiterminali suurust, mis kahekordistas
kaubandusliku ala suurust. Samuti suurendas see pdhiterminali vdimsust nelja miljoni reisija vorra

aastas. 2007. aastal toimus parklate suurendamine, mis andis palju juurde lennujaama
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infrastruktuuri arengule. Koik Frankfurdi lennujaama uuendused ja areng on toonud lennujaamale

reisijaid juurde. (Expansion ... 2018)

Samamoodi on arenenud ka nditeks Kopenhaageni lennujaam. 2016. aastal lendas sealt 29 miljonit
reisijat, mis on 9,1% suurem kui oli eelneval aastal. Kdik see toimus tinu uute lennuliinide
ligimeelitamisele, sest 2016. aastal lisandus 9 uut sihtkohta, mis tdhendab, et kokku oli sellel aastal
165 erinevat sihtkohta. Samal ajal suutsid nad siilitada reisijate rahulolu viga korgel tasemel, tinu
millele reisijad kindlasti uuesti Kopenhaageni lennujaama kiilastavad. Muidugi tugevdas see ka
Kopenhaageni lennujaama konkurentsivdimet Euroopa suurimate lennujaamade vahel.

(Copenhagen 2018)

2.2. Uurimisstrateegia

Antud peatiikis kirjeldab autor uurimuse jaoks valitud strateegiat ja uurimisetappe. Kédesoleva t60
eesmirk on vilja selgitada, milline on Tallinna lennujaama konkurentsipositsioon Riia lennujaama
taustal. Antud uurimuses rakendatakse uurimisstrateegiana juhtumiuurimust (vt Joonis 5), kus
andmeid kogutakse ning analiilisitakse kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid meetodeid kasutades.
Kiesoleva t66 juhtumiks on Tallinna lennujaama konkurentsipositsioon. Juhtumiuurimuse esmane
eesmdrk on uurida iiksikjuhtumi eripdra, kusjuures juhtum on tavaliselt konkreetne ja keeruline
protsess. (Simons 2009) Juhtumiuuringu meetod vdoimaldab uurimuse ldbiviijal andmeid
konkreetses kontekstis tdpselt uurida. Enamikul juhtudel valitakse uurimuseks véike geograafiline

piirkond, piiratud arv iiksikisikuid voi ettevotteid, asutusi. (Zainal 2007, 1)
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Probleemi piistitamine

Eesmirs piistitamine JUHTUMIUURIMUS

Teoorna labitdotamine

Kiisimustiku koostamine

Kiisimustikn ldbiviimine

Kiisimustiku tulemuste analiiiisimine

Korrelatsioonianaliiiis

Intervjuu kiisimuste koostamine

Interviuu librviimine

Interviuu tulemuste analiifisimine

Konkurentsipositsioom hindamine

Jarelduste ja ettepanckute tegemine

\.

Joonis 5. Uurimisstrateegia
Allikas: Autori koostatud

Kdigepealt piistitas to6 autor probleemi ja seadis eesmirgi, milleks on Tallinna lennujaama
konkurentsipositsiooni kaardistamine Riia lennujaama taustal. Seejdrel toGtab autor 14bi teooria ja
varasemad uuringud. Selle pohjal koostatakse kiisimustik ja viiakse see Eesti elanike hulgas 1dbi.
Kui kiisimustiku jaoks on piisavalt vastuseid laekunud, hakkab t66 autor vastuseid analiilisima.
Seejdrel teeb t00 autor korrelatsioonianaliiiisi, kus leiab seoseid erinevate moddikute vahel.
Lahtuvalt kiisimustiku vastuste ja analiiiisi tulemustest viib autor 1dbi siivaintervjuud Tallinna ja
Riia lennujaama andmeanaliiiitikutega. Seejérel toimub intervjuude analiiiis. Eelnevate tegevuste
alusel saab t00 autor hinnata Tallinna lennujaama konkurentsipositsiooni Riia lennujaama taustal.

Viimaseks etapiks on jérelduste ja ettepanekute tegemine Tallinna lennujaamale.

2.3.  Andmete kogumine

Kéesolev peatiikk kirjeldab andmete kogumist. Andmete kogumiseks on t66 autor lédbi viinud

kiisimustiku Eesti elanike hulgas ja stivaintervjuu Tallinna lennujaama lennundusanaliiiisi juhiga.
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2.3.1. Kombineeritud kisimustik

Kéesoleva t60 iiheks uurimismeetodiks on autori poolt koostatud kombineeritud kiisimustik.
Kiisimustiku on voimalik kirjutada mitmel erineval viisil ja seda saab kasutada paljudes erinevates
olukordades ja erinevate andmekogumisvahenditega. Selles kirjeldatakse kiisimusi, millele
soovitakse vastuseid saada ja kiisimustiku kaudu antakse vastused uurimuse ldbiviijale tagasi.
Samade kiisimuste esitamine erinevatele inimestele on enamiku uurimuste votmeks, kuna tinu

sellele saab vorrelda inimeste valikuid ja arvamust. (Brace 2008, 2-4)

Autori koostatud kiisimustik koosneb nii avatud kui suletud kiisimustest. Kiisimuste koostamise
aluseks oli eelnevalt ldbitodtatud teooria ja varasemad uuringud. Kuna antud t66 fookuseks on
reisijatevedu, siis kiisimustiku kasutamine on kdige otstarbekam, sest selle abil on voimalik
koguda suur hulk andmeid, et teha tildistusi. Kiisitluse labiviimiseks on kasutatud Google Forms
platvormi, sest see on vastajatele mugavaim ja kiireim voimalus. Kiisimustik on vélja toodud
lisades (vt Lisa 3). Kdesoleva uurimuse valimiks on Eestis elavad inimesed. Kiisitlust levitati
autori Facebooki profiilil, sealt edasi jagatud tuttavate-sdprade profiilil, erinevates iilikoolide-
kdrgkoolide gruppides, reisigruppides ja reisilehel Trip.ee. Andmeid laekus 11. mértsist kuni 16.

aprillini.

Kiisimustik koosnes viiest kiisimusest, mis koik olid kohustuslikud. Selle esimese osa moodustasid
demograafilised kiisimused, mis sisaldasid vastaja vanust ja alalist elukohta. Seejirel suunduti
vastaja reisimisharjumuste juurde. Kolmanda kiisimusega tahab autor teada, kui palju vastaja
aastas keskmiselt lendab, et teha jdreldusi ja vdimalusel tuua protsentuaalselt vélja, kui palju
Tallinna lennujaam reisijaid Riia lennujaamale kaotab. Seejérel uuriti, miks eelistatakse Tallinna
voi Riia lennujaama. Molema kiisimuse puhul oli 6 valikuvarianti, kus oli voimalus valida neist
soovi korral kdik ja lisaks oli variant muu, kuhu vastaja sai lisada pohjuse, miks eelistab, mida
variantide hulgas ei olnud. Nende kiisimuste vastused on antud kiisimustiku tulemuste jaoks kodige
olulisemad, kuna need annavad vahetu iilevaate Eesti elaniku eelistuste pohjustest ithe vdi teise
lennujaama puhul. Lopetuseks oli voimalus igal kiisimustiku vastajal lisada tagasiside autori

koostatud kiisimustikule.

2.3.2. Suvaintervjuud Tallinna ja Riia lennujaama analtutikutega

Lahtuvalt kiisimustiku tulemustele on t66 autor l1&bi viinud poolstruktureeritud siivaintervjuud

Tallinna lennujaama lennundusanaliiiisi juhi Katrin Poelliga ja Riia lennujaama andmeanaliititiku
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Reinis Rutinsiga. Intervjuude kiisimused on vélja toodud lisades (vt Lisa 4 ja 5). Siivaintervjuu on
koige tavalisem kvalitatiivse uurimuse meetod. Poolstruktureeritud siivaintervjuu on sarnane
vestlusele kahe inimesel vahel, kes arutavad iihisel teemal, kusjuures diskussioon on avatud ja aus.
Sisuliselt hdlmab see uurimuse ldbiviija kiisimusi ja intervjueeritava vastuseid, millest piiiitakse
saada voimalikult palju teavet. (Morris 2015, 1-3) T66 autor viis intervjuud lébi, et saada parem
iilevaade mdlema lennujaama tugevatest ja norkadest kohtadest ja tulevikuplaanidest, kuidas

konkurentsipositisooni parandada.

Kéesolevas juhtumiuuringus on 14bi viidud siivaintervjuu Tallinna lennujaama lennundusanaliiiisi
juhi Katrin Poelliga. Intervjuu eesmirgiks oli saada hinnang Tallinna lennujaama praegusele
olukorrale ja tulevikuplaanidele, mis on seotud reisijateveo arendamisega. Intervjuu viidi ldbi 1.
mail ja selle pikkuseks oli 30 minutit. Intervjuu kiisimused olid eelnevalt ettevalmistatud ja seatud
loogilisse jirjekorda. Samuti saadeti intervjuu kiisimused enne intervjuud intervjueeritavale

tutvumiseks. T60 autor kiisis kiisimusi ja intervjueeritava vastused lindistati iiles.

Intervjuu peamised teemad olid lennujaama pdhi-/korvaltegevused, tugevad/ndrgad kohad,
konkurentsipositsioon Riia lennujaama taustal, senine areng ja tulevikuplaanid. Intervjuu eesmérk
oli koguda informatsiooni Tallinna lennujaama tegevuste ja reisijatele téhtsate arengute ja
tulevikuplaanide kohta, et hinnata konkurentsispositsiooni Riia lennujaama taustal. Lisaks on
intervjuu kéigus lastud lennundusanaliiiisi juhil hinnata Tallinna lennujaama 1-5 skaalal erinevate
kriteeriumide pohjal, kus 1 on védga halb, 2 halb, 3 rahuldav, 4 hea ja 5 suurepérane. Kriteerumideks
olid asukoht kesklinnast, ligipddsetavus, iihistranspordi kasutatavus, sihtkohtade arv lennujaamast,

lennuliinide arv, lennujaama infrastruktuur ja lennujaamas pakutavad teenused.

Riia lennujaama andmeanaliiiitiku Reinis Rutinsiga viidi intervjuu lébi e-kirja teel, kuna kohalesdit
oleks olnud tiilikas ja pikk. Intervjuu vastused saadi 30. aprillil. Intervjuu eesmargiks oli teada
saada lennujaama tegevused, keda peetakse lennujaama konkurentideks, kui suur konkurent on
Tallinna lennujaam Riia lennujaamale ja milliste teiste lennujaamadega konkureeritakse. Samuti
kiisis autor intervjuu kdigus, kuidas on parandatud lennujaama ligipdédsetavust, millised on olnud

arengud ja millised on Riia lennujaama tulevikuplaanid.
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2.4. Andmete analtitsi meetod

Sageli pakub huvi kahe erineva tunnuse seose uurimine. Selle kdigus tahetakse vilja uurida, kas
need tunnused sdltuvad voi ei soltu tiksteisest. (Sauga 2017, 389) Antud peatiikis kirjeldab autor
valitud analiiiisimeetodit, milleks on korrelatsioonianaliiiis. Seda meetodit on analiiisitud 14bi

Microsoft Excel’1, kasutades Data Analys funktsiooni, et leida seos uuritavate moddikute vahel.

Sauga (2017) on korrelatsiooni mdiste lahti seletanud jiargmiselt: ,,Korrelatsioon on juhuslike
suuruste X ja Y vahel esinev statistiline seos.“ Seega on see kahe muutuja vahelise seose otsimine.
Korrelatsioon nditab, kas muutujate vahel on seos vai ei ole. Kdesolevas t60s leitakse kahe teguri
vaheline Pearson’i korrelatsioonikordaja, mis téhistab lineaarse seose tugevust ja suunda. See on
leitab Microsoft Office Excel’i funktsiooni CORREL abil. Korrelatsioonikordaja leidmiseks

vajalik valem on jargmine:

. 2 =)y —Y)
no,o,,
kus
n — korreleeruvate suuruste X ja Y vadrtuste x; ja y; paaride arv,
X - aritmeetiline keskmine,
y — aritmeetiline keskmine,
o, — vastav standardhalve,

o, — vastav standardhalve.

Korrelatsioonikordaja on iihikuta suurus ja selle vdértus on -1 ja 1 vahel (-1<r<I). Kui r = 0 voi1
on viga ldhedal sellele, siis korrelatsioon puudub. Kui |r| =1, siis on tegemist téielikult
korreleeruvate suurustega. Kui r vdértus on 0 ja 1 vahel, on tegemist positiivse korrelatsiooniga,
mis tdhendab, et kui iiks suurus kasvab, siis kasvab ka teine suurus. Kui r véértus on aga -1 ja 0
vahel (-1<r<0), siis on tegemist negatiivse korrelatsiooniga, mis tdhendab, et kui {iks suurus
kasvab, siis teine suurus kahaneb. Samuti on kokkuleppeliselt piiritletud, milline on nork,

keskmine ja tugev seos. Need on vastavalt |r| <0,3, 0,3 <|r| <0,7 ja |r| <0,7. (Ibid.)
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Korrelatsioonianaliilis on kédesolevas t00s oluline, et midrata erinevate moddikute omavahelist
seost. Niiteks leitakse seos lennuliinide ja potensiaalsete reisijate arvu vahel, sihtkohtade ja

potensiaalsete reisijate vahel.
Kéesoleva bakalaureusetoo probleemi lahendamiseks ja lahenduse leidmiseks analiiiisib autor

kombineeritud kiisimustiku vastuseid ja intverjuusid. Nende pdhjal saab autor hinnata Tallinna

lennujaama konkurentsipositsiooni ja teha ettepanekuid konkurentsiolukorra parandamiseks.
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3. TULEMUSED JA ANALUUS

Jargnevates peatiikkides on t66 autor analiiiisinud kiisitluse ja intervjuu tulemusi ja teinud selle
alusel jireldused. Kiisimustikule vastanuid oli 303, millest analiiiisikdlblikud olid 299. Vastajate
vanus jdi 15-77 eluaasta vahele. 41% vastanutest oli vanuses 15-25, 48% 26-50 ja iile 50-aastaseid

oli 11%.

3.1. Kiusimustiku kirjeldav statistika

Uuringu kiigus kiisiti vastajatelt nende alalist elukohta, et selle jargi jargnevate kiisimuste abil
jareldusi teha. Isiku elukohal voib olla méarkimisvédrselt suur roll lennujaamade valikul.
Alljargneval joonisel (vt Joonis 6) on vilja toodud vastajate alaline elukoht maakonniti. Kdige

rohkem vastanuid oli Harju maakonnast (182), sellele jdrgnes Tartumaa (36) ja Saaremaa (25).

Joonis 6. Vastajad maakonniti
Allikas: Autori poolt koostatud

Jargnevalt uuriti vastajatelt, mitu korda aastas nad keskmiselt lennukiga lendavad. Suurem osa

vastajatest lendab 1-2 korda aastas, millele jérgnes 3-5 korda ja juba mérkimisvéérselt vihem
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lendab reisijaid aastas kuni voi iile 10 korra. Tulemused on vélja toodud ka alljargneval joonisel

(vt Joonis 7).

Mitu korda aastas keskmiselt lendate?

= 1-2 korda

= 3-5 korda

= kuni 10 korda
ule 10 korra

= i lenda Uldse

Joonis 7. ,,Mitu korda aastas keskmiselt lendate?*
Allikas: Autori poolt koostatud

Kodige eelistatuim valik vastajate hulgas kiisimusele ,,Miks eelistaksite reisijana Tallinna
lennujaama?* oli lennujaama hea asukoht. Selle valis 261 vastajat 299-st. Eesti elanike hulgas
tehtud kiisitluse tulemusena, on see vastus tdiesti arusaadav. Harju maakonna ja selle ldhipiirkonna
elanike loogiliseimaks valikuks Tallinna ja Riia lennujaama vahel on muidugi Tallinna lennujaam,
aga sama valiku tegid ka nditeks vastajad, kelle alaline elukoht on Ida-Virumaa, Jirvamaa,
Jogevamaa, Lidnemaa, Ladne-Virumaa, Polvamaa, Pdrnumaa, Saaremaa, Tartumaa. Vastanute
arvust jiargnevaks eelistatuimaks pdhjuseks oli lennujaama infrastruktuur, mis hdlmab endas
terminale, parklaid ja tihistranspordi kéttesaadavust. Vastajate hulgast valis selle 107 inimest. 67
inimest valis Tallinna lennujaama eelistamise pohjuseks lennujaamas pakutavad teenused (poed,
s0ogikohad jne). Lisaks nendele oli valikuvariantides ka lennufirmade valik, sihtkohtade arv
lennujaamast, soprade/tuttavate soovitusel ja muu, mille vastajate arv on niha alljargneval joonisel
(vt Joonis 8). Muu valiku juures oli vastajal voimalus lisada enda eelistus, mida kiisimustikus vilja
pole toodud. Selle all oli toodud eelistusena vilja Tallinna lennujaama eesti keelne teenindus,
lahedus kodule, hea iihendus liinibussidega, Riiast ei ldhe lendu soovitud sihtkohta, Tallinna

lennujaam on kodulennujaam, kaugele sditmine votab aega ja raha, hea transpordiiihendus
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lennujaamast kesklinna, mugavus, tegu on vidikse lennujaamaga. 2 vastajat vastas, et nad ei

eelistagi Tallinna lennujaama.

Miks eelistaksite reisijana Tallinna lennujaama?

muu e 37
sOprade/tuttavate soovitusel m 10
lennujaamas pakutavad teenused —— 67
lennujaama infrastruktuur E———— 107

lennufirmade valik m— 44

Eelistuste valik

sihtkohtade arv lennujaamast m— 53

lennujaama hea asukoht EEEETEEEE——— 261

0 50 100 150 200 250 300
Vastajate arv

Joonis 8. ,,Miks eelistaksite reisijana Tallinna lennujaama?*
Allikas: Autori poolt koostatud

Eesti elanikud eelistaksid Riia lennujaama koige rohkem sihtkohtade arvu pérast lennujaamast.
Neid on Tallinna lennujaamaga vorreldes 62 tiikkki rohkem. Sellele jargnes lennufirmade valik,
mida valisid 104 isikut. Siinkohal on Tallinna ja Riia lennujaamas pakutavate lennufirmade
erinevus ainult 2 lennuettevitet. Pohjuseks voib siiski vilja tuua selle, et Riiast pakuvad
lennufirmad lende ka Euroopast vilja, mistdttu voivad paljud Eesti elanikud eelistada Tallinna
lennujaamale Riia lennujaama. Kiisitluse vastajate hulgast on valiku pdhjuseks valinud
lennujaama hea asukoht vaid 34 inimest. Nende inimeste alaliseks elukohaks on Harjumaa,
Saaremaa, Tartumaa, Jarvamaa, Parnumaa, Viljandimaa. Vorreldes Tallinna ja Riia lennujaama
eelistuste valikus infrastruktuuri, siis Riia lennujaama puhul valisid selle vaid 20 vastajat. Samuti
valiti umbes 6 korda vdhem lennujaamas pakutavate teenuste valikut. Samas mdjutab Riia
lennujaama valikut rohkem sdprade/tuttavate soovitused — Riia lennujaama on soovitatud 27
kiisimustiku vastajale. Alljargneval joonisel (vt Joonis 9) on niha, et muu variandi juurde on
vastanud 37 inimest. Nende hulgas olid eelistusteks lisatud, et Tallinna lennujaamast ei ldhe
soovitud sihtkohta lende, kuhu aga Riia lennujaamast lendab, Riia lennujaamast on soodsam,

Riiast 1dheb tunduvalt rohkem otselende ja on rahakotisobralikum. Samas on vastajaid, kes on
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kirjutanud, et ei eelistaks iildse Riia lennujaama, kuna pole seal kunagi kdinudki véi asub see liiga

kaugel. Uks vastaja on toonud vilja lausa, et vildib Riia lennujaama.

Miks eelistaksite reisijana Riia lennujaama?

muu | 37
sOprade/tuttavate soovitusel m— 27
lennujaamas pakutavad teenused m 11
lennujaama infrastruktuur 20
lennufirmade valik EE———————— 104

Eelistuste valik

sihtkohtade arv lennujaamast I 226
lennujaama hea asukoht = 34

0 50 100 150 200 250
Vastajate arv

Joonis 9. ,,Miks eelistaksite reisijana Riia lennujaama?*
Allikas: Autori poolt koostatud

Kisimustiku vastuste péhjal voib jareldada, et Eesti elanikud eelistavad kodulennujaama selle hea
asukoha pérast. Seda peavad kohalikud inimesed Tallinna lennujaama konkurentsieeliseks, kuna
see on kodulennujaam ja asub ka kesklinnale l&dhedal ja uldse on ligipads lennujaamale hea.
Vastuste pdhjal on Eesti elaniku jaoks Riia lennujaama konkurentsieeliseks sihkohtade arv, mida
valis 75% klisimustiku vastanutest. Seda v@ib tBesti pidada suureks eeliseks Tallinna lennujaama

€es.

3.2. Korrelatsioonianaltusi tulemused

Uurimuse kéigus viidi 1dbi korrelatsioonianaliiiis, et leida seos erinevate konkurentsimoddikute
vahel. T66 autor on Microsoft Office Excel’it kasutades koostanud korrelatsiooni maatriksi. See
on tehtud saadud tulemuste pohjal ja selle koostamiseks on kasutatud Excel’i tdoriista Data

Analysis.

Kdigepealt on leitud reisijate arvu ja lennujaamas pakutavate sihtkohtade vaheline seos Tallinna

lennujaama andmete podhjal. Pearson’i korrelatsioonikordaja on r=0,99. Kordaja niitab, et
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korrelatsioon on positiivne, sest 0 <r < 1. Kui korrelatsioonikordaja absoluutvéértus |r| = 0,7, siis
seos on tugev. Sellest voib jireldada, et seos sihtkohtade arvu ja reisijate arvu vahel on tugev. Kui

suureneb sihtkohtade arv lennujaamas, kasvab ka reisijate arv.

Jargnevalt vordles autor Tallinna lennujaama reisijate arvu ja lennujaama teenindavate
lennufirmade arvu seost aastal 2014-2017. Pearson’i korrelatsioonikordaja on r=0,26, mis néitab
et korrelatsioon on samuti positiivne nagu eelmise seose puhul. Aga tegemist on seekord ndrga
seosega, kuna korrelatsioonikordaja || < 0,3. Sellest voib jareldada, et lennufirmade arvu vihene
suurenemine ei mojuta tugevalt reisijate arvu suurenemist. Kindlasti suurendaks aga see, kui uute

lennufirmade tulekuga lisanduksid ka uued sihkohad.

Saadud seostest voib jédreldada, et lennujaamade konkureerimist mojutab kogu lennujaama
tulemuslikkuse mdoddikute jargi kodige enam reisijate arv, sihtkohtade arv lennujaamast ja
lennufirmade arv. Samas on muidugi véga tdhtis lennujaama asukoht kesklinnast, lennujaama
ligipddsetavus ja tihistranspordi kasutamise voimalused, mis on viga olulised aspektid, et inimesed
mingit lennujaama eelistaksid. Muidugi ei saa vélja jétta ka tilejaddnud mdoddikuid, kuna igaiiks

neist on mingil moel lennujaamade konkureerimisel oluline.

3.3. Intervjuude kokkuvdte

Intervjuud viidi l&bi Tallinna lennundusanaliiiisi juhi Katrin Poelliga ja Riia lennujaama
andmeanaliiiitiku Reinis Rutinsiga. Kéesolevas peatiikis on tehtud kokkuvote ldbiviidud

intervjuudest. Intervjuude kiisimused on saadaval lisades (vt Lisa 4 ja 5).

Tallinna lennujaam peab oma reisija lisandvairtuseks seda, et Tallinna lennujaama ei saa pidada
maailma suurimaks, aga maailma koduseimaks kiill ja seda ka lennujaam {iritab. Riia lennujaam
seevastu peab reisija jaoks tdhtsaks lennujaamas asuvaid tollimaksuvabu poode ja s66gikohti, kus
reisijal on enne lendu mugav ja monus oodata. Kui reisija tunneb ennast lennujaamas hésti, siis on
ta kindlasti meelsasti ndus uuesti sealt lendama ja tarbib heameelega lennujaamas pakutavaid

teenuseid.

Igal lennujaamal on omad tugevad ja ndrgad kohad. Tallinna lennujaama puhul on reisija

vaatenurgast iiks suurimaid plusse lennujaama asukoha l1dhedus kesklinnast. Vorreldes paljude
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teiste lennujaamadega Euroopa kontekstis on Tallinna lennujaam kesklinna lennujaam, kust on
viga mugav kesklinna pddseda. Riia lennujaamal on kdige madalamad lennundustasud Baltikumis
ja arenenud infrastruktuur. Samuti on Riial oma riiklik lennuettevotja airBaltic, tdnu millele on ka
rohkem sihtkohti lennujaamast. Nii Tallinna kui Riia lennujaama puhul on reisijate arv aastatega
suurenenud ja tihtipeale, eriti tipptundide ajal, jadb reisiterminal kitsaks. Lisaks voiks Tallinna
lennujaama puhul reisijate seisukohalt olla sihtkohtade arv parem, aga sellel on juba omad

objektiivsed pohjused, miks see arv praegu selline on.

Tallinna lennujaama vorreldakse enim ldhilennujaamadega, eriti Riia lennujaamaga. Riia
lennujaamale jdddakse eelkdige alla sihtkohtade véhese valiku parast, aga samas on Eesti koduturg
ka oluliselt vdiksem ja asub oma peamistest sihtturgudest monevorra kaugemal. Riia lennujaam
peab oma konkurentideks koiki Balti riikide lennujaamasid. Tallinna lennujaam on neile peamine
konkurent kaubaveo suhtes ja reisijateveo puhul on Leedu lennujaamad, kus reisijate turg véiga
kiiresti kasvab. Riia lennujaama eelised Tallinna lennujaama ees on parem infrstruktuur
(labilaskevdime on suurem), madalamad lennundustasud, otselennud ja sihtkohtade suurem arv
ning rohkem kaubandusruume. Praegu on kiill Riia lennujaam Baltikumi juhtiv lennujaam, aga

konkurents kasvab nii reisijate- kui ka kaubaturgudel.

Iga inimene reisib oma rahakoti suuruse jérgi, aga Eesti elanik vOiks siiski eelistada ju oma
kodulennujaama. Sageli voib odavus olla niiline, et kui saadakse lennupiletid Riiast 50 eurot
odavamalt, siis sageli e1 moelda selle peale, kui suur on ajakulu ja lisaks veel bussi/autoga
lisanduvad kiituse- ja parklatasud. Koiki neid aspekte arvesse vottes, voib ju Tallinna lennujaamast
lendamine olla siiski odavam ja palju mugavam. Samas kui vorrelda Helsingi lennujaamaga, siis
Tallinnast kindlasti otselendu Roheneemesaartele lendama ei hakka, seega ldhevad Eesti elanikud,
kas lennuki voi laevaga Soome, et sealt edasi lennuki peale minna. Lennuliinide valik on

paratamatult aspekt, mis Tallinna lennujaama kasuks ei radgi.

Nagu juba eelpool on vilja tulnud, siis Tallinna lennujaam asub kesklinnale viga ldhedal ja samuti
on tihistranspordiiihendus erinevate piirkondade vahel hea, seda juba tinu trammiliikluse
lisandumisele. Samuti on ligipdds takso ja isikliku autoga hea. Ligipddsetavuse arendamise
voimalustega tegeletakse kogu aeg. Hetkel kiib Tallinna lennujaama uue parkimismaja ehitamine,
mis kindlasti tulevikus mojutab ligipddsetavust ja tldist litklusskeemi. Ka Riia lennujaama

ligipddsetavuse parandamisega on tegeletud. Niiteks on suurendatud reisijate autodele moeldud
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pikajaalist parklat ja samuti on bussiliini tihendust Riia kesklinnaga parandatud. Raudteetihendus

Rail Balticuga on planeeritud 2023. aastal.

Sageli vOib lennujaama atraktiivsust mingil méadral mojutada teiste oluliste sdlmpunktide
konkurentsivoime. Tallinna puhul Tallinna Bussijaam, Tallinna Reisisadam, Balti Jaam. Katrin
Poelli arvates ei tohiks need viga mdjutada, kui siis just Peterburi bussiliin, aga seda ei osata téna
hinnata. Samuti ei suudeta hinnata seda mahtu, kui palju minnakse Tallinnast bussiga Riiga, et
sealt edasi lennuki peale minna. Mis aga voib mdjutama hakata Tallinna lennujaama atraktiivsuse

vihenemist on Katrin Poelli sdnul Rail Baltic.

3.4. Konkurentsipositsiooni hindamine

Et hinnata Tallinna lennujaama konkurentsipositsiooni, vordles autor seda erinevate moddikute
abil Riia lennujaamaga. Autori poolt koostatud alljargneva tabeli (vt Tabel 3) eesmérk on Tallinna
lennujaama positsioneerimine Riia lennujaama taustal ja valja selgitada mélema lennujaama
konkurentsieelised. Hinnang kujuneb kusimustiku vastuste, interjuude analiiisi ja autori poolt
tehtud uurimuse alusel. Kuna tabelisse kantud mdddikud ei ole kdik sama kaaluga, siis on tabeli
teises veerus toodud valja selle m@d6diku osatahtsus konkurentsipositsiooni hindamisel.
Osakaalude kogusumma on Uks. Tallinna ja Riia lennujaama on hinnatud skaalal 1-5, kus 5 on
suureparane, 4 hea, 3 rahuldav, 2 halb ja 1 védga halb. Hinnangud on korrutatud l1&bi mdddiku

osakaaluga ning nii on saadud Tallinna lennujaama positsioon vorreldes Riia lennujaamaga.
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Tabel 3. Tallinna lennujaama vordlus Riia lennujaamaga

Tallinna lennujaam Riia lennujaam
Hinnang (5 Kaalutud Kaalutud

Moodik Osakaal max) punktid Hinnang (5 max) punktid
sihtkohtade arv 0,2 4 0,8 5 1,0
lennufirmade arv 0,1 4 0,4 5 0,5
lennujaamas
pakutavad
teenused 0,1 5 0,5 5 0,5
lennujaama
asukoht 0,2 5 1,0 4 0,8
lennujaama
infrastruktuur 0,1 4 0,4 5 0,5
ligip4ésetavus 0,1 4 0,4 4 0,4
labilaskevdime 0,1 3 0,3 5 0,5
uhistranspordi
vBimalused 0,1 4 0,4 3 0,3
Kokku: 1,0 4,2 45

Allikas: Autori koostatud

Tallinna ja Riia lennujaama tase on iisna iihtlane, sest 16pptulemuse vahe on ddrmiselt viike.
Sihtkohtade arvu poolest on Riia lennujaam Tallinna lennujaamast ees. See tuli vélja juba
intervjuust Katrin Poelliga, kes {itles, et lennuliinide arv on aspekt, mis Tallinna lennujaama kasuks
ei rddgi. Lennufirmade arv mdlema lennujaama puhul erineb vaid kahe firma poolest, aga see, mis
mojutab Riia lennujaama suuremat hinnangut on fakt, et Riia lennujaamas teenindavad
lennufirmad lendavad ka Euroopast vilja (nt New York’i). See voib kindlasti olla iiks aspektidest,
miks Eesti elanikud voivad eelistada Riia lennujaama kodulennujaamale. Nii Tallinna kui Riia
lennujaamas pakutavad teenused on vdga head, sest moeldud on kdikidele inimestele, kellel on
erinevad vajadused. Mdlemas lennujaamas asub mitmeid poode ja sddgikohte ja muid vdimalusi
lennueelsel ajal aega veeta. Lennujaama asukoht on mérgatavalt parem Tallinna lennujaamal, sest
see asub kesklinnale 6 km ldhemal kui Riia lennujaam Riia kesklinnast. Lennujaama infrastruktuur
on Tallinna lennujaamas natuke halvem kui see on Riias, sest Tallinna lennujaama terminal jdab
tipphooaegadel sageli liiga kitsaks, mille pdrast on ka lennujaama lébilaskevdime véiksem kui see
olla voiks. Riia lennujaama terminali on aastate jooksul suurendatud, mis on omakorda tdstnud ka
lennujaama labilaskevoimet. Tallinna lennujaama padseb ligi nii isikliku autoga, taksoga kui ka
tihistranspordiga. Uhistranspordi vdimalused on Tallinna lennujaamas paranenud, tinu
trammiiihenduse lisandumisele. Lisaks sellele on 26 erinevat bussiliini, mis lennujaama Harjumaa

erinevatest asukohtadest sdidavad. Riia lennujaama sdidab aga ainult {iks bussiliin. Selle poolest
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on Tallinna lennujaam Riia lennujaamast paremal positsioonil, kuna iihendus erinevate

piirkondadega on hea.

Alljargneval joonisel (vt Joonis 10) on visuaalselt vélja toodud Tallinna lennujaama
konkurentsipositsioon Riia lennujaama taustal. Joonis on koostatud konkurentsipositsiooni

hindamise alusel.

Hinnang
| | | | |

| | | | ® & >

0 1 2 3 4 5

@ - Tallinna lennujaam

@ - Riia lennujaam

Joonis 10. Tallinna ja Riia lennujaama konkurentsipositsioonid iiksteise suhtes
Allikas: Autori koostatud

Analiiiisi ja hindamise kdigus on selgunud, et Riia lennujaamal on tdesti eeliseid Tallinna
lennujaama ees, aga neid ei ole markimisvéarselt palju. Nendest koos jarelduste ja ettepanekutega

on kirjutatud t66 viimases alapeatiikis.

3.5. Jareldused ja ettepanekud

Too6 autor on analiiisinud ja hinnanud Tallinna lennujaama konkurentsipositsiooni Riia
lennujaama taustal. Selle jaoks on ldbi viidud kiisimustik, intervjuud ja ldbitdotatud varasemad

uurimused ja teooria.

Vattes aluseks antud t66 raames 14bi viidud kiisimustiku ja intervjuu vastuseid, saab teha jéreldusi
Tallinna lennujaama eelistuste kohta Eesti elaniku vaatenurgast. Tallinna ja Riia lennujaama
reisijate arv aastas on mirkimisvéadrselt erinev. Samas aga on Eestis umbes 0,7 mln elanikku
vihem, mis tdhendab, et koduturg on palju vdiksem kui seda on Létil. Eesti elanikud eelistavad
koigepealt ikkagi oma kodulennujaama, kuna selle asukoht on hea, sinna on kerge ligipdédseda nii

iskliku autoga kui ka iihistranspordiga. Viimase iihendus on aastatega palju paranenud, mis on
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reisija vaatenurgast vdga hea. Siinkohal vdiks aga ettepanekuna vélja tuua voimaliku sdidugraafiku
uuendamise monedel iihistranspordiliinidel, mis sdidaksid ka 6isel ajal (nt kord tunnis), et oleks
voimalik liigelda thistranspordiga ka pérast Gist lendu. Nagu eelnevalt mainitud, siis tulevad
inimesed véga palju isikliku autoga lennujaama ja hetkel kdib uue parkimismaja ehitamine

Tallinna lennujaama, mis parandab tulevikus kindlasti ligipddsetavust ja iildist liiklusskeemi.

Sihtkohtade arv lennujaamast on aga Tallinna lennujaama iiks ndrkadest kohtadest. Samas
labirddkimised erinevate lennufirmadega kdivad iga pdev ja nagu intervjuu kdigus vilja tuli, siis
lennujaamal on selle puhul objektiivsed piirangud, miks antud hektel on just selline arv sihtkohti.
Korrelatsioonianaliiiisi ldbiviimise tulemustest ldhtuvalt voib aga jareldada, et kui suureneb
sihtkohtade arv, siis suureneb ka reisijate arv. Nende kahe mdddiku vahel on véga tugev seos.
Siinkohal voiks ettepanekuna vilja tuua, et Tallinna lennujaam vOiks oma sihtkohtade hulka tuua
mone eksootilisema koha, kuhu niiteks Riia lennujaamast lennata ei saa. See tdstaks kindlasti
reisijate arvu Tallinna lennujaamas. Reisijate arvu suurenedes jadb aga tihti puudu ruumist, kus
lennueelseid protseduure 1dbi viia. Tallinna lennujaama arenguplaanis on téiesti olemas terminali
laiendamise plaan, mis muudab lennueelsete protseduuride ldbiviimise palju mugavamaks ja

sujuvamaks.

Lennufirmade valik on véga sarnane Riia lennujaamale. Seega see oluliselt konkurentsiolukorda
el muuda. Kui Tallinna lennujaam aga lennufirmade arvu tdiendab, siis vOiksid need olla
odavlennufirmad, kuna tdnapdeval soovivad inimesed reisida nii odavalt kui voimalik. Samuti voib
see vahendada arusaama, et Riia lennujaamast saab odavamad lennupiletid, kuigi e1 arvestata sinna
ja tagasi sOitmisel tekkivate kuludega, mis Idppkokkuvdttes teevad sama vilja, kui lennata

Tallinnast.
Alljargnevas tabelis (vt Tabel 4) on vélja toodud erinevad kriitilised edutegurid, mis mdjutavad

lennujaamade konkurentsivoimelisust. Nii Tallinna kui ka Riia lennujaama puhul on dra mérgitud,

millised vitmetegurid muudavad need lennujaamad konkurentsivdimeliseks.
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Tabel 4. Kriitilised edutegurid Tallinna ja Riia lennujaamas
Kriitilised edutegurid Tallinna lennujaam Riia lennujaam
hea asukoht kesklinnast N4 —

sihtkohtade arvu rohkus —
mitmekesine lennufirmade arv -

SNIEN

hea tihistranspordiiihendus

mitmekesine teenuste valik lennujaamas

hea infrastruktuuri olemasolu

NENENES
<als

hea ligipdédsetavus
Allikas: Autori koostatud

Tallinna lennujaama kriitilised edutegurid, mis konkurentsipositsiooni oluliselt mdjutavad on
lennujaama hea asukoht kesklinnast, hea tihistranspordiiihendus erinevate piirkondadega ja hea
infrastruktuuri olemasolu, mida jatkuvalt paremaks muudetakse. Samuti on Tallinna lennujaama
ligipdds hea ja teenuste valik lennujaamas on mitmekesine — moeldud on igale kliendile. Vorreldes
Riia lennujaamaga on Tallinna lennujaama tugevusteks selle hea asukoht ja
tihistranspordiiihendus, Riia tugevusteks aga sihtkohtade ja lennufirmade arv. Siinkohal voib teha
Tallinna lennujaamale ettepaneku hoida ja tdiustada lennujaama tugevusi ja rohuda selle
kvaliteedile, et meelitada juurde uusi kliente ja mitte kaotada neid, kes on Tallinna lennujaama

juba kasutanud.
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KOKKUVOTE

Kokkuvdtteks tahab autor Oelda, et antud t66 eesmérk on kaardistada Tallinna lennujaama
konkurentsispositsioon Riia lennujaama taustal. Probleem seisneb selles, et Tallinna lennujaam
jaab Riia lennujaamale konkurentsiolukorras alla. Autor on uurimisstrateegiaks valinud
kombineeritud juhtumiuurimuse, kus andmeid kogutakse ja analiilisitakse kasutades nii
kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid meetodeid. Kdesoleva t66 juhtumiks oli Tallinna lennujaama
konkurentsipositsioon. Autor toetub oma td60s ka varasematele uuringutele ja teoreetilisele
kirjandusele. Andmete kogumiseks on autor lébiviinud kombineeritud kiisimustiku Google Forms
platvormil, kuna selle kasutamine on kiisimustiku vastajale kdige mugavam ja lihtsam variant.
Lisaks kiisimustikule viis autor 1dbi siivaintervjuud Tallinna lennujaama lennundusanaliiiisi juhi

Katrin Poelliga ja Riia lennujaama andmeanaliiiitiku Reinis Rutinsiga.

Kiisimustik viidi ldbi Eesti elanike hulgas ja analiitisikdlblikke vastuseid oli 299. Vastuste analiiiis
nditas, et suurem osa vastajatest lendab 1-2 korda aastas. Tallinna lennujaama eelistab vastanutest
89% ja peamised eelistuse pohjused olid lennujaama hea asukoht, lennujaama hea infrastruktuuri
olemasolu ning lennujaamas pakutavate teenuste mitmekesisus. Samuti toodi vélja eelistuse
poOhjuseks, et Tallinna lennujaam on ikkagi kodulennujaam, kus teenindus on eesti keelne ja
kaugemale sditmine vOtab aega ja raha. Riia lennujaama eelistab Eesti elanik seal pakutavate
sihtkohtade ja lennufirmade pirast. Lisaks olid vastajad vélja toonud, et Riia lennujaamast on
soodsam minna, sealt ldheb rohkem otselende, aga vastati ka, et ei eelistatagi {ildse Riia

lennujaama, kuna see asub liiga kaugel.

Stivaintervjuude kdigus saadi lahemalt teada Tallinna ja Riia lennujaama tugevad ja ndrgad kohad,
lennujaamade suurimad arengud ja tulevikuplaanid, et konkurentsiolukorda parandada. Samuti
andis Tallinna lennujaama lennundusanaliilisi juht Katrin Poell hinnangu lennujaama konkurentsi
mojutavatele kriteeriumitele. Kriteeriumiteks olid asukoht kesklinnast, ligipddsetavus,
tthistranspordi kasutamise vdimalused, sihtkohtade arv lennujaamast, lennufirmade valik,

lennujaama infrastruktuur ja lennujaamas pakutavad teenused.

Uurimuse tulemusena viis autor 1dbi korrelatsioonianaliiiisi, mille kéigus leiti seos reisijate arvu ja
sihtkohtade vahel ja reisijate ja lennufirmade arvu vahel. Esimene seos oli viga tugev, mis niitas,
et kui sihtkohtade arv lennujaamas suureneb, siis suureneb ka reisijate arv. Teine seos aga nii tugev

el olnud, mis tdhendab, et kui lennufirmade arv suureneb, siis ei pruugi reisijate arv suureneda.

37



Seda arvu suurendab uute lennufirmade tulekuga kaasnevad uued sihtkohad. Seejérel andis t66
autor hinnangu Tallinna lennujaama konkurentsipositsioonile Riia lennujaama taustal. Hinnang
anti kiisimustiku, intervjuude ja teoreetilise tausta alusel. T66 autor kaardistas Tallinna lennujaama
konkurentsipositsiooni Riia lennujaama taustal, kust tuli vélja, et Riia lennujaam on tdesti paremal
konkurentsipositsioonil kui Tallinna lennujaam, aga vahe ei ole viga suur. Riia lennujaama koige
suuremad eelised on sihtkohtade arv ja lennufirmade mitmekesisus. Tallinna lennujaama
tugevusteks on aga lennujaama hea asukoht kesklinnast, hea infrastruktuur ja hea

ithistransporditihendus erinevate piirkondadega.

Too autor on joudnud ka ettepanekuteni, mida Tallinna lennujaam saaks teha, et oma
konkurentsipositsiooni parandada. Need on jdrgmised:

e iihistranspordi sdidugraafikute tdiendamine (nt lisada Gine iihistranspordiliin);

o sihtkohtade arvu tdiendamine eksootiliste kohtade lisandumisega;

e terminali laiendamine;

e rdhuda kvaliteedile.

Kokkuvotteks voib autor delda, et bakalaureusetdo eesmérk sai tdidetud. Too kédigus saadi vastused
koikidele uurimiskiisimustele, sh saadi teada Eesti elanike eelistused mdlema lennujaama puhul
ning autor sai kaardistada Tallinna lennujaama konkurentsipositsiooni Riia lennujaama taustal.

Samuti sai vélja toodud ettepanekud Tallinna lennujaamale konkurentsipositsiooni parandamiseks.
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SUMMARY

THE COMPETITIVE POSITION OF TALLINN AIRPORT
Anita Jakimenko

Aviation is one of the Europe’s most competitive sectors. Airports are a very important part of the
whole aviation industry, and its importance will continue to grow in this fast-growing and
developing aviation sector. This bachelor thesis focuses on indentifying the competitive position
of Tallinn Airport, which belongs to an public limited company Tallinn Airport. The author focuses
solely on passenger transport and, more specifically, does not indicate whether it is a business or
leisure traveler because it is not relevant to the airport in this context. In this regard, the author

concludes that the idea of the topic of this thesis came in cooperation with the Tallinn Airport.

The purpose of this work is to map the competitive position of Tallinn Airport in the background
of Riga Airport. The problem is that the Tallinn Airport has a lower competitive position than Riga
Airport. The author has chosen a combined case study for a research strategy, where information
is collected and analyzed using both quantitative and qualitative methods. The author also relies
on past research and theoretical literature. The author has conducted a combined questionnaire on
the Google Forms platform for collecting data, since using it is the most convenient and simplest
option for the respondent. In addition to the questionnaire, the author conducted an in-depth
interview with Katrin Poell, Head of Aviation Analysis at Tallinn Airport and with Reinis Rutins,

Senior Data Analyst at Riga Airport.

The questionnaire was conducted among the Estonian population and 299 responses were suitable
to analyze. Responses showed that most of the respondents fly 1-2 times a year. 89% of the
respondents favor Tallinn Airport and the main reasons for their preferences were the good location
of the airport, the good airport infrastructure and the diversity of services offered at the airport.
Also, the advantage was due to the fact that Tallinn Airport is the home airport, where the service
is in Estonian and it takes time and money to go further. Riga Airport is preferred by the Estonian
citizen because of the destinations and routes it offers. In addition, the respondents indicated that
it is cheaper to go to Riga Airport, there are more direct flights, but also responded that Riga Airport

is not preferable, because it is too far away.
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During the in-depth interviews, the strong and weak points of Tallinn Airport and Riga Airport, the
biggest developments in the airports and the future plans came out. Also, Katrin Poell, Head of
Aviation Analyst at the Tallinn Airport, provided an assessment of the factors affecting airport
competition. The criteria were the location of the city center, accessibility, public transport

facilities, destinations, airlines choice, airport infrastructure and airport services.

As a result of the research, the author carried out a correlation analysis that found a link between
the number of passengers and the destinations, and the number of passengers and the number of
airlines. The first link was very strong, which showed that if the number of destinations increases
at the airport, the number of passengers will also increase. The other connection was not so strong,
which means that if the number of airlines increases, then the number of passengers may not
increase. This number will increase when with new airlines will come new destinations. Then
author evaluated the competitive position of Tallinn Airport in the background of the Riga airport.
The author evaluated it on the basis of questionnaires, interviewes and theoretical background. It
turned out that Riga Airport really has a better competitive position than Tallinn Airport, but the
difference is not very large. The biggest advantages of Riga Airport are the number of destinations
and the diversity of airlines. However, the strength of Tallinn Airport is the good location of the

airport, good infrastructure and good public transport between different regions.

The author of the research has also come up with proposals that can be made by Tallinn Airport in
order to improve the competitive position. These are:

e improvement of public transport timetables (for example to add night public transport line);

completing the number of destinations by adding exotic places;

increase of the terminal;

e to maintain and improve the airport’s strengths;

to emphasize quality.

In conclusion, the author said that the aim of the bachelor thesis was completed. The reasons for
the preferences of the Estonian residents’ airports were determined and the competition assessment
was made. The proposals for improving the competitive position of Tallinn Airport were also

presented.
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LISAD

Lisa 1. Tallinna lennujaama terminalikaart
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Allikas: Tallinna lennujaam (2018)
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Lisa 2. Riia lennujaama terminalikaart
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Lisa 2 jirg

Allikas: Riia lennujaam (2018)
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Lisa 3. Kusimustiku vorm

Hea vastajal

Olen Tallinna Tehnikadlikooli logistika eriala Ulidpilane Anita Jakimenko ning koostan 1&putds
raames diplomitédd teemal "Tallinna lennujaama konkurentsipositsioon Riia lennujaama taustal”.

Kisitlus on suunatud Eestis elavatele inimestele, kes kasutavad erinevatesse sihtkohtadesse
jdudmiseks lennujaamasid. Diplomitds eesmargiks on kaardistada Tallinna lennujaama
konkurentsipositsioon Riia lennujaama taustal.

Kisitlus on anontimne. Léputdd koostamisel kasutan kisitluse tulemusi Gldistatud kujul ega viita
Uhelgi viisil konkreetsetele vastajatele.

Kisimustiku t3itmine ei vita aega rohkem kui 5 min.

* Kohustuslik

1. Mis on Teie vanus? (kirjutage téisarv) *

Teie vastus

2. Mis on Teie alaline elukoht? (kirjutage linn/asula) *

Teie vastus

3. Mitu korda aastas keskmiselt lendate? (valige Uks) *
O 1-2 korda

(O 3-5korda

(O kuni 10 korda

() le 10 korra

(O eilenda Gldse
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Lisa 3 jiarg

4. Miks eelistaksite reisijana Tallinna lennujaama? (valige Uks
voi mitu) *

D Lennujaama hea asukoht

[ sintkohtade arv lennujaamast

O Lennufirmade valik

D Lennujaama infrastruktuur (terminal, parklad)

[J Lennujaamas pakutavad teenused (sotgikohad, puhkersumid, méngualad
ine)

|:| Shprade/tuttavate soovitusel

D Muu

5. Miks eelistaksite reisijana Riia lennujaama? (valige Uks voi
mitu) *

[J Lennujaama hea asukoht

[C] sinhtkohtade arv lennujaamast

[J Lennufirmade valik

|:| Lennujaama infrastruktuur (terminal, parklad)

|:| Lennujaamas pakutavad teenused (s6dgikohad, puhkeruumid, mangualad
ine)

[[] séprade/tuttavate soovitusel

|:| Muu:

JARGMINE

Hea vastaja!

Tanan Teid kiisimustikule vastamast. Teie panus on uurimuse

iimiseks oluline.

Juhul, kui soovite kiisimustiku koostajale jatta tagasisidet kiisimustiku kohta vai soovite
monda kisimust kommenteerida, siis saate teha seda siin.

Kui soovite minuga Ghendust vétta, siis minu e-mail on: anitajakimenko@gmail.com

Tagasiside kiisimustiku koostajale

Teie vas

TAGASI SAADA ARA
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Lisa 4. Intervjuu kisimused Katrin Poelliga

10.

Mis on Tallinna lennujaama tegevused? Missugused on pohitegevused ja millised on
lisategevused?
Missugused on Tallinna lennujaama vdimalused luua reisijale lisandvéartust? Missugused
lennujaama pdhi-/lisategevused loovad lisandvaartust enim?
Mis on Tallinna lennujaama tugevad/ndrgad kohad?
Milliste lennujaamadega Tallinna lennujaama enim vdrreldakse ja milliste parameetrite
jargi?
Millise hinnangu annaksite Tallinna lennujaamale antud kriteerumide pdhjal? Palun
hinnata 1-5-ni allolevaid kriteeriume (1- véga halb, 2- halb, 3- kesine, 4- hea, 5- vdga hea):
e asukoht kesklinnast;
o ligipaasetavus;
e (histranspordi kasutamise vdimalused;
e sihtkohtade arv lennujaamast;
e [ennufirmade valik;
e lennujaama infrastruktuur;
¢ lennujaamas pakutavad teenused.
Mis pOhjustel jaab Tallinna lennujaam alla Riia lennujaamale? Kas on mingisuguseid
aspekte, mille jargi seda véita saab?
Miks peaksid/ei peaks Eesti elanikud eelistama Tallinna lennujaama Riia lennujaamale
(vB8i monele teisele ldhilennujaamale)?
Millised on olnud Tallinna lennujaama viimaste aastate suurimad arengusuunad
reisijateveo vaatenurgast?
Millised on Tallinna lennujaama tulevikuplaanid erinevatest aspektidest lahtuvalt?
(juurdepdasetavus, lennuliinid, sihtkohad, histranspordi Ghenduvus jne)
Kuidas mdjutab Tallinna lennujaama atraktiivsust teiste reisijateveo vaatenurgast oluliste

s6lmpunktide konkurentsivdime (st Tallinna Bussijaam, Tallinna Reisisadam, Balti Jaam)?

49



Lisa 5. Intervjuu kiisimused Reinis Rutinsiga

N o a A w D Pe

©

What are the main activities/additional activities of Riga Airport?

What are the main and additional activities that create the most value for the traveler?
What are the strengths/weaknesses of Riga Airport?

Which airports do you consider to be the biggest competitors in Riga Airport? Why?

How strong competitor is Tallinn Airport to Riga Airport?

What are the Riga Airport advantages over Tallinn Airport?

What have been the biggest developments in Riga Airport in recent years from the point of
view of passenger transport?

How has the accessibility of Riga Airport (including public transport) changed in recent
yvears?

What are the future plans for Riga Airport from different aspects? (air routes, destinations)
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