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Annotatsioon

Kéesolev bakalaurcusetod késitleb ostude tegemise protsessi optimeerimist ja
automatiseerimist Maxima kaupluses. Antud protsessi eesmirk on ldbi uue
iseteeninduskassa siisteemi pakkuda Kklientidele kiiremat teenindust ja aega poes

kdimiseks sadstmist.

To6 esimeses pooles tutvustab autor Maxima ettevotet. Seejarel kirjeldatakse
olemasoleva ning uuendatud protsesse koos mdddikutega. T66 kolmandas osas pakub
autor protsessi realiseerimise tehnilist lahendust, kus kirjeldatakse uue siisteemi
toOprintsiibi. Samas osas lisab autor uue iseteeninduskassa prototiiiibi ja kaupluse plaani.
Neljandas osas analiitisib 10putdd autor olemasoleva ja uuendatud protsesse, nende
tugevusi ja norkusi. T60 viimases osas on koostatud projektiplaan, mis niitab kui palju

aega umbes kulutatakse projekti realiseerimiseks.

T66 tulemusena on modelleeritud protsessijoonis ja pakutud vélja uuendatud kassa

prototutp.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 32 lehekiiljel, 7 peatiikki, 23

joonist, 4 tabelit.



Abstract

Business process improvement and optimization on the example of

purchasing process in Maxima store

The bachelor's thesis is about optimization and automation of the purchasing process in
Maxima stores. The aim of this process is to provide customers with a faster service and

save their time spending on shopping.

The first chapter describes the Maxima company. Then the author describes existing and
updated processed with time spent on them. In the third chapter, the author provides a
technical solution to the process realization, which describes the operating principle of
the new self-checkout system. Also this chapter contains new self-checkout system
prototype and store plan. The fourth chapter is about analyzing. The author analyzes
existing and updated processes, their strengths and weaknesses. In the last chapter, there

is a project plan, which shows how much time can be spent on realization of the project.

As a result, the simulated process and new prototype of the self-checkout system has been

modelled.

The thesis is in Estonian and contains 32 pages of text, 7 chapters, 23 figures, 4 tables.
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SWOT ("tugevused” (Strengths), "norkused" (Seaknesses),
"voimalused" (Opportunities), "ohud" (Shreats)) - strateegilise
planeerimise vahend, millega hinnata objekti hetkeseisu
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1 Sissejuhatus

Kaasaegse inimkonna prioriteedis on uued tehnoloogiad ning neid on iiha rohkem
kasutatakse koikides sfadrides. Tdnapdeval iseteeninduskassadega Eestis juba mitte keegi
el ilillata. Esimene iseteeninduskassa Eestis oli avatud juba iiheksa aastat tagasi - 2009.
aastal Keilas Ro0mu Kaubamajas. "Uus kassa hoiab kokku vdiksemaid oste tegevate
klientide aega, nad ei pea seisma suurte ostukoguste taga jérjekorras tavakassas. See
omakorda tihendab iildise kassajdrjekorra liihenemist," riikis Keila Tarbijate Uhistu

juhatuse esimees Olev Mall [10].

Autor valis bakalaureusetéd teemaks “Ariprotsessi parandamine ja optimeerimine
Maxima ostude tegemise protsessi nditel ”. Selle teema valik tuleneb autori kokkupuutest
pikkade jarjekordadega Maxima kaupluses. Antud teema on aktuaalne, kuna autor arvab,
et kauplus on selline koht, kus kdiakse peaaegu igapédev. Tdnapdeval elutempo on kiire ja
inimesed kasutavad koiki vdimalusi, et vdhendada aega poodi kédimiseks. Projekti
eesmargiks on muuta lihtsamaks ja kiiremaks ostude tegemise protsessi Maxima kaupluse

néitel.

Sihtgruppiks on kdigepealt inimesed, kes ei joua tiheda toograafiku tottu kaua poes
kdima. Samuti selline uus lahendus sobib rasedatele naistele, puuetega inimestele ning
koigile inimestele, kellele on raske oma tervisliku seisundi tottu kulutada ostu tegemise

protsessile palju aega.
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2 Ettevotte tutvustus ja struktuur

Antud peatiikkis kirjutab autor Maxima kaupluse olemusest ja ajaloost. Samuti kirjeldab

autor kaupluse strateegilisi eesmérke ja pdhiprotsesse ning méiérab osapooli.

2.1 Maxima kauplus

Maxima on iiks populaarsematest kauplustest, mis tegutseb Eestis, Létis, Leedus, Poolas
ja Bulgaarias. Esimene kauplus Eestis oli avatud Tartus 2004. aastal. Hetkel Eestis on
juba 71 Maxima kauplust. Neist 50 kauplust on Maxima X, 19 Maxima XX supermarketid
ning 2 Maxima XXX hiipermarketid. Praegu Balti riikides ja Bulgaarias asuvad 530
kauplust, kontserni aastakédive ulatub ligi 2,6 miljardi euroni ja téo6tajaid on ligi 30 000.

Iga pdev Maxima kauplusi, mis asuvad Baltikumis, kiilastavad iile miljoni inimese [1][3].

2.2 Strateegilised eesmérgid

Maxima kaupluse strateegilisteks eesmirkideks voib méérata:
- Kvaliteetse teeninduse saavutamine

- Kvaliteetsete toodete pakkumine

- Talutava hinna midramine

- Laienemine rahvusvahelisele turule

- Stabiilse klientuudi omamine

- Piisiklientide arvu suurendamine

- Piisiklienditele eripakkumisi pakkumine

- Kiire kaupade tarnimine laosse

- Turvaline iseteeninduskassa kasutamine
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- Arusaadava iseteeninduskassa stisteemi pakkumine

- Kiire ja turvaline kaupade kittesaamine

2.3 Osapooled
- Klient

- Teenindaja

2.4 Ettevote (kaupluse) pohiprotsessid

Kvaliteetsete kaupade tellimine tarnijatelt;

- Kaupade ladustamine;

- Kaupade registrit pidamine;

- Kaupade arvestusega tegelemine;

- Elektroonse ostude tegemise siisteemi korraldamine;
- Iseteeninduskassade teenindamine;

- Klientide teenindamine;

12



3 Ariprotsessid

Selles peatiikkis vordleb t66 autor erinevaid ostude tegemisega seotud &riprotsesse. Nii
praegu kasutuses oleva protsessi kui ka juurutatava protsessi kirjeldamiseks on kasutatud
jadadiagrammid, mis on koostatud Bizagi Process Modeler [2] modelleerimisvahendis.
Mudelite pdhjal teeb autor simulatsioone, kus moddab iihe protsessile kuluvat acga. Koik

diagrammid antud peatiikkis on koostatud autori poolt.

3.1 Ariprotsess: kauba valimine

Esimeseks ériprotsessiks on kauba valimine, mille kdigus kliendid otsivad endale kaubad
ostmiseks. Selle protsessi saab optimeerida ning lihtsustada uute iseteeninduskassade
abil. Praegune ostude tegemise protsess seab piiranguid. Nimelt peab klient koik
vajalikud kaubad korvi voi kirusse panna ning vajadusel neid ise kaaluda. Selleks peab
ta kogu kaupluse lébi kéia, kuna koik kaubad asuvad erinevates kohtades. Samuti on
ainsaks kauba asukohaks on kaupluse riiulid, mille puhul ei ole kindel, et klient koik
vajalikud kaubad saab. Koikide kaupade leidmiseks vajalikud lisaparingud pikendavad

protsessile kuluvat aega mirkimisvaarselt.

3.1.1 Ariprotsessi praegune kirjeldus (AS IS)

Edasi on toodud autori poolt koostatud Bizagi diagramm, mis néditab hetkelise kauba

valimise protsessi.
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Joonis 1. Kauba valimise protsess (AS IS).
Antud diagrammist on néha, et protsessis osalevad kaks tegutsejat: klient ja teenindaja.
Esialgul peab klient sobiva kauba leida. Juhul kui kaup puudub riiulil, kliendil on kaks
voimalust, kas loobuda kauba ostmist voi kutsuda klienditeenindajat. Teenindaja saab
kontrollida kauba laos olemasolu ning tuua kauba kliendile. Selline protsess on {isna

mahukas ning nduab palju aega, mis on kliendi puhul viga ebamugav.

3.1.2 Praeguse protsessi moodikud

Kauba valimise protsess:
° Kauba valimise protsessi keskmine ajakulu 1 kliendi korral on 14 m 8 s
° Kauba valimise protsess maksimaalne ajakulu 1 kliendi korral on 42 m 14 s

3.1.3 Ariprotsessi lahenduse kirjeldus (TO BE)

- Klient soovib osta kaupa
- Klient ldheb poodi
- Klient ldheb iseteeninduskassa juurde

- Klient avab e-kataloogi
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- Klient valib e-kataloogist sobivad kaubad

Klient lisab valitud kaubad e-ostukorvi

Protsessi kirjeldus Bizagi diagrammina:

N

Kaupide e-
katalaog

&
E-kataloogi
sirvimine

L

Iseteen[nduska Kasutajgkonto
533 :

i)
Oma konto
sisselogimine

&
lseteeninduskas:
a kaivitamine

2
5

Soovib kaubad
osta

N

Kaup

Kauba valimine
Klient

Kas kaup on

i
Laoseisu kontroll
Jjaotsustamine

;

Ladu

Kaup

&
Sobiva kauba
leidmine

olemas laos? 0. o
JAH @) Kauba = ; = ’
Kauba detailde Kauba lisamine e-
olemasolu N -
! tapsustamine ostukonvi
kinnitamine
T Kas kdik

Tuhi kaupade e
-ostukary

JAH :

kaubad on
valitud?

Joonis 2. Kauba valimise protsess (TO BE).

Protsessi mudelit koostades eeldatakse, et klient suudab koik ostud teha, kasutades selleks

ainult {ihte iseteeninduskassat. Iseteeninduskassas e-kataloogi sirvimine ei vota palju

acga, kuna koik kaubad on jagatud kategooriateks ja alamkategooriateks, seega on

voimalik vajaliku kauba Kiiresti leida. Samuti kontrollib siisteem kohe kauba olemasolu

kaupluses. Kui mingi toode on kaupluses vdi laos puudub, siis ei luba siisteem Seda kauba

e-ostukorvi lisamist. Selline lahendus sééstab kliendi ja teenindaja aega, kuna ei pea enam

klient teenindajat kutsuma ning teenindaja omakorda ei pea kauba laos otsima.

3.1.4 Uuendatud protsessi moodikud

Kauba valimise protsess:

° Kauba valimise protsessi keskmine ajakulu 1 kliendi korral on 3 m 59 s

Kauba valimise protsess maksimaalne ajakulu 1 kliendi korral on 8 m 12 s

15



3.2 Ariprotsess: kauba ostmine

Teiseks driprotsessiks on kaupade ostmine. Praegu klient kulutab palju aega kaupade
ostmiseks. Ta peab panema koik oma ostud kassa konveierile ning oota kuni kassiir
skaneerib eraldi iga toode. Kliendil on ka teine vdimalus kaupade ostmiseks —
iseteeninduskassa. Selline variant peaks tunduma juba automatiseerituks, kuid tegelikult
peab klient ise iga kauba skaneerida ning juhtudel ka kaaluda. Autor arvab, et ostmise

protsessi on voimalik optimeerida ning lihtsustada uue iseteeninduskassa abil.

3.2.1 Ariprotsessi praegune kirjeldus (AS IS)

Tavakassas ostmise protsess:

- Klient soovib osta kaupa kassas

- Klient paneb oma ostud kassa konveierile
- Kassiir skaneerib tooteid

- Kassiir kiisib kliendilt maksemisviisi

- Kassiir pakub kliendile kasutada lisateenusi (kliendikaart, kinkekaart,

sooduskupongid)
- Klient valib maksemisviisi ja kasutab lisateenuseid
- Klient maksab ostude eest

- Kassiir annab ostutSekki (vajadusel)

16



Protsessi kirjeldus Bizagi diagrammina:
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&
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oduskupong

Joonis 3. Kauba ostsmise protsess tavakassas (AS IS).

Diagrammist on ndha, et esialgul klient peab kassa juures kdima ja siis edasi oma tooteid

vilja panema. Pika jirjekorra puhul peab klient ootama kuni tema tooteid skaneeritakse.

Pérast seda alustatakse maksmise protsessi. Maksmise protsess on tehtud alamprotsessina

ning on esitatud jirgmisel diagrammil. Pdrast maksmist korjab klient kdik oma ostud

kotti.

Iseteeninduskassa ostmise protsess:

- Klient soovib osta kaupa iseteeninduskassas

- Klient votab kauba
- Klient skaneerib iga toode

- Klient kaalub toodet (vajadusel)

- Klient paneb skaneeritud kauba ladustamise alale

- Klient valib maksemisviisi ja lisateenuseid

- Klient maksab ostude eest

- Klient saab ostutSekki (vajadusel)
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Protsesside kirjeldus Bizagi diagrammidena:

Kas onvaja
kauba

0. kaaluda?
[ Jah & Kaub Kauba
Kassas kdimine auba paneming
kaalumine
alasse
: Ei

]

Soovib valitud
kaubad osta

Kauba ostmine
Klient

Kaupade
tripkoodi
skaaner

Kaalud
Kassa
----- TEEiEE Maksmisgprotses
skaneerimine

Joonis 4. Kauba ostmine protsess iseteeninduskassas (AS IS).

Ullaltoodud diagrammis on esitatud kauba ostmise protsess, mis toimub praeguse

iseteeninduskassa abil. Protsessi alguses peab klient iga kauba iseseisvalt skaneerima.

Kauba kaalumise puhul peab klient sobiva kauba katalogist otsima ning seda ise kaaluma.

Pérast koikide toodete skaneerimist alustatakse maksmise protsess, mis on tehtud

alamprotsessina ning esitatud jirgmisel diagrammil. Uldiselt iseteeninduskassa ei ole eriti

automatiseeritud kliendi jaoks, kuna klient peab teha peaaegu samu asju mida kassiir teeb.

Praegune iseteeninduskassa on pigem moeldud kiire ostude tegemiseks. Just sel juhul see

vOiks olla kiirem Kkui tavakassade kasutamine.

Edasi on toodud maksmise protsess, mis on tehtud eraldi alamprotsessina, kuna nii

tavalises kui ka uuendatud protsessis maksmiseprotsess on samasugune.
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Joonis 5. Maksmiseprotsess. (AS IS)
Et teostada maksmist klient saab valida erinevaid maksemisviise nagu pangakaart,
sularaha, kliendi- voi kinkekaart. Samuti nii tavalises kassas kui ka iseteeninduskassas
saab kasutada lisateenusi nagu kliendikaart ja sooduskupong. Eduka maksmise juhul saab
klient tagasiraha ning soovil ka ostutsekki. Tavalise ja uuendatud protsessi ainus vahe on
see, et tagasiraha ja ostutSekki viljastamisega tegeleb kassiir, uuendatud protsessi korral
seda viljastab iseteeninduskassa siisteem.

3.2.2 Praeguse protsessi mododikud

Kauba ostmise protsess:
° Keskmise kauba ostmise protsess 1 kliendi korral kestab 3 m 15 s
° Maksimaalne kauba ostmise protsess 1 kliendi korral kestab 8 m 2 s

3.2.3 Ariprotsessi lahenduse kirjeldus (TO BE)

- Klient soovib osta kaupa iseteeninduskassas
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- Klient kinnitab oma ostud

- Siisteem koostab tellimust

- Siisteem pakub kasutada lisateenusi (kliendikaart, kinkekaart, sooduskupongid)
- Stisteem pakub kliendile erinevad maksemisviisid

- Klient valib maksemisviisi ja teisi teenuseid

- Siisteem koostab arvet

- Klient maksab arvet

- Kliendi soovil siisteem véljastab ostutSekki

Protsessi kirjeldus Bizagi diagrammina:

P ——
S &
O__) Valitud kauba | | Tellimusest
kinnitamine keeldumi *
eeldumine Kliendikaart/sa
oduskupong

Soovib valitud e d tellimuse
kaubad osta :;‘E:k;;' protsess
0 katkestatakse &
% liendikaardisoodus
7 ;
%{‘} [y} kupongi
Tellimuse G_')Fellimu;ega Kas votta registreerimine
koostamine tutvumine tellimus vastu?

JAH

Kauba ostmine
Klient

O

[ B
Tellimuse

kinnitamine

<
isateenuste

kasutamise
pakkumine

Kas on i Kaup on
Kliendikaart/so Maksmiseprotsess ostetud

D oduskupong?

Lisateenused

Joonis 6. Kauba ostmise protsess (TO BE).
Iseteeninduskassade kasutamine vdimaldab kiire ja mugava ostmiseprotsessi teostamist.
Pérast ostude valimisest e-kataloogist kliendile on vaja iihele nupule vajutada, et oma
ostud Kkinnitada. Pérast kaupade nimekirja kinnitamist saab klient teostada maksmise
protsessi. Edasi laheb maksmise protsess, mis on tehtud eraldi alamprotsessina ning
esitatud jargmisel diagrammil. Igal hetkel klient saab kiiresti oma tellimusest keelduda.
Eeldatakse, et klient ostab kaubad, kulutades selleks mitu korda vihem aega, kui poes

ringi kdimiseks.
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Maksmise protsess on tehtud eraldi alamprotsessina, kuna nii tavalises kui ka uuendatud

protsessis maksmise protsess on samasugune.

&
Pangakaardiga
maksmine

N

Pangakaart

&

Sularahaga
maksming

[

Sularaha

)
Cithksemisviisi
valimine

Miflise
maksemisiisiga
on {egu?

ﬁ_aKIiend\-\;ﬁi
kinkekaardiga
maksmine

5

Kliendikaart/ki
nkekaart

)
fL!Cguparje east

maksmine

%0

Tagasi raha
viljastamine

Sularaha

N

Ostutiekk

%0
Ostutiekki
viljastamine

JAH

Kas ostutiekki
onvaja?

Joonis 7. Maksmise protsess (TO BE).

EI‘»—O

Kaup on
ostetud

Et teostada maksmist klient saab valida erinevaid maksemisviise nagu pangakaart,

sularaha, kliendi- vdi kinkekaart. Samuti nii tavalises kassas kui ka iseteeninduskassas

saab kasutada lisateenusi nagu kliendikaart ja sooduskupong. Eduka maksmise juhul saab

klient tagasiraha ning soovil ka ostutsekki. Tavalise ja uuendatud protsessi ainus vahe on

see, et tagasiraha ja ostutSekki véljastamisega tegeleb kassiir, uuendatud protsessi korral

seda véljastab iseteeninduskassa siisteem.

3.2.4 Uuendatud protsessi moodikud

Kauba ostmise protsess:

° Keskmise kauba ostmise protsess 1 kliendi korral kestab 25 s

° Maksimaalne kauba ostmise protsess 1 kliendi korral kestab 1 m 32 s
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3.3 Ariprotsess: kauba saamine

Parast makse sooritamist tavalises kassas paneb Klient ise koik ostud oma kotti. Kui
inimesi on kaupluses palju voivad tekkida ebamugavused kaupade kotti panemisel, mis

omakorda vitab aega ning moodustab jéarjekordi.

3.3.1 Ariprotsessi praegune kirjeldus (AS IS)

- Klient ise paneb skaneeritud tooteid kotti

3.3.2 Ariprotsessi lahenduse kirjeldus (TO BE)

- Teenindaja votab tellimust vastu

- Teenindaja votab poest tellitud tooteid

- Teenindaja kaalub vajalikud tooted (vajadusel)
- Teenindaja valmistab kauba saatmiseks

- Teenindaja saadab kaupa kliendile konveieriga

- Kaup on kliendile saadetud
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Protsessi kirjeldus Bizagi diagrammina:

D _______ é D

Kaubdd on f
Kattesaadud . Kattesyadud suufine

ostud . informatsioon

: : 1AH
Soovibvalitud
o o (i o fis
] Ostude = Ostude el Teenindaja G_‘;rubleem\ga Probleemi
kattepaada kittesaamine kontrollimine kutsumine tuttvumine Iahendamine
Kas ostud an
korras?

Kas onvaja
A kauba

= & o kaaluda? e
Tellimuse Vajaliku kauba Kauba detailide JAH Kauba .
vastuvdtmine leidmine vaatamine kaalumine

" kaalud
D &
Kauba vitmine
Kaup

Kaup Kott/kilekott

Klient

oofab
teenifdajat

Kauba saamine

Teenindaja

Kaupade kotti saatming

anemine
D konveieriga

0. &
=] Bindie nstune}

Konveier

Joonis 8. Kauba saatmise protsess (TO BE).
Optimeeritud driprotsessis pohitegutsejateks on kaupluse tootajad ehk teenindajad, kes
ise korjavad kliendi poolt tellitud tooted kilekotti kokku. Pérast tellimuse kinnitamist
alustatakse kaupade korjamise protsessi. Vajadusel teenindajad ise kaaluvad kaupu.
Valmis kotti saadetakse kliendile konveieriga. Selline uus lahendus véimaldab
klientidele tunduvalt hoida oma aega kokku ning valtida pikki jarjekordi. Ostudega kotti
korjamise protsess on detailselt kirjeldatud peatiikkis 4 osas 4.2 Uuendatud protsessi

tooprintsiip.
3.3.3 Uuendatud protsessi méodikud
Kauba saamise protsess:

° Keskmise kauba saamise protsess 1 kliendi korral kestab 3 m 39 s

° Maksimaalne kauba saamise protsess 1 kliendi korral kestab 5 m 39 s
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4 Protsessi realiseerimise tehnilise lahenduse eskiis

Jargnevalt kirjeldatakse protsessi realiseerimise tehnilise lahenduse eskiisi.

Uus automatiseeritud protsess on mdeldud Maxima X ja Maxima XX kauplustele. Kui
uus lahendus meeldib Kklientidele ning ei tekita palju probleeme ja takistusi, siis uue

stisteemi integreeritakse ka Maxima XXX kauplustesse.

4.1 Siisteemi kasutajad (Rollid)

° Klient — Maxima kaupluse klient

° Teenindaja — Maxima kaupluse personaal

4.2 Uuendatud protsessi tooprintsiip

Jargmiselt on toodud autori poolt koostatud Bizagi diagramm. Diagrammil on esitatud

uuendatud kogu protsessi tOSprintsiip.

Kassa Kaupade
aktiveerimine valimine

Soov kaubad Kas kdik

osta kaubad on
Kotti
Jah kdttesaamine

rYy Kaubad on
ostetud

Klient
=
[
=
=
=

Kaupade eest

maksmine

Ostude tegemise protsess

Kaupade konveierile Kaupade kotti
panemine koos panemine numbrite

Teenindaja

Tellimuse paringu Kotti kliendile Kotti kliendile

saamine ; - X
tellimuse numbriga jargi saatmine viljastamine

Joonis 9. Uuedatud ostude tegemise protsess.
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Edasi on tehtud joonis, mis nditab uuendatud kaupluse plaani. Joonise keskel on esitatud

iseteeninduskassade ala ning kassade timber on suur konveier kdikide osakonnadega. lga

protsess on mérgitud numbriga.

&
5
=
~3
_ﬂé
=
. N

5 - n
. .6
(| © E
\. .
A
s B
Kl H
8 [=] Bl
A u £l
++F —

Joonis 10. Kaupluse plaan.
Klient siseneb iseteeninduskassa siisteemi (1). Klient alustab kauba valimise protsessi.
Esialgul valib ta sobivaid tooteid. K&ik tooded on jagatud kategooriateks: s60k ja jook,
tervis ja ilu, lastele, majapidamistarbed, puhkus ja lemmikloomad. Igas kategoorias on
alamkategooriad, kust klient valib ning lisab ostukorvi vajalikke tooteid. Vale toode
valimise juhul, klient saab kauba ostukorvist kustutada. Pirast toodete valimist
alustatakse maksmise protsess. Sel ajal saab teenindaja tellimuse péringut (2). Kauplus
on jagatud osakondadeks (3), kus tootab 1-3 teenindajat. Igal osakonnas on olemas
ekraan, kus on kassa number koos selles kassas tellitud toodetega. Teenindajad panevad
ostetud kaubad konveierile koos numbri sildiga (4). Sildis on esitatud kassa number.
Konveieri 16pus on olemas teenindajad, kes sorteerivad tooteid numbite jargi (5).
Iseteeninduskassade ala koosneb kolmest ridadest (6). Iga rida korval on oma konveier,

kus tegutsevad teenindajad. Teenindajate {iilesandeks on véljastada valmeid kotti
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klientidele numbrite jargi (7). Number vastab kassa numbrile. Klient saab oma ostudega
kotti kitte.

4.3 Automatiseeritud iseteeninduskassa prototiiiip
Jargmiselt on esitatud uue iseteeninduskassa ekraanipildid. Uue kassa kasutamise
protsess on esitatud iihe toode (piim) ostmise ndidena. Protsess algab toode valimisega

ning 10peb toote eest maksmisega.

Jargmisel pildil on kujutatud uuendatud iseteeninduskassa esileht. Esilehel on 5 kaupade

kategooriat.

Ostukorv on tihi

\
\ .
1 SOOK JA JOOK TERVIS JA ILU LASTELE

‘ MAJAPIDAMISTARBED PUHKUS JA LEMMIKLOOMAD

Joonis 11. Prototiilipi pealeht.
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Eeldatakse, et iseteeninduskassa kasutaja on valinud kategooriat ,,S60k ja jook*. Parast

kategooria valimist kliendil on vdimalus valida alamkategooriat, mis on esitatud

jargmisel pildil.

Varske sealiha

Varske hakkliha

Varske linnuliha

Varske loomaliha

Varske lambaliha

Verivorst

Viinerid

Sasiokid ja marineeritud liha

Suitsulihatooted

Kuivatatud ja vinnutatud lihatooted

Pasteedid

Rulaadid, stidid

Pimajoogid

Jogurtid, pudingud, kreemid

Probiootilised joogid

Hapukoor

g

g
II|IHIH%HI|HI

Rd3sk koor ja kondenspiim

Joonis 12. Kategooria ,,S60k ja jook™.

Ostukorv on tihi

Eeldame, et potentsiaalne klient valis alamkategooriat ,,Piimatooted, munad ja juust®.

Selles alamkategoorias on estitatud kodik kaubad, mida saab klient selle alamkategooria

valides osta.
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Nuppule ,,Piim* vajutades, avatakse uus aken, kus on estitatud koik kaupluses olevad
piimad. Klient saab lisada soovitud piima kogust ostukorvi, vajutades pildil olevale ,,+
maérgile. Juhul kui Kklient ei vaja seda toodet vdi vajab seda védhem, siis ,,-,, mérgile

vajutades kogus vaheneb.

Ostukorv on tihi

Joonis 13. Alamkategooria ,,Piim*,
Klient saab vaadata soovitud toote (antud juhul toode on piim) kohta informatsiooni ning
sellel lehel kohe seda kauba ostukorvi lisada.

Piim ALMA 2,5% 1L PP (0,83 €) * 1tk = 0,83€

Joonis 14. Kauba ,,Piim ALMA 2,5% 1L PP ostukorvi lisamine.
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Kui koik kaubad on valitud, siis alustab klient maksmise protsessi. Kliendil on véimalus

kasutada sularaha, pangakaarti, klient- voi kinkekaardi maksmiseks.

Piim ALMA 2,5% 1L PP (0,83 €)

Sularaha Panga- Kliendi- Kinke-
kaart kaart kaart

Joonis 15. Kauba eest maksmise lehekiilg.
Kui maksmise protsess on teostatud, siis ndeb klient liigikaudse ooteaega. Mingi
probleemi juhul saab klient kohe teenindajat kutsuda ,,Kutsu teenindaja“ nuppule

vajutades.

Joonis 16. Protsessi 16pp. Taimer.
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5 Analiiiis

Antud peatiikkus vordleb autor olemasoleva ostude tegemise protsessi uuendatud
protsessiga ning uurib molemate protsesside puuduseid védlja. Samuti hindab autor
uuendatud protsessi, analiiiisib kiisitluse vastuseid ning koostab tasakaalustatud

tulemuskaardi.

5.1 Olemasoleva protsessi analiiiis ja puudused

Jargmiselt on esitatud SWOT analiiiis tavalise ostude tegemise protsessi kohta. Analiiiisis

Kirjeldatakse tugevaid ja norku kiilge, protsessi voimalusi ja voimalikke ohtu.

SWOT analiiiis praeguse ostude tegemise protsessi kohta:

Tabel 1. SWOT analiiiis praeguse protsessi kohta.

Tugevused: Norkused:
e Suur kaupade valik e Ostude tegemiseks kulutatakse palju
e Kvaliteetsed tooted aega
e Praegune siisteem on lihtne inimestele, e Pikad jarjekorrad
kellel on viahe kogemusi e Valitud toodete ise kaalumine
iseteeninduskassa kasutamises (iseteeninduskassad)

e Rasked korvid ja kdrud

e Piratud rahvahulk kindlal ajal
(nédalavahetused, riisitunnid, pithad)

Véimalused: Ohud:
e Vodimalus ise vaadata ning valida e Mingi kauba riiulis puudumine
sobivad tooted e Klient vdib eelistada monda teist
e Vodimalus kaubad vorrelda poodi
e Vodimalus teenindajalt kohal kiisida e Tegevusalasse lisandub mitu uut

sarnast teenust pakkuvat firma

SWOT analiiiisist voib jéreldada, et tavaline ostude tegemise viisil on rohkem ndrkusi kui
tugevusi. Peamiseks norkuseks on see, et ostude tegemiseks kulutatakse palju aega.
Samuti suureks miinuseks voib nimetada suurte jarjekordade tekkimise vOimalus eriti

kindlatel aegadel. Koik norkused, mis tavalises protsessis praegu on, sundivad inimesi
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eelistada mingit teist poodi voi lildse kasutada kauplusest koju tellimist, mis omakorda

maksab raha.

Puudused:

° Klient kulutab palju aega ostude tegemiseks

° Aeglase teeninduse tottu tekivad pikad jarjekorrad

° Kui mingi toode riiulil puudub, klient peab ise otsima teenindajat
° Suurte kdrude kasutamine raskendab poes litkumist

5.2 Uuendatud protsessi analiiiis ja puudused

Jargmiselt on esitatud SWOT analiiiis uue ostude tegemise protsessi kasutamise kohta.
Analiiiisis kirjeldatakse uue lahenduse tugevaid ja ndrku kiilge, protsessi vOimalusi ja

vOimalikke ohtu.

SWOT analiiiis uuendatud ostude tegemise protsessi kohta:

Tabel 2. SWOT analiiiis uue ostude tegemise protsessi kohta.

Tugevused: Norkused:
e  Suur kaupade valik e Toode saab vaadata ainult e-
e Kuvaliteetsed tooted kataloogis
e Innovaatilisus e Uue siisteemi kasutamise arusaamatus

e Tavalise ostu tegemise viisiga
harjunud inimesed voivad eelistada
teist kauplust

o Jarjekordade puudumine

e Tehnoloogiliste voimaluste dra

kasutamine

. . Kaalumise ebaté
o Kaupade ostmiseks kulutatakse palju * eoatapsus

vihem aega
Véimalused: Ohud:
e Vodimalus kaubast kiiresti keelduda e Tootajal on suur tookoormus
e Kilient saab juba valmis Kkotti ostudega e Tellimuste siisteemis voib tekkida
e Todkohtade arv suureneb torge ning teenus pole kliendile
kattesaadav

e Teenindaja saab eksida kauba
kokkukorjamisel
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SWOT analiiiisist on ndha, et uuendatud protsessis on rohkem tugevaid kiilge kui ndrku.
Peamisteks tugevusteks on aega sddstmine ja innovaatilisus. Samuti eeldatakse, et
uuendatud protsessi puhul puduvad pikad jarjekorrad. Need faktorid vdivad mojutada
konkurentsi ning kaasata rohkem kliente. Samuti uue siisteemi kasutusele votmisega

suureneb tookohtade arv.

Jargmiselt on esitatud kasutusjuhtude kontekstidiagramm, mis néitab kliendi kui uue

iseteeninduskassa kasutaja peamiseid eeliseid.

uc Kentekstidiagramm /

Arusaadawv

Mugaw

Uue iseteeninduskassa
kasutamine

K —

Klient

Huvwitaw

Joonis 17. Kontekstidiagramm.
Koigepealt iseteeninduskassa kasutamine peab olema kliendile arusaadav, kuna tegemist
on tdiesti uue siisteemiga ning see peab olema kdikidele vanusele selge. Samuti
iseteeninduskassa kasutamine peab olema mugav, et klient saaks Kiiresti valida vajalikke
tooteid ning nende eest maksta. Iseteeninduskassa kasutamine eeldab, et ostude tegemise
protsess peab olema Kkiire. Samuti uue siisteemi kasutamine peaks kliendile olema

voimalikult huvitav, et klient tuleks kauplusse tagasi ning soovitas seda oma tuttavatele.

5.3 Valideerimine

Uue iseteeninduskassa prototiiiibi valideerimiseks oli kasutatud hiire jilgijat (mouse

tracker) rakendus, millega arvutati kui palju vajutusi on vaja teha, et osta iihe kauba.
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Samuti telefoni sekundimoddikuga oli moddetud iihe kauba ostmiseks kuluv aeg.
Prototiilibi testmine oli pakutud kuuele inimestele. Testijad tegutsasid iihe stsenaariumi
pOhjal: osta piima ,,Piim ALMA 2,5% 1L PP* ja maksa pangakaardiga. Valideerimise

tulemused on esitatud jargmise tabelina:

Tabel 3. Valideerimise tulemused.

Testija Hiireklikid Aeg

1 6 20s
16s
27s

22s
31s
21s

2
3
4
5
6

| 0| OO N O

Valideerimise tulemused néitasid, et koik testijad vajasid 6-8 klikki ja keskmiselt 22
sekundit, et osta piima. Arvestades seda, et minimaalne vajutuste arv oli 6 klikki, see on

viha hea tulemus, kuna uue silisteemi prototiilip oli inimestele arusaadav.

5.4 Uuendatud protsessi hindamine (kiisitlus)

Uuendatud protsessi hindamiseks oli koostatud kiisitlus, mille sihtgruppiks oli erineva
vanusega inimesed, et parem hinnata uue teenuse vaartust. Kiisitlus oli paigutatud

Facebook lehekiiljel. Kokku vastati 150 inimest.

Edasi on toodud kiisitluse vastused, mis on estitatud diagrammidena.
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Teie vanus

® kuniia
® 1930
O 31-40

@® 41-50
~_

®ci+

150 vastust

Joonis 18. Esimese kiisimuse vastused. ,,Teie vanus®.
Antud diagrammist on néha, et kiisitletute seas oli kdige rohkem noori vanuses 19-30.
Koige vihem vastasid lapsed vanuses alla 18 ja inimesed iile 60 aastat vana. Selline
nditajad on pohjustatud sellega, et lapsed eriti ei tunne poes kdimisest huvi ning tavaliselt
ostude tegemisega tegelevad ikkagi vanemad. Ule 60-aastaseid inimesi oleks rohkem, kui
kiisitluse paigutamise keskkonnaks oli valitud mingi teine sotsiaalvorgustik voi kiisitlus
oli iildse koostatud paberi peal, kuna selline inimeste vanusekategooria eriti ei kasuta

sotsiaalvorgustikke, sealhulgas Facebook’i.

Kui palju aega votab Teil kauba ostmise terve

protsess? (otsimine, valimine, maksmine)

@ Kuni 10 minutit
@ 10-20

® 20-20

@ 30-40

@ 40+

Joonis 19. Teise kiisimuse vastused. ,,Kui palju aega votab Teil kauba ostmise terve protsess?
(ostmine, valimine, maksmine).
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Diagrammis on néha, et inimesed kulutavad poes kdimiseks keskmiselt 20-30 minutit.
20% veedavad poes 10-20 minutit ja veel 20% vdhem kui 10 minutit. Nende vastuste
puhul tegemist voib olla kiire ostudega. 13,3% vastajatest kuluvad poes kdimiseks 30-40
minutit. Ulejaanud inimestel kauba otsimine, valimine ja selle eest maksmine votab

rohkem kui 40 minutit.

Kui tihti Te olite kokku puutunud pikkade
jarjekordade probleemiga?

50

40

40(26,7 %) 40(26,7 %)

30

27(18 %)
20 21 (14 %) 22 (14,7 %)

10

1 2 3 4 5

Véga harva Viga tihti

Joonis 20. Kolmanda kiisimuse vastused. ,,Kui tihti Te olite kokku puutunud pikkade
jarjekordade probleemiga?“.

Antud kiisimuse eesmirgiks oli uurida kui palju inimesed puutuvad pikkade jérjekordade
probleemiga kokku. Vastustest saab ndha, et suurem osa (41,4%) seisab jarjekordades
tisna tihti. Selline tulemus voib tdhendada, et ikkagi inimesed ei ole praeguse ostude
tegemise siisteemiga rahul, kuna tihti tekkivad pikad jarjekorrad, mis omakorda
suurendavad poes kdimiseks aega. 21 inimest vastasid, et védga harva seisavad
jarjekordades ning 27 inimest, et harva. Voib eeldada, et inimesed, kes vastasid, et ndevad
pikki jarjekordi védga harva, kéivad poes viltides selliseid aegu nagu riisitunnid, piihad,

nddalavahetused.
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Millist kassat Te eelistate?

Kassa kassiiriga

Iseteeninduskassa - 133(88.7 %)

50 100 150

o

Joonis 21. Neljanda kiisimuse vastused. ,,Millist kassat Te eelistate?*.
Kassa eelistamise kiisimuse vastused oli autori jaoks iisna tdendolised. 133 inimest
vastasid, et nad eelistavad iseteeninduskassat tavakassale. TOendosus on selles, et
inimesed ikkagi piitiavad oma aega sédésta, kasutades selleks iseteeninduskassat. Lahtudes
vastustest voib eeldada, et renoveeritud iseteeninduskassa ja kogu uuendatud protsess

meeldiks inimestele.

Kas Te tahaksite sddsta oma aega ning kasutada uue iseteeninduskassa
siisteemi (Poodi joudes, Te kohe ldhete iseteeninduskassa juurde, kus valite
kdik vajalikud tooded ning pirast maksmist saate kotti oma ostudega)?

@ Jah. tahaksin
@ E. ei tahaks
Mul on itkskaik

Joonis 22. Viienda kiisimuse vastused. ,,Kas Te tahaksite sddsta oma aega ning kasutada uue
iseteeninduskassa siisteemi (Poodi joudes, Te kohe lahete iseteeninduskassa juurde, kus valite

koik vajalikud tooded ning pérast maksmist saate kotti oma ostudega)?*.

Antud diagrammist on nédha, et kiisimusele ,,Kas Te tahaksite sddsta oma aega ning
kasutada uue iseteeninduskassa siisteemi* 80% inimestest vastasid positiivselt ehk ,,Jah,

tahaksin“. Sellised vastuste valikud annavad teada, et uus automatiseeritud ostude
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tegemise protsess pakub inimestele huvi ning nad tahaksid seda proovida ja edaspidi
kasutada. 10 inimest vastasid, et nad ei taha antud siisteemi kasutada. Sellised vastused
voivad olla pohjustatud sellega, et inimesed kas ei saaksid uuest teenusest aru voi
eelistavad pigem hetkelise ostude tegemise protsessi. Ulejaanud inimesed on neutraalselt

suunatud.

Automatiseeritud ja optimeeritud protsessi idee oli esitatud Priisle Maxima direktorile.
Projekti vaatamise parast direktor avaldas oma arvamust, et uuendatud protsess pakub

temale huvi.

5.5 Tasakaalustatud tulemuskaart

Alltoodud tabelis on esitatud uuendatud protsessi tasakaalustatud moddikute siisteem.
Antud tulemuskaardi abil teisendatakse ettevotte missioon ja strateegia moddetavateks
tegevusteks neljas perspektiivis: finants, kliendid, ettevottesisesed protsess ja personal ja
ettevote areng. Tasakaalustatud tulemuskaardi kasutatakse ettevotte eesmérkide tditmise

mootmiseks.

Tabel 4. Tasakaalustatud tulemuskaart.

Perspektiivid Eesmirk, Moodikud Sihtviirtus Tegevused
Kriitiline
edufaktor
Finants Tulu teenimine Palgakulud T66j6ukulu Uute
Kasum vidhenemine funktsionaalsu
Kasumi suurenemine Stega_SﬁS_teemi
tdnu klientide arvu loomine ja
kasvu |e tegevu ste
automatiseeri
mine
Kliendid Muuta Kiirus/aeg Ajakulu vihendada Stisteemi
ostmiseprotsessi umbes 2 korda arusaadavama
kliendile ks ja
mugavamaks ning lihtsamaks
kiiremaks optimeerimine
klientidele
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Ettevottesisesed
protsessid

Ostude tegemine
iseteeninduskassa
abil

Ostetud kauba
saamine teenindajalt

Klientide arv
Kassade arv

Klientide arv
suureneb

Ostude tegemiseks
kuuluv aeg on 2
korda vihem

Kiire ostude saatmine

Siisteemis
tehtavate
tegevuste
automatiseeri
mine ja
optimeerimine
Siisteemi
kasutajamuga
vuse
parandamine

Arvestamine
klienditeenind
ajate
soovidega

Personal ja
ettevotte areng

Koolitada tootajaid
kasutama uut
stisteemi

Klienditeenindajate

tehtavate vigade
arv

Klienditeenindajate
tehtavate vigade arv
viaheneb 80%

Viiakse 14bi
koolitus, et
tootajad teeks
viahem vigu
ning
tunneksid
siisteemi

38




6 Projektiplaan

Projekti kavandamiseks ja realiseerimiseks kasutatakse firma PRIVOD-ENGINEERING
teenuseid. Ettevottel on tugev inseneride ja projekteerijate meeskond. Antud ettevote
toodab koige kaasaegsemal tasemel elektriseadmeid ja automatiseerimise siisteeme.
Selline firma valik on pohjendatud sellega, et firma pakub vajalikku teenust selle projekti
elluviimiseks ehk suurte konveierite tootmist ja paigaldamist. Samuti antud firma tegeleb
tabloode seadistamisega, mille abil saavad teenindajad edaspidi tellimusi vaadata [11].

Antud ettevote juba teinud OAO Sunrise ettevottele automatiseeritud siisteeme tellimuse

véljastamiseks. Antud projekt on esitatud jargmisel pildil.

Joonis 23. ,,PRIVOD ENGINEERING* automatiseeritud konveier [11].

Iseteeninduskassa tarnija jaiab samaks, kuid operatsioonisiisteem on uuendatud ja

modifitseeritud uuendatud ostude tegemise protsessi jaoks.
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6.1 Projekti arendamise iteratsioonid

| iteratioon — arhitektuuri viljaté6tamine ja esialgse mudeli presenteerimine.

Il iteratioon — uue funktsionaalsuse realiseerimine ja lisamine siisteemi. Regulaarsed

kohtumised kliendiga ja vahetulemuste iile vaatamine.

Il iteratsioon - kasutajaliidese viimistlemine ja testimine ning siisteemi

implementeerimine.

6.2 Ajalised moodikud

1. Analiitis — 30 téopédeva
2. Programmeerimine — 60 toopaeva
3. Testimine — 15 t66pdeva

Projekti valmimine votab aega 105 té0péeva.
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7 Kokkuvote

Kéesolevas bakalaureusetdos otsiti paremat lahendust praeguse ostude tegemise
protsessile. T66 eesmérgiks oli ostude tegemise protsessi parandamine ja optimeerimine

Maxima X ja Maxima XX kaupluste néitel.

T66 kaigus oli analiiiisitud olemasolevad ja uuendatud protsessid. Iga protsessi kohta oli
tehtud simulatsioonid, mis nditasid kui palju acga kulutatakse keskmiselt iihe
protsessile. Uuringut nditasid, et uuendatud siisteem on kiirem, kui praecgune. T66 16pus
oli koostatud vdimalik projektiplaan, mis nditab kui palju aega votaks sellise teenuse

realiseerimine.

Loputdo tulemusena oli podrdeliselt optimeeritud ja automatiseeritud ostude tegemise
protsess. Samuti oli pakutud protsessi realiseerimise tehniline lahendus ning uus

iseteeninduskassa prototiiiip.

Uuendatud protsessi analiiiis (kiisitlus) nditas, et inimesed tunnevad huvi uue siisteemi

vastu ning kasutaksid samasugust teenust tulevikus.
T66 eesmérk on saavutatud. Olemasolev protsess on automatiseeritud ja parandatud,

kuna uuendatud ostude tegemise protsess votab vihem aega ja lihtsustab poes kédimise

rutiini.
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