TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Karina Heinmets

FINANTS- JA JUHTIMISARVESTUSE INFOLIIKUVUS
(KOLME SUURETTEVOTTE NAITEL)

L3putdo
Oppekava MAJANDUSARVESTUS JA ETTEVOTLUSE JUHTIMINE, peaeriala

majandusarvestus

Juhendaja: Ester Vahtre, EMBA

Tallinn 2020



Deklareerin, et olen koostanud 16putdd iseseisvalt ja

olen viidanud koikidele selle koostamisel kasutatud

teiste autorite toodele, olulistele seisukohtadele ja andmetele

ning ei ole esitanud sama t66d varasemalt ainepunktide saamiseks.

To606 pikkuseks on 8435 sona sissejuhatusest kuni kokkuvotte 16puni.

Karina Heinmets ................oooiiiiinin.
(allkiri, kuupidev)
Ulidpilase kood: 166075BDMR

Ulidpilase e-posti aadress: karinaheinmets@gmail.com

Juhendaja: Ester Vahtre, EMBA:

To0 vastab kehtivatele nouetele

(allkiri, kuupéev)

Kaitsmiskomisjoni esimees:

Lubatud kaitsmisele:

(nimi, allkiri, kuupaev)



SISUKORD

LUHIKOKKUVOTE ..ottt sttt sttt 4
] ST =N LU N ST 5
1. FINANTSARVESTUS JA JUHTIMISARVESTUS ..ottt 7
1.1, FINantSarveStUSE OIMUS .........ciii i et e et e e are e e ae e 7
1.2. JUNtIMISArVESIUSE OIEIMUS ......veeuviiieeie ettt e e re e 10
1.3. Juhtimisarvestuses kasutatavad Meetodid .............ccoeveiieiieie i 12
2. FINANTS- JA JUHTIMISARVESTUSE INFOLIIKUVUS PRAKTIKAS ..., 16
2.1, UUringu @ESMATK .......oiiiiiiiiii e 16
2.2. Uuringu metoodika ja tulemUSEU............ocveiiie e 16
2.3. Finantsarvestuse valdkonna tUleMUSEd ..........ccooierieieiin i 17
2.4. Juhtimisarvestuse valdkonna tulemUSEd............ccvecveiie e 23
2.5. Finantspersonali kaasatus finants- ja juNtimiSarveStuSeS ..........c.ccceeveivieieeriesieeseese e 27
2.6. Infotehnoloogia ja teabe KVAITEEL............ccvviiiiieee e 28
2.7. Jareldused ja ettepanekud ...........cooiiiiiiiiiiiie e 32
KOKKUVOTE ..ottt 38
SUMM ARY ettt e e e e et e e e e e b et e e e e eab b e e e e e bt eeeeesabeeeeeaaabeeeeeaareeeeenres 41
KASUTATUD ALLIKATE LOETELU ..ot 44
(I 17 AN 5 SO 46
Lisa 1. Ettevdtetele esitatud intervjuu KGSIMUSEd ........cooovviiieiiiiiic e 46

LiSA 2. LINTIESENES ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e aeaeaans 49



LUHIKOKKUVOTE

Loput6d eesmirgiks on hinnata infoliikuvust ja kasutatavust finants- ja juhtimisarvestuse
valdkondade vahel, kolme suurettevotte niitel. T60 uurimisprobleemiks on, kuidas toimub

ettevotete siseselt finants- ja juhtimisarvestuse tasemete vahel infoliikumine ja kasutamine.

Tulenevalt t66 eesmérgiks on uurimiskiisimusteks:
e Kuidas on ettevitetes korraldatud finants- ja juhtimisarvestuse valdkondade vaheline
infolitkumine ja kasutamine?
e Kuivdrd ldhtuvad ettevotete juhtimissiisteemid ettevOtte strateegiast, visioonist ja
missioonist?

e Mil moel on tagatud finants- ja juhtimisarvestuse andmete kittesaadavus ning turvalisus?

Loputods on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit, mille kédigus intervjueeriti kolmes
suurettevottes tootajaid, kes on seotud nii finantsarvestuse kui ka juhtimisarvestuse tasandi

infolitkumise ja tarbimisega.

Tulemusena selgus, et uuringus osalenud suurettevotete jaoks, on oluline siduda finants- ja
juhtimisarvestuse valdkondi ning juhtimissiisteemi tGhusamaks muutmiseks, tehakse pidevalt
muudatusi ja arendusi. Peamine arendusvaldkond puudutab infotehnoloogiat ning ettevottes

kasutusel olevaid tarkvarasid.

Uuringu tulemusena vaib iihtseks jooneks pidada ettevotete soovi, muuta aruandlus voimalikult
automaatseks, voimaldades jétta rohkem todaega analiiiisimisele, kui aruannete koostamisele.
Peale uuringu ldbiviimist vOib tddeda, et ettevOtted on juhtimissiisteemide efektiivsemaks

muutmisel eri etappides, mis on tugevalt mgjutatud infotehnoloogiast.

Votmesonad: finantsarvestuse, juhtimisarvestus, infoliikuvus, info kasutatavus, infotehnoloogia,

teabe kvaliteet.



SISSEJUHATUS

Ettevotete juhtidel tuleb pidevalt silmitsi seista drikeskkonnast tulenevate muudatustega, kdia
kaasas infotehnoloogia arenguga, langetada jérjepidevalt otsuseid, mis vastaksid organisatsiooni

eesmirkidele, tagades ettevotte edukuse ja tulemuslikkuse.

Mida suurem on ettevote, seda keerukam on hallata ettevottes liikuvat teavet, seda analiiiisida ning
kontrollida. Labi finants- kui juhtimisarvestuse valdkondade sidumise, on eelnimetatud tegevused

lihtsustatud ning tasandite sidumine vdimaldab kvaliteetsemat infot ettevotete juhtidele.

Siinkohal on suur osatéhtsus infotehnoloogial, mis voimaldab tdnasel pdeval ulatuslikult koguda

siisteemidest andmeid, kasutades seda infot ettevottele maksimaalselt kasulikul moel.

Finantsarvestus on ettevotetele kohustuslik, kuid juhtimisarvestus mitte. Uha enam muutub
juhtimisarvestus vajalikuks, lihtsustamaks juhtidel paremate otsuste langetamist. Panustades
kvaliteetsesse juhtimissiisteemi, sidudes finants- ja juhtimisarvestuse valdkondi, on ettevotte

tulevik jatkusuutlikum ning tulemusrikkam.

Loputdd teemaks on finants- ja juhtimisarvestuse infolitkuvus, kolme suurettevotte nditel.
Uuringus osalenud ettevotted on rahvusvahelised ning vastavalt osalenute soovile, on antud
10putdos ettevotete nimede asemel kasutatud pseudoniilime, tagades ettevotete andmete

konfidentsiaalsust.

Too esimeses osas kirjeldatud juhtimissiisteemiprotsesse on praktikas oluliselt keerulisem
rakendada. Tuleb ldhtuda ettevotte tegevusvaldkonnast, eesmarkidest, igapdevatoo korraldusest ja

arikeskkonnast tulenevatest muudatustest.

Autor valis eelnevalt mainitud teema oma Idputodks, kuna soovis teada saada, kuivérd on
suurettevotetes finants- ja juhtimisarvestuse valdkonnad seotud. Autor soovis uurida, mil moel

toimib eelnimetatud valdkondade vaheline infoliikuvus ja kasutatavus.
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Léhtudes 10putdd teemast, on 10putdd eesmérgiks hinnata infoliikuvust ja kasutatavust finants- ja

juhtimisarvestuse valdkondade vahel, kolme suurettevotte nditel.

T66 uurimisprobleemiks on, kuidas toimub ettevotete siseselt finants- ja juhtimisarvestuse

tasemete vaheline infolitkumine ja kasutamine.

Tulenevalt t66 eesmérgist on uurimiskiisimusteks:
e Kuidas on ettevotetes korraldatud finants- ja juhtimisarvestuse valdkondade vaheline
infolitkumine ja kasutamine?
e Kuivdrd ldhtuvad ettevotete juhtimissiisteemid ettevotte strateegiast, visioonist ja
missioonist?

e Mil moel on tagatud finants- ja juhtimisarvestuse andmete kéttesaadavus ning turvalisus?

Loputdd praktilise osa koostamisel on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit, mille kdigus
intervjueeriti kolmes rahvusvahelises ettevottes tootajaid, kes puutuvad kokku finants- ja

juhtimisarvestuse tasanditega.

To06 on jaotatud kaheks peatiikiks. Esimene peatiikk on jaotatud alapeatiikkideks, kus esimeses on
vilja toodud finantsarvestuse olemus ning teises alapeatiikis on kirjeldatud juhtimisarvestuse

olemust.

Teises peatiikis antakse iilevaade uuringus osalenud ettevotetest, analiiiisitakse saadud tulemusi

ning tuuakse vélja jareldused ning ettepanekud.



1. FINANTSARVESTUS JA JUHTIMISARVESTUS

1.1. Finantsarvestuse olemus

Finantsarvestus on valdkond, mis on ettevdtetele kohustuslik. Uha enam on finantsarvestuslik info
muutunud ettevotete juhtidele olulisemaks ning see on ainult positiivne. Moningad aastad tagasi
valitses ettevotetes pigem to0kultuur, kus juhi iilesandeks oli juhtida ning raamatupidaja
iilesandeks oli jarge pidada majandustehingute iile. Tdnapédeval ei piisa ainult juhtimisest ning
raamatupidamisest, vaid on oluline antud valdkondi siduda, tegemaks teadlikumaid ja

pohjendatumaid otsuseid.

Mis on finantsarvestus? Autori poolt kisitletud allikate pdhjal leidub eelnimetatud mdiste kohta
erinevaid selgitusi. Uhest kiiljest seostatakse finantsarvestust raamatupidamisega, kuid teisest
kiiljest selgitatakse, et tegemist on laiema valdkonnaga, mille eesmérk on enamat, kui

raamatupidamine. (Mittal, Bansal 2009)

Raamatupidamise kontsept on tdnasel pdeval mehhaaniline protsess, mis tegeleb
majandussiindmuste kajastamisega ning on omakorda ldhtealuseks finantsarvestusele (Mittal,
Bansal 2009). Liihidalt kirjeldades, tdhendab raamatupidamine raamatupidamiskohustuslasele
nduet kajastada kdiki majandustehinguid registrites, nende toimumise hetkel voi kui see pole

voimalik, siis vahetult parast seda (Kodasma 2006).

Uldjuhul kisitletakse raamatupidamist finantsarvestuse osana, kuid t66 autor peab oluliseks
mainida, et mdistete defineerimine soltub ettevotte suurusest. Niiteks, voib moningal juhul
viikeettevottes finantsarvestust ja raamatupidamist késitleda siinoniilimsete terminitena, seda

pOhjusel, et viikeettevottes on majandusarvestuse mudel lihtsam. (Alver, Alver 2017, 59)

Finantstasandil kontrollitakse raamatupidamislikku infot ning sellest ldhtudes koostatakse
omakorda detailsemad aruanded. Finantsarvestuse tlesandeks on hinnata toimunud

majandustehinguid siivitsi, poorata tdhelepanu probleemsetele kiilgedele, tehes jéreldusi ning
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korrigeerimisi. Lisaks késitleb ja koondab finantsarvestus majandusinfot, et otsustajad saaksid

antud teavet kasutada. (Horngren et al. 2002, 6)

Majandusinfo on esitatud finantsaruannetes, mille koostajateks on vastav personal.
Finantsaruannete koostamiseks on vaja analiilisida ja hinnata majandussiindmusi ning raporteerida

stindmuste mdjusid organisatsioonile. (Ibid., 6)

Finantsinfo ja andmete kvaliteet on siinkohal esmatihtsad. Andmete analiilisimisel on téhtis, et
aruandlusest tulenevad andmed oleksid asjakohased ning mitte vananenud, aitamaks hindama

ettevotte tegelikku hetkeseisu.

Finantsteavet kogutakse tdnapdeval ettevottes kasutusel oleva majandustarkvara abil, mille
eesmirgiks on maksimaalselt toetada ettevotte majandustegevust, muutes igapdevatdo kiiremaks
ning efektiivsemaks, sealjuures olles tootajatele tihiselt moistetav. Finantsarvestuses fikseeritakse

vaid see info, mida on vdimalik monitoorida (Alver, Alver 2017, 64).

Lisaks andmete sisule, on finantsinfo puhul oluline teabe privaatsus ja turvalisus, mille kaotamisel
vOi voora isiku kétte sattumisel vaib tekitada tdsiseid tagajargi. Kiiberkurjategijate eesmirk on
enamasti saavutada ligipdds ettevotte rahale ning otseseks vOotmeks on siin raamatupidaja voi
finantsjuhi andmekandjad, millele saadakse tildjuhul ligi mitte vorku tungimise abil, vaid kasutaja
teadmatust dra kasutades. (Ramler 2019) Andmete kittesaadavus peaks olema piiritletud vastavalt

to0taja positsiooni jargi, mis aitaks maandada infotehnoloogiast tulenevaid ohte.

Peale info késitlemisele, koondamisele ja analiilisimisele on finantsarvestuse peamine eesmark
varustada vélistarbijaid, kelleks on (Mittal, Bansal 2009):

e riigiasutused (Maksu- ja Tolliamet, Ariregister, Statistikaamet);

e volausaldajad;

e investorid

Riigiasutused kasutavad finantsaruandeid jdlgimaks ettevotete majandustegevust, kontrollimaks,
kas esitatud andmed vastavad kehtivatele nouetele ja kas ettevotte on tasunud kohustuslikud

maksud.



Vodlausaldajad kasutavad finantsaruandeid hindamaks ettevotte voimekust laenutaotluse korral.
Hinnatakse, kas ettevottele voimaldatakse laenu ning saadud laenu puhul jilgitakse, kas ettevotte

on vOimeline taitma laenukohustusi.

Investorid kasutavad finantsaruandeid, et hinnata ettevotte finantsnéitajaid ja kasumlikkust. Nende

andmete pohjal langetatakse otsuseid, kas ettevottesse investeerida voi mitte.

Finantsaruannetest on vélistarbijatele kdige olulisemaks majandusaasta aruanne. Majandusaasta
aruanne koosneb kahest osast (Pohilised finantsaruanded... 2017):
e raamatupidamise aastaaruanne;

e fegevusaruanne

Raamatupidamise aastaaruanne sisaldab nelja pohiaruannet ja lisasid. Pdhiaruanneteks on bilanss,
kasumiaruanne, rahavoogude aruanne ja omakapitali aruanne. (RPS § 15 16ige 2) Lisades
selgitatakse majandusaasta aruande koostamisel kasutatud arvestusmeetodeid ja hindamisaluseid.
Sealjuures tuuakse vilja detailsem info pohiaruannete kirjete kohta. (Pohilised finantsaruanded...

2017)

Tegevusaruandes antakse lilevaade ettevote pohi- ja korvaltegevustest. Selgitatakse asjaolusid,
millel oli méddrav mdju finantsseisundi ja majandustegevuse hindamisele ning antakse iilevaade

olulistest sltindmustest, mis on toiminud majandusaastal ja millised on tulevikuperspektiivid.

(Ibid.)

Finantsarvestust ja finantsaruannete koostamist reguleerib Eestis Raamatupidamise seadus (RPS).

RPS reguleerib raamatupidamist driiihingutes, kontsernides kui ka eelarvelistes asutustes. (Alver,
Alver 2017, 55)

RPS-i eesmirk on oOiguslike aluste loomine ja rahvusvaheliselt tunnustatud arvestus- ja

aruandluspohimotetest 1dhtuva raamatupidamise ja finantsaruandluse korraldamine (Tikk 2016,
21).

Finantsarvestus ja selle loogiline protsess hdlmab finantsteabe kogumist, todtlemist ja edastamist

(The Accounting Cycle... 2018). Suurettevitete puhul vOib raamatupidamist pidada



finantsarvestuse alustalaks ning osaks finantsaruandluse tervikust. Nii raamatupidamine, kui

finantsarvestus on ettevotetele oluline, aidates tagada organisatsiooni arengu ja jatkusuutlikkuse.

1.2. Juhtimisarvestuse olemus

Finantsarvestuse alapeatiikis selgitati, et finantsarvestus on ettevdtetele kohustuslik, kuid
juhtimisarvestus on fakultatiivne. Lisaks toodi vélja, et finantsaruandlusest tulenevat teavet
kasutavad otsuste langetamiseks vilistarbijad, kuid juhtimisarvestuse eesmirk on pakkuda infot

ettevottesiseseks kasutamiseks. (Cowthorpe 2008, 2)

Juhtimisarvestus ei ole ettevotetele kohustuslik, kuid see on vajalik. T66 autor on seisukohal, et
suurettevotetes, kus puudub juhtimisarvestussiisteem voi olemasolev siisteem on ebaefektiivne,

voib muuta otsuste langetamist juhtide jaoks keerulisemaks, tuues kaasa ootamatuid tulemusi.

Uhest kiiljest on mdistetav, miks ettevdtted ei soovi juhtimissiisteeme meelsasti kasutusele votta.
Pohjuseks voib olla, et ettevotte spetsiifikale vastavat siisteemi on keeruline leida. Teiseks
pOhjuseks voib pidada kulukust — siisteemi loomine ja ettevotte kasuks todle saamine on

aegandudeyv ja kallis.

Teisest kiiljest on juhtimissiisteemi kasutusele votmine hddavajalik, just drikeskkonnast tulenevate
muutuste tottu. Viimase 20 aasta jooksul on drikeskkonnas toiminud suuri ja keerulisi muutusi,
millega mitmed organisatsioonid nii tootmis- kui teenindussektoris on pidanud silmitsi seisma.
(Drury 2019, 4) Arikeskkonnast tingitud muutustega tuleb ettevdtetel kaasas kiia, vastasel juhul

on raske turule piisima jddda ning ettevotte eluiga voib jddda lithikeseks.

Uheks suurimaks mdjutajaks on olnud deregulatsioon, mis on pannud enamikku ettevdtteid
konkureerima konkurentsivoimelistel maailmaturgudel (Ibid., 4). Riigipiirid ei takista ettevotetel
tegutsemist ning konkurents on {ileilmastumisega ldinud tunduvalt tihedamaks (Pérl 2019).
Konkurentsi tihenedes on ettevotted sunnitud kasutusele votma uusi juhtimispShimotteid, mis

omakorda mdjutavad juhtimisarvestussiisteeme (Drury 2019, 5).

Tavapéraselt on ettevotete eesmidrk iiletada konkurendid ning sdilitada pikaajaline

majandustegevus. Arikeskkond on valdkond, kus toimuvad iihtejirge muudatused ning mdnikord
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tulevad need iisna ootamatult. Ténu juhtimisarvestusele on juhtkonnal voimalik teha kiiremaid

ning teadlikumaid valikuid, pidevalt muutuvas drikeskkonnas. (Lééts 2012)

Kui finantsarvestuse tasandil késitletakse majandusiiksust tervikuna, siis juhtimisarvestust
peetakse iildjuhul iiksikute segmentide kohta, milleks voivad olla alliiksused, projektid, toodete
voi teenuste grupid ning iiksikud tooted voi teenused (Alver, Alver 2017, 64; Laits 2012). Pidades
arvestust liksikute segmentide kohta, on ettevitte hetkeseis paremini fikseeritud ning eelseisvate

otsuste kaalumine detailsem ja tulemuslikum.

Ettevotte juhid on inimesed, kes kavandavad ettevotte tulevikku ning lahendavad tekkinuid voi
eelseisvaid probleeme. Lisaks vitavad nad vastu téhtsaid ning vastutusrikkaid otsuseid. Selleks
koigeks on vaja juhtimisaruandeid, mille sisuks on finantsaruandlusest saadud teave, ettevotte
paremaks juhtimiseks. (L&dts 2012; Teearu 2018) Teisisonu on juhtimisarvestus

otsusepohjenduslik majandusarvestus (Alver, Reinberg 2002, 9).

Eelnevas alapeatiikis toi autor vélja, et finantsinfo andmete vaartus on oluline analiiiisiks, kuid ka
juhtimistasandile esitatav teave peab olema asjakohane ning tipne, mis voimaldaks langetada

parimaid &riotsuseid (Drury 2019, 7).

Andmete kvaliteet ning selle kasutusoskus on saanud tahtsaks driressursiks. Kuna info puhul on
tegemist iisna piiratud ressursiga, tuleb olla védga teadlik, milliseid andmeid kasutada ja
aruannetesse lisada. Info voib kiirelt kasutuks muutuda ning seetdttu saab teavet kasutada, vaid
teatud aja jooksul. Siinkohal tasub kindlasti vélja tuua, et infol on védértus vaid juhul, kui see on
kéttesaadav inimestele, kes oskavad seda kasutada. Samadel andmetel v3ib eri situatsioonides ja

erinevate inimeste valduses olla tdielikult erinev vaértus ja tdhendus. (Pérl 2019)
Kokkuvotvalt on juhtimisarvestus valdkond, mida haldavad ettevotte siseselt koik

juhtimistasandid, kes kasutavad finantsarvestuse andmeid, tegemaks otsuseid, millel on

majanduslikud tagajérjed. (Horngren et al. 2002, 7)

11



1.3. Juhtimisarvestuses kasutatavad meetodid

Juhtimisarvestuses on mitmeid spetsiifilisi meetodeid, protseduure ja votteid, mille eesmirgiks on
anda ettevotte juhtkonnale juhtimiseks vajalikku infot (Alver, Reinberg 2002, 12). Mehhanisme,
mille abil kogutakse vajalike andmeid juhtimistasandile voib olla ettevottesiseselt kasutusel
rohkem kui tiks. Kahtlemata on ettevotetes kasutusel kuluarvestussiisteem, mille abil koostatakse
ja analiiiisitakse eelarvet ning ettevotte tulusid ja kulusid, lisaks vorreldakse finantsaruandeid ning
mones ettevottes kasutatakse KPI-de (Key performance indicators) ehk votmemoddikute
lahendust. Antud toimingud aitavad mdista ettevotte hetke olukorda, selgitades vélja ettevotte

valukohad ja leida nendele lahendused. (Teearu 2018)

Finantsaruannete vOrdlemine holmab endas niiteks kasumiaruande kOrvutamist, eelmise aasta
sama kuu kasumiaruandega ja eelarvega. Lisaks tuginedes finantsaruannete niitajatele,
analiilisitakse suhtarve, mille pdhjal tehakse jdreldusi ja korrigeerimisi, vastavalt ettevotte
eesmarkidele. Kui eesmirgiks on eelarve kaudu kulude kontrolli all hoidmine, siis voib
finantsaruandlus olla piisav. Teisalt, kui eesmérgiks on kiire kasv, jadb antud aruandlusest

ettevottele viheks. (1bid.)

Teiseks kasutatavaks meetodiks on KPI-de (Key performance indicators) ehk votmemoddikute
kasutamine, mis on tulemuslikkuse pohinditajad. Organisatsioonid kasutavad votmemoddikuid
mitmel tasandil, et hinnata nende edukust eesmérkide saavutamisel. (Parmenter 2015) Ettevdtte
tegevuse modtmine ja saadud andmete kasulikuks pooramine on protsess, millega tegeletakse
igapdevaselt, kuid hulgalises andmete kogus on keeruline orienteeruda ning seetdttu tulevad

kasuks KPI-d. (Seinberg 2015)

Teisest kiiljest voivad votmemdddikud ettevotet hoopis kahjustada. Seda pohjusel, et dige
votmemaddiku valimine on keeruline ning vale votmemdddiku kasutamisel, ei saada kasulikku
teavet. Oige mdddiku valimisel tuleb lihtuda eesmargist, valupunktidest, vajadustest, millest need
voiksid soltuda ning mis oleks sellega seonduv sobiv mdddik. (Teearu 2018) Mdddikute eesmérk
on saavutada tasakaalustatumad tulemused, stimuleerida tegevusi, mis on seotud organisatsiooni
kriitiliste tegudega ning teavitada tootajaid arengusuundadest. (Mida moddab votmemoddik...

2015)
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Kuluarvestus on ettevdttes oluline teema nii juhtkonnale kui finantsosakonnale, ithendades endas
nii finants- kui juhtimisarvestust. Labi kuluarvestuse on voimalik jdlgida ettevotte finantsarvestuse
protsessi, analiilisides kulude jaotuvust ning nende rakendusi ettevotte juhtimisarvestuse
protsessis, sealjuures varustades ettevotet olulise teabega, kulude planeerimisel voi

hinnakujundamise korral. (Laanemets 2013)

Kulu- ja juhtimisarvestus on organisatsiooni sisene ja riiklikult reguleerimata. Seetdttu saab seda
kohandada organisatsiooni ja selle juhtide konkreetsete vajaduste jargi. Kulude ja juhtimisteabe
koostamise peamine eesmérk on see, et see oleks kasulik. Juhtkonnal tuleks seadistada siisteeme,

mis toodaksid kiirelt kasulikku teavet. (Cowthrope 2008, 4)

Eelarve koostamine ja analiilis on Ssamuti iiks pdhilistest toimingutest, mida ettevdte kasutab
juhtimisotsusteks. Ettevdtte eelarve peaks olema kooskdlas ettevotte strateegilise plaaniga, mis
seab paika ettevotte eesmérgid, missiooni ja visiooni. Visioon selgitab ettevdtte uskumusi ja
pohimdtteid, milline ettevote soovib tulevikus olla. Missioon kirjeldab tegevusi, mida ettevottel
tuleb teha oma visiooni tditmiseks. Eesmirgid on seotud organisatsiooni kui tervikuga ning
peamiselt moddetavad. On oluline, et ettevotte juhid moistaksid selgelt mis suunas ettevote liigub.

(Drury 2019, 216)

Eelarvestamine on seotud eelseisva aasta pikaajaliste eesmérkide elluviimisega. Lithema
kavandamisperioodi tottu on eelarved tdpsemad ja detailsemad. Analiiiisi kdigus vorrelda tegelikke
tulemusi kavandatud tulemustega ning tehakse vastavad korrigeerimised ning reageeritakse
tekkinud korvalekalletele. (Ibid., 216)

Ettevottes vdivad olla selgelt médratletud viisid, mil moel koostatakse juhtimistasandile aruandeid
ning millist teavet juhtkonnale esitatakse. Loplik otsus tuleb langetada juhtkonnal ning selleks, et

voOtta vastu parimaid otsuseid ning kaaluda koikvoimalike variante, on vaja piddevat personali.

Joonisel 1 on vilja toodud etapid otsustusprotsessi ja kontrolliprotsessi kohta. Neli esimest etappi

tahistavad otsustamisprotsessi ning kaks viimast etappi tdhistavad kontrolli protsessi.
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1. m3dratleda eesmargid

2. alternatiivsete
protzess .- tegevussuundade otsimine

3. sobiva alternatiivi
valik

1

- 4. otsuste rakendamine . Y -

__________________________ T

5. tegeliku tulemuse
vordlemine kavandatuga

Otsustamis-

Kontrolli- l
protsess

I _ ' 6. korrektuuride tegemine ' _
plaanist tulenevatele erinevustele

Joonis 1. Otsuste langetamise, planeerimise ja kontrolli protsess
Allikas: Drury (2019, 7)

Parima otsuse langetamiseks peab ettevotte seadma eesmargi, mis voimaldaks otsustajatel hinnata,

milline tegevussuund valida. Seega on esimeseks etapiks eesmérkide méiératlemine. (Drury 2019,
7)

Teiseks etapiks on alternatiivsete tegevussuundade otsimine, kus piiiitakse leida erinevaid
suundasid voOi strateegiaid, mis aitaksid ettevotte eesmdirke tdita. Teist etappi vdib pidada
otsustamisprotsessi juures kdige keerulisemaks ja olulisemaks. Nimelt tuleb arvestada mitmete

arikeskkonnast tulenevate tingimustega ning voimalikult hésti prognoosida tulevikuvoimalusi.

(Ibid., 8)
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Kolmandaks etapiks on sobiva alternatiivi valimine. Selleks, et juhid saaksid valida parima
alternatiivi on vaja lisainfot, milleks voib néiteks olla: (Ibid., 8)
e vaadeldava valiku potentsiaalsed kasvumairad

e turuosa uuring

Neljandaks etapiks on otsuse rakendamine. Viimaks, kui otsus on langetatud tuleb see kaasata nii

eelarve koostamisse kui ka pikaajalise planeerimise protsessi. (Ibid., 9)

Kahest viimasest etapist ehk kontrolliprotsessis tuleb vorrelda tegelike tulemusi kavandatud
tulemustega ning seejarel reageerida  erinevustele.  Kontrollifunktsioon  koosneb
modtmisaruannetest ja tulemuse korrigeerimisest, tagades ettevotte eesmérkide ja plaanide

saavutamise. (Ibid., 9)

Kontrolliprotsessi peaks toimima selliselt, et vastav personal koostab tulemusaruanded, valitud
plaani kohta. Vastavalt ettevotte struktuurile toimub see kas juhtimistasandil v&i finantstasandil.
Seal hinnatakse raha kasutamist, hinnates tulemuslikkust, mille abil otsustatakse iihe plaani asemel

teise kasuks, vottes arvesse finantsarvestuse mojusid. (Horngren et al. 2002, 7)

Tulemusaruandeid tuleks esitada regulaarselt, vordlemaks tegelikke tulemusi plaanituga.
Tulemusaruanded annavad juhtidele tagasisidet ja aitavad neil pithendada oma piiratud aega, vaid

nendele teemadele, mis on probleemsed. (Drury 2019, 9)

Juhtimisarvestuse vajalikkus soltub kahtlemata ettevotte suurusest ning majanduskeskkonnast
tingitud kiiretest muutustest. Mida suurem on ettevite, seda keerulisem on juhtkonnal kogu
ettevotlusega seotud teavet hallata ning eksimused on kerged tekkima. Naiteks véikeettevote, kus
on vihe to6tajaid ning tegevusalaks on tliksikute teenuste/kaupade pakkumine ei vaja tdenéoliselt
otsuste tegemisel ja kontrollimisel kiillusliku teavet. Seevastu keerukas rahvusvaheline ettevote,
mis tegeleb mitmesuguste tegevustega, peab teabe kogumisel ja tootlemisel kasutama

korraldatumat ldhenemisviisi. (Cowthorpe 2008, 2)

Seetottu on vajalik, et ettevottes oleks toimiv juhtimissiisteem, mille abil on vdoimalik langetada
ettevotte jaoks parimaid otsuseid. Kiiret ning asjakohast reageerimist, mida tuleb juhtidel pidevalt

rakendada toetab toimiv juhtimisarvestussiisteem. (Laéts 2012)
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2. FINANTS- JA JUHTIMISARVESTUSE INFOLIIKUVUS
PRAKTIKAS

2.1. Uuringu eesmirk

Kiirelt muutuv drimaailm, konkurentsi tihenemine ning drilised muudatused nduavad teadlikumat
juhtimist ning kvaliteetset finantsarvestust. Seega on vajalik omada ettevOtetes toimivat
juhtimissiisteemi, mis aitaks siduda finants- ja juhtimisarvestuse valdkondi. Eesmérgiga pakkuda

maksimaalset kasu ettevotte juhtkonnale, otsuste langetamiseks.

Kéesoleva t66 autoril on soov teada saada, kuidas toimub infovahetus ja kasutatavus, finants- ja

juhtimisarvestuse tasandite vahel, suurtes ettevotetes.

Loput6d eesmark on hinnata kolme suurettevotte finants- ja juhtimisarvestuse tasemete vahelist

infoliikumist ja kasutamist.

Peamised uurimiskiisimused:
e Kuidas on ettevotetes korraldatud finants- ja juhtimisarvestuse valdkondade vaheline
infoliikumine ja kasutamine?
e Kuivord ldhtuvad ettevotete juhtimissiisteemid ettevotte strateegiast, visioonist ja
missioonist?

e Mil moel on tagatud finants- ja juhtimisarvestuse andmete kéttesaadavus ning turvalisus?

2.2. Uuringu metoodika ja tulemused

Loputdd kirjutamisel kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmed kogutakse intervjuude
kaudu, mis viiakse 1dbi kolmes suurettevottes, isikutega, kes on seotud nii finantsarvestuse kui ka

juhtimisarvestuse tasandiga. Intervjuu kiisimused on leitavad Lisas 1.
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Tagamaks andmete konfidentsiaalsust, on ettevitete nimede puhul kasutatud pseudoniiiime.
Ettevottes Meister OU, intervjueeriti Baltikumi finantsjuhti, Balti AS intervjueeritavaks oli

arikontrollingu juht ning ettevottes Tuulik AS intervjueeriti finantsjuhti.

Mboistmaks uuringus osalenud ettevotete suurusjirku on tabelis 1 vélja toodud ettevotete miitigitulu

ja drikasum, tuhandetes eurodes, aastal 2018.

Meister OU Balti AS Tuulik AS
Miiiigitulu 27616 374 271 83171
Arikasum 723 2 373 3109

Tabel 1. Ettevotete miitigitulu ja drikasum, aastal 2018
Allikas: autori koostatud

2.3. Finantsarvestuse valdkonna tulemused

Finantsarvestuse valdkonna puhul késitleti kiisimusi, mis puudutasid finantsarvestusliku poolt, kui
ka tildist finants- ja juhtimisarvestuse korraldust ettevotetes. Eesmirk oli teada saada, kuidas on
ettevottes korraldatud finants- ja juhtimisarvestus, kas peamised iilesanded on finantsteenistusel
vOi juhtkonnal; kuidas vahetatakse tasandite vahel vastavat infot ning mil méadral on ettevotte

kuluarvestussiisteem ja eelarvesiisteem seotud juhtimisarvestuse ja finantsarvestusega.

Intervjueeritavate ettevotete puhul voib esimese erinevusena vilja tuua, et finants- ja
juhtimisarvestuse iildine korraldus on erinev. Kiisimusele, kas peamised iilesanded kuuluvad

finantsteenistusele voi juhtimisteenistusele, esines vastustena erinevaid vaatenurki.

Ettevdttes Meister OU on peamised iilesanded finantsteenistusel. Finantsteenistus koostab ning
valmistab ette vajalikud aruanded ning vastutab aruannetes olevate nditajate eest. Lisaks on
finantsteenistuse iilesandeks teha vastavad korrigeerimised, tehes ettepanekuid voi ndudmisi

tulenevalt 4ri muudatustest.

Samuti ettevotte Tuulik AS puhul kuuluvad peamised iilesanded finantsteenistusele. Ettevottes
koostatakse 17 ariliksuse 10ikes kuuaruanded, mille osas on finantsteenistusel voimalik minna
kulude osas siivitsi, selgitamaks, millistele osakondadele on kulud jagatud. Seega on

finantsteenistuse iilesanne jilgida ja kontrollida tiksuste t66d.
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Ettevottes Balti AS on peamised iilesanded vastupidiselt juhtimisteenistusel, kelle {ilesanneteks on
juhtkonnale raporteerimine, eesmirkide seadmine, pidev monitooring ning plaanidest

korvalekaldumiste puhul informeerida ja ndustada juhtkonda.

Tulenevalt finants- ja juhtimisarvestuse peamiste iilesannete jagunemise erinevusest, on ka
finantsaruandluse koostamise puhul lahknevused. Ettevottes Meister OU tuleb algse
finantsaruandluse koostamisel puhul vastutust kanda raamatupidajatel. Seda nii juhtimisarvestuse,
kui ka seaduste poole pealt. Raamatupidajad peavad vastavalt oma teadmistele veenduma, et ka
juhtimisarvestuse loogika oleks dokumentidel oige. Kiill aga ei vastuta raamatupidajad
juhtimistasandile joudva aruandluse eest, selleks on ettevottes eraldi ametikoht, kes koostab

vajaliku aruandluse.

Ettevotte Tuulik AS intervjueeritava sonul on finantsaruandluse koostamine jaotatud
pearaamatupidaja ja finantsjuhi vahel. Aastaaruanded koostab pearaamatupidaja, kuid aruanded,
mis jouavad juhtimistasandile ja raporteeritakse emaettevottele on koostatud finantsjuhi asetditja

poolt.

Taaskord erineb teistest Balti AS, kus raamatupidamise eesmirgiks on, vaid majandustehingute
kajastamine. Finantsaruandluse koostamise puhul kasutatakse infotehnoloogia vdimalusi.
Stisteemidesse on loodud standardraportid, mis tédnu infotehnoloogiale vdimaldab aruandlust

automatiseerida ning iildjuhul aruannete koostamist kui sellist ei eksisteeri.

Manuaalsete aruannete koostamist voib Balti AS ettevdttes esineda, kas ad-hoc (as the occasion
requires) ehk ajutise aruandluse vdi jooksvate arvutuste kujul. Ad-Hoc ehk ajutine aruanne voi
teise nimega lihekordne aruanne, koostatakse konkreetsel eesmérgil voi drilistel pohjustel,

aitamaks vastata kriitilistele drikiisimustele. (Durcevic 2019)

Uuringus osalenud ettevotetes vahetatakse finants- ja juhtimisarvestuse infot {ihtsete meetmete
kaudu, kuid on reguleeritud erinevalt. Samadeks meetmeteks on koosolekute 1dbi viimised ning
info vahetus ja hoiustamine digitaalsel kujul. Erinevalt on reguleeritud, millise info puhul on
vajadust koosolekuks, kes koosolekutel osalevad ning milline teave, millises mahus esitatakse

digitaalselt.
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Meister OU intervjueeritava sdnul toimub ettevdttes infovahetus iildjuhul koosolekute kaudu.
Koosolekutel osalevad nii finantspersonal kui juhtimispersonal, mille eesmérgiks on iihiselt
vaadata tulemusi ning analiilisida, nende pohjused. Kokkulepete puhul arvestatakse koikide
osapoolte ettepanekutega. Enne aruannete ldbi to6tamist ja analiilisimist, ei esitata aruandeid
digitaalsel kujul. Viimaks, kui aruanded on kinnitatud ning sobilikud, esitatakse need digitaalselt
juhtkonnale.

Ettevottes Tuulik AS on infovahetuse puhul paika pandud kindlad kriteeriumid. Digitaalsel kujul
esitatakse jooksev info, mis Kkinnitatakse vastavalt kindlate ametipositsioonide poolt, kus
viimaseks kinnitajaks on finantsosakond.

Erandina voib vélja tuua investeeringud, mille puhul tuleb esitada investeerimistaotlus, mis
olenevalt summas kinnitatakse digitaalselt, kuid summa iiletades on miiratud investeeringute

ideede kaitsmised, millega kaasnevad pdhjalikumate aruannete koostamised ja analiiiisid.

Antud ettevottes toimuvad koosolekud vaid juhul, kui on vajadus arutada edasiste toimingute iile
voi kui on juhtunud, et tegelikes andmetes on tekkinud vead. Koosolekutel arutatakse pohjuseid ja

puiitakse leida lahendused.

Kdige enam on infoliitkumise ja vahetuse puhul ajajooksul edasi liikunud ettevote Balti AS, kus
juhtidele aruandluse kittesaadavus toimib iseteeninduse pohimottel. Ettevottes kasutusel olevatest
keskkondadest on voimalik juhtidel votta parasjagu vajaminev aruanne, ilma, et peaks ootama

kellegi poolset koostamist.

Juhul, kui juhtkonnal on vajadust manuaalsete aruannete lile, on need saadaval ettevotte
pilveruumis ning lisaks on lubatud moningal maidral saata aruandeid e-kirja teel, koos
lisakommentaaridega, kuid valdavas osas on aruandlus kéttesaadav ettevottes kasutusel olevast

tarkvarast.
Ettevottes Balti AS toimuvad ka koosolekud, kuid mitte eesmirgiga vaadata {ihiselt peale

arvandmetele, vaid ollakse eelnevalt késitletava teemaga tutvutud ning koosoleku eesméargiks on

arutada tagajirgede iile ning langetada otsuseid tulevikuplaanide osas.
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Nouded, mis kehtivad juhtimistasandile joudvale aruandlusele, ning andmete hoiustamise viisid

on uuringus osalenud ettevotetes samuti reguleeritud.

Meister OU-s on info paigutatud ettevdtte serveris olevale digitaalsele kaustale, kuhu on ligip4dsud
piiratud, vastavalt ametipositsioonidele. Selleks, et kdik tootajad oleksid teadlikud ettevottes
toimuvast, koostatakse iiks terviklik fail, mis saadetakse tihiselt kollektiivile. Baasinfole ja kogu
ettevotte finantsarvudele, koigil tootajatel ligipdds puudub ning sellega on tagatud andmete

turvalisus.

Ettevottes Balti AS on nouded juhtimistasandile joudvale aruandlusele, vorreldes ettevotetega
Meister OU ja Tuulik AS, iiksikasjalikumate ettekirjutuste jirgi reguleeritud. Samuti on seatud
andmete ligipddsude piirangud, mille saamiseks esitatakse taotlus, mis kinnitatakse otseste juhtide

poolt. Haldamaks toGtajate ligipadse, on ettevottes kasutusel eraldi keskkond.

Lisaks andmete kittesaadavuse piirangule, on ettevottes kasutusel kindlad standardid, millele
aruanded peavad vastama. Aruandeid on antud ettevottes hulgaliselt ning hea tava jérgi vastavad
aruanded voimalikult standardsele disaini lahendusele. Eesméargiga, et kasutajal oleks raportites
voimalikult lihtne kohaneda, ilma, et peaks igal korral eelnevalt tutvuma, mida tdhendab kindel
vérv voi kirjastiil. Aruannete véljandgemise osas on visuaalse identiteedi nduded paika seatud ning

uute aruannete lisamisel tuleb IT osakonnal ldhtuda ettevotte disaini tingimustest.

Ettevotte Tuulik AS finantsjuhi sdonul on samuti juhtimistasandile joudev aruandlus
reglementeeritud. Esmalt vaadatakse aastas iiks kuni kaks korda iile, aruannetel vélja toodud teave
ning vajadusel lisatakse infot juurde voi eemaldatakse, nditeks, kui mone niitaja puhul on

keskendatud siivitsi detailidesse, mis suures plaanis ei oma tihtsust.

Ettevottes ei ole kasutusel kindlaks méadratud aruandeid, mis on kord vélja todtatud ning kuhu
edaspidi muudatusi sisse ei viida. Aruandeid iritatakse pidevalt uuendada, et need oleksid

maksimaalselt kasulikud td6vahendid, mille tottu ei pdodrata ka olulist réhku disainile.

Andmete privaatsus on samuti piiratud ligipddsudega, mille saamiseks esitatakse sarnaselt
ettevottele Balti AS taotlus, mis kinnitatakse kdrgema ametipositsiooni poolt. Andmed kogutakse

serveris olevatele kaustadele, kus on igal td6tajal erinevad voimalused informatsiooni ndgemiseks.
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Pdhjusel, et enamjaolt jagatakse ettevotetes infot digitaalselt, voib positiivseks pidada, et andmete
kittesaadavus on tootajate 1dikes piiratud. Sealjuures peab aga t60 autor positiivseks kiiljeks
ettevotte Meister OU puhul seda, et olenemata finantsandmete piiratud ligipddsudele, esitatakse

tervele kollektiivile terviklik fail, mis tdstab tootajate teadlikkust, ettevotte hetkeseisu kohta.

Uuringus  osalenud  ettevOtetes on  sarnaste pohimdtete jdrgi  kasutusel olevad

kuluarvestussiisteemid tilesehitatud ning on tdiel méaaral seotud juhtimis- ja finantsarvestusega.

Ettevotte Meister OU Baltikumi finantsjuht ei laskunud kuluarvestussiisteemi puhul detailidesse,
kuid tdi vélja, et kuluarvestussiisteem on loodud objektide 1dikes ning iga objekti puhul

arvestatakse detailselt kulude ja tulude pool .

Ettevotte Balti AS érikontrollingu juht tdi vélja, et antud organisatsioonis on kuluarvestussiisteem
tugevalt integreeritud finantsaruandlusega, kus juba majandustehingute kajastamisel valitakse
vastavad kulukeskused, kulukontod ning kululiigid. Seejdrel pdhineb monitooring, tulu- ja
kulukeskuste arvutustele ja analiiiisile, sealjuures vorreldes eelnevaid perioode ning {iiksuste
eesmarkide tditumist. Peamisteks kulu- ja tulukeskusteks on erinevad kaupluste formaadid,

kontoriosakonnad ning logistika valdkond.

Ettevottes Tuulik AS tugineb kuluarvestussiisteem osakondadele, millel vdivad omakorda esineda
projektid ning projektide alla voivad lisanduda tootajad. Osakondi on Eestis kokku 17, milleks
néiteks on baasosakond, hooldusosakond, liiniosakond jt.

Tuues vélja eelarvestussiisteemid, esinesid uuringus osalenud ettevdtetel erinevad seisukohad.
Ainus sarnasus esines ettevdtete Meister OU ja Tuulik AS eelarve koostamise osas, kus eelarve
koostatakse kord aastas, ilma edaspidiste uuenduste sisse viimisteta. Meister OU ettevdttes on
loodud eraldi ametikoht, kes koostab ja analiilisib eelarvet. Ning Baltikumi finantsjuhi sonul on

kasutusel olev eelarvesiisteem toimiv ja tShus.
Tuulik AS finantsjuht on arvamusel, et eelarvesiisteem, mis koostatakse kord aastas, ilma

muudatusteta, on antud ettevotte jaoks vananenud. Finantsjuhi sonul tuleks antud siisteemi

uuendada, kuid omaniku soovi tdttu ei ole tdnasel pdeval muudatused lubatud.
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Tuulik AS-is, koostatakse eelarve osakondade 1dikes. Iga osakonna juhi td6iilesanne on koostada
eelarve ning vastutada sektsiooni tulude ja kulude eest. Tegelike tulemusi vorreldakse eelarvega

ning paralleelselt tehakse jargneva kahe kuu ennustusi, mis samuti kdrvutatakse eelarvega.

Eelarve analiilis kédib kdrgemal tasemel, kuid mitte siivitsi. Analiiiisitakse pigem, kuivord on
ildine hetkeseis eesmérkidele vastav. Niiteks ei peeta antud ettevottes oluliseks, kui mitut telefoni
on osakonna juhil vaja osta, et saavutada osakonna eesmirke. Analiiiis tegelike ja eeldatavate

tulemuste vahel on kuupohine, kus jilgitakse kdikumisi ning uuritakse pohjuseid.

Taaskord voib teistest ettevotetest eristada Balti AS-i. Nimelt ei ole antud ettevottes viimasel neljal
aastal kasutatud moistet eelarve, vaid eesméarkide seadmist. Neli aastat tagasi koostati eelarve iga
kaupluse ja kontori osakonna 1dikes eraldi, seda kuude, kui kulukontode 16ikes, mis vottis acga
ligikaudu neli kuud ning sisaldas viga mahukat infot iga liksuse kohta. Seega praktika néitas, et

ajaks, kui eelarve valmis sai, olid eelarve néitajad ja andmed aegunud.

Antud ettevottes kontsentreerutakse peamiselt eesmirkide seadmisele, pannes paika sihid iga
tuluiiksuse voi kulukeskuse kohta, peamiste kasumiaruannete ridade 16ikes. Naiteks vdivad kulud,
teatud osakonnas tousta x% ja miiiigid teatud kaupluses tdusma x%. Otseloomulikult joutakse
vélja kasumitulemuseni kogu ettevotte tasandil, aga suures plaanis seatakse aasta eesmirgid
koikidele iiksustele, kahe kuni kolme nédalaga ning 1dpptulemus on kvaliteetsem kui massiivse

eelarve puhul.

Eelarve negatiivse osana kirjeldas drikontrollingu juht, et tegu oli tihtipeale justkui lubadusega.
Niiteks, kui kasumiaruandes mérgiti personali kulude summaks x, siis oli see justkui summa mida
vois alati kulutada, arvestamata miiiigi eesmirgi mitte saavutamist. Sellisel juhul ei tehtud

korrigeerivaid tegevusi personali kulude vihendamiseks ning seesugustest eelarvetest loobuti.

Kéesoleval ajal lahenetakse siisteemile selliselt, et kui eesmérgiks on kasumimarginaal kindla
tuluiiksuse kohta, siis automaatselt vdetakse arvesse kulude pool, juhuks, kui miiligid ei saavuta

oodatud tulemust.

Eesmirkide seadmiseks on ettevottel kasutusel eraldi planeerimiseks mdeldud tooriist, kuid
arikontrollingu juhi sdnul ei saa unustada Exceli programmi, mis on teinekord kdige kiirem ja

paindlikum tooriist.
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Eesmarkide seadmisesse on kaasatud miiiigi- ja kulude kontroller, drikontrollingu juht, tehes
koostdds osakondade juhtidega. Eelarvesiisteem on kooskdlas ettevotte strateegiaga. Esmane on
pikaajaline strateegiline plaan, kus tehakse kolme aasta finantsprognoosid peamiste
kasumiaruannete ridade ldikes ning seejdrel on kolme aasta finantsprognoosid aluseks aasta

eesmarkide seadmisel.

Uuringus osalenud ettevotetes on koigis kasutusel KPI-d ehk votmemdoddikud. Ettevatted Meister
OU ja Tuulik AS mdddikute puhul oluliselt detailidesse ei laskunud. Tuulik AS-is on kasutusel
mdddikute siisteem, mis on paika pandud iildiselt ettevdtte tasandil. Ettevdttes Meister OU on aga
votmemoddikud  vidlja tootatud ettevotte alumistele  struktuuriosadele, mis annavad

struktuuriosadele tdpsemat informatsiooni tehtud t60 ees ja ettevotte arengusuundadest.

Balti AS érikontrollingu juht selgitas, et antud asutuses on mdddikute siisteem mitmetasemeline.
Baltikumi spetsiifilisi votmemdodikuid on kokku 13 ja iga grupi spetsiifilisi KPI-sid on kokku 5.

Moddikute piistitamisesse on kaasatud nii juhtkond kui finantspersonal.

Arikontrollingu juht tdi vilja ka moned kasutatavate mdddikute niiteid - mdddikud, mis on iga
grupi puhul etteantud on niiteks: miiligi kasv, kasumi number, kaasatud kapitali tulusus ning
tootajate rahulolu. Igas jirgnevates iiksustes on kasutusele voetud Baltikumi spetsiifilised

votmemoddikud, milleks on nditeks: turuosa ja logistika kulud transpordi tihikute kohta.

2.4. Juhtimisarvestuse valdkonna tulemused

Juhtimisarvestuse valdkonna puhul késitleti kiisimusi, mis puudutasid ettevottes kasutusel olevat
juhtimisarvestuse siisteemi. Eesmirk oli teada saada, kuidas on ettevitetes korraldatud
juhtimisarvestus, mil moel vdetakse vastu juhtimisotsuseid ning milliseid juhtimisarvestuseks

vajalike aruandeid koostatakse.

Meister OU organisatsioonis olev juhtimissiisteem on loodud kolm aastat tagasi. Juhtimissiisteemi
vaadatakse iile igal aastal ning viiakse sisse muudatused, vastavalt dri muutustele ja vajadustele.
Baltikumi finantsjuhi sonul on juhtimisarvestuse eesmirk ettevotte tulemust parandada, kuid

paratamatult on keeruline jirge pidada kogu ettevotte tulemustel. Poorates rohku iihele
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valdkonnale, siis vastavad tulemused paranevad, kuid selle tottu voib kannatada teine valdkond,

millele pooratakse vihem tdahelepanu.

Baltikumi finantsjuhi sonul on kasutusel olev juhtimissiisteem tohus, et teha otsusepohjenduslike
valikuid. Antud ettevdttes on juhtimisarvestuseks vajalike aruannete esitamise perioodiks tildjuhul
kuu, kuid mdningate niitajate puhul kvartal. Kvartalis esitatakse andmed, mis on pikatoimelised
ja tuldjuhul mitte finantsnéitajad. Asutusesiseselt on kasutusel kindlad aruannete formaadid, mis

tuleb esitada omanikele kord kuus.

Balti AS-is ei kasutata terminit juhtimisarvestus vaid kontrolling. Kontrolling holmab endas
tulemuste hindamist, tulemusmdddikute seadmist, finantseesmirkide seadmist, finantsprognoose,
grupile raporteerimist, aruandluse arendamist ning juhtide konsulteerimist. Antud ettevotte puhul
on pikemat aega paigas olnud juhtimissiisteemi baastingimused: kulukeskused, tulukeskused ja
kululiikide arvestus.

Ettevottes Balti AS-is on tdnu automatiseeritud infotehnoloogia lahendusele, juhtimisaruandeid
voimalik saada alates pdevatasandilt. Pdeva miilikide aruanded, koikide tliksuste 15ikes, vorreldes
eelmise aasta samade niddalapdevadega. Lisaks sellele, analiiiisitakse nddala aruandeid, kus lisaks

péevatasandi infole, on vélja toodud ka andmed tulemusmoddikute kohta.

Seejarel analiiiisitakse kuuaruandlust, vaadates kasumiaruannet tervikuna ning andes tagasisidet
Baltikumi {iiksustele, eesmirgiga elimineerida negatiivsed mdjud ning jagada positiivseid
kogemusi, mida tasub teistel liksustel eeskujuks votta. Kuuaruandluses tehakse vordlusi ettevotte

eesmarkidega ning selgitatakse vélja, mis voib ees seista ldhikuudel.

Tanu tarkvarale on andmed kiirelt kittesaadavad ning ajakulu aruannete koostamisel minimaalne.
Eesmirgiks on avada andmete sisu ning vilja selgitada pohjused muutuste osas. Kui tarkvara
aruannetest jadb vajaka, tulevad kasutusele manuaalselt koostatavad ad-hoc analiiiisid.
Automatiseerimise pool on olnud iiks tdhtsamaid prioriteete, millega on libi aastate tegeletud ning

16ppu ettevotte jaoks veel ei paista.

Siinkohal tdi &rikontrollingu juht vélja kaks uut suunda, millele antud ettevdte on hakanud
tegelema. Naiteks, arendatakse vilja prognoosivat analiiiisi (predictive analytics). Prognoosiv ehk

ennustav analiilis koondab olemasolevatest andmekogumitest teavet, et méérata dra mustrid ning
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nende abil ennustada tulevasi siindmusi. Ehkki see pole absoluutne teadus, pakub ennustav analiiiis
siiski vOimalust jélgida tulevikutrendide kéitumist ning annab vdimaluse usaldusvéirsele

prognoosile. (Galetto 2015)

Lisaks ennustavale analiilisile on organisatsioonil soov arendada vélja tehisintellekti (artificial
intelligence), mille eesmérgiks on arvutisiisteemide abil inimese intelligentsusprotsesside tditmine
(Rouse 2018). Antud ettevotte puhul tdhendaks see seda, et miitigikommentaaride puhul voiks
stisteem kirjutada tdislaused, mis ja miks juhtus ning mis on lahendused. Ettevotte visioonis on see

tulevik, millega on vaikselt algust tehtud.

Tuulik AS-is piilitakse pidevalt juhtimissiisteemi elavana hoida, eesmaérgil, et see oleks
maksimaalselt kasulik ettevotte toimimise jaoks. Juhtimisaruannete esitamise sagedus juhtkonnale
on kuu ning lisaks tuleb aritiksuste juhtidel esitada jargneva kahe kuu ennustus, mille vastas on
ettevotte eelarve. Sellisel kujul vorreldakse, kas eelarve on driliksuse juhi prognoosiga vastavuses
ning arutletakse, mis on tiksusejuhi ndgemuse pohjused jargneva kahe kuu muutuste ja kdikumiste

0Ssas.

Antud ettevotte norgaks kiiljeks voib pidada tehnilist poolt. Tegemist on suure organisatsiooniga
ja raporteerimist ndutakse tdhtajaliselt. Hetkel on info kokku panemine ning analiilisimine

manuaalne ning seetdttu ei olda fiilisiliselt suutelised tegelike andmeid téhtajaliselt esitama.

Ettevote on lahendanud olukorra perioodi kiir sulgemise (hard closing) meetodiga, mis tdhendab,
et arvestusperiood suletakse vdimalikult kiiresti ning finantstegevust enam ei toimu. See on
kasulik seetottu, et kiire perioodi sulgemine jdtab tootajatele rohkem aega tegeleda analiiiisiga ja

anda asjakohast infot juhtimistasandile. (Finantsjuhtimise parim praktika... 2018)

Positiivseks voib pidada, et ettevotte on parema majandustarkvara osas otsingul, mis voimaldaks
neile kiiremaid ja efektiivsemaid vdimalusi, finants- ja juhtimisarvestuse t60 holbustamiseks.
Murekohaks ei ole ainult aegandudev aruandluse koostamine juhtimistasandile, vaid kiisitavaks
muutub ka info kvaliteet. Késitsi aruannete valmimiseks vOib kuluda néddalaid ning ajaks, mil

aruanne valmis saab, voivad andmed olla vananenud.

Jargnevalt on selgitatud, kuidas voetakse ettevotetes vastu otsused, mis puudutavad alternatiivseid

valikud. Ettevdtte Meister OU Baltikumi finantsjuhi sdnul vdetakse alternatiive puudutavaid
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otsuseid vastu ldhtudes kindlatest summadest. Néiteks, pdhivara soetamisel, mille viértus on
summa X, langetatakse otsus finantsjuhi v8i maajuhi tasandil. Sellele eelneb pohjalik kulude ja
tulude kalkulatsioon ning juhul, kui summa iiletab méadratud piiri, on vaja korgemat kinnitust

juhtkonna poolt.

Ettevottes Balti AS poordutakse alternatiivsete valikute puhul drikontrollingu juhi poole, kelle
tilesandeks on 1dbi viia tasuvusarvutused, mille pohjal valitakse ettevottele parim valik vastavalt
eesmaérkidele. Olles ka juhtkonna liige, on drikontrollingu juhil tugev sdnadigus, antud otsuste

vastuvotmise osas.

Tuulik AS finantsjuhi sonul on samuti alternatiivsete valikute puhul oluline 1dbi viia
tasuvusarvutusi, mis on ideearendaja vastutada. Uute projektide puhul tehakse eelnevalt pdhjalik

taustauuring, kaasates juhtimistasanditelt spetsialiste, kes on paddevad andma asjakohast infot.

Uldjuhul seisneb selliste toimingute taga investeering, mille puhul lihtutakse kindlaks mézratud
summadest. Aastate jooksul vdivad summad varieeruda, kuid sellest tulenevalt, tuleb
emaettevottele esitada pohjalik turu-uuring, tuues vilja pohjuseid nii ajalisest kui finantsilisest

kiiljest, investeeringu kasulikkuse kohta.

Finantsteenistuse {lilesandeks on leida finantsinvesteeringu vodimalused, kogudes kokku

pakkumised ning valides parimate tingimustega pakkuja.

Viimaks koostatakse iihtne raport, mis esitatakse juhtkonnale. Olenevalt summast, kinnitatakse

investeerimistaotlus kas digitaalselt voi kaitstes ideed juhtkonnale ja ndukogule.

Ettevdttes Meister OU-s ei tehta suurt investeerimisplaani. Investeeringud esinevad projekti
pohiselt ning neid késitletakse, kui igat juhtumit eraldi. Finantseerimisega tegeleb ettevotte

tegevjuht ning lisainfo saamiseks on abiks finantsosakond.

Balti AS organisatsiooni puhul toimub finantseerimine reeglina ettevotte enda vahenditest voi
grupi siseselt. Baltikumi ettevotete finantseeringute eest vastutab eraldi ametikohal olev to6taja,
kelle tooiilesanneteks peale investeeringute kisitlemise, on juhtida ka sularaha késitlust ning

hinnata sularaha vajadust jooksvate maksete tasumiseks.
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2.5. Finantspersonali kaasatus finants- ja juhtimisarvestuses

Personali valdkonna kohta kiisitud kiisimuste eesmirk oli teada saada, kelle iilesandeks on
koostada juhtimistasandile vajaliku aruandlust, kas koostatud aruanded Ildbivad enne
juhtimistasandile esitamist kontrolli ja, kuivord on finantspersonal kaasatud juhtimisotsuste

vastuvOtmisesse.

Peale selle uuriti, kas to6tajad, kes puutuvad kokku finants- ja juhtimisarvestusega on pikaajalised

v0i esineb nendel tasanditel t66j0u voolavust.

Pikaajaliste tootajate positiivseteks omadusteks on kogemused, mis aitavad ootamatute siindmuste
puhul teadlikumalt reageerida, vottes arvesse minevikusiindmusi. Lisaks sellele, on piisivate
tootajate puhul ettevotte andmed rohkem kaitstud ning teave ei ldhe pideva tootajate vahetustega

organisatsioonist vélja.

Ettevotetes Meister OU ja Tuulik AS toimib juhtimistasandile joudva aruandluse kontrollsiisteem
sarnaselt. Nimelt aruanded, mis koostatakse juhtimistasandile, ldbivad eelnevalt finantsjuhi
kontrolli. Juhtimistasandile esitatav aruanne koostatakse mitmete to6tajate koostddl ning 16plik

iilevaatus on finantsjuhi vastutada, kelle iilesandeks on vastavad aruanded juhtkonnale esitada.

Ettevottes Balti AS on standardaruannete kéttesaamine keskkonna pohine. Standardaruannete
autoriteks on olnud kontrollerid ning tdnaseks pdevaks on ettevotte enamus andmed

automatiseeritud, seega ei ole aruannete kontroll vajalik.

Juhul, kui juhtkond vajab aruandeid, mis toetaksid edaspidiseid tegevusi, vOtmata arvesse
mineviku niitajaid, koostatakse taas ad-hoc analiilise ja vOetakse arvesse dripoolte arvamusi ja

sisendeid.

Ettevotetes Meister OU ja Balti AS puhul vdib positiivse kiiljena vilja tuua tingimuse, et
juhtimisotsuste protsessi on kaasatud ka finantspersonal. Baltikumi finantsjuhi sdnul on antud
organisatsioonis oluliseks kaasata oma tootajaid, eesmirgiga arvestada tOotajate arvamusi ja
vajadusi. Sealses tookultuuris on oluline, et to6taja ei teeks t66d kohustuse tottu, vaid saaks
avaldada arvamust organisatsiooni puudutavate siindmuste kohta. Sama pohimatet jélgitakse ka

votmemoddikute seadmisel ning kdigi juhtkonna poolt esitavate ideede puhul.
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Baltikumi finantsjuhi sonul on organisatsioonis leidunud aset juhtum, kui juhtkonnal ei
onnestunud enda ideed teostada, pdhjusel, et personal, kelle igapieva t66d oleks otsus puudutanud,
polnud ndus muutusega kaasa minema ning seetdttu oli juhtkond sunnitud projekti 1opetama.

Ettevotte Tuulik AS finantsjuhi sonul ei ole sealses ettevottes finantsteenistus juhtimisotsuste
langetamisesse kaasatud. Juhul, kui tekivad kiisimused ja arusaamatused, kiisitakse

finantsteenistuselt nou, kuid iildiselt ei oodata juhtimisotsuste puhul finantsteenistuselt sisendit.

Sarnaselt juhtimisotsustele, on mdddikute ja eesmirkide seadmisesse kaasatud lisaks juhtkonnale,
vaid finantsjuht, kuid mitte kogu finantspersonal. Antud ettevotte finantsjuht tunneb head meelt
selle iile, et organisatsioonis tegutseb padev juhtkond, kes mdistavad véga histi finantsniitajaid
ning oskavad aruandluse arvudes pdhjuseid ndha. Seega on mdistetav, miks juhtimisotsustesse ei

kaasata kogu finantspersonali.

Uuringus osalenud ettevotete puhul voib vélja tuua, et personal, kes puutub kokku eelmainitud

valdkondadega, on valdavas osas pika toostaaziga.

2.6. Infotehnoloogia ja teabe kvaliteet

Infotehnoloogia kiire areng pakub iiha rohkem vdimalusi erinevatele sektoritele, seda ka finants-
jajuhtimisarvestuses. Infotehnoloogiat puudutavate kiisimuste eesmirk oli vélja selgitada, kuivord
on ettevotetes IT silisteemid tihildatud &ritarkvaraga, kuluarvestusega ja raamatupidamisega.
Kuidas on ettevotted maandanud infotehnoloogiast tulenevad riskid ning kuivord kvaliteetset

teavet pakuvad kasutusel olevad programmid.

Ettevdttes Meister OU on kasutusel mitmeid programme, mis tinu integreeritusele vdimaldab
kokku koguda tervikliku info. Programmist tulenev info ei ole Baltikumi finantsjuhi sonul kunagi
taielikult piisav, vaid pakub ligikaudu 80% kvaliteetset ning asjakohast infot driprotsesside kohta.
Lisaks kiiretele arimuutustele on Baltikumi finantsjuhi jaoks oluline, et IT jouaks ajas jarele, tehes

pidevalt uuendusi ning voimaldaks {iha enam paremaid lahendusi.

Ettevottes Balti AS on kasutusel iiks tarkvara, mis on abiks nii tulemuste modtmisel,
raamatupidamise arvestuses kui ka tarneahelate planeerimisel. Ettevottes iiritatakse kasutada vaid

iihe teenusepakkuja tooteid, sest kdikvoimalike siisteemide integreerimine, arendustunnid serveri
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ruumi loomisel ning sellega kaasnevad pidevad jooksvad tegevused, ei tagaks drikontrollingu juhil

parimat tulemust.

Juhtimisarvestuse valdkonna alapeatiikis tdi t00 autor vilja, et ettevote Tuulik AS-is ollakse
parema programmi otsingul, mis vdimaldaks kiiremaid ja kvaliteetsemaid tulemusi. Tdnasel
pdeval ei ole organisatsioonis IT siisteemid tdielikult iihildatud &dritarkvaraga, kuluarvestusega ja
raamatupidamisega. Kasutusel on mitmeid programme, mis osaliselt on integreeritud, kuid

osaliselt mitte, mistdttu ei anna programmid péris tidpset infot ettevotte hetkeseisu kohta.

Sobiva majandustarkvara leidmine, on antud ettevotte liheks suurimaks murekohaks, millele
puiitakse lahendust leida. Probleem esineb ka personali vastastikuses moistmises, kus
finantsteenistuse ndgemus &ritegevuse olemuse kohta ning tehnilise personali poolne mdistmine

aruandluse korraldamise suhtes, vatab ettevottes Tuulik AS veel aega.

Uheks olulisemaks tegevuseks ettevotete jaoks on maandada infotehnoloogiast tulenevaid riske.
Meister OU-s, puudub selleks eraldi IT osakond ning kdiki antud valdkonnaga seotuid funktsioone

osutab ettevotte Telia Eesti AS.

T66 autori arvates on antud lahendusel nii positiivne kui ka negatiivne kiilg. Positiivne on see, et
IT-teenuse sisse ostmine on odavam kui omada ettevottesisest IT osakonda. Sealses ettevottes ei
ole vajalik otsida ega vérvata vastavaid spetsialiste, vaid voimaldab ressurssi teisel otstarbel

kasutada.

Negatiivse kiiljena vdivad murekohad tekkida juhul, kui programmides on vajalik lébi viia
pohjalikumaid muudatusi voi votta kasutusele uus tarkvara. Sellisel juhul, ei pruugi

teenusepakkuja ettevotte vajadusi tdielikult moista ning lahendusest voib vajaka jaada.

Ettevotetes Balti AS ja Tuulik AS on loodud IT osakond, kelle iilesandeks on pakkuda toGtajatele

IT tuge, maandada riske ning panustada infotehnoloogia lahenduste arengule.

Ettevottes Balti AS-is on IT osakond valdavalt Baltikumi tasandil, kuid eraldi sektsioon tegutseb
ka Eesti kontoris. Turvariskid on borsiettevdttele tihtis teema ning nendega on tegeletud pikalt ja
pohjalikult. Té6tajad on koolitatud ja teadlikud IT riskidest. Lisaks hinnatakse iga aasta peamisi

riske uuesti ja tootatakse vélja tiksmeelne plaan, mille jargi toimitakse, kui peaks esinema turvaoht.
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Tuulik AS finantsjuhi sonul ei ole iikski ettevote ohtude eest 100% kindlustatud. Ettevdttes on
tanasel pédeval tehtud maksimaalselt, et maandada tehnilisi riske, kuid siiski langeti sel aastal

pettuse ohvriks.

Sellistel juhtumitel hinnatakse taas riskid iimber ning vaadatakse, mida oleks voimalik paremini
teha. Kui ettevottes Balti AS hinnatakse riske timber igal aastal, siis Tuulik AS finantsjuhi sdnul
hinnatakse riske timber vastavalt keskkonnast tulenevatele muudatustele. Naiteks, kui drikeskkond
on rahulik ning pettuste oht vdiksem, ei ndhta vajadust riskide timber hindamiseks, juhul, kui
paevakorda tekivad kiiberpettuste uudised, vaadatakse ohud iile ning hinnatakse riske vastavalt

olukorrale.

To6 autor on seisukohal, et riske tuleks hinnata regulaarselt, sest hinnates ohtu vastavalt
keskkonnast tulevale ajendile, v0ib reageerimisaeg jadda lithikeseks ning hilisemad tagajirjed olla

ebasoodsamad.

Teabe kvaliteet ning ettevottesisene kommunikatsioon on tegurid, mis tdhustavad
juhtimissiisteemi toimimist. Kiisimused, kas ettevottes on esinenud olukorda, kus
finantsaruandluses esinev viga on vilja tulnud alles parast juhtimisotsuse langetamist voi parast
juhtimisotsuse vastuvotmist on finantsaruandluses hakanud tekkima vead, selgitavad vilja

ettevotete infokvaliteedi.

Positiivseks tulemuseks voib pidada, et uuringus osalenud kolmes ettevattes ei ole esinenud juhust,
kus finantsaruandluses tehtud viga on tulnud vélja pédrast juhtimisotsuse langetamist. Sellisel juhul
voib pidada andmete to6tlust ning késitlust nii tootajate kui automatiseeritud programmide puhul

kvaliteetseks.

Ettevdttes Meister OU finantsjuhi sdnul on aga aset leidnud juhus, kus pérast juhtimisotsuse
langetamist on aruandluses hakanud tekkima vead, eriti andmete puhul, mis on vidiksema kaalu
ning rahatihikuga. Sellisel juhul ei minda siivitsi detailidesse ning vdivad hakata esinema vead

jargnevate kuude aruannetel.

Pohjus voib esineda nii ebapiisavas infovahetuses, kui ka toGtajate arusaamatuses. Néiteks el

moisteta tulemust iihiselt, tehes olukorrast omad jireldused, ilma eelneva konsulteerimiseta.
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Paraku ei ole vdimalik koiki todtajaid jdlgida ning vead tulevad vélja alles tulemustes. Sellisel

juhul tehakse korrigeerimisi ja selgitatakse eksimust tootajatele.

Ettevotetes Balti AS ja Tuulik AS ei ole esinenud ka juhust, mil peale juhtimisotsuse langetamist
on hakanud esinema finantsaruandluses vead. Kiill aga kirjeldas Tuulik AS finantsjuht olukorda,
kus ettevottesiseselt on langetatud otsus, arvestamata hilisema korrektse finantsilise
kajastamisega. Finantsjuhi sonul rohutatakse selliste juhtumite puhul toé6tajatele, et enne otsuse
langetamist, tuleb konsulteerida finantspoolega ning té6tajate teadlikkuse tostmiseks viiakse 1ébi

vastavaid koolitusi.

Tootajate koolitamine, teadlikkuse suurendamiseks on positiivne, kuid t66 autori arvates vdivad
probleemid tuleneda ka tingimusest, et finantsteenistus ei ole kaasatud juhtimisotsuste
vastuvOtmisesse. Ei saa viita, et pdrast juhtimisotsuse langetamist tekivad aruandlusesse vead,

kuid siiski ilma finantsteenistuse sisendita on olukorda hiljem keerulisem késitleda.

Ettevote Balti AS on uuringus osalenud ettevotete seast parim ndide sellest, kuidas efektiivne
tookorraldus koos toetava majandustarkvaraga, tagab ettevottele laiemad voimalused, kasutamaks

efektiivselt acga eesmérkide tditmiseks.

Tuues vilja ettevotete sihid, siis peale lithiajaliste eesmérkide on uuringus osalenud ettevotetel ka

pikaajalised eesmérgid, mis vdivad olla nii finantsilised kui ka mittefinantsilised.

Meister OU Baltikumi finantsjuhi sdnul on seatud pikaajalised eesmirgid, mis on pigem
mittefinantsilised. Intervjueeritava sdnul hinnatakse sihid imber finantsiliseks, et neid oleks

voimalik moota, kuid alati ei ole see lihtne.

Balti AS ettevottes on pikaajalisteks eesmarkideks nii finantsilised, kui ka mittefinantsilised.
Mittefinantsilisteks on jitkusuutlikus, brindi mdjujoud ja todtajate rahulolu. Modtmise
vOimalusteks on bréndi uuringud, to6tajate rahulolu kiisitlused ning klientide rahulolu kiisitlused.
Jarjestust finants voi mittefinants eesmérkide puhul ei ole oluline, vaid kdik sihid on antud

ettevottes relevantsed.

Tuulik AS finantsjuhi sdnul on eesmérgid pigem finantsilised, mis puudutavad kiivet, seda vdib

pohjendada mittefinantsilise sihiga, milleks on omaniku ndgemus minna borsile.
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2.7. Jareldused ja ettepanekud

Autori soov oli teada saada, kuivord pooratakse tdhelepanu finants- ja juhtimistasandi valdkondade

sidumisele ning mil moel toimub antud tasandite vahel infoliikuvus ja mil mééral infot kasutatakse.

Intervjueeritavate vastuste pohjal saab viita, et uuringus osalenud suurettevotted panustavad
juhtimissiisteemide arendamisele, mdistes, kui olulist teavet vOimaldab finants- ja

juhtimisarvestuse vaheline infovahetus ettevotte jaoks.

Uuringus osalenud ettevotetes on finants- ja juhtimisarvestuse infovahetuse efektiivsemaks
muutmine eri etappides. Kiill aga saab viita, et tinapdeva digitaliseeritud maailmas on tihiseks

suunaks muuta andmete kasitlust ja aruandluse koostamist voimalikult kiireks ning kvaliteetseks.

Selline ldhenemine vdimaldab kasutada rohkem tddaega analiilisimiseks ning tuleviku
puudutavate otsuste tegemiseks. Seetdttu ldhtus esmalt t60 autor jirelduste tegemisel
infotehnoloogia vaatenurgast, kuna seda voib pidada iiheks olulisemaks teguriks, finants- ja

juhtimisarvestuse valdkondade sidumisel.

Koige edukamaks voib uuringus osalenud ettevotetest pidada Balti AS-i. Nimelt on sealses
organisatsioonis leitud ettevottele sobilik majandustarkvara, mis toetab maksimaalselt ettevotte
majandustegevust. Sealjuures, pidades tdahtsamaks prioriteediks automatiseerimist, mis tdnaseks
pdevaks voimaldab ettevottel kiiret andmete kogumist, késitlemist, aruandluse koostamist ja
juhtkonnale aruannete kéttesaamise vOimaldamist, igal ajahetkel. Automatiseerimisega

tegeletakse jarjepidevalt, saavutamaks uusi eesmaérke.

Tuues vilja kahe teise ettevotete tarkvarade kasutuse, on kiill leitud sobilike lahendusi, kuid
maksimaalselt parimat valikut ei ole leitud. Meister OU Baltikumi finantsjuhi sdnul on mitmete
programmide integreerimisel saadud info vaid 80% kvaliteetne ning asjakohane. Veelgi, leiab ta,
et infotehnoloogia osas tuleb pidevalt uuendusi teha ning peab oluliseks, et infotehnoloogia jouaks

paralleelselt kiirete muudatustega areneda.

Ettevottes Tuulik AS saab tehnoloogiat puudutavat olukorda pidada teistest ndrgemaks. Seda
pohjusel, et ettevottes ei ole leitud voimalikult kasulikku lahendust. Kasutusel on mitmeid

programme, mis on vaid osaliselt integreeritud. Seega andmete kisitlemine ning koondamine
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toimub manuaalselt, millele kulutatakse tdnasel pdeval liialt vaértusliku todaega, mida

tegelikkuses voiks rakendada muudele olulistele tegevustele.

Positiivse osana voib vilja tuua, et Tuulik AS ettevottes tegeletakse pidevalt paremate lahenduste
otsimisega, kuid olukorra muudab keeruliseks ettevotte tegevusala, mille tottu on finantsteenistuse

ja tehnilise personali liksteise vaheline mdistmine aegandudev.

Lisaks infotehnoloogia vaatenurgale, selgus positiivse kiiljena intervjuude vastustest, et ettevotted
peavad oluliseks kuluarvestus- ja eelarvesiisteemi sidumist juhtimisarvestusega, sealjuures vottes

arvesse ettevotte strateegilist plaani.

Erinevusteks voib pidada seda, milline personal on antud toimingutesse kaasatud ning mil moel
vastavat infot vahetatakse. Soltuvalt ettevotte sisestest reeglitest, kaasatakse lisaks juhtkonnale ka
finantspersonali ning jagatakse infot digitaalselt voi suuliselt koosolekute kaudu. Ettevotte
tookultuurid ning harjumused on erinevad, ning lihenemine, mis iihe ettevotte puhul todtab, ei

pruugi teises ettevottes sugugi kasulikuks osutuda.

Finantsarvestuse valdkonna tulemustest, peab autor positiivseks seda, et kahes uuringus osalenud
ettevottes on loodud eraldi ametikoht, kes koostab ning analiilisib juhtimistasandile joudvat
aruandlust, antud ldhenemine vodimaldab vastaval ametipositsioonil oleval tddtajal pakkuda

kvaliteetsemat aruandlust ning minna vajadusel probleemide osas stivitsi.

Kiill aga tdnapdeva digitaliseeritud maailmas, leiab autor, et tuleks rohkem panustada
infotehnoloogia arengule, mis vdimaldaks kasutada tdoaega pigem analiilisimisele, kui aruannete
koostamisele ja kontrollimisele. Siinkohal tuleb olla teadlik infotehnoloogiast tulenevatest

ohtudest ning suhtuda IT- lahendustesse ettevaatlikult.

Ettevote Balti AS on eeskujuks ja hea ndide sellest, kuidas tdnu infotehnoloogiale ei ole vajadust
eraldi ametikohale, kes koostaks vastavat aruandlust. Ténu automatiseerimisele on t66 tegemine
efektiivsem ning voimaldab juhtkonnal holbustada andmete kéttesaadavust ja finantsteenistusel

Kiirendada tooprotsesse.

Uuringus osalenud ettevdtete positiivse killjena vilja tuua ka selle, et ettevotetes on infovahetus

reguleeritud, ning enamasti jagatakse infot digitaalselt, mis on todtajate 15ikes piiratud.
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Tuginedes Balti AS ettevotte lahendusele on t66 autori iheks soovituseks, Iuua ettevotte siseselt
keskkond, haldamaks tootajate ligipddsu infomatsioonile. Seda pohjusel, et omada terviklikku
iilevaadet, mis info on vastavalt ametikohale voimaldatud ja kellele ligipadsud on jagatud. Sellisel

juhul on kergem viltida olukordi, kus to6tajal on juurdepiis teabele, millele ei tohiks.

Lisaks on autor arvamusel, et hulgaliste aruannete seas on oluline, et aruanded oleksid koostatud
samadel pohimdtetel, voimaldades selle kasutajal kiirelt ning mugavalt kohaneda. Seega on autori
ettepanek ettevotetele seada aruannetele kindlad standardid, mis oleksid kasutajatele {ihiselt
moistetavad. Ettevotte Balti AS néite puhul, saab viita, et antud 14henemine annab positiivseid

tulemusi.

Eelarvesiisteemide osas on autori ettepanek, et ettevotted oleksid eelarvesiisteemide uuenduste
osas julgemad. Uuringus osalenud ettevote Tuulik AS finantsjuht tdi vélja, et eelarve, mis
koostatakse kord aastas, ilma parandusteta vajab uuendust, sest mahukas andmete hulgas kipuvad

eclarve niitajad vananema.

Taas on heaks niiteks ettevote Balti AS, kus on loobutud sarnasest eelarve siisteemist, mis
koostatakse kord aastas, iga iiksuse 10ikes eraldi. Edaspidiselt on tuginetud eesmirkide seadmisele,
mis tdnu kasutusel olevale programmile voimaldab seada aasta eesmérgid koikidele tliksustele,

kahe kuni kolme néddalaga, mis aitab dra hoida andmete vananemist.

Juhtimisarvestuse valdkondade tulemusena voib positiivseks pidada, et uuringus osalenud
ettevotetes tegeletakse pidevalt juhtimissiisteemide tdhusamaks muutmisega ning viiakse vastavalt

arikeskkonnast tulenevatele muudatustele sisse uuendusi.

Intervjuudest selgus, et ettevotetes on loodud toimivad ning tohusad juhtimissiisteemid, kuid
arengukohaks voib taaskord pidada infotehnoloogilisi lahendusi. Nimelt soovitab t66 autor
ettevotetel panustada ka juhtimisaruannete digitaliseerimise arengule. Vottes eeskujuks ettevotet
Balti AS-i, kus soovitakse vilja arendada juhtkonda abistavaid lahendusi, mis voimaldaks jilgida

ettevotte tulevikutrende ning selgitaks minevikus juhtunuid stindmusi.

T66 autor peab oluliseks finantspersonali kaasamist juhtimisotsustesse. On positiivne, et kahes
uuringus osalenud ettevotetes kaastakse. T60 autor on seisukohal, et finantspersonali kaasamisel

juhtimisotsustesse, tagab ettevottele paremad tulemused. Pohjusel, et finantspersonali kaasamine
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aitab dra hoida arusaamatusi ning viltida aruandluses tekkivaid vigu. Lisaks v3ib finantsteenistusel
olla mirkusi voi ettepanekuid, mida juhtkond pole eelnevalt tdheldanud ning annab

finantspersonalile voimaluse avaldada arvamust ja teha ettepanekuid.

Lisaks infotehnoloogiale on oluliseks teguriks finants- ja juhtimisarvestuse puhul ka teabe
kvaliteet, mis sdltub kasutusel olevast majandustarkvarast. Seetdttu on autori ettepaneku kohaselt
iiheks olulisemaks etapiks valida vastavalt ettevotte tegevusvaldkonnale sobilik tarkvara, madrates

kindlaks soovid, mida tarkvarast oodatakse.

Ténapdeval on vdimalik integreerida erinevaid programme, kuid ettevottes toimuvate muudatuste
tottu, voib mitmete lahenduste kasutamine osutuda ajapikku keerukaks. Seda pdhjusel, et iihe
tarkvara arendamisel, voivad teised kasutusel olevad programmid vananeda ning ei pruugi

vOimaldada tdielikku sidumist.

Lisaks soovitab autor suurettevitetes, IT- teenusepakkuja asemel omada IT- osakonda.
Teenusepakkuja sobib ettevottele juhul, kui ei ole vajadust kasutatavate programmide toe ning

arendamise vastu, vaid piisab IT- riskide hindamisel ja ohtude dra hoidmisel.

Omades eraldi IT- osakonda on probleemide lahendamine kiirem ning arendustddde 1dbi viimine
teadlikum. Lisaks suurettevotete puhul, omades majandustegevust mitmetes riikides, voimaldab

IT- osakond tihildada ning arendada kasutatavat tarkvara, kdikides &ritiksustes.

Infotehnoloogiaga kaasnevate ohtude puhul on ettevotte sisesel IT- osakonnal eelis riskide
hindamisel, ldhtudes ettevottes valitsevast tookultuurist, vottes arvesse tootajate teadlikkust
infotehnoloogia osas. T66 autor soovitab hinnata infotehnoloogiast tulenevaid riske regulaarselt,
sest sellisel juhul on voimalik kiiremalt ja teadlikumalt viltida eelseisvaid ohte.

T66 autor on seisukohal, et antud Ioputdoost on kasu nii tavalugejale, kes on huvitatud
majandusarvestuse, kui ka finantsarvestuse valdkonnast. Lisaks uuringus osalenud ettevdtetele

endile ja organisatsioonidele, kes on alles kujundamas finants- ja juhtimisaruandluse siisteemi.

Lugeja, kes on huvitatud finantsvaldkonnast, saab antud 10putdost huvitavaid teadmisi ning
niiteid, kuidas toimub ettevotete siseselt finants- ja juhtimisarvestuse infoliikuvus, kuidas antud
teavet kasutatakse juhtimisotsuste tegemiseks ning sealjuures modistmaks, kui oluline on

finantsinfo kvaliteet.
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To06 autor on seisukohal, et uuringus osalenud ettevotete intervjueeritavad saavad antud 16putood
lugedes kasulikku tagasisidet. Intervjueeritavatel on voOimalus vdrrelda end teiste uuringus

osalenud organisatsioonidega, millised on ettevotte arengukohad ja millised on eelised.

Naiteks on huvitatud ettevote Tuulik AS finantsjuht konsulteerima ettevotte Balti AS-i
arikontrollingu juhiga, kiisimaks ndu kasutusel oleva siisteemi ja tarkvara kohta. Kuna tegemist ei

ole konkurendiga, siis voib antud kohtumist pidada tdendoliseks.

Tuginedes uuringus osalenud ettevotetele, saavad antud 16putddst kasu ka organisatsioonid, kes
on kujundamas finants- ja juhtimisaruandluse siisteemi. Antud 15put66s on toodud vélja kolme
erineva ettevotte hetkeseisud; suunad, kuhu ettevotted pilitiavad pilirgida; valukohad, millega

tegeletakse igapédevaselt ning muudatused, mis on voimaldanud ettevotetele parimaid tulemusi.

Alustades juhtimissiisteemi loomist, tuleb kiill 1dhtuda ettevotte tegevusvaldkonnast, kuid antud
16putdo tulemustest, on uue siisteemi loomisel kergem ette ndha murekohti. Lisaks voimaldab
siisteemi loomisel votta eeskuju, uuringus osalenud ettevotetes 14bi viidud muudatustest, mis

intervjueeritavate sonul, toovad ettevdttele parima tulemuse.

Jargnevalt toob t60 autor vilja ettepanekud ettevotetele, kes on loomas finants- ja

juhtimisaruandluse siisteemi.

Esmalt on oluline seada paika ettevotte eesmirgid, ning pidevalt nende tiitumis protsessi jilgida,
olles teadlik ettevotte hetkeseisust ning suunast, kuhu liigutakse. Eesmérgid voivad olla pika- ja
lihiajalised ning finantsilised ja mitte finantsilised, kuid peamine, et eesmirke oleks vdimalik

modta ja todtajad oleksid eesmarkidest teadlikud.

Vastavalt sihtidele sdltub andmete valik, mida analiilisida ning késitleda. Andmete sisu ja kvaliteet
on esmatéhtsad. On oluline, et aruanded koostatakse voimalikult Kiirelt ja kvaliteetselt, valtimaks
teabe vananemist ja juhtimisotsuste takerdumist, aruandluse koostamisprotsessi tottu.

Kiiret ning efektiivset aruandlust toetavad tinapédevased tehnoloogia lahendused ning ettevottele
sobilik majandustarkvara. Sobiliku majandustarkvara valimisel tuleks ldhtuda ettevotte

tegevusvaldkonnast, sealjuures médrates kindlaks ootused, tarkvara voimaluste osas.
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Ténapdeval leidub mitmeid tarkvarasid, mis tdnu pidevale arendamisel vdimaldavad iiha laiemaid
voimalusi, kuid parima tarkvara leidmiseks tuleb teha pdhjalikku eeltood ning konsulteerida

erinevate tarkvaraarendajatega.

Juhtimisarvestus tasandi lilesandeks on kasutada finantstasandilt saadud infot, tegemaks parimaid
valikuid ettevdtte jaoks, vOttes arvesse saavutatavaid eesmirke. Pidevalt muutuvas drimaailmas
on oluline ka juhtidele kiirema ning asjakohasema aruandluse kéttesaamine. TO0 autor soovitab
ettevotetel panustada ressurssi ka juhtimisaruannete digitaliseerimise arengule, mis muudaksid

juhtide t66d efektiivsemaks ja teadlikumaks.
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KOKKUVOTE

On oluline mdista, et ettevotte edukuseks ei piisa tinapdeval majandustehingute kajastamisest ja

individuaalselt juhtimiskiisimuste lahendamisest, vaid on kasulik antud valdkondi siduda.

Loputod eesmirk oli hinnata infoliikuvust ja kasutatavust finants- ja juhtimisarvestuse
valdkondade vahel, kolme suurettevdtte nditel. Loputdo eesmérgi tditmiseks kasutati kvalitatiivset
uurimismeetodit, mille kéigus intervjueeriti kolmes suurettevottes tootajaid, kes on seotud nii

finants- kui juhtimisarvestuse tasandiga.

Finantsarvestus on valdkond, mis on ettevitetele kohustuslik ning riiklikult reguleeritud.
Ettevotted peavad kajastama majandustehinguid vastavalt seadustele ning koostama aruandeid,
mida kasutavad peamiselt vélistarbijad. Vilistarbijatele on koige olulisemaks majandusaasta

aruanne, mille abil langetavad otsuseid nii investorid, volausaldajad, kui erinevad riigiasutused.

Juhtimisarvestus on valdkond, mis ei ole ettevdttele kohustuslik, kuid vajalik, tegemaks
otsusepohjenduslike valikuid ning jidlgimaks ettevotte tegevust. Juhtimissiisteemi loomine voib
tulenevalt ettevotte tegevusvaldkonnast varieeruda lihtsamaks ja keerukamaks, kuid sidudes
omavahel finants- ja juhtimisarvestusi valdkondi, on tulemuseks toimiv juhtimissiisteem, mis
tagab ettevotte jatkusuutlikkuse ning voimaldab kiirelt reageerida, drikeskkonnast tulenevatele

muudatustele.

Siinkohal on oluline leida ettevottele sobilikud meetodid, mille abil finantsandmeid koguda,
analiiiisida ning otsuste langetamisel tugineda. Jirgnevalt toob t60 autor vélja moningad ndited,

kasutatavatest meetoditest.
Uldjuhul peetakse ettevdtetes kuluarvestussiisteemi, mis seob endas nii finants- kui

juhtimisarvestust. Lisaks koostatakse eelarveid, mis vdimaldavad vorrelda ettevotte tegelikke

tulemusi kavandatuga. Aidates ettevotte juhtidel hinnata hetkeseisu ning reageerida muudatustele.
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Ettevotte tegevuse modtmiseks kasutatakse niiteks ka KPI-de (Key performance indicators) ehk
votmemoddikute lahendust. Leidub mitmeid mehhanisme, mis aitavad ettevotetel tulemusi ning
tegevust modta, kuid peamiseks mojutajaks saab siinkohal pidada infotehnoloogiat, mis voimaldab

finantsandmeid, tdnapdeva digitaliseeritud maailmas kiiremalt ja kvaliteetsemalt késitleda.

Intervjuudest selgus, et uuringus osalenud ettevotted tegelevad pidevalt juhtimissiisteemide
tohusamaks muutmisega. Sealjuures piitiavad Tthise suunana rakendada kd&ikvoimalike
infotehnoloogia lahendusi, mis voimaldaksid kasutada efektiivsemalt tddaega analiitisimisele ning

tulevikku puudutavatele otsustele.

Tulemuste erinevused on peamiselt mdjutatud infotehnoloogiast. Nimelt on tdnasel pédeval
uuringus osalenud ettevotetes kasutusel erinevaid programme, majandustarkvarasid ning IT-

lahendusi, mis paigutavad ettevotted erinevatele tasemetele.

Lébi infotehnoloogia on vdimalik automatiseerida finants- ja juhtimisarvestuse valdkondade
infolitkumist, mis lihtsustab juhtkonnal antud teavet kasutada. Sellest tulenevalt muutub t66

efektiivsemaks ning pakub juhtkonnale voimalust tegeleda, vaid olulisemate probleemidega.

Niiteks voib vilja tuua, et Balti AS ettevottes on loodud tugev siisteem, mis voimaldab aruandlust

automatiseerida ning mille tttu aruandluse koostamist, kui sellist ei eksisteeri.

Ettevdttes Meister OU on kasutusel mitmeid programme, mis tinu integreeritusele vdimaldab kiill
tervikliku info erinevatest siisteemidest kokku koguda, kuid sealse Baltikumi finantsjuhi sonul ei
anna programmid maksimaalset tulemust. Tema sonul on oluline, et infotehnoloogia areneks

kiirelt, pakkumaks aina uuemaid v3imalusi.

Ettevottes Tuulik AS on kasutusel mitmeid programme, mis on osaliselt integreeritud. Seda voib
pidada ka ettevotte kdige suuremaks murekohaks, kuid selle parandamisega tegeletakse
igapdevaselt. Piilitakse leida parimat lahendust, kuid tulenevalt ettevotte tegevusvaldkonnale, jadb

tdnapdeva infotehnoloogia voimalustest veel vajaka.

Vorreldes iildist seisukorda uuringus osalenud ettevotete vahel, voib delda, et kdige edukam on
Balti AS, kus ettevotte majandustegevust toetab maksimaalselt kasutusel olev infotehnoloogia

lahendus. Lisaks tegeletakse pidevalt IT arenguga, eesmérgiga muuta t66 veelgi efektiivsemaks.
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Ettevote Tuulik AS on vorreldes teiste uuringus osalenutega, infotehnoloogia seisukohalt,
ndrgemas positsioonis. Ettevottes kasutatavad programmid ei vdimalda andmeid kiirelt késitleda,
millest tulenevalt kasutatakse liialt tooaega aruandluse koostamisele. Sellest tulenevalt ei pruugi

piisavalt analiilisiks aega jddda ning ettevotte tulemused voivad seetdttu kannatada saada.

Uuringus osalenud ettevotted on kogu aruandluse digitaliseerinud, kuid finants- ja
juhtimisarvestuse sidumine vatab veel aega, seda pohjusel, et puudub finantsteenistuse ja tehnilise

personali {iksteise vaheline moistmine.

Autor soovitab ettevotetele finants- ja juhtimisarvestuse alase infoliikuvuse parandamiseks olla
pidevalt teadlik infotehnoloogia arendustest, vOimalusel hankida infot ja teadmisi teistest
ettevotetest, vottes sobivuse korral eeskuju. Lisaks kaasata nii finants- kui juhtimisteenistuse

personali otsustusprotsessidesse, pidades oluliseks finantstodtajate arvamusi ja ettepanekuid.

Kokkuvdtvalt saab viita, et hinnang uuringus osalenud ettevotete infolitkumise ja kasutamise
kohta, finants- ja juhtimisarvestuse valdkondade vahel on positiivne. Ettevotted on kiill antud
valdkondade sidumisel eri etappides, kuid seda peetakse oluliseks, ning iga ettevotte eesmérk on

tOhustada kasutusel olevat siisteemi.
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SUMMARY

FLOW OF INFORMATION IN FINANCIAL AND MANAGEMENT ACCOUNTING
(BASED ON THE EXAMPLE OF THREE LARGE COMPANIES)

Karina Heinmets

The aim of this thesis is to evaluate the flow of information in financial and management

accounting, based on the example of three large companies.

The research problem is how information is moved and used internally between levels of financial

and managerial accounting.

The research questions of the thesis are:
e How are information flows and uses organized in companies between financial and
management accounting?
e To what extent are corporate governance systems driven by company’s strategy, vision and
mission?

¢ How are financial and management accounting data accessed and secured?

To achieve the objective of this thesis, the author conducted interviews with employees in three

major companies related to both financial and managerial accounting levels.

In today's fast-changing business world, it is necessary to manage and handle internal information.
Financial accounting is an area that is mandatory for companies and regulated by the state.
Management accounting is not mandatory for companies, but necessary to make decision-based
choices and monitor the current state of the company. So it is important for the success of the

company to connect these areas.
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The purpose of financial and managerial information exchange is to facilitate managers' better
decision-making to ensure the sustainability and profitability of the business and enable managers
to respond quickly to changes in the business environment.

The quality and security of data are important factors in the flow of information in the financial
and management accounting areas. In today's digital world, data collection and analysis is enabled
by business software, which is why it is important that the information technology solutions used
provide maximum support to the business operations of the company, enabling it to become more

efficient and faster.

Differences in the flow of financial and managerial information of the companies surveyed are
also mainly influenced by information technology, therefore the results have been described from

an information technology perspective.

The most successful of the companies that participated in the survey is Balti AS. The reason being,
the organization employs business software that provides maximum support to the business
operations of the company. With that in mind, the priority is automation, which today enables the
company to quickly gather, process, report and enable management to access reports at any time.
Automation is constantly being pursued to achieve new goals.

Pointing out the use of software applications in two other enterprises, suitable solutions have been
found, but the best choice has not yet been found. According to the CFO of Meister OU Baltics,
the information obtained by integrating several programs is only 80% high quality and relevant.
Moreover, he believes that IT should always be innovated and considers it important that IT

evolves in parallel with rapid changes.

In the company, Tuulik AS, the technology situation can be considered weaker than others. This
is because the company has not found the most useful solution. There are a number of programs
that are partly integrated and partly not. Therefore, the processing and aggregation of data is done
manually, which today consumes too much valuable working time that could in practice be applied

to other important activities.

On the positive side, Tuulik AS is constantly looking for better solutions, but the situation is
complicated by the business area of the company, which makes the understanding of financial

services and technical personnel time consuming.
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The author believes that this thesis will benefit both ordinary readers who are interested in
accounting and financial accounting, in addition to the surveyed companies themselves, as well as

organizations that are still developing a financial and management reporting system.

On the positive side, the surveyed companies have an effective and efficient management system
in place, but in today's digitalized world, the author believes that more should be done to develop
information technology that allows working time to be used more on analyzing rather than

reporting and verifying.

The author advises companies to be constantly aware of developments in information technology
in order to improve their financial and managerial accounting information flow, and to obtain
information and knowledge from other companies, following their example where appropriate. In
addition, the author recommends to involve the staff of both the financial and management services

in the decision-making processes, giving importance to the opinions and suggestions of the staff.

In conclusion, it can be said that the assessment on surveyed companies information flow and the
use of financial and management accounting information is positive. Companies are constantly
working to make their management systems more efficient, and the common direction is to deploy
the most useful IT solutions that can capture and process data faster, leaving more time for analysis

and calculation of future decisions.
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LISAD

Lisa 1. Ettevotetele esitatud intervjuu kiisimused

9.

. Kuidas on Teie ametikoha nimetus?
. Kaua Te olete antud ettevottes toStanud?
. Milline on teie roll finantsarvestuse ja juhtimisarvestuse infoliikumise vahel?

. Kuidas on ettevottes korraldatud iildiselt finants- ja juhtimisarvestus?

e Kas iilesanded on peamiselt finantsteenistusel voi juhtkonnal?

. Kelle ulesandeks on koostada finantsaruandlust?

¢ Milline roll on finantsaruannete koostamisel raamatupidajatel?
e Ettevottes on  eraldi ametikoht/personal, kes koostab juhtimistasandile vajaliku

finantsaruandluse?

. Kuidas on ettevottes korraldatud infolitkumine finants- ja juhtimisarvestuse tasandite vahel?

e Kas on pidevad koosolekud?
e Kas on erinevad ,kaitsmised*, kui jah siis kellele?
e Info esitatakse vaid digitaalsel moel?

e Muu

. Millised nduded kehtivad juhtimistasandile joudvale/vajalikule finantsaruandlusele?

e Millises vormis antud aruandeid esitatakse?
e Kuivdrd on tagatud andmete esitamise turvalisus?
e On failid lukstatud?

e Kui paljudel on antud andmetele ligipads?

. Mil médiral on ettevotte kuluarvestussiisteem seotud juhtimisarvestuse ja finantsarvestusega?

Milline on ettevotte eelarvesiisteem ja mil médral on see seotud finantsarvestusega,

kuluarvestusega ja juhtimisotsustega.

e Kes koostab ja analiiiisib eelarvet?
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Lisa 1 jarg

10.Kuidas on ettevottes korraldatud juhtimisarvestus?

e Milliseid juhtimisarvestuseks vajalike aruandeid koostatakse ning esitatakse?
e Milline on juhtimisarvestuseks vajalike aruannete esitamise sagedus?

11. Kui tohus on ettevottes kasitletav juhtimissiisteem?

e Kui ammu on juhtimisstisteem loodud/ kasutusele voetud?
e On see loodud vottes arvesse ettevotte spetsiifikat?
e Mil maédral tehakse juhtimissiisteemis muudatusi, kui ettevotte siseselt toimuvad
muutused?
e Milline arvamus on Teil, kas juhtimissiisteem on tShus vdi néete, et vajaks moningaid
uuendusi/korrigeerimisi?
12. Kuidas vdetakse vastu juhtimisotsuseid, mis puudutavad alternatiivseid valikuid? Néiteks,
milliseid tooteid (teenuseid) arendada; millistest loobuda; kas seadmeid rentida voi osta; kas

seadmeid remontida voi osta uued; kas toota vdi sisse osta jne.
13. Mil moel vGetakse vastu investeerimisotsuseid ja kuivord on sellesse kaasatud finantspersonal?

o Kaes tegeleb finantseerimismudeli leidmisega investeeringuteks?

14. Milline on personal, kes on hdivatud juhtimisarvestuse aruannete koostamisse ja analiiiisi?

e Kas tootajad on pikaajalised voi pigem voolavad?

e Kas koostatud aruanded ldbivad ka omakorda enne juhtimistasandile esitamist teatud
kontrolli?

e Kuidas toimub analiiiisimise protsess? Kas seda teevad mitu to6tajat voi tiks? Kellele keegi
andmed esitab?

15. Kuivord on finantspersonal kaasatud juhtimisotsuste vastuvotmisesse?

o Kas finantspersonaliga konsulteeritakse juhtimisotsuste osas?
e Kas finantspersonalilt oodatakse sisendinfot otsuse langetamiseks?

16. Kas ettevottes tegeletakse finantsanaliiiisiga? (Kes ja kuivord)

17. Kas moddikute ja eesmérkide piistitamisesse on kaasatud ainult juhtkond voi on kaasatud ka

finantspersonal?
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18. Kuivdrd on IT- siisteemid tihildatud dritarkvaraga, kuluarvestusega ja raamatupidamisega?

e Kas kasutusel olevad programmid/tarkvarad annavad piisavalt kvaliteetset ja asjakohast
informatsiooni driprotsesside kohta?

e Kuivdrd on need andmed piisavad juhtimisotsuste vastuvotmiseks?

19. Milliseid tarkvarasid kasutatakse finantsarvestuse, kuluarvestuse ja édrianaliitisi jaoks?

e Kuidas on info jagamine siisteemide vahel korraldatud?

20. Kuidas on ettevdote maandanud IT- siisteemidega seotud riskid?

21. Kas on juhtunud, et moni finantsaruandluses esinev viga on vélja tulnud alles pérast

juhtimisotsuse langetamist?

e Kuidas antud olukord lahenes?
e Mida tehakse selle viltimiseks tulevikus?

22. Kas on juhtunud, et juhtimisotsuse tottu on hakanud hiljem finantsarvestuses tekkima vead?

e Kauidas antud olukord lahenes?
e Mida tehakse selle valtimiseks tulevikus?
23. Milliste probleemidega on juhtkond kokku puutunud finants- ja juhtimisarvestuse

korraldamisel?

e Kuivdrd on probleemid seotud tootajate taseme voi padevusega?

24. Kas Teie ettevottel on pikaajalisi eesmirke?

e Kui on siis kas pigem finantseesmérgid voi muud? (turuosa, uued protsessid, uued

tegevusvaldkonnad vms.)
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