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Annotatsioon

Antud t60 eesmargiks on valja tootada Telia Eesti ASi strateegiliste eesmarkide taitmist
toetavad IT arhitektuuri planeerimise protsessid, milles on arvestatud TOGAF ja SAFe

raamistikes kirjeldatud metoodikate kasutamist.

T60s kasitletav probleem seisneb selles, et Telia Eesti AS on kasutusele votnud SAFe
raamistiku 1T arenduste teostamiseks. Sellest tulenevalt on lisandunud mitmeid uusi
protsesse IT arhitektuuri planeerimiseks vorreldes varasema projektipdhise metoodikaga.
Telia Eesti AS ei ole IT arenduste planeerimise ja teostamise metoodika ellu viimiseks
keskendunud arhitektide todprotsesside analttsimisele ja rolliootuse kujundamisele.
Arhitektide vastutusalad on h&gused ja ebavGrdsed. Autor on seisukohal, et selle
tulemusena ei planeerita IT arhitektuuri selliselt, et see toetaks Telia Eesti ASi

strateegiliste eesmarkide taitmist.

Magistritod tulemusena to6tab autor vélja ettevotte arhitektuuri planeerimise protsessi
ning SAFe metoodika erinevate planeerimise tasemete (portfelli, programmi ja tiim tase)
arhitektuuri planeerimise protsessid ning nende tditmise tagavate rollide vastutuste
maatriksi. Uheks t66 tulemiks on Kka ettevotte ja agiilse rongi arhitektuuri planeerimiseks
vajalik arhitektide koosseis, et véltida tootajate lekoormust ja anda neile vBimalus

keskenduda oma rollis olulistele {ilesannetele.

Lahendus on vélja to6tatud Telia Eesti ASi vajadusi silmas pidades, kuid on rakendatav

ka teistes suurettevotetes, kes rakendavad agiilseid arendusmetoodikaid.

LOputdo on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 43 lehekiljel, 4 peatiikki ja 13

joonist.



Abstract
Analysis of the IT Architecture planning processes on the

example of Telia Eesti AS

The aim of this thesis is to develop IT architecture planning processes that support the
fulfillment of Telia Eesti AS strategic goals. These processes are taking into account the
methodologies described in TOGAF and SAFe frameworks.

The problem addressed in this thesis is that Telia Eesti AS has changed the methodology
of planning and conducting IT developments. The current project-based methodology has
been replaced by using SAFe framework. The expectations towards IT architects have
changed as a number of new work processes have been added. At the same time, the
company has not been focusing on analyzing the work processes and role expectations to
architects. The work processes of architects are not clearly defined. Often one person is
responsible operating too many processes. Due to that author is having an opinion, that
IT architecture of Telia Eesti AS is not planned with the thoroughness needed to support

fulfilling company’s strategic objectives.

As aresult of this master's thesis, the author develops an Enterprise Architecture planning
process and SAFe architecture planning processes for different planning levels (portfolio,
program and team level) and defines the roles and responsibilities in RACI matrix. One
of the results of this thesis is the hierarchy of architects needed to plan the IT architecture
of the company and the agile release train, in order to give employees the opportunity to

focus on all important tasks.

The solution has been developed taking into account Telia Eesti AS needs, however to a

large extent can also be implemented in other large companies.

The thesis is in Estonian and contains 43 pages of text, 4 chapters and 13 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

ART Agile Release Train, agiilne rong. Virtuaalne organisatsioon,
kus planeeritakse ja arendatakse toid Uhiselt mitme arendustiimi
koostdona. Uks agiilne rong koosneb mitmest arendustiimist

Backlog Nimekiri tegemist vajavatest toddest, toode reserv

DevOps Praktikate kogum, mis seob omavahel IT arenduse ja IT halduse
tegevused

Epic Eepik, suuremahuline t66 IT arendust vajava lahenduse
kirjeldamiseks SAFe raamistikus

Epic Owner Suuremahulise t66 omanik, eepiku loomise ja valmimise eest
vastutav aritksuse esindaja

Feature Featuur, teenus mis tdidab osapoole huve. Iga featuur sisaldab
kasumlikkuse hiipoteesi ja vastuvotu kriteeriumeid

Funnel Lehter, uute &riliste voi tehniliste ideede kogumise staadium

GDPR General Data Protection Regulation

Koots Coach, neutraalne spetsialist, kes peegeldab ja abistab

erinevates rollides to6tavaid juhte ja eksperte tema igapdevatoos

Kosemudel Waterfall model, enim teatud ja vanim tarkvaraarenduse
meetod. T6os liigutakse samm-sammult madalamale astmele
ning koik etapid peavad olema téielikult I6petatud enne
jargmise etapi alustamist

LACE Lean Agile Center of Excellence, vaike riihm inimesi, kelle
tlesandeks on juurutada SAFe agiilseid tdtmeetodeid

LPM Lean Portfolio Management, kdrgema juhtkonna esindusorgan,
mis tagab Lean printsiipide abil strateegia taitmise

MVP Minimum Viable Product, toote versioon vaikseima voimaliku
arvu funktsionaalsustega, mille saab kliendile kasutamiseks
anda

OKR Objektives and Key Results, meetod koosttdna eesmarkide
seadmiseks

Pl Program Increment, ajaraam, milles agiilne rong loob vaartust

RACI Akronulm inglise keelsetest sbnadest Responsbile (teostaja),

Accountable (vastutaja), Consulted (nbustaja), Informed
(informeeritav). Rollide ja vastutuste méaratlemise maatriks

RTE Release Train Egineer, agiilse rongi juht

SAFe Scaled Agile Framefork, maailma juhtiv raamistik agiilsuse
skaleerimiseks suurtes ettevotetes



SMART Akroniiim inglise keelsetest sdnades: Specific (tapne),
Measurable (mdddetav), Achievable (saavutatav), Relevant
(asjakohane), Time-Bound (ajaliselt méaratletud), mis annab
juhised eesmarkide seadmiseks

Stand-up Scrumi tseremoonia, igapaevane 15 minutit kestev
kooskdlastuskohtumine, kus osaleb terve meeskond

Story Kasutajalugu, knekeeles kirjutatud stisteemi omaduse voi
funktsionaalsuse kirjeldus, mis kirjutatakse kindla kasutaja
vaatenurgast

TOGAF The Open Group Architecture Framework, ettevotte

arhitektuuri raamistik

TT™ Time to Market, ajaperiood toote loomise algusest kuni hetkeni,
kuni see on valmis klientidele mutmiseks

WSJF Weighted Shortest Job First, valem portfelli to6de reservi
prioriteedi arvutamiseks

Voimalust loov eepik Enabler Epic, tehniliste tddde tegemiseks kirjeldatud eepik,
mille teostamine loob vdimaluse tulevikus ariliste t06de
teostamiseks

Voimekustiim Capability team, rollide kogum, mis moodustab arendustiimi,
kes loovad tehnilist voi arilist vaartust tihe konkreetse
valdkonna tarbeks
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritoo teema on ,,IT arhitektuuri planeerimise protsesside analuls Telia
Eesti ASi niitel“. Teema on aktuaalne, sest Telia Eesti ASis (edaspidi: Telia) on
varasemalt teostatud IT arendusi projektipdhiselt, aga kaesoleval hetkel rakendatud
agiilsete arendusmeetodite ja SAFe raamistikuga on osutunud IT arhitektuuri
planeerimine véljakutseks. Kdesoleva hetke IT arhitektuuri planeerimise protsessid ja
arhitektide koosseis ei toeta IT arhitektuuri kujundamist selliseks, et see toetaks Telia

strateegiliste eesmarkide taitmist.

Agiilses arenduses on todprotsesse, mida projektipdhiselt IT arendusi tehes ja arhitektuuri
planeerides ei rakendatud. Autori hinnangul on keerukust lisanud fakt, et SAFe
raamistiku kasutamisele votmise algusjargus liitus Telia IT ka Telia Company IT

valdkonnaga, millest tulenevalt on arhitektidele lisandunud téiendavaid té6ilesandeid.

Probleemi lahendamiseks votab autor kéesolevas magistritdos juhtiva ettevotte arhitekti

rolli ja analliusib Telia ettevotte ja IT arhitektuuri planeerimise protsesse.

Magistritdd eesmark on vélja tootada Telia strateegiliste eesmarkide taitmist toetavad IT
arhitektuuri planeerimise protsessid, milles on arvestatud TOGAF ja SAFe raamistikes

kirjeldatud metoodikate kasutamist. Sellest tulenevalt autor:
= To60tab valja Telia ettevotte arhitektuuri ja selle strateegia planeerimise protsessi.

= Too0tab vélja SAFe raamistikus Kirjeldatud portfelli, programmi ja agiilse

arendustiimi taseme arhitektuuri planeerimise protsessid Telias.

= Too6tab vélja Telia arhitektide koosseisu IT arhitektuuri planeerimise protsesside

taitmiseks.

= Koostab Telia IT arhitektuuri planeerimise protsesside taitmise tagavate rollide

vastutuste maatriksi.
Magistritdd on jaotatud neljaks suuremaks peatikiks.

= Esimeses peatiikis kirjeldab t60 autor Glesande pustitust ja enda rolli.
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Teises peatlikis annab autor Ulevaate Teliast, strateegiast ja agiilsete meetodite
rakendamisest IT arhitektuuri planeerimisel.

Kolmandas peatiikis annab autor Ulevaate sellest, kes ja kuidas kaesoleval hetkel

Telias IT arhitektuuri planeerivad.

Neljandas peatiikis to6tab autor valja ettevdtte arhitektuuri ja SAFe portfelli,
programmi ja agiilse arendustiimi taseme arhitektuuri planeerimise protsessid ja

nende taitmiseks vajalike rollide vastutuste kaardistuse.
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1 Ulesande piistitus

Ké&esolevas peatukis selgitab autor probleemi ja selle aktuaalsust. Lisaks annab autor
ulevaate sellest, milline on magistritd6 skoop ja oodatav 16pptulemus. Samuti selgitab

autor enda rolli magistritd6 koostamisel.

1.1 Probleemi kirjeldus

Enne SAFe raamistiku rakendamist tehti Telias IT arendusi projektipGhiselt rakendades
kosemudelit (Waterfall model). Selleks defineeriti vajadus teostada projekt IT arenduse
tegemiseks, formuleeriti projekti arinduded, susteemi mittefunktsionaalsed néuded ning
asuti vastavalt olemas olevatesse slisteemidesse arendusi teostama vOi uusi susteeme
arendama. Igal projektil oli oma eelarve, projekti meeskond ja kindlaks madratud
I6pptahtaeg. Arhitektuuri planeerisid Uksustes tootavad susteemiarhitektid ja Gldpildi eest
vastutavad lahenduse arhitektid. Kogu ettevotte arhitektuuri planeerimisprotsessi juhtis

Telia peaarhitekt.

SAFe metoodika rakendamiseks loodi Telias kolm agiilset rongi (Agile Release Train,
ART), mis omakorda jagunevad voimekustiimideks (Capability Team). Suurimas agiilses
rongis tdotab Uhise tulemuse nimel kokku 11 v&imekustiimi, Glejdédnud kahes 4-5
voimekustiimi. Kaesoleval hetkel on igas voimekustiimis ametinimetuse poolest ks IT
arhitekt.

SAFe raamistikus kogutakse uued arivajadused kokku portfelli tasemele ja jérjestatakse
prioriteedi jargi. Arendusi teostavad pusivad tiimid. See tdhendab, et tiimi ei looda ainult
uhe kindla eesmérgi taitmiseks. Tiimid on moodustatud tahtajatult Ghise eesmérgi nimel
koos tootamiseks. Igal tiimil on eraldi eelarve. Ettevotte tasemel olevad arendusvajadused
planeeritakse vastavalt prioriteedile Pl (Program Increment) planeerimise kéigus. Iga
voimekustiim planeerib oma osa arendustéodest ja kooskélastab need teistes tiimides

konkreetse arenduse jaoks planeeritavate tegevustega.

Arhitektid on jaotunud arendustiimidesse vastavalt varasemalt kujunenud spetsiifilistele
teadmistele ja kompetentsidele. See tdhendab, et mdnel juhul on to6taja roll vorreldes
varasemaga muutunud. Néiteks on slisteemiarhitektidest saanud ka lahenduse arhitektid

ja analliutikud votnud ststeemi- ja lahenduse arhitekti rolli. Selle taustal liitus Telia IT
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01.05.2020 Telia Company I1Tga, mis tdi arhitektidele omakorda kaasa muutusi ja
taiendavaid Ulesandeid tooprotsessides.

Lisaks on v@imekustiimi IT arhitektidele koostdos juhtiva ettevtte arhitektiga seatud
ootus planeerida ka agiilse rongi lahenduse arhitektuuri. Umber struktureerimise kaigus
ei loodud agiilsete rongide lahenduse planeerimiseks eraldi arhitekti rolli. See on
hagustunud vdimekuse tiimi IT arhitektide vastutust ja lisanud halduskoormust.

EttevOtte tasemel planeerib arhitektuuri juhtiv ettevotte arhitekt (Lead Enterprise
Architect). Kaesoleval hetkel kehtivate protsesside kohaselt vastutab ta ettevotte
arhitektuuri ja selle erinevate valdkondade toimimise eest, lisaks on tal jatkuvalt roll téita
agiilsete rongide lahenduse arhitektuuri planeerimisel. Samuti on ta otsekontaktis ja
toetab voimekustiimide IT arhitekte dnnestumisel. Tema roll on ka olla Telia Company’s
arhitektuuri vaatest Telia Eesti esindaja. Autor on seisukohal, et neid rolle on liiga palju

ja nende edukas taitmine ei ole voimalik.

Kokkuvotvalt seisneb probleem selles, et arhitektide to6protsessid on segased, erinevates
arhitektide rollides on the inimese vastutada liiga paljude protsesside toimimine. See on
tekitanud olukorra, kus arhitektide vastutusalad on hadgustunud. Sellest omakorda tuleneb,
et Telia IT arhitektuuri ei planeerita ettevotte strateegiliste eesmarkide taitmiseks vajaliku
pdhjalikkusega.

Autori hinnangul on magistritd6 aktuaalne, sest IT arhitektuur peab toetama pikaajaliselt
ettevotte efektiivset toimimist ning ei peaks silmas pidama ainult lthiajalist kasu.
Baasnduete muutumisel peaks olema IT arhitektuur lihtsasti kohandatav. Kui IT
arhitektuur ei toeta ettevotte strateegiliste eesmérkide tditmist, tekitab see otsest

majanduslikku kahju.
Autor seab magistritoos eesmargiks:
= Too6tada valja Telia ettevotte arhitektuuri planeerimise protsessi.

= Tootada vélja SAFe raamistikus kirjeldatud portfelli, programmi ja agiilse

arendustiimi taseme arhitektuuri planeerimise protsessid Telias.

= Tootada valja Telia arhitektide koosseisu SAFe raamistikus arhitektuuri

planeerimise protsesside taitmiseks.
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= Koostada Telia IT arhitektuuri planeerimise protsesside taitmise tagavate rollide
vastutuste maatriksi (RACI).

Autor on seisukohal, et eelnevalt valja toodud teemade lahendamine annab véimaluse
tuginedes tugevalt kujundatud IT arhitektuurile tagada strateegiliste eesmarkide taitmine

Telias.

1.2 TOO eesmargi taitmiseks kasutatav metoodika

T6O eesmargi taitmiseks autor:

= Anallusis k&esoleval hetkel Telias toimivaid arhitektuuri planeerimise protsesse
ja arhitektide rolle ning neile seatud ootuseid.

= Anallusib TOGAF raamistikus kirjeldatud ettevotte arhitektuuri planeerimise
meetodeid.

= Anallusib SAFe raamistikus Kirjeldatud portfelli, programmi ja tiimi taseme
arendustoode planeerimise protsesse ja arhitektide rolliootuseid.

= Anallusib agiilseid metoodikaid kasutavate IT arhitektide tOGprotsesse ja

rolliootuseid kirjeldavaid teisi allikaid.

Selle tulemusena tootab autor vélja Telia IT arhitektuuri planeerimise protsessid,

arhitektide koosseisu ja nende rollide vastutuse maatriksi.

1.3 Magistritd6 skoop

Magistritdd skoopi kuulub:

= Ettevotte arhitektuuri planeerimise protsessi analtils.

= SAFe portfelli, programmi ja agiilse arendustiimi taseme IT arhitektuuri
planeerimise protsessi anallius.

= Arhitektide koosseisu planeerimine vélja to6tatud protsesside taitmiseks.

= Arhitektide vastutusvaldkondade kaardistamine RACI maatriksis.

Magistritdo skoopi ei kuulu:

= Pohjalik Glevaade SAFe metoodikast.

= Telia IT arhitektuuri planeerimiseks tehtud tehniliste kokkulepete analiils.
14



= Ettevotte arhitektuuri tasemel ettevotte &riarhitektuuri planeerimise protsessi valja
to6tamine, sest selles valdkonnas puudub probleem, mida k&esolevas magistrit6os
lahendada.

= Ettevdtte arhitektuuri tasemel ettevotte infrastruktuuri arhitektuuri planeerimise
protsessi valja tdotamine, sest selles valdkonnas puudub probleem, mida
kaesolevas magistritdos lahendada.

= Arhitektide kompetentside kaardistamine.

1.4 Autori roll magistritdd koostamisel

Autor on liitunud Teliaga SAFe raamistiku rakendamise algusfaasis 2019.a. Autor on
miugiststeemide valdkonna DevOps tiimijuht, kelle meeskonda kuulub viis
arendustiimi, mis on osa toote ja pakkumise elutsukli ja midgi ning tarne juhtimise
agiilsest rongist. Autori peamisteks tlesanneteks on tagada mudgiststeemide valdkonna
teenuste kéideldavus, mille (heks alustalaks on strateegilisi eesmarke toetava IT
arhitektuuri planeerimine, arendusprotsessi toimimine ja selleks vajalike kompetentside

ja tootajate rahulolu tagamine.

Kéesolevas magistritods kasutab autor talle téosuhte kaigus teadmiseks saanud,
teoreetilistest allikatest omandatud ning Telia juhtivalt ettevotte arhitektilt ja 1T
arhitektidelt ning protsessijuhilt saadud informatsiooni. Saadud informatsiooni
analliusimise tulemusena td6tab autor valja IT arhitektuuri planeerimise protsessid ja
rollide vastutusalade kaardistuse RACI maatriksis. Uued IT arhitektuuri planeerimise
protsessid annavad vdimaluse luua arhitektuuri selliselt, et see toetab Telia strateegiliste
eesmarkide taitmist.

Ké&esoleva magistritdd tulem on oluline selleks, et toetada Telia teenuste toimivust nii
lUhi- kui ka pikas perspektiivis ning tagada IT arenduste efektiivne teostamine ettevotte

strateegilisi eesmarke silmas pidades.

Magistritdd on koostatud autori poolt ainuisikuliselt kasutades erinevaid kirjandusallikaid

ja osapooli informatsiooni kogumiseks, mida autor kirjeldab magistritoos.
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2 Ulevaade Teliast ja agiilsete meetodite rakendamisest

arhitektuuri planeerimisel

2.1 Teliast tldiselt

Telia on Eesti suurim telekommunikatsiooni ettevotte, mis pakub klientidele kdne- ja
andmeside, interneti- ja TV teenuseid, miib kaupa e-poe ja esinduste vahendusel ning
pakub erinevaid IT teenuseid nii era- kui ka &riklientidele. Telia moodustati Elion ASi ja
Eesti Mobiiltelefon ASi ihendamise teel. K&esoleval hetkel toimivad Telias jatkuvalt
nendest ettevotetest parinevad slsteemid paljuski eraldi harudena. Telia on osa

rahvusvahelisest Telia Company grupist [1].

Telia annab t66d ligi 1600-le inimesele ja on Uks Eesti suurimaid investoreid, kes igal
aastal investeerib Eesti turule umbes 50 miljonit eurot. Telial oli 2020.a 16pu seisuga
242 000 interneti pusidhendust ja 208 000 TV dhendust kasutavat klienti. Telia
mobiililiitumiste arv kasvas 2020.a 16puks 1,112 miljonini. Telia mudgitulu ulatus

eelmisel aastal 316,6 miljoni euroni [2].

Lai valik pakutavaid tooteid ja teenuseid, kiiresti arenev valdkond ja tugev konkurents
telekommunikatsiooni valdkonnas tdukavad pidevale arengule ja efektiivsuse
otsingutele. Sellest tulenevalt otsib Telia jarjepidevalt véimalusi, kuidas muu hulgas ka
IT arendusi efektiivsemalt juhtida. Uhe v@imalusena nigi Telia SAFe raamistiku

kasutusele vBtmist.

2.2 Telia strateegia 2023

Telia strateegia 2023 on olla turuliider. Strateegias on kirjeldatud Telia jaoks olulised
teemad, mis aitavad seatud eesmérke saavutada. Nende teemade osas on Kkirjeldatud
OKRIid (Objectives and Key Results).

OKR on koostoona eesmérkide seadmise tooriist, mida meeskonnad kasutavad
moddetavate tulemustega ambitsioonikate eesmarkide seadmiseks. Véga luhidalt on
tegevuseesmark (Objective) see, mida tahetakse saavutada. Definitsiooni jargi on need
konkreetsed ja kindlate tegevustega saavutatavad inspireerivad eesméargid. V6tmetulemid

(Key Results) on seatud ootused, mis aitavad mdota, kas see, mida taheti saavutada,
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tegelikult ka saavutati. Tulemuslikud votmetulemid on spetsiifilised, ajaliselt maaratletud
ja agressiivsed, kuid samas realistlikud ja saavutatavad [3].

Autor ei kirjelda kdikide teemade osas seatud OKRe, vaid toob vélja Telia strateegilises

fookuses olevad neli teemat, mis on kdesoleva magistritoo vaatest olulised.

Uheks oluliseks fookuseks on digitaliseerimine. Telia jaoks on oluline, et kliendikogemus
online kanalis oleks korgel tasemel, tellimuse ja tarne protsessid toimiksid

kuluefektiivselt ja kliendil oleks véhem vajadust votta ihendust klienditeenindusega [4].

Teiseks oluliseks teemaks on parandsusteemide vahendamine ettevottes. Liiga vanad
stisteemid ei vdimalda paindlikult arendusi teha ja nende haldamine ei ole aja- ja
kuluefektiivne. VVahem oluline ei ole ka see, et parandsiisteemidega t06tamine ei ole
tootajatele  motiveeriv. Selle teema raames soovitakse fookuses hoida IT

moderniseerimist kui jarjepidevat mitte Uhekordset tegevust [4].

Kolmandaks Telia strateegia oluliseks teemaks on pakutavate teenuste kvaliteet ja
aritegevuse jarjepidevuse tagamine. Telia jaoks on oluline pakkuda Klientidele parima
kvaliteediga teenust. Siin on kokku lepitud erinevaid tegevusi nii mobiilside kui ka

interneti ja TV teenuste heal tasemel hoidmise ja jarjepideva parendamise jaoks [4].

Neljandaks oluliseks teemaks on Telia inimeste tugev kuuluvustunne ja kdrgetasemelist
sooritust toetav tookeskkond. Telia valiti 2021.a IT ja telekommunikatsiooni sektori
parimaks tdé0andjaks. Telia jaoks on oluline kindlustada vétmekompetentsid ja neid
jarjepidevalt arendada. Oigete kompetentsidega todtajad ja todandjaga rahulolevad
inimesed tagavad eesmaérkide téitmise suurema tdendosusega. Autor selgitab, et IT
sektoris on Gldine t66j6u puudus. Seega on inimestega seotud teemade fookuses hoidmine

Telia vaatest &armiselt oluline [4], [5], [6].

Autor on seisukohal, et kdikide kirjeldatud eesmarkide taitmiseks on oluline tagada
selged arhitektuuri planeerimise protsessid, mis vOimaldavad luua Telia strateegilisi

eesmarke toetava IT arhitektuuri.

2.3 SAFe raamistiku rakendamine Telias

Agiilsus on vdimekus luua muudatusi ja nendele vastata. Agiilsus on ks viis, kuidas

kdige paremini ebakindlates ja muutuvates tingimustes edu saavutada. Agiilne
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tarkvaraarendus on dldine mdiste raamistike ja praktikate kogumile, mis p&hinevad
agiilse tarkvaraarenduse manifestis kirjeldatud véartustele ja selles kirjeldatud 12.
printsiibile [7], [8], [9].

SAFe on maailma juhtiv raamistik, mis loob véimaluse agiilsuse skaleerimiseks suurtes
ettevotetes. SAFe raamistik on kasutusel sadades ettevotetes tle maailma. SAFe raamistik
séilitab ja juhib kiiremat toodete ja teenuste turule jdudmist (Time to Market, edaspidi
TTM), suurt produktiivsuse kasvu ja kvaliteeti ning suurendab to6tajate td6ga rahulolu.
SAFe on disainitud selleks, et aidata suurtel ettevotetel le maailma jarjepidevalt ja
efektiivselt luua véartust regulaarse ja ennustatava ajagraafikuga. See annab teadmiste
baasi tOestatud printsiipide ja praktikatega, et toetada agiilsuse arengut ettevotetes [10].

Edukaks Lean-Agile transformatsiooniks on oluline, et selleks oleks juhtkonna toetus
koos vastavate koolitustega ettevdtte tootajatele. SAFe raamistik annab juhiseid ettevdtte
kdikidele tasemetele, kes on seotud arendustegevusega. Tulemuseks on parem uhine
arusaamine, mida ettevottel on vaja ja mida erinevad osapooled peavad selleks tegema,
et saavutada paremaid &ritulemusi kiiremini, lihtsamini ennustatavana ja kvaliteetselt
[10].

Alates 2019. aastast kasutab Telia IT arenduste teostamiseks SAFe raamistikku.

Transformatsiooni eesmargiks on:

» Kindlustada strateegia elluviimine ja lihtsustada koordinatsiooni erinevate

dimensioonide vahel (protsessid, tooted, pakkumised, segmendid, kanalid).
= V0Gimaldada efektiivsus standardiseerimise abil.

= Defineerida ja anda kliendipbhine eesmark agiilsetes rongides arenduste
tegemiseks [11].

Selle tulemusena on Telias kolm agiilset rongi: toote ja pakkumise elutsukli ja miitigi ning

tarne juhtimine, klienditoe ja teenuste tagamine, arveldus ja volahaldus [11].

2.4 Arendustdode prioriseerimine SAFe raamistikku kasutades

SAFe raamistiku rakendamist ettevottes toetab ja veab Lean-Agile suureparasuse keskus

(Lean-Agile Center of Excellence). Lihidalt 6eldes on selle juhtrihma lesandeks tagada
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sujuv tleminek SAFe raamistikus arenduste teostamisele, et ettevdote muutuks igas mottes
agiilsemaks. Sisuliselt on tegemist muudatuse juhtimiseks loodud meeskonnaga, kes

uhiselt votab vastutuse muudatuse juhtimise eest [12].

Telias rakendatakse kolme tasemelist SAFe mudelit (portfelli-, programmi- ja tiimi tase),
mis jargib SAFe 5.0 metoodikat. Seda on kohandatud Telia vajadustele. Selleks, et
nimetatud metoodikat rakendada, on kdigepealt vajalik strateegilisel tasemel teada Telia
eesmarke ja visiooni. Strateegilistest eesmarkidest lahtuvalt tuuakse portfelli tasemele,
mis on esimene tase, kokku arendamist vajavad suuremad teemad, mis toetaksid

strateegiliste eesmarkide taitmist [13].

See aitab koige kdrgemal tasemel aru saada, millised teemad on ettevdtte strateegia
fookuses ning millised agiilsed rongid nende teemade lahendamisse panustada saavad.
Iga teema lahendamiseks luuakse eepik (Epic), mis téhistab Uhte strateegiliselt olulist
teemat vOi teemade kogumit, mida mitmed arendustiimid koostdos peaksid lahendama
asuma, et luua kliendile tks terviklik véaartust loov toode/teenus. Eepiku omanik (Epic

Owner) vastutab konkreetse teema juhtimise eest portfelli tasemel [14], [15], [16].

Teiseks tasemeks on programmi tase, kus eepikutest tehakse vaiksemad osad, mida
kutsutakse featuurideks. Pl planeerimise kaigus tehakse need veel vaiksemateks
kolmanda taseme t06deks s.0 kasutajalugudeks (Story). Kolmas tase on agiilse
arendustiimi tase. Sellel tasemel on t66d jagatud vdimalikult vaikesteks iseseisvalt
vadrtust loovateks tikkideks [13].

EttevOtte arhitektil (Enterprise Architect) on kogu protsessis oluline roll. Tema
ulesandeks on toetada eepikute valmimist. Tema loob tehnoloogia poolse strateegia, mis
toetab portfelli praeguseid ja tulevasi arivajadusi lahtudes ettevotte strateegiast. Ettevotte

arhitekt koordineerib ettevotte tasemel kokku IT arhitektuuri planeerimist [17].

Lisaks ettevotte arhitektile on SAFe raamistikus arhitektuuri planeerimiseks kirjeldatud
ka lahenduse - ja stisteemiarhitektide rollid. Kdige lihtsamalt saab neid eristada selliselt,
et ettevotte arhitekt tootab agiilsete rongide Uleselt, lahenduse arhitekt to6tab stisteemide

uleselt ja susteemiarhitekt vastutab konkreetse(te) stisteemi(de) eest [17], [18], [19].

Jargmises peatiikis selgitab autor tdpsemalt ootuseid arhitektidele agiilseid

arendusmetoodikaid rakendavas ettevottes.
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2.5 Arhitektuuri planeerimine kasutades agiilseid arendusmeetodeid

Fraas ,,agiilne arhitektuur* kutsub esile tavaliselt kaks kontseptsiooni. Esimene on see, et
agiilne arhitektuur on mitmekulgne stisteemi- voi tarkvara arhitektuur, kergesti arendatav
ja hdlpsasti muudetav, samas piisavalt elastne, et mone muutuse jérel arhitektuur ei
laguneks. Teist mdistetakse kui agiilset viisi arhitektuuri maaratlemiseks, kasutades
iteratiivset elutstklit, mis vdimaldab arhitektuurilist kujundust aja jooksul taktikaliselt

areneda, sest probleeme ja piiranguid mdistetakse paremini [20].

Oluline on mdista, et agiilne arhitektuur ei ole ainult protsess, kus jagatakse
arhitektuurilisi toid iteratsioonidesse. Varane nduete ja arhitektuuri valikute mdistmine

on suuremahuliste susteemide haldamise voti [20].

Enne agiilseid praktikaid olnud ootused ja vastutused arhitektile saab kokku voétta kui
nduete analulsi ja defineerimise, ststeemi kavandamise, &ri ja IT inimeste kokku
juhtimise, meeskonnale t06de ettekirjutamise ja susteemi loogikast arusaamisena.

Enamiku nende teemade jaoks on oluline tehnilise kompetentsi olemasolu [21].

Arhitekti roll on agiilseid metoodikaid kasutades muutunud. Talle seatakse nid uusi

ootuseid ja antakse taiendavaid vastutusi, millest peamistena nimetab autor jargmised:
= Arhitektuuriliste eepikute analtitisimine.
= Arendustiimiga ja sidusrihmadega koostd6 tegemine.

= Tagasiside saamine arenduste kasutusele votmise osas. Sealhulgas hinnangud

arendustiimi(de)lt.

= Arendustiimide fookuse hoidmine ja tagamine, et dariliste prioriteetide

muutumisel oleks arendustiimil jatkuvalt selged eesmargid.
» Vdimalikke muudatuste filtreerimine labi analtsi lehtri.

= Sisteemi mudelite sailitamine ja siisteemide tuleviku olekute modellerimine

uute eepikute pdhjal [21].

Vorreldes varasemaid projektipdhise lahenemisega ja uusi agiilse lahenemisega seotud

ootuseid ja vastutusi, saab 6elda, et arhitekti roll on olulises osa muutunud. Selleks, et
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olla arhitektina edukas, tuleb mdelda teistmoodi vorreldes traditsioonilise arhitekti
rolliga. Kui varasemalt oli arhitekti roll peamiselt tehniline, siis nutd on sellesse kaasatud

oluliselt rohkem ootuseid juhtimise, koordineerimise ja suhtlemise osas [21].

Agiilseid metoodikaid kasutades on arhitektuuri planeerimiseks minimaalselt neli nduet,
mida tuleks taita:
= Tuleb fokusseerida kvaliteedi vdtmeomadustele ja siduda need tehnilistesse
lahendustesse.
= Tuleb aru saada, et edukas toode ei ole ainult see, mis paistab kliendile ilus vélja,
vaid ka see, mille tehniline korrektsus on tagatud. Arhitektuurilised t66d peavad
olema sprindi ja ka demode osa.
= Tuleb mdista, et arhitektuur, mis v@imaldab lihtsat haldamist ja edaspidist
arendamist, on pideva labimotlemise tulemus. Selline arhitektuur ei saa olla
agiilsete tobmeetodite rakendamise juhuslik lisatulemus.
= Pidevalt tuleb tootada sellega, et s6ltuvused funktsionaalsete ja arhitektuuriliste

nduete vahel on juhitud ja Gigeaegselt labi raagitud [20].

Ké&esolevas magistritdds selgitab autor erinevate vastutusvaldkondade arhitektide
kehtivaid tooprotsesse ja loob uued protsessid, et IT arhitektuuri planeerimine toetaks

ettevotte strateegiliste eesmarkide taitmist.

2.6 Agiilse rongi toimivuse moddikud

Peamisteks agiilsete rongide toimivuse mdddikuteks on Telias seatud featuuri turule
joudmise aeg (TTM) ja SMART featuuride osakaal kdikidest tehtud arendustoddest.

Telia on defineerinud TTMi kui tsuklit, mis algab arendustiimi poolt esimese t66
alustamisega ja 10ppeb sellega, kui featuuri tulemusena tehtud t66 on kliendile vaartusena
kéattesaadav [22].

TTMi mdotmine on oluline, sest tihe konkurents ja uued tehnoloogiad juhivad muutusi
turul. EttevGtete jaoks on oluline neile Kiirelt vastata. Tihti saab esimesena uue toote voi
teenusega turule joudnud ettevote konkurentsieelise ja sellega seotud kasumi. Nii kasvab
kliendi rahulolu ja vdimalus, et ka teiste toodete ja teenuste kasutamine kasvab
markimisvéaarselt [22]. Telekommunikatsiooni valdkond on véga kiiresti arenev, seega on
Telia jaoks samuti oluline jouda uute toodete ja teenustega kiiresti turule.
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Ké&esoleva magistritdo vaatest omab TTM olulist rolli, sest kiire TTMi tstkli toetamiseks
on vajalik, et ettevotte IT arhitektuur oleks hasti planeeritud. Fakt on see, et Telia
arhitektuuripilt on tsna keeruline, sest Telia on moodustunud kahe ettevotete liitumise
tulemusena. Sellest tulenevalt ei ole kliendile tdhendusliku ja vaartust loova tiiki loomine
paraku vaga kiire ja lihtne protsess. Selleks, et seda kiiremaks saada, on vajalik vaga
selgelt tootada muu hulgas ka arhitektuuri planeerimise protsessi taiustamisega.

Teise olulise méddikuna mdddetakse SMART featuuride osakaalu kdikidest featuuridest.
Telia moistes on featuur SMART, kui selle mdju kliendile saab mddta sdéltumatult teistest
teostatud featuuridest ja featuuri saab kliendile kattesaadavaks teha samuti sdltumatult
teistest featuuridest. SMART featuuride osakaalu mdddetakse suhtena kdikide featuuride
osakaalu kindla perioodi (nt sprint, Pl vms) jooksul. SMART featuure on vdimalik
arendada hésti labi mdeldud ja vaheste s6ltuvustega (Loose Coupling) IT arhitektuurile

toetudes.

Tulenevalt eelnevast on oluline, et arhitektid motleksid véljaspool tavapéraseid raame ja
aitaksid featuure tiikeldada selliselt, et nendega saaks luua vaikeseid vééartust loovaid
tikke st minimaalselt elujulisi tooteid (Minimum Viable Product, edaspidi MVP). See
tdhendab, et luuakse esimene vadhem véaartuslik, kuid siiski vadrtuslik, tikk
tootest/teenusest, mida arendatakse jooksvalt edasi ja antakse uusi vaikest vaartust
loovaid tiikke kliendile kasutada. Nii on vBimalik saada jooksvalt Kiiret tagasisidet ja

arusaamist, mida kliendil tegelikult on vaja [23].

Ké&esolev agiilse rongi toimivuse moddikute peatlikk toob samuti esile selle, et IT
arhitektuuri planeerimise protsesside efektiivsus on ettevottele konkurentsis pusimiseks

vaga oluline.

22



3 Ulevaade Telia arhitektuuri planeerimisest kiesoleval hetkel

Telias on agiilsetes rongides hetkel véimekuse tiimide IT arhitektid, kes kannavad nii
arendaja, stisteemi- kui ka lahenduse arhitektide rolle. Lahenduse arhitekti rolli kannavad
nad nii oma arendustiimi vastutusala kui ka kogu agiilse rongi vaatest. Kogu Telia IT
arhitektuuri planeerimise protsessi koordineerib juhtiv ettevotte arhitekt. Autori
hinnangul on ké&esoleval hetkel erineva taseme arhitektuuri planeerimise protsessid
koondunud vaheste arhitektide kédtte. Samuti on juhtiv ettevotte arhitekt vastutav mitmete
protsesside eest Telia Company, ettevotte, agiilse rongi ja monel juhul ka

vOimekustiimide arhitektuuri tasandil.

See on tekitanud olukorra, kus arhitektid on Gle koormatud. TO6tajatele on seatud ootus
vastutada mitmete erinevate tasemete arhitektuuri planeerimise protsesside eest
paralleelselt, kuid seda tegelikult sellisel kujul edukalt teha ei ole vdimalik. Autor

kirjeldab jargnevates peatikkides kaesoleva hetke seisu Telia arhitektuuri planeerimises.

3.1 Telia ettevotte arhitektuuri planeerimisest kaesoleval hetkel

Ettevotte arhitektuur defineerib ari. Samuti defineerib see ari toimimiseks vajamineva
informatsiooni, vajaliku tehnoloogia ja uute tehnoloogiate rakendamiseks vajaminevad

uleminekuprotsessid [24], [25].

Telia l&htub ettevotte arhitektuuri planeerimisel TOGAFist (The Open Group
Architecture Framework), mille kohaselt jaotatakse -ettevGtte arhitektuur neljaks

valdkonnaks (Joonis 1):

= Ari domeen, mis esindab funktsioone ja protsesse, mis toetavad &ri toimimist,
organisatsiooni osasid, mis teevad igapdevaselt t66d &riprotsessidega ja neid
asukohti, kust igapéevaselt &riprotsesse teostatakse ja neid faktoreid, mis
pdhjustavad muutuseid &riprotsessides.

» Informatsiooni ja andmete domeen, mis identifitseerib peamised
informatsiooni tliibid, mis toetavad &rifunktsioone. See identifitseerib
informatsioonimudelid, andmekooslused, metaandmete hoidlad ja nende suhte

arifunktsioonidesse ja rakendustesse.
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= Rakenduste domeen, mis kirjeldab rakendused ja moodulid ja nende suhte
ariprotsessidesse ja teistesse rakendustesse ja moodulitesse.
» Infrastruktuuri domeen, mis identifitseerib peamised tehnoloogiad ja

platvormid, et toetada ettevotte arhitektuuri toimimist [26].

Business
Business processes,
Architecture organization,
people
Application Data |
Architecture Architecture
Services
Hardware, Technology
software, Architecture
network

Joonis 1. TOGAF moodulite struktuur [26].

Autor selgitab, et kdesoleval hetkel on Telias driarhitektuuri valdkonna eest vastutajaks
eraldi protsessijuhtimise valdkond. Tehnoloogia arhitektuuri planeerimise eest vastutab
infrastruktuuri arhitekt. Ulesande piistituses on autor selgitanud, et nende valdkondade
osas puudub probleem, mida kéesolevas magistritdos lahendada ja need ei ole magistritdo
skoobis.

Telia juhtiv ettevotte arhitekt lilkus oma rolli Uksuse lahenduse arhitekti ametikohalt,
mida kéesoleva hetke struktuuris v@iks vdrrelda agiilse rongi lahenduse arhitekti
ametikohaga. Uues rollis vottis ta juhtiva ettevotte arhitektina enda kanda kdik uuest
rollist tulenevad teemad. Tema kanda jdid ka eelnevast lahenduse arhitekti rollist
tulenevad vastutused, sest lahenduse arhitekti rolli asendajat ei varvatud. See roll prooviti
motteliselt jaotada dra vOimekuse tiimide IT arhitektide vahel, aga faktiliselt juhib siiski

agiilsete rongide lahendust terviklikult juhtiv ettevotte arhitekt.

Juhtiva ettevdtte arhitekti roll asendas varasemat peaarhitekti rolli. Enne ténase ettevotte
arhitekti rolli oli Telia peaarhitekt endine andmearhitekt. Tema liikumisel peaarhitekti

rolli uut andmearhitekti ei véarvatud. Sellest tulenevalt vOttis ta vastutuse ka
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andmearhitekti rollist tulenevate protsesside eest. Tdnaseks on osa sellest vastutusest tle
votnud kvaliteedijuhtimise tksuse teenuste ja vorgu kvaliteedi osakonna juhataja, kellel
ei ole téit taustsisteemi selle rolli taitmiseks. Juhtiva ettevotte arhitekti tugi on nende
protsesside osas jatkuvalt vajalik. Samuti puudub Telias vastutav ettevdtte rakenduse

arhitekt. Ka seda rolli taidab juhtiv ettevdtte arhitekt.

Juhtival ettevdtte arhitektil on oluline roll kanda agiilsete rongide lahenduse arhitektuuri
planeerimisel. Lisaks sellele on ta ka otsekontaktiks koéigile 20-le véimekustiimi IT

arhitektile probleemide ja nende lahenduste Ule arutlemiseks.

Kokkuvottes taidab tdna juhtiv ettevotte arhitekt jargmiste rollide vastutusalas olevaid
protsesse:

= Telia Company tasemel Telia Eesti esindaja strateegia ja Uhiste platvormide
planeerimisel.

= Juhtiv ettevotte arhitekt.

= Osaliselt ettevotte andmearhitekt.

= Ettevotte rakenduse arhitekt.

= Kolme agiilse rongi lahenduse arhitekt koostods IT arhitektidega.

Telias on dle 600. susteemi. Seega on nende rollide taga vaga palju protsesse ja tegevusi,
millele keskendumine on ajamahukas. Autori hinnangul on juhtiv ettevotte arhitekt oma
igapéevatoos Ulekoormatud. Tal puudub vbimalus keskenduda ettevotte arhitektuuri
organisatsiooni ja ettevotte arhitektuuri strateegia loomisele.

Selleks, et tagada hésti toimiv arhitektuuri planeerimise protsess, to6tab autor peatiikis 4
valja ettevotte arhitektuuri planeerimise protsessid ja nende taitmiseks mdeldud rollide
vastutuse maatriksi (RACI, Lisa 2).

3.2 Telia agiilsete rongide ja vbimekustiimide arhitektuuri

planeerimisest k&esoleval hetkel

Kéesolevas magistritéds on eelnevalt selgitatud, et Telia on nimetanud ka&ik
arendustiimide arhitektid IT arhitektideks. Telias ei ole parast SAFe rakendamist enam
eraldi lahenduse - ja ststeemiarhitektide rolle. Véimekuse tiimide IT arhitekt kannab

mdlemat rolli. Telia ootus on, et agiilse rongi lahenduse arhitektuuri planeerivad
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arendustiimide IT arhitektid koost00s juhtiva ettevdtte arhitektiga. Faktiliselt vastutab
agiilse rongi lahenduse arhitektuuri tervikliku planeerimise eest juhtiv ettevotte arhitekt.

IT arhitekt koos slisteemide vastutusega on agiilse arendustiimi liige. See omakorda loob
olukorra, kus tiimi liitkmena osaleb ta kbikidel Scrumi kohtumistel, mdnel juhul kirjutab

koodi ja vastutab tema vastutusalas olevate susteemide eest susteemiarhitektina.

Autori hinnangul on Telias voimekuse tiimide IT arhitektidele véga palju ootuseid. Autori
hinnangul suure osa teemadega ei tegeleta proaktiivselt, pigem tegeletakse tihti

reaktiivsete tegevustega.

Kokkuvottes taidab tdna voimekustiimi IT arhitekt jargmiste rollide vastutusalas olevaid

protsesse:

= Telia Company tasemel oma domeeni arhitekti roll.

= Ettevotte arhitektuuri tasemel vajadusel sisendi andmine.

= Agiilse rongi lahenduse arhitekt (koostods teiste IT arhitektide ja juhtiva ettevotte
arhitektiga).

= VOimekustiimi IT arhitekt, mis sisaldab endast nii lahenduse - kui ka
sisteemiarhitektuuri vastutust.

= V&imekustiimi vanemarendaja.

Kdikide nende rollide t66s on mitmeid protsesse, mille eest IT arhitekt vastutab. Autori
hinnangul on IT arhitekt oma igapdevatods ulekoormatud. Tal puudub véimalus
keskenduda konkreetse vastutusvaldkonna arendamisele.

Eelpool toodud probleemi lahendamiseks todtab autor kdesolevas magistritoos valja
arhitektuuri planeerimise protsessid ja koostab RACI maatriksi nende protsesside taitmise

vastutuse kohta.

Ké&esolevas peatiikis on autor ulevaatlikult kirjeldanud Telia ettevétte ja agiilse rongi
taseme IT arhitektuuri planeerimise protsesse. Sellest selgub, et kdesoleval hetkel on
Telias sisuliselt kahte erinevat liiki arhitekte. Uheks on juhtiv ettevotte arhitekt, keda
toetavad protsessijuhtimise valdkond driarhitektuuri osas ja infrastruktuuri arhitekt

tehnoloogia arhitektuuri valdkonnas. Teiseks on agiilse arendustiimi IT arhitekt. Need
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rollid vastutavad tdna kdikide arhitektuuri planeerimisega seotud protsesside toimimise
eest. Joonisel 2 kirjeldab autor kdesoleval hetkel kehtivat arhitektide koosseisu.

Juhtiv ettevotte
arhitekt

Ettevotte tehnoloogia
arhitekt IT arhitekt (20
(infrastruktuuri arhitekti)
valdkond)

Ettevotte driarhitekt
(protsessijuhtimise
valdkond)

Joonis 2. Telia arhitektide koosseis kéesoleval hetkel.

Arutelude kaigus ettevotte arhitektiga ja vimekustiimi IT arhitektidega ning igapaevaste
todllesannete taitmise kédigus kogutud informatsiooni pdhjal on autor selgitanud valja, et
ebaselgetest IT arhitektuuri juhtimise protsessidest, arhitektide (lekoormatusest ja
hagustunud rolliootustest tulenevalt avalduvad Telia IT arhitektuuri planeerimisel

jargnevad kitsaskohad:

= Ettevotte ja agiilse rongi IT arhitektuuri planeerimiseks puudub
organisatsiooniline struktuur ja selgelt jaotatud vastutused.

= Andmearhitektuuri valdkonnas puudub fookus andmete kasutamise
automatiseerimisel ja andmete todtlemise protsesside parendamisel.

= Ettevbtte rakenduse arhitektuuri valdkonnal puuduvad strateegia ja
riskianal(ius.

= Arendus- ja arhitektuuri reeglite osas puudub kontrollmehhanism nende
taitmise kontrollimiseks.

= Agiilsete rongide lahenduse arhitektuuri  planeerimist ei juhita
vBimekustiimide Uleselt Ghtselt kokku.

= Arhitektuuri dokumenteerimise osas ei ole kokkulepitud reegleid, osa
arhitektuurist on dokumenteerimata.

= Voimalust loovaid eepikuid [27] ei kirjeldata st tehnilisi tdid sisuliselt ei

planeerita ja seega ka ei teha.
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= Mittefunktsionaalsete nGuete kirjeldamine ei saa hetkel tdhelepanu.

= Portfelli reservis olevate t60de analtitisimiseks ei ole aega st anallilis on
pealiskaudne. Toode teostamiseks vajalikud mahuhinnangud on tihti
ebatépsed ja seega on edaspidi toid raske planeerida.

= Juhtiv ettevotte arhitekt ja vdimekustiimide IT arhitektid vastutavad suure
hulga protsesside taitmise eest, mille edukaks taitmiseks on tegelikult vajalik

vastutusi jaotada erinevate rollide vahel.

Autori hinnangul on eelpool nimetatud probleemide lahendamata jatmise tagajarjeks see,
et Telia IT arhitektuuri ei planeerita selliselt, et see toetaks Telia strateegiliste eesmérkide
taitmist. Autori eesmargiks on arhitektide to0oprotsessid Kirjeldada ja nende taitmise kohta

rollide vastutuste maatriks koostada.
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4 Telia IT arhitektuuri planeerimise protsesside

valjatootamine

Ké&esolevas peatukis tootab autor vélja Telia ettevotte ja agiilse rongi IT arhitektuuri
planeerimise protsessid. Autor tugineb peamiselt SAFe ja TOGAFi materjalides

kirjeldatule kohandades seda Telia vajadustega.

4.1 Telia strateegia ja ettevotte arhitektuuri planeerimise protsess

Telia strateegilise planeerimise protsess saab alguse juhtkonna initsiatiivist seada uue
perioodi strateegilised eesmargid. Kéesoleval hetkel kehtib Telia strateegia 2023. Autori
hinnangul on strateegias vdga oluline tahtsus ka ettevdtte arhitektuuril. Peatikis 2.2
kirjeldas autor Telia strateegilisi eesmarke ja seda, kuidas arhitektuur toetab nende
taitmist.

SAFe teoorias on ettevGtte arhitekti roll votta agiilsete rongide tlene vaade. Tema tiheks
peamiseks vastutusalaks on ettevotte arhitektuuri ja ari strateegia kokku juhtimine ning
strateegilise tehnilise suuna andmine agiilsetele rongidele ja vdimekustiimidele. Samuti
vastutab ta selle eest, et arhitektuur oleks kaasaegne ning agiilsete rongide tleselt Uhtselt
planeeritud. Tema ulesandeks on motiveerida arendustiime kasutama modernseid
tehnilisi lahendusi ja DevOps praktikaid [17].

Joonisel 3 on autor to6tanud vélja Telia strateegia ning ettevotte arhitektuuri planeerimise
protsessi. Viimane on alamprotsessina tdpsemalt kirjeldatud joonisel 4.

Jooniselt 3 on néha, kuidas koostoimes planeerida ettevotte strateegilisi fookuseid ning
samal ajal planeerida arhitektuuri strateegiat nende eesmarkide toetamiseks. Autor
selgitab, et joonise 3 selguse huvides on ettevdtte arhitekti rolli juurde margitud ettevotte
arhitektuuri planeerimine. Tegelikult on ettevdtte arhitektil oluline roll ka Lean portfelli

juhtriihma vastutusalas olevate teemade osas otsuste tegemisel.
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= Strateegiliste
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~ P kokkuleppimine
Algus
L Portfelli Portfelli toode ,:g;:;i‘; fg:'g‘l‘;‘: Strateegiliste
visiooni valja reservi S St fookuste 2
kokkuleppimine
Lo Lépp

|

Ettevtte arhitektuuri ja
selle strateegia
planeerimine

Telia juhtkond

Telia strateegia ja portfelli planeerimise protsess

Ettevotte arhitekt  Lean portfelli juhtriihm

Joonis 3. Telia strateegia ja portfelli planeerimise protsess.

Peamiseks ettevotte arhitekti fookuseks on siiski ettevotte arhitektuuri planeerimise
protsess, mis on kujutatud joonisel 4. See on joonise 3 alamprotsess. Autor on joonisel 4
kirjeldanud ettevdtte arhitektuuri vaatest olulisi teemasid, mis vajavad tahelepanu. Autor
on seisukohal, et kui seda protsessi jargida, siis on tagatud ettevdtte arhitektuuri

planeerimine selliselt, et tulemus toetab Telia strateegiliste eesmarkide taitmist.

Autor selgitab, et ettevdtte arhitektuuri planeerimise kéigus teeb juhtiv ettevotte arhitekt
koostood Telia Company arhitektidega ning saab sisendit Telia IT juhtrihmalt ning
teistelt arhitektidelt.

Ettevitte
arhitektuuri

kokkujuhtimine ja
pidev analus

Lépp

Juhtiv ettevétte arhitekt

Ettevitte
tehnoloogia
arhitektuur ‘

Ettevdtte arhitektuuri ja selle strategia planeerimise protsess

Ettevotte arhitektuuri valdkondade arhitektid

Ettevitte Arhitektuuri
andme > dokumenteerimisreeglite
arhitektuur valja tootamine
Ettevitte
ariarhitekuur

Joonis 4. Ettev6tte arhitektuuri ja selle strateegia planeerimise protsess.
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Autor toob vilja, et uues protsessis on kavandatud ka teemad, mis kdesoleval hetkel
ressursi puudumisel juhtiva ettevotte arhitekti tdhelepanu ei saa:

= Ettevotte arhitektuuri planeerimise organisatsiooni kujundamine.

= Arendus- ja arhitektuuri reeglite taitmise kontrollmehhanismi kujundamine.

Autori hinnangul on need olulised teemad, mis on Uheks vajalikuks liliks ettevotte

arhitektuuri planeerimise protsessi parendamisel.

Autori poolt valja tootatud protsess joonisel 4 kirjeldab ka seda, et ettevotte arhitektuuri
erinevate valdkondade eest ei vastuta juhtiv ettevdtte arhitekt ainuisikuliselt. Kéesoleval
hetkel on &riarhitektuuri ja tehnoloogia arhitektuuri valdkonnad vastutajatega kaetud. Uue
protsessi kohaselt saavad ka ettevdtte andmearhitektuuri ja ettevotte rakenduse
arhitektuuri valdkonnad endale vastutavad arhitektid.

Magistritoo lisas 2 kirjeldatud RACI maatriks nditab samuti, et uue protsessi kohaselt on
ettevotte arhitektuuri valdkonnas vastutus jaotatud mitme ettevotte arhitekti vahel, juhtiv
ettevotte arhitekt on vastutav (Accountable), et protsessid toimiksid, kuid teised on
kohustatud neid protsesse taide viima (Responsbile). Peatiikkides 4.1.1 ja 4.1.2 kirjeldab

autor ettevotte andme- ja ettevGtte rakenduse arhitektuuri planeerimise protsesse.

4.1.1 Ettevotte andmearhitektuuri planeerimise protsess

Kéesoleval hetkel ei ole taielikult rakendatud ettevotte andmearhitekti rolli. VValdkonna
vastutus on kvaliteedijuhtimise uksuses, kus puudub kéike hdlmav taust vastavate
protsesside juhtimiseks.

Enamik suuri ettevGtteid on vaga keerulise andmearhitektuuriga. Suur osa andmetest on
hoitud pérandslsteemides, mille osas on andmestruktuuride detailid tihti teadmata. Teine
osa andmetest voib olla hoitud kuskil Exceli tabelis v0i personaalsetes andmebaasides (nt
Microsoft Access) ning seetdttu ei ole see andmeid vajavatele isikutele kattesaadav. Osa
andmetest voib olla ka vélistes stisteemides, mida haldavad teenusepakkujad. Ettevotte

jaoks on oluline omada kontrolli andmete (le ja osata andmeid kasutada [28], [29].

Selleks, et andmearhitektuuri valdkonna vastutusest tekiks parem arusaamine, todtas
autor vélja andmearhitektuuri planeerimise protsessi, mis on kujutatud joonisel 5. See on

joonisel 4 kujutatud ettevotte arhitektuuri planeerimise protsessi alamprotsess. Autor
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tugines protsessi vélja t06tamisel peamiselt kahele allikale: ,,Modelling the Enterprise
Data Architecture” ja ,,How Modern Data Architecture Drives Real Business Results*

[29], [30].

protsessid ja
automatiseerimine

Ettevtte andmearhitekt

Andmearhitektuuri Andmete valitsemise
ja andmete reeglid ja andmete
haldamise strateegia litika
Algus

[ [ kasutamise poliit

Ettevétte andmearhitektuuri planeerimise protsess

Kaik arhitektid

Joonis 5. Ettevdtte andmearhitektuuri planeerimise protsess.
Autor toob vilja, et uues protsessis on kavandatud ka teemad, mis ressursi puudumisel

kaesoleval hetkel tahelepanu ei saa:
= Andmete kasutamise automatiseerimine.
= Andmete to6tlemise protsesside parendamine.

Magistritod lisas 2 olevas RACI maatriksis on autor kirjeldanud peamised protsessid,
mida andmearhitektuuri planeerimise kaigus teostatakse. Autor r8hutab, et andmete
turvalisuse tagamine on Telia jaoks vaga oluline ja see valdkond on téna Telias hasti
kaetud.

Andmearhitektuur on saanud eriti oluliseks seoses GDPRIi rakendamisega. Sellest
tulenevalt on vaga oluline, et andmete juhtimiseks on l&bipaistvad protsessid ja selged
reeglid. Autori hinnangul on andmed ettevdtte jaoks oluline vara, kuid seda ainult juhul,
kui neid kogutakse ja juhitakse organiseeritud viisil ja analiilisitakse eesméargiparaselt.
Tugev andmearhitektuur loob aluse selle vdimaldamiseks. Seetdttu peab autor oluliseks

andmearhitektuuri protsesside tugevamat juhtimist Telias.

4.1.2 Ettevotte rakenduse arhitektuuri planeerimise protsess

Ké&esolevas magistritoos tootati vélja ka ettevotte rakenduse arhitektuuri planeerimise
protsess. See on olnud samuti valdkond, mis on olnud juhtiva ettevotte arhitekti otsene

vastutusala st selle valdkonna tlesandeid ei tdida keegi teine.
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Ettevotte rakenduse arhitektuur on oluline &ri toimimise vaatest. Rakenduse arhitektuur
keskendub sellele, kuidas rakendused nii omavahel kui ka kasutajaga suhtlevad.
Rakenduse arhitektuur on peamiselt suunatud sellele, milliseid andmeid need rakendused
kasutavad ja toodavad. Rakenduse arhitektuuri fookuses ei ole rakenduste enda struktuur.
Ettevotte portfelli tasemel on rakendused seotud arifunktsioonide, protsesside ning
kuludega, funktsionaalsuse ja tehnilise kvaliteediga, et saada aru, millist vaartust

rakendused tegelikult loovad [31].

Rakenduse arhitektuur nditab seda, kuidas mitu rakendust omavahel suhtlevad ja
koostoimes tootavad. See erineb tarkvara arhitektuurist, mille peamiseks eesmérgiks on
tehniline susteemi tlesehituse kavandamine [31].

Rakenduse arhitektuuri eesmargiks on arendada jatkusuutlik tuleviku rakenduse
arhitektuur, mis vdimaldab é&riarhitektuuril (protsessidel) ja ettevotte arhitektuuri
visioonil adresseerida erinevate osapoolte soove ja muresid jatkusuutliku &ri tagamiseks.
Rakenduse arhitektuuri theks tlesandeks on leida ka kdesoleva hetke arhitektuuris

puudujaake ning naha uusi véimalusi tuleviku arhitektuuri planeerimiseks [26].

Joonisel 6, mis on joonise 4 alamprotsess, on kirjeldatud autori poolt vélja to6tatud
ettevOtte rakenduse arhitektuuri planeerimise protsess, milles on tuginetud peamiselt
TOGAFI, SAFe ja Wikipedia ,,Application’s Architecture” materjalidele [17], [26], [31].

|

Rakenduste
> ¥ elutsikl >
juhtimine X

uri planeerimise protsess

Ettevotte rakenduse arhitekt

arhitektus

Ettevdtte rakenduse

Agiilse rongi arhitektid

Joonis 6. Ettevotte rakenduse arhitektuuri planeerimise protsess.

Autor toob vélja, et kavandatud protsess ettevotte rakenduse arhitektuuri valdkonnas
sisaldab endast ntud ka tegevusi, millele tdnaseni ei ole ressursi puudumisel tahelepanu

pOdratud:

= Ettevotte rakenduse arhitektuuri valdkonna strateegia ja poliitika véljatdotamine.
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= Ettevotte rakenduse arhitektuuri valdkonna riskianalliUsi teostamine.

Magistritoo lisas 2 on esitatud RACI maatriks, kus muuhulgas on margitud vastutused ka
ettevotte rakenduse arhitektuuri valdkonna osas. Maatriksist selgub, et see valdkond on
lai valdkond, mis nduab koostddd erinevate teiste arhitektidega. Autori hinnangul on
oluline, et valdkond oleks hasti juhitud.

Autor on seisukohal, et peatlkis 4.1 vélja tootatud ettevOtte arhitektuuri ja selle
valdkondade arhitektuuri planeerimise protsessid loovad aluse ettevdtte arhitektuuri
efektiivsemaks planeerimiseks. Samuti on oluline, et nendel valdkondadel oleksid
vastutavad inimesed, kes neid protsesse ka juhivad. Autor on seisukohal, et protsesside
kirjeldamine, kuid samas nende kohustuse juhtivale ettevotte arhitektile jatmine ei
lahenda esialgset probleemi. Juhtiva ettevotte arhitekti roll on vastutada kogu ettevdtte
arhitektuuri valdkonna protsesside toimimise tagamise eest. Autori hinnangul on juhtiva
ettevotte arhitekti roll strateegiline roll ja selle taitmisel peaks loobuma erinevate

valdkondade protsesside ja tegevuste ise tegemisest.

Peatlikis 4.1 autor:

Kirjeldas SAFe raamistikus Telia strateegia ja portfelli planeerimise protsessi.

= To0tas vélja Telia ettevotte arhitektuuri ja selle strateegia planeerimise protsessi
ja RACI maatriksi.

= LOi seose ettevltte strateegia ja ettevGtte arhitektuuri strateegilise planeerimise
protsesside vahel.

= Tootas vélja Telia ettevotte andmearhitektuuri planeerimise protsessi ja RACI
maatriksi.

= Tootas vélja Telia ettevdtte rakenduse arhitektuuri planeerimise protsessi ja RACI
maatriksi.

= Tootas valja Telia ettevotte arhitektuuri planeerimise organisatsiooni struktuuri,

milles juhtiv ettevotte arhitekt kannab strateegilist rolli, ettevotte andmearhitekt

vastutab andmearhitektuuri valdkonna eest ja ettevotte rakenduse arhitekt

vastutab rakenduse arhitektuuri valdkonna eest.
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4.2 Telia portfelli taseme arhitektuuri planeerimise protsess

Hésti planeeritud ettevdtte arhitektuurile saab rajada detailsema IT arhitektuuri. Vastavalt
ettevotte strateegilistele eesmarkidele kogutakse portfelli tasemele kokku &riliste ja
tehniliste toode arendusvajadused. Need on teemad, mis toetavad ettevotte strateegiliste
eesmarkide taitmist. Portfelli tasemel planeeritakse peamiselt agiilse rongi lahenduse
arhitektuuri [14].

Sellel tasemel lepitakse vastavalt prioriteetidele kokku, milliseid arendustdid hakatakse
tegema, milline on nende to6dde teostamise skoop ja planeeritav tdomaht. Selles etapis on
eepiku omanikul vastutav roll. Tehniliselt poolelt toetab teda eepiku lahenduse arhitekt.
Viimase ulesandeks on korraldada tehniline eelanallilis, planeerida eepiku lahenduse

arhitektuur vastavalt agiilse rongi lahenduse arhitektuurile ja strateegiale [14], [16].

Portfelli pdhimote, mis on visuaalselt selgitatud joonisel 7, seisneb selles, et lehtrisse
(Funnel) kogutakse kbik uued ideed, mida soovitakse jargmise arendustsukli jooksul IT
arenduste toel ellu viia. Jargmise sammuna on oluline formuleerida eepik ja selle sisust
aru saada ning seejérel arvutada WSJF (Weighted Shortest Job First). Selle arvutuskaigu
tulemusena saadakse igale eepikule vaartus, mille jargi t66d jarjekorda seatakse. Kdige
suurema véartusega eepik on kdige prioriteetsem [14], [32].

Seejarel on jargmiseks sammuks anallius, kus tuleb kaaluda erinevaid alternatiive, teha
tasuvusarvutused ja planeerida MVP. Seejarel defineeritakse reserv toddest (Backlog),
mis vajavad arendamist. Seejérel votab arendustiim digel hetkel reservist t60 ja asub seda
teostama. Kui t66 on valmis, antakse see kliendile kasutada [33].

Y 12 Fo E] Em ©
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N N\ £ N t g N
(AH big ideas are hYE Refine (. Solution Epics f MVP : Persevere \ Done when LPM
captured, such as understanding of alternatives approved by ’ govemance is no
New the Epic Refined LPM Build and ; * Affected ARTs longer required
ew business efined cost evaluate MVP | or Solution
opportunities Create the Epic estimates and Sequenced Phvat 1 Trains reserve
Cost savings hypothesis WSJF using WSJF oLy | capacity for the
statement Define MVP persevere 1 epic
Marketplace changes ks decision made |
Preliminary cost | « Continue
Create Lean ontinue
Mergers and estimates and Pulled by teams Feat
" . business 1 eaiure
o] WSJF case | implementation
Problems with WIP limited G g 1 until WSJF
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available capacity LPM deget available ; proven true portfolio concern
. VAN T S J \ | J

Joonis 7. Portfelli kanban [33].
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Kui eelanallits on tehtud, siis annab portfelli juhtrihm t66le prioriteedi ja see liigub koos
teiste eepikutega todde reservi. Portfelli taseme planeerimise ja agiilse rongi lahenduse

arhitektuuri planeerimise protsess on kirjeldatud joonisel 8. Selle protsessi kirjeldamiseks

on kasutatud SAFe materjale.

Eepiku Analllsi tootoa
% e formuleerimine, korraldamine Eepiku Eepiku
] () arilise skoobi koikide > | riskianalilsi —————————— featuurideks
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= x Lopp
a
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§
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e ®© Eepik Bomahu
5§ ~% piku
a 5g Elep«klu voimekustiimide hinnangute
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2
3 KE Agiilse rongi
s 25 lahenduse ja eepiku
< tervikarhitektuuri
£ planeerimine
E
&
v
s
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2
= Y E
= epiku
% prioriteedi
£ maaramine

Joonis 8. Portfelli taseme planeerimise protsess.

Autor selgitab, et uues protsessis on kavandatud ka k&esoleval hetkel ressursi puudumise

tottu tdhelepanuta jadvad teemad:
= Agiilsete rongide lahenduse arhitektuuri planeerimine.

= Eepiku eelanaltts. Autor selgitab, et seda tehakse pealiskaudselt ka tdnase
protsessi kaigus, kuid seoses sellega, et vastutaval lahenduse arhitektil ei ole aega

eelanaliiusiga pdhjalikult tegeleda, on analtiusi tulemused ebatépsed.

Autor on kirjeldanud ka joonise 8 alamprotsessi agiilse rongi lahenduse - ja eepiku

tervikarhitektuuri planeerimise kohta. See on kirjeldatud joonisel 9.
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Joonis 9. Agiilse rongi lahenduse ja eepiku tervikarhitektuuri planeerimise protsess.

Autor selgitab, et uues protsessis on kavandatud ka kéesoleval hetkel ressursi puudumise

tottu tdhelepanuta jadvad teemad:
= Vdimalust loovate eepikute vajaduse defineerimine.
= Agiilse rongi lahenduse arhitektuuri dokumenteerimine.

Autor selgitab, et joonisel 8 ja joonisel 9 kirjeldatud protsesside kaigus planeeritakse
agiilsete rongide lahenduse arhitektuuri. Protsesside joonistel kirjeldatud tegevuste kohta
on autor koostanud lisas 2 RACI maatriksi, kus on erinevate rollide vahelised vastutused

maaratletud.

Autor tuletab meelde, et kdesoleval hetkel on agiilse rongi lahenduse arhitektuur juhtiva
ettevotte arhitekti ja vdimekustiimide IT arhitektide koostdos planeeritav. Autor ei pea
otstarbekaks, et juhtiv ettevdtte arhitekt osaleb iga agiilse rongi ja eepiku lahenduse
arhitektuuri planeerimisel. Samuti on autor seisukohal, et vdimekustiimi IT arhitektid on
ulekoormatud ja ei ole vdimelised tanastel tingimustel agiilse rongi lahenduse arhitektuuri

koostdona planeerima.

Lahenduse arhitektuuri Uhise planeerimisega seoses soovib autor jagada Andre
Nollkamperi 2018.a uuringut, mis on kill seotud juristide Uhise vastutusega, aga selle
loogikat v6ib autori hinnangul Ule kanda ka k&esoleva t60 kontekstis. Tulemustes toob ta
valja vastutuse hagustumise. Keeruliste ja riskantsete otsuste tegemisel toob Nollkapmer

vdlja asjaolu, et otsused kipuvad venima, sest vOib tekkida olukord, kus indiviidina ei
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tunta vastutust. Selles tulenevalt v0ib aga kannatada ettevotte majanduslik olukord, sest
kiired otsused on vajalikud selleks, et kahju ara hoida voi hoopiski kiiremini ja rohkem
tulu saada. Oma uurimuses soovitab Nollkamper kaaluda, kas jagatud vastutus
konkreetses situatsioonis on maistlik voi pigem tuleks vastutused selgelt &ra jagada [34].
Sellest tulenevalt on autor seisukohal, et jagatud vastutus agiilse rongi lahenduse
arhitektuuri osas ei taga Telia strateegiliste eesmérkide taitmiseks vaja minevat IT

arhitektuuri ja selle arengut.

Agiilse rongi lahenduse arhitekti tlesandeks on planeerida véimekustiimide stisteemide
ulest lahenduse arhitektuuri. Lahenduse arhitekt tagab selle, et kvaliteet on lahenduse
arhitektuuri pdhiolemusse sisse ehitatud.

Autor t6i eelnevalt magistritoos ka vilja, et Elion ASi ja Eesti Mobiiltelefon ASi aegsed
parandsusteemid on jatkuvalt veel eraldi harudes ning need tuleks lahendusena kokku
juhtida. Samuti on Telia Company planeerimas thiseid platvorme, kus on laiemat pilti
omava lahenduse arhitekti roll vajalik.

Ka SAFe raamistikus on defineeritud lahenduse arhitekti roll. Autor on seisukohal, et
Telial tuleks see roll agiilse rongi tasemel ettevottes rakendada, et agiilse rongi lahenduse
arhitektuuri juhtida selliselt, et see toetaks Telia strateegiliste eesmarkide taitmist. Talle
oleksid koostoopartneriteks agiilse rongi domeenide lahenduse arhitektid, kelle rolli

selgitab autor lahemalt edaspidi magistrito0s.

Agiilse rongi tasemel planeeritakse arhitektuuri, mille planeerimise tulemus mdjutab
otseselt kliendikogemust, tooprotsesside efektiivsust ja arendustegevuseks kulutatavat
raha hulka. Agiilse rongi lahenduse arhitekti roll aitaks vabastada juhtiva ettevotte
arhitekti detailsetest igapaevastest kiisimustest ning annaks vdimekustiimide arhitektidele
kontaktisiku, kelle Gilesanne on neid igapaevaselt toetada ja nendega koos lahendusi vélja
moelda. Selline téokorralduslik muudatus aitaks autori hinnangul tagada strateegilisi

eesmarke toetava arhitektuuri planeerimise Telias agiilse rongi tasemel.

Autor on seisukohal, et peatlikis 4.2 vélja to6tatud portfelli taseme planeerimise, agiilse
rongi lahenduse arhitektuuri planeerimise protsess ja eepiku tervikarhitektuuri
planeerimise protsessid loovad struktuuri agiilse rongi lahenduse arhitektuuri
planeerimiseks. Nii nagu ka peattikis 4.1, votab ka autor siin seisukoha, et lisaks protsessi

kirjeldamisele on oluline, et nendel valdkondadel oleksid vastutavad inimesed, kes neid
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protsesse ka juhivad. Autor on seisukohal, et protsesside kirjeldamine, kuid samas nende
kohustuse Uhele tottajale jatmine ei lahenda esialgset probleemi. Agiilse rongi lahenduse

arhitektuur vajab oluliselt rohkem tahelepanu, kui see tdna saab.
Peatlikis 4.2 autor:

=  Tootas valja SAFe raamistikus Telia portfelli taseme planeerimise protsessi.

= Tootas vélja Telia agiilse rongi lahenduse - ja eepiku tervikarhitektuuri
planeerimise protsessi ja RACI maatriksi.

= Eelpool nimetatud protsesside Kkirjeldamisega 18i seose portfelli dariliste
fookusteemade planeerimise ja agiilse rongi lahenduse arhitektuuri ja eepiku
tervikarhitektuuri planeerimise protsesside vahel.

= Tootas vélja agiilse rongi lahenduse arhitektuuri planeerimise struktuuri, kus on
kaks rolli: agiilse rongi lahenduse arhitekt ja agiilse rongi domeeni lahenduse
arhitekt.

4.3 Telia programmi taseme arhitektuuri planeerimise protsess

Programmi tasemel minnakse planeerimisega rohkem detailidesse. Sellel tasemel
vOetakse portfelli todde reservist arilisi ja arhitektuurilisi eepikud ja valmistatakse ette Pl

planeerimiseks.

P1 on ajaperiood, mille jooksul agiilses rongis olevad arendustiimid teevad arendustoid,
mille kaigus luuakse tootavaid testitud stisteeme. Uks Pl kestab tavaliselt 8-12 nadalat.
Uks tavaparane Pl kestab 4 arenduststiklit, millele jargneb iiks innovatsiooni ja jargmise
PI planeerimise tsiikkel [35]. Telias koosneb PI tsiikkel viiest arendussprindist, millest
igaiks kestab 2 ndadalat. Sellele lisandub innovatsiooni ja jargmise Pl planeerimise

tstikkel, mis kestab 3 nadalat.

Iga Pl algab planeerimisiritusega, mis Telias kestab kaks to0péeva. Pl planeerimise
kaigus tootatakse featuuridega selliselt, et nendest tehakse vaiksemad, arendamiseks
moistlikumad véértust loovad tiikid, mida kutsutakse kasutajalugudeks (Story).
Arendustiimide tlesandeks on planeerida to6de tegemiseks kuluvat aega, kooskdlastada

need teiste seost omavate tiimidega ning formuleerida see plaanina [35].
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Joonisel 10 on autor kujutanud programmi taseme t66de ja arhitektuuri planeerimise
protsessi toetudes SAFe materjalidele. Sellel tasemel tiikeldatakse eepikud featuurideks
ja selgitatakse valja, milline arendustiim votab juhtiva rolli featuuri teostamisel.
Tavapéraselt on selleks arendustiim, kelle panus featuuri valmimises on kdige suurema

osatahtsusega.

Featuuride

juhtivate
arends iimi

maaramine

Eepikute

featuurideks

T Andmekaitse Featuur PI .
3 analtdsi planninguks
Kieidamine teostamine valmis
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eepikute arendustiimidega
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arhitektuuri
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| te ki
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Programmi taseme planeerimise ja domeeni lahenduse arhitektuuri planeerimise protsess

Vanemarendaja

Joonis 10. Programmi taseme planeerimise ja domeeni lahenduse arhitektuuri planeerimise protsess.

Autor selgitab, et uues protsessis on kavandatud ka kdesoleval hetkel ressursi puudumise

tottu tdhelepanuta jadvad teemad:
= Voimalust loovate eepikute kirjeldamise vastutus.
= Mittefunktsionaalsete nGuete kaardistamise vastutus.

Uue protsessiga need probleemid lahendatakse. Samuti on need vastutused kirjeldatud

lisas 2 esitatud RACI maatriksis.

Peatiikis 4.3 autor:

= Tootas valja programmi taseme planeerimise ja agiilse rongi domeeni lahenduse

arhitektuuri planeerimise protsessi ja RACI maatriksi.
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= Tootas valja agiilse rongi domeeni lahenduse ja tiimi taseme arhitektuuri
planeerimise struktuuri, milles jaotati arhitektuuriliste to6de vastutus kahe eraldi

rolli vahel: domeeni lahenduse arhitekt ja vanemarendaja/susteemiarhitekt.

4.4 Telia tiimi taseme arhitektuuri planeerimise ja arendustétde

teostamise protsess

Pl planeerimise kaigus hakkab arendustiim tegelema arendustodde planeerimisega.
Taustal on slsteemiarhitekt juba programmi taseme arhitektuuri planeerimise kéigus

alustanud suisteemi arhitektuuri planeerimist.

Susteemiarhitekti roll Pl planeerimise kédigus on kaardistada tehnilised sdltuvused ja
rédkida need labi seotud arendustiimidega. Kindlasti on susteemiarhitekt ka see, kellel
peaks olema ulevaade sellest, kui palju aega kasutajalugude arendamiseks voib minna.

Uues protsessis joonisel 11 on kavandatud tiimi taseme arhitektuuri planeerimine
vanemarendaja / stisteemiarhitekti vastutuseks koos agiilse arendustiimiga. Kéesoleval
hetkel on see IT arhitekti vastutus, kuid ei saa suurel osal juhtudest piisavalt tahelepanu

ressursi puudumise tottu.
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Joonis 11. Tiimi taseme t6dde planeerimise protsess.

Parast seda, kui Pl planeerimisel on plaan kokku lepitud, asub arendustiim esimest
kahené&dalast arendustsuklit (Iteration) planeerima. Peamiselt vastutab planeerimise eest

arendustiim, kelle tegevust juhivad Scrum Master ja tooteomanik. Planeerimise faasis on
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kindlasti oluline ka arhitekti sisend, sest planeerimine tdhendab muu hulgas ka 16pliku
stisteemi- ja lahenduse arhitektuuri kinnitamist [36], [37], [38].

Tooteomanik ja Scrum Master on agiilse vBimekustiimi vétmerollid. Need on ainukesed
defineeritud rollid agiilses tiimis. Tooteomaniku roll on hallata v8imekustiimi t66de
reservi. Tema Uheks olulisemaks eesmargiks on tiikeldada t66d selliseks, et meeskond
tooks arilisi vaartuseid véikeste osadena lthikese ajaperioodi jooksul. Kui tootejuhi roll
on olla rohkem suunatud &ri poole, siis tooteomaniku rollis olev inimene on suunatud

rohkem arendustiimi poole [37].

Scrum Masteri peamiseks rolliks on kootsida nii arendustiimi kui tooteomaniku. Tema
tagab, et arendustiim teaks Scrumi pdhimétteid ning jooksvalt toimuks tookorralduse
parendamine ja takistuste korvaldamine. Scrum Master julgustab meeskonda
eksperimente tegema ning veendub, et Scrumi tseremooniaid kasutatakse
eesmargiparaselt. Scrum Masteri vaga oluliseks tlesandeks on toetada tooteomaniku
igapdevaselt oma rollis paremaks saamisel. Scrum Master on esmane kontakt ka RTE’le
tiimiga seotud teemades [38], [39], [40].

Joonisel 12 on autor kirjeldanud tiimi taseme arhitektuuri ja arendusttdde planeerimise

protsessi.

Ststeemi-
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kinnitamine
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planeenmme teos‘amlne KoRtireed huvitatud tagasivaade
osapooltele Lspp
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Suisteemiarhitekt

ise ja

Agiilne arendustiim

Tiimi taseme arhi

Joonis 12. Tiimi taseme arhitektuuri planeerimise ja arendustodde teostamise protsess.

Autor selgitab, et joonisel 12 kavandatud protsessis ei ole vélja toodud tegevusi, mis
kéesoleval hetkel tahelepanu ei saa. Kdiki neid tegevusi tehakse ka kdesoleval hetkel.

Autor on selle protsessiga soovinud ndidata, et voimekustiimi IT arhitekt ei ole enam
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arendustiimi igapaevane liige. Tema rolli on ile vétnud susteemiarhitekt, kes on tavaliselt

vanemarendaja.

Autor on peatiikis 3.2 selgitanud, et kéesoleval hetkel vdimekustiimi IT arhitekt taidab
vaga palju erinevaid rolle sh arendustiimi vanemarendaja, ststeemiarhitekti ja nii
vOimekustiimi lahenduse- kui ka agiilse rongi lahenduse arhitekti rolle. Agiilsete
arendusmetoodikate kohaselt peaks arendustiim votma meeskonnana vastutuse arenduste

teostamise eest [41].

Autori hinnangul tuleks lisaks peatiikis 4.2 kirjeldatud agiilse rongi lahenduse arhitekti
rolli vastutuse eemaldamisele IT arhitekti rollilt, jaotada Ulejadnud IT arhitekti roll
vOimekustiimi lahenduse arhitekti (st agiilse rongi domeeni lahenduse arhitekti) ja
vBimekustiimi ststeemiarhitekti rolli vahel. Seejuures pakub autor vélja lahenduse, et
stisteemiarhitekti rolli tdidaks v@imekustiimi vanemarendaja. Autor on magistritoo lisas
2 valjatootatud RACI maatriksis koostanud ka agiilse rongi domeeni lahenduse arhitekti
ja vanemarendaja/susteemiarhitekti tegevuste osas vastutusalade jaotamise.

Agiilse rongi domeeni lahenduse arhitekti roll tdhendab seda, et iga sisteemide kogum,
mis toetab teatud domeeni, saaks endale vastutava lahenduse arhitekti. Kirjanduse
kohaselt vOib see arhitekt olla ka konkreetse arendustiimi liige, kui see stisteemide kogum
toetab uhe tiimi arivaértuse loomist. Kuid ta ei pea seda olema, kui see stisteemide kogum

toetab mitmeid arendustiime [18].

Susteemiarhitekt planeerib susteemi taseme arhitektuuri. Ta motleb vélja ja toetab
stisteemi taseme mittefunktsionaalsete nduete loomist. Stisteemiarhitekti tlesandeks on
koost06s lahenduse arhitektiga tagada toimiv siisteemiarhitektuur, mis toetaks lahenduse

arhitektuuri toimimist [18].

Autor peab oluliseks, et arendustiimide liikmetel tekiks slisteemiarhitektuuri vastutus.
See vdimaldab tagada jarelkasvu lahenduse arhitektidele. Lisaks kohustab see mdistma
kokkulepitud reegleid ja nende reeglite tditmise olulisust. See annab arendustiimi
lilkmetele vdimaluse votta rohkem vastutust arhitektuuri planeerimise vaatest. Samas
voimaldab see ka domeeni lahenduse arhitektil oma koormust vahendada, et tegeleda

agiilse rongi domeeni lahenduse arhitektuuri planeerimisega.
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Scrumi Uks pdhimote on see, et tiimid oleksid T-kujulise kompetentsiga ja meeskonna
lilkmeid suudaksid uksteist vajadusel asendada. Oluliseks peetakse seda, et vastutused ja
teadmised ei jaaks ainult Uksikute isikute katte vaid neid jagatakse laiemalt meeskonnas,

et Uhe inimese puudumisel ei jaaks t66 seisma [40].

Telias on ule 600 stisteemi, mille susteemiarhitektuuri vastutuse kohustus on keeruline
ara jaotada ainult lahenduse arhitektide vahel. Osa nendest stisteemidest on juba
mikroarhitektuuril  pdhinevad ja on lihtsakoelised, teised on monoliitsed
parandstusteemid, mille Glesehitus on keerulisem. See kdik teeb stisteemiarhitektuuri

planeerimise ja igapdevase arendustegevuse keerulisemaks ja aegandudvamaks.

Autor on seisukohal, et peatiikis 4.3 valja to6tatud programmi- ja tiimi taseme t6dde ja
arhitektuuri planeerimise ning tiimi taseme arhitektuuri ja arendustdédde planeerimise
protsessid loovad struktuuri agiilse rongi ja domeenide lahenduse arhitektuuri ning tiimi
taseme slisteemiarhitektuuri planeerimiseks. Nii nagu peatiikkides 4.1 ja 4.2 votab ka
autor siin seisukoha, et lisaks protsessi kirjeldamisele on oluline, et nendel valdkondadel
oleksid vastutavad inimesed, kes neid protsesse ka juhivad. Autor on veendunud, et
protsesside kirjeldamine, kuid samas nende kohustuse jatmine hele isikule ei lahenda
esialgset probleemi.

Peatikis 4.4 autor:

= Tootas valja tiimi taseme to66de planeerimise protsessi.
= Tootas valja tiimi taseme arhitektuuri planeerimise ja arendustodde teostamise
protsessi.

= To0tas valja tiimi taseme stisteemiarhitektuuri planeerimise RACI maatriksi.

4.4.1 Domeeni lahenduse arhitekt kui arendustiimi liige

Peatiikis 4.3 selgitas autor domeeni lahenduse arhitekti rolli. Siiani on selle rolli nimetus
olnud IT arhitekt ja ootused sellele rollile on olnud kdikehdlmavad. Sellest tulenevalt on
neid ootuseid olnud keeruline taita ja see ei ole toetanud jatkusuutliku arhitektuuri

planeerimist.

Autor on seisukohal, et domeeni lahenduse arhitekti roll tuleks siduda lahti

vOimekustiimist. Taoline l1&henemine vdimaldab autori hinnangul votta sellel rollil laiema
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vaate, voimaluse keskenduda planeerimisele ning mitte takerduda tiimi spetsiifilistesse
tehnilistesse probleemidesse. Viimase eest tuleb vastutus votta agiilsel arendustiimil.

Selle lahenduse kasuks radgib ka asjaolu, et Telias on kujunenud véimekustiimid, kellel
on selge susteemi vastutus, kuid tiimid ei ole votnud tugevat arilist vastutust. Tegelik
Telia plaan voimekustiimide loomisel oli see, et tekiksid arilise fookusega tiimid, kes
muu hulgas vastutavad ka kindlate stisteemide eest. Autor on veendunud, et Kkui
arendustiimid vGtavad selge arilise vastutuse, siis see aitab neil ka paremini mdista kliendi
soove. Kui mdistetakse Kkliente, siis ollakse voimelised planeerima ka IT arhitektuuri

selliselt, et kliendi vajadused oleksid taidetud parimal vdimalikul moel.

Autor on seiskohal, et IT arhitektuur ei peaks olema seotud vdimekuse tiimiga pohjusel,
et &rilised fookused muutuvad ja sellest tulenevalt muutuvad ka vGimekustiimide
fookused. Tanases situatsioonis on olukord selline, et tiimidel on konkreetsete siisteemide
vastutused. Viimase vdimekustiimide vastutusi ja koosseisusid puututava muudatuse
korral sooviti teha iseteeninduse tellimusvoogude (Selfservice Ordering Flow) osas kaks
eraldi fookusega tiimi: olemasolevate tellimusvoogude (Ghtlustamine ja uute
tellimusvoogude arendamine. See tekitas palju segadust, sest arendustiimidel olid
konkreetsete ststeemide vastutused ja kompetentsid. Vastutuste imberjagamisel tuli
kogu arhitektuuri planeerimise loogika uuesti labi mdelda. See ndudis nadalaid arutelusid
ja mitmes etapis Ulemineku planeerimist. Autori hinnangul vG@ib juhtuda, et selle
muudatusega ei jouta enne valmis, kui &riliselt juba tulevad uued fookused ja tuleb uuesti

planeerima asuda.

Kui domeeni lahenduse arhitekt ei ole arendustiimi liige, siis see tdhendab, et konkreetses
tiimis puudub konkreetse suisteemi vastutus st slisteemi vastutus vdib olla tikskdik millise
tiimi arendaja kanda, kes seda sisteemi parasjagu kdige paremini tunneb. Samas
arendustoid vdivad sinna teha kdikide tiimide liikmed, kellel seda on vaja oma
eesmarkide tditmiseks. Autori hinnangul jatab see ettevdttele paindlikkuse fookuseid
Umber suunata ja vastavalt ka voimekuse tiimide &rilisi vastutusi imber méngida stisteemi

vastutuses suuremat segadust korraldamata.

Voimekustiimidel on téokorralduslikult Gsna mitmeid Scrumi tegemisi toetavaid
kohtumisi: iteratsiooni planeerimine, igapéevased stand-up’id, iteratsiooni iilevaatamised

ja iteratsiooni retrospektiivid. Agiilse rongi tasemel on P1 planeerimine, agiilsete rongide
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vahelised kohtumised, slisteemi- ja lahendused demod. Téana on IT arhitekt arendustiimi
liige ja osaleb koikidel nendel kohtumistel. Kui ta ei oleks arendustiimi liige ja
konkreetsete slisteemide vastutus oleks arendajate enda kaes, siis ei peaks IT arhitekt
domeeni lahenduse arhitektina koikidel nendel kohtumistel osalema. Ta saaks info
stisteemiarhitektuuri eest vastutavate arendajate kéest. Autori hinnangul tuleks domeeni
lahenduse arhitekti kaasata vastavalt teemale ja vajadusele. Selles to6korralduslikus

pooles saavad aidata selgust luua arendustiimi Scrum Master, koots ja agiilse rongi juht.

Autor on seisukohal, et véhem oluline ei ole ka asjaolu, et domeeni lahenduse arhitekti
arendustiimist n6 eemal olemine annab v@imaluse votta arendustiimil rohkem vastutust.
See téhendab, et neis kasvavad tugevamad teadmised. See omakorda maandab riski, et
teadmised oleksid ainult Ghe inimese peas ja tema lahkumisel jadks konkreetsesse

valdkonda tihimik.

Selle lahenduse negatiivseks kiljeks voib olla see, et domeeni lahenduse arhitekt j&a&b
moneti infovaljast eemale, kuna ei ole pidevalt arendustiimi tegevuste juures. See
omakorda vOib anda domeeni lahenduse arhitektile v@imaluse luua toimivad

tooprotsessid oma domeeni lahenduse arhitektuuri planeerimiseks.

Kokkuvotvalt on autor seisukohal, et domeeni lahenduse arhitekt ei peaks olema agiilse

arendustiimi liige, sest see:

= V0dimaldab votta laiema arhitektuurilise vaate takerdumata tehnilistesse

detailidesse.

= V0taks tiimidelt konkreetse siisteemi vastutuse, mis vdimaldab arendustiimil
keskenduda drilistele fookustele. See omakorda toetab strateegiliste eesmarkide

taitmist.

= Vdimaldab paindlikumalt Iabi viia muudatusi, kui arilised fookused ning sellega

seoses ka agiilse arendustiimi fookused muutuvad.

= Vdimaldab tagada olukorra, kus riskid on juhitud sellest vaatest, et teadmised on

kogunenud ainult Ghe inimese kétte.
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4.5 Telia ettevotte arhitektuuri planeerimiseks vajalik arhitektide

hierarhia ja t06s valjatootatud protsesside rakendamise méddikud

Ké&esolevas peatiikis vOotab magistrito0 autor t60 tulemused kokku esitades joonisel 13

ettevotte arhitektuuri planeerimiseks vélja tootatud vajaliku arhitektide koosseisu.

Juhtiv ettevitte
arhitekt

|
Ettevtte rakenduse Ettevitte HizHiie i Eﬂevot:h?::l:tuloogla
arhitekt andmearhitekt (protsessijuhtimise (Infrastruktuuri
valdkond)
valdkond)
|
‘ |

Agiilse rongi Agiilse rongi
lahenduse arhitekt 2 lahenduse arhitekt 3

Agiilse rongi domeeni Agiilse rongi domeeni Agiilse rongi domeeni Agiilse rongi domeeni Agiilse rongi domeeni Agiilse rongi domeeni
lahenduse arhitekt 1 lahenduse arhitekt n lahenduse arhitekt 1 lahenduse arhitekt n lahenduse arhitekt 1 lahenduse arhitekt n
t Vanemarendaja/ t Vanemarendaja/ L Vanemarendaja/ t Vanemarendaja/ t Vanemarendaja/ t Vanemarendaja/
sisteemiarhitekt 1 susteemiarhitekt n susteemiarhitekt 1 sisteemiarhitekt n susteemiarhitekt 1 ststeemiarhitekt n

Joonis 13. Ettevdtte ja agiilse rongi IT arhitektuuri planeerimiseks vajalik arhitektide koosseis.

\
Agiilse rongi
lahenduse arhitekt 1

Telia arhitektuuri planeerimise protsesside vélja tootamise tulemusena jéudis autor
tulemuseni, et Telia arhitektide rolliootused ja vastutusalad tuleb Gmber planeerida. Autor
teeb ettepaneku kujundada arhitektide hierarhia selliseks nagu on kujutatud joonisel 13.
Autor on seisukohal, et t66 tulemusena vélja tootatud arhitektide koosseis loob tugevama
aluse selleks, et Telia IT arhitektuur oleks planeeritud Telia strateegiliste eesmarkide
taitmist toetavalt. Sellega lahendas autor ka viimase peatukis 3.2 vélja toodud kitsaskoha.
Kokkuvotvalt on kOik need tegevused lisatud autori poolt viélja to6tatud
tooprotsessidesse:

= Ettevotte ja agiilse rongi IT arhitektuuri planeerimiseks luuakse juhtiva
ettevotte arhitekti eestvedamisel struktuur, rollid ja selged vastutused.

= Andmearhitektuuri valdkond saab ettevGtte andmearhitekti, kes votab
fookusesse andmete kasutamise automatiseerimine ja andmete todtlemise
protsesside parendamine.

= Ettevotte rakenduse arhitektuuri valdkond saab vastutava arhitekti, kes
planeerib valdkonna strateegia ja teostab riskianaltiUs.
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= Ettevotte arhitektuuri tase vastutab selle eest, et tekiks arendus- ja arhitektuuri
reeglite jargmiseks kontrollmehhanism.

= Agiilsete  rongide lahenduse arhitektuuri  planeerimist  hakkab
vBimekustiimide leselt kokku juhtima agiilse rongi lahenduse arhitekt.

= Agiilse rongi — ja domeeni lahenduse arhitektid vastutavad selle eest, et
arhitektuuri dokumenteerimise osas luuakse kokkulepped ja arhitektuur oleks
dokumenteeritud.

= Agiilse rongi — ja domeeni lahenduse arhitektid vastutavad selle eest, et
vOimalust loovate eepikute vajadus oleks vélja selgitatud ja need saaksid ka
kirjeldatud.

= Agiilse rongi domeeni lahenduse arhitekt ja tiimi vanemarendaja /
sisteemiarhitekt vastutavad selle eest, et mittefunktsionaalsed nduded oleksid
Kirjeldatud.

= Agiilse rongi lahenduse — ja domeeni lahenduse arhitekt vastutavad selle eest,
et portfelli reservis olevate t66de analtitisid oleksid teostatud sisukalt. Selleks
paranevad t66de teostamiseks vajalikud mahuhinnangud ja uldine
planeerimise tapsus.

= T060 tulemusena vélja tootatud protsessid, rollid ja nende vastutusalad tagavad
selle, et juhtiv ettevdtte arhitekt ja vdimekustiimide IT arhitektid ei vastuta

enam nii suure hulga protsesside taitmise eest nagu eelnevalt.

Kokkuvatvalt lahendas autor arhitektuuri planeerimise protsesside kéigus kdik eelnevalt
ja ka peatiikis 3.2 véalja toodud kitsaskohad. Kdik protsessid ja nende osad, mis kdesoleval
hetkel ei saa Telias arhitektuuri planeerimisel tdhelepanu, on kaasatud autori poolt vélja
tootatud protsessidesse. Samuti toetab vélja téotatud arhitektide koosseis seda, et

kirjeldatud protsesside teostamiseks on arhitektidel ka aega.

Autori hinnangul ei ole selle teemaga Telias piisava pohjalikkusega tegeletud. SAFe
rakendamise jargselt loodeti, et sama arvu inimestega, mis enne, saab ka uut metoodikat
kasutades t00 ara teha. Autor ei ole k&esolevas magistritods uurinud, kas projektipohist

tookorraldust kasutades oli ettevottes arhitektide koosseis piisav.

Autor selgitab, et tema t60 tulemusena tekib vajadus luua tdiendavaid arhitektide

ametikohti (ettevotte andmearhitekt, ettevotte rakenduse arhitekt ja 3 agiilse rongi

lahenduse arhitekti). Sellega kaasneb ettevottele ka taiendav kulu. Autori hinnangul on
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kaesoleval hetkel vajalik need ametikohad luua. Telia on tédna seismas silmitsi faktiga, et
tehnoloogia valdkonna tootajad lahkuvad ettevottest. TooOtajate motivatsioon on

langenud, sest toOprotsessid, ootused ja vastutusalad ei ole selged.

4.5.1 Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed dnnestumise kriteeriumid (mo6ddikud)

Autori hinnangul on ké&esolevas magistritoos véalja tootatud arhitektuuri planeerimise
protsessid ja vastutusalade jaotus arhitektide vahel heaks alguspunktiks Telia strateegilisi
eesmarke toetava arhitektuuri planeerimiseks. Autor esitab kaesolevas peatikis t66
tulemusena valja tootatud protsesside, rollide ja nende vastutusalade Onnestumise

mdodtmiseks kriteeriumid.
Kvantitatiivsete dnnestumise Kriteeriumitena toob autor vélja jargmised punktid:
= Voimalust loovate eepikute (tehniliste td6de) osakaalu kasv kdikidest eepikutest.

01.01.2020 kuni 30.04.2021 on SAFe raamistiku kasutades valmis saanud 60 eepikut.
Nendest 15 (s.0 25%) on olnud t66d, mida on nimetatud véimalust loovateks eepikuteks.
Sellest tulenevalt vdiks Oelda, et tegelikult teostatakse tehnilisi tdid moistlikul mééral.
Juhtiva ettevdtte arhitekti sénul on aga 5 t66d nendest tdeliselt tugeva arhitektuurilise
aluse panemiseks pikas perspektiivis. 10 t66d on Uihekordsed alustodd, et arilisi toid vBiks
uldse olla vdimalus teha. Sellest tulenevalt on kasulike ja pikas perspektiivis tugevale IT
arhitektuurile aluse panemiseks teostad tehniliste t60d osakaal 8-9%. Juhtiva ettevotte
arhitekti hinnangul on see liiga vaike osakaal, et ehitada Ules ettevdtte strateegiliste

eesmarkide taitmist toetavat IT arhitektuuri.

Juhtiva ettevotte arhitekti hinnangul on Telia eesmérk see, et 25% kdikidest eepikutest
oleksid véimalust loovad eepikud ja nendest 90% oleks pikaajalisi strateegilisi eesmarke

toetava IT arhitektuuri planeerimiseks.

See tdhendab, et kdikidest eepikutest 22,5% peaksid olema strateegilisi eesmarke toetava

IT arhitektuuri planeerimiseks tehtud vimalust loovad eepikud.
= TTMi vahenemine, mis tdhendab, et tooted ja teenused jouavad kiiremini turule.

Ké&esoleval hetkel on keskmine SAFe eepiku TTM 361 pdeva. Telias arvutatakse seda
arendustiimi poolt esimese t60 alustamise hetkest (analtiiisi t66) kuni MVP valmimiseni.
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Kokkuvottes laheb keskmiselt aega 12 kuud, et uus toode vdi teenus jouaks turule. Autori
hinnangul on see telekommunikatsiooni tugeva konkurentsi keskkonnas liiga pikk aeg.

Selles osas on Telias véga suur t66 veel dra teha. TGenéoliselt tuleb siin mdelda, kuidas
ikkagi minna turule veel vdiksema MVPga st kuidas tikeldada toid targemalt. Selleks on
vajalik kindlasti ari ja IT tugevam koostod. Autor on seisukohal, et k&esoleval hetkel on
lilga pika TTMi pdhjuseks ka keeruline ja l&bi md&tlemata IT arhitektuur. Toetudes
sellisele IT arhitektuurile, on keerulisem planeerida ja arendada uusi kliendile vajalike
toodete ja teenuste funktsionaalsusi. Autor on seisukohal, et selged IT arhitektuuri
planeerimise protsessid, selge vastutuste ja rollide jaotus toetab seda, et Telia arhitektuuri

planeerimiseks on piisavalt aega.

Telia on seadnud eesmargiks, et TTM peab olema vahemalt poole Kiirem ténasest st
maksimum180 péeva. Autori hinnangul tuleb selleks kindlasti teha ka muid tegevusi nagu
naiteks &riuksuste koolitamine agiilsete arenduste teemal ja nende veenmine, et alati ei
pea turule minema téislahendusega. Samuti toetab hasti planeeritud IT arhitektuur selle

eesmargi taitmist.
Kvalitatiivsete 6nnestumise kriteeriumitena toob autor vélja jargmised punktid:

= Ettevdtte arhitektuuri organisatsiooni tekkimine. Selle tulemusena rakendatakse
selged protsessid, rollid ja vastutusalad. Sellele toetudes saab hakata planeerima Telia
strateegilisi eesmarke toetavaks IT arhitektuuri.

= Eelnevast tulenevalt Telia arhitektide motivatsiooni kasv.

= Sisukamad eelanaltiusid portfelli taseme t60dele. See voimaldab planeerida paremini
nendele kuluvat t66émahtu. See omakorda tahendab tdpsemat t60de teostamise
planeerimist.

» |T arhitektuuri dokumenteerimine. Sellega vaheneb risk, et inimeste lahkumisega
liigub ettevottest vélja ka teadmine.

= Elion ASi ja Eesti Mobiiltelefon ASi lahenduste (iheks Telia lahenduseks
kujundamise. Sellega seoses kahanevad tulevikus kulud, kuna arendusi ei pea enam

kahte harusse eraldi tegema.

Autor selgitab, et kdesolevas t06s saadud tulemus on alguspunktiks Telia IT arhitektuuri

planeerimise protsesside parendamiseks. KOik on ajas muutuv, nii on seda ka eesmérgid

ja nende saavutamist toetavad protsessid. Telia juhtiva ettevdtte arhitekti Gilesandeks on
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pidevalt arhitektuuri planeerimise protsesse analtitisida ja vajadusel vastavalt muutunud

olukorrale neid taiendada.
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Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli tootada valja Telia strateegilisi eesmarke toetava IT
arhitektuuri planeerimise protsessid. Kéesoleva magistritoo tulemusena autor t6tas vélja

9 protsessi.
Neli protsessi on Telia ettevdtte strateegia ja ettevotte arhitektuuri planeerimise tasemel:

= Telia strateegia ja portfelli planeerimise protsess ja selle alamprotsessina ettevotte
arhitektuuri ja selle strateegia planeerimise protsess.
= EttevGtte andmearhitektuuri planeerimise protsess.

= Ettevdtte rakenduse arhitektuuri planeerimise protsess.

Viis protsessi on SAFe raamistikus kirjeldatud portfelli, programmi ja agiilse

arendustiimi taseme tasemel:

= Portfelli taseme planeerimise protsess ja selle alamprotsessina agiilse rongi
arhitektuuri ja eepiku tervikarhitektuuri planeerimise protsess.

= Programmi taseme planeerimise ja domeeni lahenduse arhitektuuri planeerimise
protsess.

= Tiimi taseme t66de planeerimise protsess ja selle alamprotsessina tiimi taseme

arhitektuuri ja arendustétde planeerimise protsessi.

Nimetatud protsesside taitmiseks t6otas autor valja arhitektide koosseisu ning koostas
lisas 2 Telia IT arhitektuuri planeerimise protsesside taitmise tagavate rollide vastutuste

maatriksi.

Autor joudis magistritoos jareldusele, et kéesoleval hetkel ei toeta Telia ettevotte ja agiilse
rongi taseme IT arhitektuuri planeerimise protsessid téielikult Telia strateegiliste
eesmarkide taitmist. Kéesoleval hetkel planeeritakse Telias IT arhitektuuri sisuliselt kahel
tasemel. Nii juhtiv ettevotte arhitekt kui ka voimekustiimi IT arhitekt vastutavad mitme
erineva taseme arhitektuuri planeerimise protsesside téitmise eest. Sealjuures ei ole

vastutus ka tapselt defineeritud.

Magistritdo tulemusena tootas autor vélja struktuuri, milles ettevotte arhitektuuri ja selle

strateegia planeerimise protsessi veab juhtiv ettevotte arhitekt. Teda toetavad lisaks
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kaesoleval hetkel h&sti toimivale protsessijuhtimise valdkonnale (ettevotte &riarhitektuur)
ja ettevotte tehnoloogia arhitektuuri valdkonnale ka ettevdtte andmearhitekt ja ettevotte
rakenduse arhitekt. Need rollid vastutavad magistritdds valja tootatud ettevotte

arhitektuuri taseme protsesside taitmise eest.

Magistritdos tootas autor valja ka portfelli, programmi ja agiilse arendustiimi taseme
arhitektuuri planeerimise protsessid. Nende tditmiseks tootas autor valja struktuuri, kus
uute rollidena on defineeritud agiilse rongi lahenduse arhitekti ja agiilse rongi domeeni
lahenduse arhitekti rollid. Susteemiarhitektuuri vastutusala on agiilse arendustiimi

vanemarendaja vastutada.

Magistritod tulemusena vélja tootatud protsesside ja nende tditmist tagavate rollide
kirjeldamisega on tagatud see, et igal tasemel tehtavate planeerimistédde osas on olemas
IT arhitektuuri planeerimist juhtiv arhitekt. See tagab igal tasemel selge vastutuse IT
arhitektuuri planeerimise osas. See omakorda loob vGimaluse ettevotte strateegiliste
eesmarkide taitmist toetava IT arhitektuuri planeerimiseks. Magistrito6s on autor
kirjeldanud ka kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed mdddikud valjatootatud protsesside

tulemuslikkuse mddtmiseks.

Autor selgitab, et valja tootatud ettevotte ja agiilse rongi arhitektuuri organisatsiooni ja
planeerimise protsesse tuleb pidevalt analliiisida ja vajadusel neid muuta. Magistritd6ga

pani autor aluse Telia IT arhitektuuri planeerimise protsesside parendamisele.

Autor on seisukohal, et magistritoo téitis eesmargi ja annab Teliale sisendi muudatuste

elluviimiseks, et tagada Telia strateegilisi eesmérke toetava IT arhitektuuri planeerimine.
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Lisa 2 — RACI maatriks Telia ettevotte arhitektuuri

protsesside rollide ja vastutusalade miairatlemiseks

Agiilse Slsteemi
Ettevotte Ettevltte | rongi Domeeni | arhitekt/
Ettevotte | rakenduse | andme lahenduse | lahenduse | agiilne
arhitekt | arhitekt arhitekt arhitekt arhitekt arendustiim
Strateegiline tase - ettevdtte arhitektuur
Ettevdtte arhitektuuri strateegia loomine ja
selle tditmise tagamine* AR C C C [ [
Ettevdtte arhitektuuri poliitika vélja
tdotamine (tuginedes erinevatele ettevdtte
arhitektuuri raamistikele)* AR C C C [ [
Ettevotte arhitektuuri organisatsiooni
planeerimine (sh tédprotsesside vélja
to6tamine ja arhitektide
kompetentsimudeli loomine) ja selle pidev
parendamine* AR C C C [ [
Uute tehnoloogikate valiku, parimate
praktikate ja uute meetodite rakendamise
juhtimine* AR R [ C C [
IT moderniseerimise strateegia vélja
tootamine ja selle rakendamise juhtimine* | AR R [ C C [
Arendus- ja arhitektuuri planeerimise
reeglite kujundamine* A R R c I I
Avrhitektuuri dokumenteerimisreeglite
vélja td0tamine* A R R C C C
Avrhitektuurireeglite taitmiseks
kontrollmehhanismi kujundamine* A R R c C C
Agiilsete rongide ja vBimekuste
defineerimisel osalemine* R c c c I I
Telia ettevdtte strateegia ja arhitektuuri
strateegia koostoime tagamine** AR R R o I I
Koosttd Telia Companyga, Telia
Company Telia arhitektuuri strateegiate
Ghildamine** AR R R C [ [
Ettevdtte andmearhitektuur
Andmearhitektuuri ja andmete haldamise
strateegia loomine ja selle taitmise
tagamine* A [ R [ | |
Andmearhitektuuri valitsemise reeglite
loomine (sh nende pidev tdiendamine)* A I R I I I
Andmete kasutamise ja juhtimise poliitika
loomine* A | R C C C
As-Is andmemudelite olemasolu
tagamine* A | R | | |
To-Be andmemudelite loomise tagamine* | A | R | | |
Andmete kasutamise automatiseerimine™ | I R c c c
Andmete to6tlemise protsesside
kujundamine* A [ R I I I
Informatsiooni klassifitseerimise maatriksi
loomine ja tdiendamine* A I R I I I
Andmeturvalisuse tagamine* AR R R R R R
Andmete vastutavate omanike tagamine
kdikide andmete osas* A | R | [ [
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Agiilse Susteemi
Ettevotte EttevBtte | rongi Domeeni | arhitekt/
Ettevotte | rakenduse | andme lahenduse | lahenduse | agiilne
arhitekt | arhitekt arhitekt arhitekt arhitekt arendustiim

Andmearhitektuuri valdkonna
riskianallitisi teostamine ja riskide
juhtimine* A [ R C C C
Andmete alase koosttd korraldamine
&riliksuste ja IT vahel, koostod
protsessijuhtimise valdkonnaga ja Telia
Companyga*

panyg AC [ R [ [ [
Ettevdtte rakenduse arhitektuur
Ettevdtte rakenduse arhitektuuri strateegia
loomine ja selle tditmise tagamine* A R I c c I
Ettevote rakenduse arhitektuuri poliitika
vélja td0tamine* A R I c c I
Arinduete mdistmine ja nende
rakendamine arhitektuuri planeerimisel* A R I R R R
Ettevotte rakenduse arhitektuuri
planeerimine* A R | C C |
Agiilsete rongide uleste lahenduste
initsiatiivide juhtimine arhitektuuri vaatest
(5G juurutamine nt)* I R I c c c
Rakenduste elutstikli juhtimine* A R | R R R
Ettevotte rakenduse arhitektuuri
riskianal(ilsi teostamine* A R I c I I
Susteemide turvalisuse ja kasutajate
privaatsuse tagamine* A R [ R R R
Ettevdtte rakenduse arhitektuuri alase
koostdo tegemine osapooltega
(protsessijuhtimine, Telia Company
jms)** A R [ C C C
Augiilse rongi lahenduse arhitekti
juhtimine** A R [
Portfelli tase - agiilse rongi lahenduse
arhitektuur
Agiilse rongi lahenduse arhitektuuri
planeerimine* I A I R R I
Eepikute lahenduse arhitektuuri
planeerimine* I A I R C I
Vaimalust loovate eepikute vajaduse
defineerimine lahenduse tarbeks* I A I R R I
Agiilse rongi lahenduse arhitektuuri
dokumenteerimine ja modelleerimine* I A I R C C
Eepiku lahenduse arhitektuuri
kommunikatsioon osapooltele* I A I R C I
Eepikutele tddmahu hinnangu analtiis* | A | R R C
Agiilse rongi domeeni lahenduse
arhitektide juhtimine** C A | R |
Telia Company riigi domeeni arhitekti
rolli taitmine** A I I R C I
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Ettevotte
arhitekt

Ettevotte
rakenduse
arhitekt

Ettevotte
andme
arhitekt

Agiilse
rongi
lahenduse
arhitekt

Domeeni
lahenduse
arhitekt

Sisteemi
arhitekt /
agiilne
arendustiim

Programmi tase - agiilse rongi domeeni
lahenduse arhitektuur

Agiilse rongi domeeni lahenduse
arhitektuuri planeerimine ja kinnitamine*

)

O

Domeeni lahenduse arhitektuuri
dokumenteerimine*

Vaimalust loovate eepikute kirjeldamine*

Eepiku eelanaluitis*

Eepiku vOimekustiimide kaardistamine*

>|> O

T (> (> (>

Q|0 | |D

oo 0|0

Domeeni lahenduse arhitektuuri alaste
kokkulepete sGlmimine teiste
arendustiimidega®

Vaimekustiimi
vanemarendaja/siisteemiarhitekti
juhtimine**

Tiimi tase - susteemiarhitektuur

Vaimekustiimi stisteemiarhitektuuri
planeerimine, kinnitamine ja elluviimine*

Mittefunktsionaalsete nGuete
Kirjeldamine*

Arendustddde tehniliste mdjude
hindamine PI planeerimise kéigus*

Arendustddde tegemiseks kuluva aja
planeerimine*

Arendusttdde teostamise korraldamine sh
vBimekustiimi siisteemiarhitektuuri alaste
kokkulepete tegemine teiste agiilsete
arendustiimidega ja vBimalust loovate
eepikute realiseerimine st arhitektuuriliste
toode teostamine*

Va&imekustiimi Scrumi tseremooniatel
osalemine ja sisendi andmine (sprindi
planeerimine, retrospektiiv jms)*

Live deploy ja kliendile toote/teenuse
kattesaadavaks tegemine*

PI planeerimisel osalemine*

R

)

Aridemodel osalemine*

R

*autori poolt valja tootatud protsessist tulenev tlesanne
**autori poolt vélja todtatud arhitektide hierarhiast tulenev llesanne
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