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KOKKUVOTE

Logistika on protsess, kus hankimine, tootmine ja pool- ning valmistoodete
saatmine ja selle kdigega seotud infovoogude juhtimine toimub ndnda, et see tooks
ettevottele maksimaalse voimaliku kasumi. Tarneahela juhtimine on erinevate
logistiliste toimingute vorgustik, mille eesmérk on parandada toodete ja info litkumist
16pptarbijani, ithendades ja andes samal ajal koikidele osapooltele vdoimaluse koos
tootada. Logistika ja tarneahela juhtimise peamine eesmirk on tagada, et klient saaks
korgeima kvaliteediga tooteid ja teenuseid, hoides ettevotte kulud on voimalikult
madalad. Tarneahela efektiivsuse suurendamise iiheks vahendiks on timmitud
motteviisi ehk leani rakendamine. Ettevdttes, mis kasutab leani toimub ressursside
tohus kasutamine ja protsesside pidev tdiustamine. Timmitud motlemine on muutunud
maailma {iha levinumaks &rijuhtimissiisteemiks, mida kasutatakse ka Apple’i
tarneahelas. Kuigi tegemist on vahendiga muuta firma protsessid efektiivsemaks, siis
eelkodige on selle véljundiks luua samade pohimdtete ja vaadetega meeskond, kes
usub pidevasse arengusse.

Lean on Fujitsus rahvusvahelisel tasandil siigavalt juurdunud motteviis.
Igapédevaseid protsesse parandatakse pidevalt ja soovitusi selleks tehakse tootajate
tasandilt tippjuhtkonnale, mitte vastupidi. Seega ei anna juhid iiksnes iilesandeid, vaid
tegelevad aktiivselt ka suunamise, toetamise ja juhendamisega. Fujitsu Eesti harus on
lean alles rakendamisel. Vairtusvoogude kaardistamine on muutunud vdga oluliseks
vahendiks leani rakendamisel ja see on levinud paljudesse valdkondadesse, sh
logistikasse ning tarneahela juhtimisse. Selle tulemuseks on ebaoluliste toovotete
slistemaatiline eemaldamine, mis omakorda kdrvaldab ndrga juhtimisstrateegia.

T66 eesmirgiks oli juurutada Fujitsu Eesti tarneahela osakonnas leani,
kasutades selleks védrtusvoo kaardistamise meetodit. Véadrtusvoo kaardistamine
toimus lisaks leanile mitmel erineval pohjusel. Protsesside parandamiseks taheti

lihtsustada ja arendada igapdevaseid toOprotsesse, vihendada protsessides tehtavaid



vigu ning luua Oppematerjalid ja juhendid osakonna wuutele todtajatele voi
asendusperioodideks. Uhtlasi toimus viirtusvoo kaardistamine ka seetdttu, et
toimusid muudatused osakonna iildises struktuuris kuna Fujitsu sulges enda lao
Vantaas ning hakkas teenust sisse ostma partnerilt ALSO Finland OY.

Magistrito0 eesmdirgi saavutamiseks pandi paika konkreetsed etapid. Esmalt
toimus praeguste tellimuste haldamise protsesside esmakordne kaardistamine.
Iganéddalaselt toimusid koosolekud, kus osalesid koikide Fujitsu Eesti tarneahela
osakonna meeskondade esindajad, et jagada teadmisi protsessidest ja analiilisida
kitsaskohti. Teoreetiliste allikatena kasutati teaduslikke artikleid, ettevGotete
kodulehekiilgi ja Fujitsu siseportaali. Loput66 kolmandas osas, kus kirjeldatakse kogu
tarneahela meeskonna protsesside kaardistamist, saadi analiilisi jaoks infot
iganidalastelt koosolekutelt voi t66 kiigus. Uldine viirtusvoo kaardistamine viidi
labi kuues tarneahela meeskonnas: Rootsi ja Soome suunas tegutsevates
meeskondades, toodete miiiigi, ostu, varude haldamise ja varahalduse meeskondades.
Koik protsessid kaardistati igas meeskonnas esmakordselt visuaalselt kleebiste ja
hiljem MS Visio programmi abil. Nende meeskondade véértusahelate pohilised etapid
pandi loogilisse jdrjestusse ning saadud andmete alusel koostas t60 autor
esmakordselt kogu Fujitsu Eesti tarneahela osakonna iihise védrtusahela. Loodud
matejali kasutatakse uute tootajate koolitamisel, et kirjeldada pohilisi protsesse.

Taielik véirtusahela kaardistamine ning protsesside parandamine viidi 1dbi
Rootsi suunas tegutsevas tarneahela meeskonnas. Protsesside parandamise kdigus
tehti 29 kasutaja valmisoleku testi, mis dokumenteeriti. Lisaks sellele toimus
viiksemamahulisi teste ka jooksvalt. Neid teste tegid meeskonna litkmed koostdds
partneritega Fujitust ja véljastpoolt. Protsessivoogudest oli vdoimalik eemaldada kuus
ebavajalikku sammu. Pérast vddrtusvoo esitamist said need protsessid liihemaks ja

lihtsamaks. Ténu sellele tehakse igapdevaste toOprotsesside kédigus vihem vigu.



