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LUHIKOKKUVOTE

Kéesolev t60 on tehtud eesmaérgiga suurendada teadlikkust platvormipohisest juhutdoo vaartusest.
Seda nii t00 tegija, kui ka iihiskonna perspektiivist. Pohilisteks uurimiskiisimusteks on
platvormipdhise juhut6o vairtus todtajate ning tihiskonna silmis ja vdoimalused platvormipdhise
juhut6o vadrtuse tostmiseks nii platvormitdotajate, kui ka tihiskonna jaoks. Nendele kiisimustele
vastamiseks on tehtud intervjuud platvormitddtajatega ja kogutud andmed platvormitdd kohta

meediast. Kogutud andmed on analiiiisitud ja esitatud tekstilises ning graafilises vormis.

Too tulemustest ilmneb kaks olulist avastust. Esiteks, huvi pakub fakt, et platvormitdotajad
(soidujagajad ja kullerid) ei tunne uhkust oma t66 iile. Samal ajal tunnevad platvormitdotajad
uhkust platvormi iile, mille vahendusel nad to6tavad, kuna see on rahvusvaheliselt tunnustatud ja
parineb nendega samast riigist. Ka vélismaalastest tootajad toovad vélja, et Bolt on ettevdte, mille
iile voib Eesti uhkust tunda. Teiseks, ilmnes asjaolu, et platvormitdd kohale on tekkinud veel iiks
ettevotluse vorm: ettevotted, kes on vahendajateks platvormitdotajate ja platvormide vahel. Ka
niisuguses todsuhtes on erinevaid vorme ja kokkuleppeid. Nii fikseeritud tasu pakkumine, kui ka

vahendustasu votmine vahendamise eest.

Lisaks leiavad kinnitust ka varasemate autorite uurimistulemused vordlemisi kehvade
tootingimuste kohta platvormidel, peamiselt nii védhese tegeliku autonoomsuse, madalate
tootasude ja platvormide poolse reeglite diktaadi ning platvormitod korge stressitaseme kohta.
Tootajad viidavad, et viddrtustavad oma t60s kdige enam paindlikku todaega ja iilemuse
puudumist, kuid samal ajal nendivad fakti, et tddaeg pole eriti paindlik ja nad on pideva

algoritmide jdrelvalve all kasutajakonto blokeerimise kartuses.

Votmesonad: platvormitdo, platvormipdhine juhutdd, platvormipdhise juhutdo vdirtus



SISSEJUHATUS

Juhutéomajandus on uus t66 vorm, mis on tekkinud seoses digiplatvormide arenguga, mis
tthendavad t66 tellijaid ja t66 tegijaid (Kittur, et al., 2013). Juhutédmajandus omab suurt mdju t66
vormidele ja t66 tdhendusele ning olemusele ildiselt (Fayard, 2021). Platvormiettevotted
mojutavad tugevalt t660 organisatsiooni ja voimu vahekorda toomaastikul (Kenney & Zysman,
2016). Euroopas ja Ameerika Uhendriikides viiendik, kuni kolmandik td6ealisest elanikkonnast

tegeleb tihel voi teisel moel juhutodga (Fayard, 2021).

Rahvusvahelise To6organisatsiooni liks eesmérkidest on voimaldada véérikat t66d koigi jaoks
(Blustein, Lysova, & Dufty, 2023). Kui t66 on inimese jaoks tdhenduslik, siis soodustab see ka
jatkusuutlikku karjééri. (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Platvormit6o
timber on palju erinevaid diskussioone nii selle ndhtuse eesmérgist (Gol, Stein, & Avital, 2019),
platvormide rollist staatusest toomaastikul (Fayard, 2021; Kenney & Zysman, 2016), kui ka
tootingimuste kohta platvormidel (Graham, et al., 2020; Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, &
Khapova, 2023). Tuuakse vilja, et to6tajad pole rahul to6tingimustega (Mohlmann, Zalmanson,

Henfridsson, & Gregory, 2021; Deng, Joshi, & Galliers, 2016).

Eestis on platvormitddl arvestatav osa, 7% tooealistest tootavad regulaarselt platvormide
vahendusel (Vallistu & Piirits, 2021). Samuti rahvusvaheline platvormiettevote Bolt on périt
Eestist. Globaalselt ennustatakse platvormitoo turule umbes 23 kordset tulude kasvu 1dhima kiimne
aasta jooksul (335 miljardini) (Lanaméaki & Tuvikene, 2022). Sellest tulenevalt voib oletada ka, et
platvormit6d vorm to66hdives suureneb samuti olulisel mééral. Eestis on tdnu platvormide levikule
2017. aastal seadustatud sdidujagamine (Lanaméki & Tuvikene, 2022). Platvormitddtajatel Eestis

on tooga seoses rohkelt viljakutseid ning todtasud ei ole tootajate jaoks rahuldavad (Holts, 2022).

Hetkel puudub meil iilevaade (nii teoreetiline, kui ka praktiline) sellest, miks inimesed otsustavad
platvormitdd kasuks ja missugune on platvormitddtajate kuvand inimeste silmis. See ililevaade on

oluline platvormit6d kasvava osatdhtsuse toOttu iihiskonnas, et paremini moista tootajate



motivatsiooni platvormitéd valimisel ja tihiskonna suhtumist platvormitdotajatesse. See aitab

kaasa vastutustundliku platvormimajanduse edendamisel nii Eestis, kui ka mujal maailmas.

Sellest tulenevalt on kédesoleva magistritdd uurimisprobleemiks platvormitdd vaartus tdotajate ja
tthiskonna silmis. T66 eesmérk on vélja selgitada, mis on digitaalse juhutdo véértus tootajate ja
tthiskonna silmis ning leida vdimalusi lisada sellele véirtust, et anda sisendit Eesti ja ka muu

maailma digimajanduse arengu jaoks.

To60 eesmérgi tditmiseks on vaja vastata neljale uurimiskiisimusele:
1. Kuidas ja miks on platvormipdhine juhutdo vairtustatud toovotjate poolt?
2. Kuidas ja miks on platvormipdhine juhutdé védrtustatud tihiskonna poolt?
3. Kuidas tdsta platvormipdhise juhutdo vairtust platvormi téotajate jaoks?
4

Kuidas lisada vaartust platvormipodhisele juhutddle tihiskonna silmis?

Tulenevalt uurimiskiisimustest on t66s kaks pohilist uurimisiilesannet:
e Vilja selgitada, mis teeb platvormitdo véartuslikuks to6votja jaoks.
e Saada sisendit analiilisimiseks platvormipdhise juhutdd votjatelt intervjuude abil ja

ithiskonna suhtumisest andmekorje abil meediast.

Tegemist on kvalitatiivse uurimusega. Tulemusteni joudmiseks on kasutatud pohistatud teooriat
(Glaser & Strauss, 1999). Uurimuse ldbiviimisel on kasutatud juhtumiuuringu strateegiat, iihe
juhtumi pdhjal (Yin, 2009), Bolti néitel. Lihenemisel on kasutatud nii induktiivset meetodit
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009), kui ka toetutud varasematele teooriatele oma teooria
loomisel. Andmeid on kogutud intervjuude abil Bolti platvormitdotajatega (sdidujagajad ja
kullerid), kokku tehti 20 intervjuud. Samuti on analiiisitud 187 meediaartiklit ja 19 Bolti
blogipostitust.

Uurimust on alustatud teoreetilise tausta uurimisest. Esmalt on defineeritud t66 ja juhutdd maoisted,
selleks et oleks selge ldhtepunkt platvormipdhise t60 iile arutlemiseks. Seejdrel on avatud t66
vadrtuse teoreetiline taust, et oleks selge, mis on selle sisu ehk missugustest komponentidest see
koosneb, ning kuidas ja miks tekib t60 vairtus. Peale seda on kirjeldatud platvormipdhise juhut6d
olemus erinevatest vaatenurkadest, selleks et oleks selge, mida kujutab endast fenomen, mille
vadrtust on uuritud. Lopuks on antud iilevaade platvormipdhisest juhutdost Eestis, et piiritleda

uurimuse labiviimise konteksti.



Empiirilise uuringu peatiikis 2, on kirjeldatud uurimuse ldbiviimist. Peatiikis on kirjeldatud Bolti
juhtumit, kuna sellele tugineb kogu ldbiviidud uurimus. Seejérel on selgitatud ja pohjendatud
uurimuse ldbiviimise meetod ja kogutud andmed ning nende allikad. Kirjeldatud on intervjuude
koostamise pohimdtted ja intervjueerimise ning saadud vastuste analiiiisi protsess. Sama moodi on

kirjeldatud ka andmete kogumine meediast ja nende analiiiis.

Peatiikis 3, on tutvustatud tulemusi, tehtud nende pdhjal jareldusi ning ettepanekuid. Alustatud on
intervjuude tulemuste kirjeldamisest, kus on esitatud kogutud andmed diagrammide ja autori
selgituste abil. Intervjuude tulemuste abil on vastatud esimesele uurimiskiisimusele,
platvormipohise juhutdo vairtuse kohta téotaja jaoks. Platvormipdhise juhutdo véértust iihiskonna
silmis (teine uurimiskiisimus) on selgitatud meedia artiklitest saadud tulemuste esitamise abil.
Tulemuse pohjal on pakututud voimalusi platvormipohise juhutdd véértuse tdstmiseks nii
platvormitdotajate, kui ka tihiskonna silmis. LOpuks on tulemusi analiiiisitud ja nende iile

arutletud, tehtud jireldused ning kirjeldatud uurimust66 piiranguid.

To60s on kasutatud APA(6) viitamisstiili, MS Word tarkvara abil.

Ennekdike tdnan enda juhendajat, Mari-Klara Steini, kes oli mulle toeks ja suunajaks magistritoo
kirjutamisel ning kelle juhitud projekti raames on see t66 valminud. Samuti tdnan oma kolleegi
teadustoos, Madison Winter Kurchikut, aruteludest kellega tekkisid uued motted ja perspektiivid
andmete analiilisimisel. Lopuks tédnan koiki platvormitootajaid, kes olid ndus andma mulle

intervjuusid ja jagama oma mdtteid platvormitdd kohta.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

Peatiikis tuleb juttu t66 termini tdhendusest ning t66 ja juhut6d olemusest tildiselt. Samuti t66
vaartusest erinevatest perspektiividest nii to0 tegija, ettevotte, kui ka ithiskonna jaoks. Seejirel on
kirjeldatud platvormipohise juhut6d olemust ja kaarditatud sellega seotud olukord Eestis. Koik
need teadmised on vajalikud selleks, et oleks voimalik, Bolti niitel, otsida vastust kiisimustele
kuidas ja miks on niisugune to6vorm véértustatud Eesti ihiskonnas ning kuidas saab sellele lisada

vaartust.

Kogu inimkonna ajaloo jooksul on inimesed pidanud tegema t66d, et ennast dra elatada. Esmalt
oli see seotud fiilisilise tooga ellujddmise eesmirgil, hiljem, kui tihiskondlik organisatsioon muutus
keerulisemaks, algas t60 tegemine materiaalsete hiivede saamise eesmirgil. Tdnapdeva
kapitalistliku ideoloogia valitsemise olukorras, koostdds tehnoloogia arenguga, muutub ka
ndudlus tehtava t66 jéarele ning tekivad uued t60 tegemise viisid ja vormid, nagu nditeks juhut6o

digitaalsete platvormide vahedusel (Kenney & Zysman, 2016; Purcell & Brook, 2022).

Enne 21. sajandit, t661 kdimine tdhendas tildjuhul tdispikka toopdeva todandja juures, tddandja
poolt antud iilesandeid tdites. Kusjuures molema osapoole (nii todandja, kui ka té6taja) ootus oli
pikaaegne toOsuhe. Ténaseks on organisatsiooni roll tdosuhtes vihenenud ning iiha rohkem esineb
alternatiivset tookorraldust. Alternatiivse tookorralduse tunnusteks on paindlikkus todsuhte
vormis, to0 aja ja too tegemise koha valikus. Variante ja pdhjuseid alternatiivse tookorralduse jaoks
on erinevaid, kuid olulisemad on organisatsioonide vajadus olla paindlik, vihendada kulusid ja
ndidata kiiremini finantstulemusi ning todtajate mugavus, kuna see vihendab tdodtajate jaoks
vajadust kontoris kédimiseks, seega vdimaldab todtada iikskdik kust kohast, kus on
internetiiihendus ning teha seda endale sobival ajal. Kuid alternatiivne td6suhe ei tdhenda alati
kdigi kolme tunnuse esinemist. TO0taja voib olla seotud ettevottega lepinguga, mis eeldab t66d
osalise ajaga, kuid fikseeritud kohas voi vabalt valitud kohas, kuid kindlal ajal. Samuti vodivad
lepingud olla piiratud ajaga, t66 voib olla korraldatud vahendaja poolt, kelle funktsiooni voib tdita

ka digitaalne platvorm. (Spreitzer, Cameron, & Garrett, 2017)



1.1. TGO ja juhut6d mdiste

Selles alapeatiikis on alustatud t66 termini ja olemuse selgitamisest toetudes inimkonna ajaloole,
teadlaste arutlustele, religioossetele juurtele ning méératud dra perspektiiv, millest lahtutakse t66
olemuse vaatlemisel kogu uurimuse jooksul. Seejérel on defineeritud, mida kujutab endast juhut66
ning missugused on selle voimalikud vormid. Lisaks on vilja toodud, mida tdihendab juhut6o

tootaja jaoks praktilises mottes.

Termin ,,t60* vOib sdltuvalt kontekstist tdhistada viga erinevaid néhtuseid, niiteks toolepingutes
téhistada tegevust, mille eest maksab todandja todtajale palka, samuti vabatahtlikku t66d voi ka
hobi- vdi majapidamistegevusi (Provis, 2009). To6 voib olla defineeritud ka struktureeritud
tilesannete kogusena eesmérgi tditmiseks iihe inimese poolt (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski,
2010). Uhest definitsiooni, mis sobiks kirjeldama t66d vordselt igas valdkonnas, pole veel leitud
(Provis, 2009). Selle magistritdd raames on radgitud toost, kui tegevusest, mis on suunatud

materiaalsete hiivede (raha) teenimisele kapitalistlikus siisteemis.

Karl Marxi jérgi on t60 tegevus, mis vdoimaldab inimestel teenida elatist miilies oma t66voimet
(Provis, 2009). Kuid juba Marx tdi vélja ka asjaolu, et t66 on, miskit enamat, kui elatise teenimine,
see on ka eneseteostuse viis (Nikolova & Cnossen, 2020). Inimene, kelle peamine eesmirk pole
karjdari tegemine edutamise nimel vOi raha teenimine oma soovide ja vajaduste finantseerimiseks,
teeb seda kutsumusest, mis omakorda vdimaldab tal rahuldada eneseteostuse vajadust (Rosso,

Dekas, & Wrzesniewski, 2010).

Tooga seotud kutsumustel on siigavad teoloogilised juured, samuti inimesed sageli otsivad elu
motet vaimsusest ja religioonist ning paljud inimesed maailmas suhtuvad oma td9sse vaimulikust
perspektiivist. Usklikud too6tajad iildjuhul vaatlevad t66 tegevusi osana millestki suuremast ja
olulisemast, viljaspool ennast. See annab tootajale sligavama tunnetuse t60 tdhenduslikkusest.
Need tootajad, kelle jaoks peetav amet on pohjendatud jumaliku kutsumuse kaudu vodivad leida
tadhenduslikkust ka toddest, mida {iildjuhul peetakse tiiiituteks, igavateks, mdttetuteks voi

ebameeldivateks. (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010)

Inimkond on juba enne meie ajaarvamist teinud katseid sonastada t66 tihendust ning seostanud
t00 tegemist ka ebameeldiva kohustusega. Néiteks, Vana-Kreeka Prometheuse miilidis véljus t66

Pandora laekast karistuseks (Fayard, 2021). Aristotelese jargi, to0 ja teadmised, kuidas fiitisilist



t60d kasulikult rakendada on eraldiseisvad (Provis, 2009). Tédna, nimetatakse t60ks nii flsilist,
kui ka vaimset pingutust, olenemata selle keerukustest ja osapoolte arvust, kelle vajaduste
rahuldamisele on tegevus suunatud voi kui palju inimesi toOprotsessist osa votab (Provis, 2009).
Psiihholoogilisest perspektiivist on inimene vaba ise defineerima t66 tdhendust enda jaoks,
sotsioloogilisest vaatenurgast defineerib t66 tihenduse elukeskkond, selles levinud toekspidamiste

kaudu (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010).

Paralleelselt traditsioonilise to0ga organisatsioonides on pikka aega eksisteerinud ka niinimetatud
juhutod, sellises vormis on enamasti elatist teeninud enamasti loometdd esindajad nagu
kunstnikud, muusikud, kirjanikud, konsultandid, viimasel ajal ka programmeerijad (Caza, Reid,
Ashford, & Granger, 2022). Juhut6dl on omakorda mitmeid erinevaid vorme nagu vabakutseline
oskustdo, ajutine t60 ja individuaalne ettevotlus, sesoonne t66 ja platvormitdd (Fayard, 2021;

Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023).

Niisuguseid toovorme nimetatakse ka paindlikuks-, atiilipiliseks-, ebastandardseks tooks voi
alternatiivseks tookorralduseks, mille tunnusteks on projekti- vdi iilesandepohisus, ajaliselt
piiratud lepingud té6andjaga ning tasustatud to0tamine nimetamata ametites ehk véljaspool
defineeritud organisatsioonilisi struktuure (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova,
2023; Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022). Taolist t66d leitakse traditsioonilistel viisidel
pakkumiste, reklaami ja vahetu suhtluse kaudu, kuid viimasel ajal on enam levinud digitaalsete

platvormide vahendus (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022; Fayard, 2021).

Juhut66 vormi leviku kohta on toodud vilja erinevat statistikat. 2019. aasta kohta on 6eldud, et
Majanduskoostod ja Arengu Organisatsiooni (OEDC) liikmesriikide t66joust moodustasid
juhutodtajad 40% (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022). 2020. aastal 10% nii Euroopa, kui ka
USA t066j0ust tootas paindliku t60 (contingent work) vormis (Retkowsky, Nijs, Akkermans,
Jansen, & Khapova, 2023). Fayard (2021) t3i vilja, et Euroopas ja Ameerika Uhendriikides tegeleb

20-30% tooealisest elanikkonnast iihel voi teisel moel juhutdoga.

Seisukohti juhutdomajanduse kohta on erinevaid. Uhest kiiljest nimetatakse seda paindlikuks
ettevotluse vormiks, kus on kultiveeritud iseseisvus ja piiramatud voimalused eneseteostuseks
(Fayard, 2021). Teisest kiiljest on uuringud niidanud, et juhutdotajatel tekivad takistused, mis on
seotud t66ga véljaspool formaalset organisatsiooni. Kdige levinum on sissetuleku prognoositavuse

puudumine, kuna jargnevaid to6ampse voi projekte tuleb otsida iseseisvalt (Caza, Reid, Ashford,

10



& Granger, 2022). Seejirel on takistuseks ka sotsiaalsete hiivede puudumine, mis voib olulisel
midral mojutada tootaja karjddri jatkusuutlikust (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, &

Khapova, 2023).

Traditsioonilisele toovormile vastandamises tuuakse vilja, et lisaks sisulisele t60 tegemisele peab
juhutdotaja tegelema ka kdikide organisatsiooniliste aspektidega nagu jargmiste todde otsimine,
raamatupidamine ja kliendisuhtlus, mis tOstab toGtaja stressitaset ja vdhendab autonoomsust
(Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022). Isegi projektipdhiselt organisatsioonisisese meeskonna
litkkmeks olles tekitavad juhutddtajad vahem sdprussuhteid ja saavad vdhem tiimikaaslaste toetust
(Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Sellest tulenevalt nimetatakse
juhutodtajaid ka L lile tootavateks, hiivedeta, alatasustatud, vaevu toimetulevateks kaasaegseteks

orjadeks* (Fayard, 2021).

Voib 6elda, et todmaailm on niiansirohke ning keerulisem, kui vdib esmapilgul tunduda. See on
diinaamiline ning kiires muutumises, eriti viimasel ajal, tehnoloogia arengu tottu, mil
traditsioonilised todvormid asenduvad uutega, mille tegelik mdju on veel viljaselgitamisel. Uued
toovormid toovad tootajatele uusi viljakutseid. Haguseks jaéb veel, kas need pakuvad vastu ka

vaartust, mis korvab keerukuse. Seda on uuritud jargmistes peatiikkdes.

1.2. TOO vaartus

To6o6 védrtus kujuneb mitmete faktorite koosmojuna, selles alapeatiikis on vaadeldud olulisemaid
tegureid, mis kujundavad t60 védrtust. Alustatud on majanduslikust perspektiivist nii finantsilises,
kui ka tookorralduslikus vaates, véddrika t66 (Blustein, Lysova, & Dufty, 2023) mdiste abil. Samuti
on vaadeldud to66 védrtust, to6 tegija individuaalsest psiithholoogilisest vaatenurgast ja seejérel

tthiskondlikust ning vaimulikust perspektiivist.

Viirika t60 moiste toetub Rahvusvahelise Todorganisatsiooni eesmirkidele ning kirjeldab t66
olemuse alustalasid, t6601gust, todhdivet, tihiskondlikku kaitset ja -dialoogi. Védrikas t60, on t60,
mis katab inimese baasvajadused, vdimaldab iihiskondlikku panustamist ja loob vdimalused
enesemddramiseks iseseisvuse, kompetentsi ja seotuse kaudu, mis 10puks annab todle
tihenduslikkuse (Blustein, Lysova, & Duffy, 2023). Uheks t66 viirtuseks on majanduslik hiivitis,

mis muutub domineerivaks, kui inimene on finantsilistes raskustes (Rosso, Dekas, &
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Wrzesniewski, 2010). Peale lilemaailmset koroonakriisi kerkis taas esile vdidrika t66 aktuaalsus,
kuna isolatsiooni tingimustes polnud paljudel inimestel ligipdédsu stabiilsele todle ning olulisele
kohale tousis kiisimus enda elatamise voimaluste iile (Blustein, Lysova, & Duffy, 2023).
Vaatamata inimeste loomulikule soovile, et t66 oleks vajalik ja kasulik, voib inimene jétkata, tema
hinnangul, kasutu t60 tegemist, kui see on mugav ja stabiilne (Nikolova & Cnossen, 2020).
Nikolova ja Cnosseni nimetatud asjaolu kinnitab t66 finantsilise poole olulisust inimeste jaoks,

kuna see voib iiles kaaluda t66 motestatuse vajadust inimeste jaoks.

Stabiilne ja korge sissetulek paneb noori eelistama palgatdod ettevotlusele, kuigi ettevotjaks
saamise motivatsiooni allikaks on inimene ise (Lukes, Feldmann, & Vegetti, 2019). Uuringud on
ndidanud, et individuaalsed ettevotjad tunnevad suuremat t66 tdhenduslikkust vorreldes sarnastes
tingimustes era- ja avaliku sektori toGtajatest, ning et neil on parem subjektiivne heaolu ja vaimne
tervis (Nikolova & Cnossen, 2020). Uldiselt maailmas, vaatamata kiirele todstuse ja majanduse
arengule, pole inimeste heaolu kasvanud samas progressioonis sissetulekutega (Chebly, Schiano,
& Mehra, 2020). URO si#stva arengu eesmirkides on sees punkt viirika t66 voimaldamiseks
koigi jaoks (Chebly, Schiano, & Mehra, 2020). See on oluline eesmérk, kuna inimene motestab
ennast tehtava t06 kaudu. Aristoteles ja Heideger on selle kokku votnud tsitaatidega ,,Me oleme
see, mida me korduvalt teeme* ja ,,Sa oled sinu projektid“ ehk t60 aitab leida vastuseid
eksistentsiaalsetele kiisimustele enda olemuse ja laiemas tdhenduses litkumise suuna ning pohjuse

kohta (Conklin, 2012).

To6o6 vaidrtus voib tekkida inimese sisemise voi vidlimise motivatsiooni tulemusena (Rosso, Dekas,
& Wrzesniewski, 2010). Sisemist motivatsiooni moodustavad kdige enam eneseteostus,
kompetentsuse ja seotuse tunnetamine tehtava todga. Vilimisteks motivaatoriteks on tildjuhul
tooOst saadavad hiivitised. T60 vdirtus inimese elus on defineeritud sellega, kui olulisel kohal see
inimese elus on. (Lukes, Feldmann, & Vegetti, 2019) Teadlased on hiirte niitel tdestanud, et
igavate toollesannete tottu, langeb motivatsioon tootada (Hamid, et al., 2016). Positiivsete
vastuste arvus kiisimusele, ,,Kas teeksite t60d, kui teil oleks vdimalus mitte teha?, on poole
sajandi jooksul néha kasvavat trendi, kuigi enamus siiski eelistab edasi t66d teha (Rosso, Dekas,
& Wrzesniewski, 2010). Nikolova ja Cnossen (2020) on vilja toonud asjaolu, et inimese jaoks
tootuks jadmise fakt on palju murettekitavam, kui sellega kaasnev sissetuleku kaotus, mis tdestab

t00 vadrtust isiku perspektiivist.
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Inimese jaoks on td60 tegemine suur osa enesemédramisest (Deci & Ryan, 2000; Fayard, 2021).
Inimese-mina kontseptsioon saab muutuda ning tldjuhul ka muutub ajas, mis toob kaasa ka
vadrtushinnangute muutumise. Muutuseid kutsuvad esile saadud kogemused ning mineviku
kogemused mojutavad suhtumist tulevikus saadavatesse kogemustesse. (Rosso, Dekas, &
Wrzesniewski, 2010) Sisemine motivatsioon teha t60d siinnib inimeses, kui tema t66 on oluline ja
vajalik ehk tdhenduslik ning samuti talle jdukohane, piisavalt pinget pakkuv, kuid vdimetele vastav
(Hackman & Oldham, 1976). Kusjuures t66 tdhenduslikkus ei piirdu rahuloluga t66st, kuna isegi
ebameeldivaid ja stressirohkeid todiilesandeid tdites saab inimene tunda, et t66 on tdhenduslik ning
saada sellest rahulolu. (Nikolova & Cnossen, 2020). Isikliku seotuse tundmine tooga tdstab samuti
huvi ja motivatsiooni t60 tegemise vastu (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010). Samuti on
uuringud ndidanud, et nii sissetulekul ja saadavatel hiivedel, kui ka tdokohtade arvul ning
lepinguvormil puudub seos t66 tdhenduslikkusega, kiill aga pikad to6tunnid mdjutavad
negatiivselt t60 tdhenduslikkust todtaja silmis. Té6taja haridustase ega toovaldkond ei mojuta t66
tahenduslikkust, kuid {ildiselt korgemalt haritud tootajad leiavad oma t60sid vdhem

tdhenduslikuna. (Nikolova & Cnossen, 2020)

Teaduskirjanduses ridkides toost, selle tdhenduse kontekstis, eristatakse kahte terminit: t60
tahendus (meaning) ja t00 tdhenduslikkus (meaningfulness) (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski,
2010). Kusjuures tdhendus tahistab millegi mdtestamise véljundit voi objekti, mida miski tdhistab
ja tihenduslikkus viljendab millegi olulisust kellegi jaoks (Pratt & Ashforth, 2003). Uldjuhul
kasutatakse molemat terminit koondavat sdnapaari ,,t60 tdhendus®, mille peamised allikad on
inimene ise, teised inimesed, t66 kontekst ja vaimne elu (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010).
Too tdhenduslikkus tostab jatkusuutliku karjdédri (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, &
Khapova, 2023) tdendosust, avaldades seeldbi otsest mdju majandusele. Inimesed, oma loomu
poolest, soovivad, et nende tegevus (t60) oleks vajalik. Mida tdhenduslikum t60, seda vdhem
votavad inimesed haiguspidevi, kusjuures védiksema tdendosusega ldhevad todle haigena, osalevad
entusiastlikumalt koolitustel ja eelistavad hiljem minna pensionile. Inimesed, kes tunnevad, et
nende t06 on kasutu, vdidavad, et vahetaksid t66d, kui neil oleks voimalus. (Nikolova & Cnossen,

2020)

Olulisel kohal t66 viirtuse tekkimisel on kuuluvustunne (Deci & Ryan, 2000). Uhiskond avaldab
mdju indiviididele, kes soovivad sellesse kuuluda. Kuulumaks tdnapédeva tihiskonda on inimesel
vaja t60d selleks, et teenida elatist, omada hdivet ja elada véirikat elu, mis on véértuslik teiste

silmis (Fayard, 2021). Need vajadused on viljendatud ka Maslow vajaduste piiramiidis (CiZek,
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2012). Samuti viitavad vairika t66 (Blustein, Lysova, & Dufty, 2023) kontseptsioonile. Perekond
voib avaldada tootajale toetust tema tehtava t60 suhtes, lisades seeldbi tdhendust toole voi
vdhendada seda, nditeks juhul, kui perekonna ootused ja vajadused on suuremad todtaja
sissetulekust. Varasemast madalama staatusega t00 voOib olla tdihenduslikum ja véartuslikum
eelmisest, kui seeldbi todtaja saab vdimaldada paremaid elutingimusi oma lihedastele, niiteks

kolimise tagajérjel. (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010)

Tahenduslikuks saab t66 inimese jaoks juhul, kui tal on olemas piisav kompetents, et saada tooga
hakkama ning seeldbi tunda end spetsialistina, kui ta saab iseseisvalt otsustada, missuguseid
oskuseid, millal ja mille jaoks rakendada ning piisivate ja vastastiku toetavate suhete olemasolu
kolleegide ja {iilemustega (Nikolova & Cnossen, 2020). Tdhenduslikkust lisab toole ka
tooiilesannete positiivne moju timbritsevale keskkonnale ja inimestele. Mida suurem see mdju on,
seda olulisem ja tdhenduslikum t66 on selle tegijate silmis. See véljendub ka todtajate piitidlustes
kohandada todiilesandeid ja sotsiaalset keskkonda nii, et need samastuks rohkem nende enda
eesmirkide, oskuste ja véirtustega, seeldbi lisades védrtust ning tdhenduslikkust tehtavale toole.
(Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010; Wrzesniewski & Dutton, 2001) Conklin (2012) kirjutas, et
toole annavad vidirtuse vdoimalus eneseteostuseks, sotsiaalsed suhted ja korgem eesmirk, mis

ulatub oma juurtega vaimuliku perspektiivi parusmaale.

Luther vaidlustas seisukohta, et kutsumus on iiksnes vaimulike pirusmaa, véites et koigis
eluvaldkondades on esindatud vaimulik komponent ning defineeris ,head t66d* 1dbi jumala
teenimise ning kasu loomise endale ja iimbritsevatele. Viimasel ajal on sellest alles jaanud kasu
loomine endale ja timbritsevatele, kuigi sisuliselt kontseptsioon peab ténini paika. Ehk kasutu t66
on aja raiskamine ja see ei saa luua védrtust, kuna ei teeni kdrgemat eesmaérki. T60 liksnes tasu
eest el saa luua tdies mahus vadrtust tootajale, kuna sellisel juhul saab inimesest kdigest vahend.
Inimesed, kelle t66 on seotud kutsumusega, saavad paremini aru oma eesmérkidest ja sOnastavad
tdpsemini enda edu kriteeriumeid, kui need, kes on orienteeritud individuaalsetele eesmaérkidele.
Kui inimene teeb t06d, millega ta tunneb seotust, suureneb ka selle tdhenduslikkus ning langeb

stressitase ja oht langeda depressiooni. (Conklin, 2012)

Monede teadlaste prognoosid annavad alust arvata, et tulevikus maailma elukorralduse
automatiseeritus saavutab niisuguse taseme, et inimestel kaob vajadus palgatdo jarele. Niisugune
prognoos, teades t60 rolli olulisust inimeste elus, tekitab kiisimusi, mis puudutavad

eksistentsiaalseid teemasid inimkonna jaoks, kuna suure tdendosusega tuleb hakata leidma kusagilt
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mujalt vajaduste rahuludust, kui t60st tdnapdeva mdistes. (Fayard, 2021) Automatiseerimise oht
tekitab drevust nendes, kes ei tunne end kindlalt oma todkohal, see votab esiteks dra inimestelt
lihtt66, mis tekitab ebavordsust lile maailma (Chebly, Schiano, & Mehra, 2020). See asjaolu to6tab

vastu ka URO siistva arengu eesmirkidele vdimaldada kdigile viirikas to6.

Et saada paremat iilevaadet t60 védrtusest on erinevate autorite uurimuste tulemused koondatud

tabelisse (tabel 1). Vilja on toodud iiheksa pohilist vddrtust, millele on lisatud ka kirjeldused.

Tabel 1. To0 vaartused

T66 vaartused

vadrtus kirjeldus

T66 vajalikkus | Inimene soovib oma loomu poolest, et tema tehtav t66 oleks vajalik ja kasulik.

ja motestatus Kui tehtav t66 on vajalik ja motestatud (nt teistele kasulik), siis inimene teeb seda
korgema motivatsiooniga, mille tottu ka t66 tulemused on paremad.

Materiaalne Inimene vajab toimetulekuks raha ning soovib saada Oiglast ja stabiilset tasu tehtava

hiivitis to0 eest.

Uhiskondlik Uldiselt on kasulik, kui inimese tehtav t66 toob kasu iihiskonnale. Positiivne

panus ithiskondlik panus suurendab to6taja motivatsiooni to6 tegemisel ja lisab toole
tdhenduslikkust.

Kuuluvustunne | Kuuluvustunne on iiks inimese baasvajadusi. Inimene soovib suhelda teiste
inimestega ning luua pikaaegseid sidemeid.

Eneseteostus T661 on oluline roll inimese eneseméddramisel, mis on tihedalt seotud
eneseteostusega. Inimene soovib areneda, tunda ennast kompetentsena ja luua
vadrtust tehtava t60 kaudu.

Seotus Kui inimene tunneb seotust tddga, siis langeb tema stressitase ja oht langeda
depressiooni. Samuti isikliku seotuse tundmine td6ga tdstab tdotaja huvi tehtava t66
vastu, suurendab inimese motivatsiooni t60 tegemiseks ja lisab todle
tdhenduslikkust.

Kompetents Kui too6tajal on kompetents tehtava too alal, siis paranevad ka tootulemused ning
viheneb to6le kulutatav aeg ehk suureneb joudlus. Inimene tunneb ennast tookohal
histi, kui ta saab tehtava t06ga hakkama.

Stabiilsus Stabiilne t66 voimaldab efektiivsemalt rakendada t66j0udu ning parendab téotaja
vaimset heaolu. T60 stabiilsus voimaldab inimesel paremini planeerida oma aega ja
teha vahet t60 ja vabal ajal. Samuti vGimaldab stabiilne t66 inimesel realiseerida
oma kutsumust.

Autonoomsus Piisav autonoomsus langetab tddtaja stressitaset, kuna td6taja on ise vaba valima
meetodeid t60 tegemiseks. See voib positiivselt mojutada t66 tulemusi.
Autonoomsus tookohal suurendab todtaja rahulolu todga ning tdstab tema
motivatsiooni.

Allikas: Autori jareldused

Vaadates t60 vadrtuse perspektiive, saab 6elda, et moistmaks platvormipdhise juhutdo vaértust on
oluline uurida, mida arvavad t66tajad tehtava t66 olulisusest, kas nad tunnevad isiklikku seotust

sellega, mis on nende jaoks podhiline motivaator. Kas motivatsioon t66ks on tekkinud rohkem
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sisemiste voi vélimiste mojurite tulemusena. Kas to6tajad tunnevad, et neil on vajalik kompetents
t00 tegemiseks ning kas t60 pakub neile piisavat autonoomsuse taset. Seda koike saab uurima
hakata alles peale platvormipdhise juhut6d moiste defineerimist, mida on tehtud jargmises

alapeatiikis.

1.3. Platvormipdhise juhut6o olemus

Alapeatiikis on kirjeldatud platvormipdhist juhutodd, selle erinevaid vorme, todtaja, kliendi ja
ettevotte perspektiividest. On uuritud, mis véadrtust platvormipdhine juhut66 loob hetkel
erinevatele osapooltele ning on vélja toodud ka platvormiettevitete finantsiline statistika. Kolme
nimetatud osapoole perspektiive on avatud uurides t66 paindlikkust, t66 tingimusi, tootajate

kaitset, kasutatavaid tehnoloogiaid ja sotsiaalset moju.

Platvormipdhisel juhutddl on vihemalt kolm osapoolt: td6taja, tellija/klient ja neid ithendav ning
koordineeriv platvorm (Jabagi, Croteau, Audebrand, & Marsan, 2019). Platvormit66l on kaks
pohilist vormi: kohapealne- ja kaugtoo (Kittur, et al.,, 2013; Jabagi, Croteau, Audebrand, &
Marsan, 2019; Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022). Samuti jaguneb platvormitod liht- ja
spetsiaalseid oskusi noudvaks t66ks, nagu nditeks takso- ja kullerteenus voi programmeerimine ja
graafiline disain (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022). Uldjuhul on platvormitdd iilesande- voi
projektipdhine, kus tellija maksab tootajale antud lilesande tditmise eest platvormi vahendusel, mis
votab kokkulepitud tasu vahendamise eest (Kittur, et al., 2013; Kenney & Zysman, 2016).
Platvormit66 on mdeldud kaasa aitama innovatsioonile ning strateegilisele konkurentsile, aidates
vihendada t66joukulusid ning vdimaldades laia valikut enamasti odavast ja ajutisest t06joust
organisatsioonidele (Gol, Stein, & Avital, 2019). Samuti kutsutakse platvormitddd teatud
kontekstides ka jagamismajanduseks, nditeks sdidujagamisteenust vahendava Uberi vdi majutuse

rendi vahendamisel spetsialiseeruva Airbnb puhul (Kenney & Zysman, 2016; Fayard, 2021).

Platvormid iildjuhul positsioneerivad ennast to6j0u vahendajatena, kellel puudub otsene vastutus
nii tootajate, kui ka klientide ees, kuna tootajatega puudub neil todleping, koos sellest tulenevate
kohustustega, ja klientide jaoks on nad vaid vahendajad (Fayard, 2021). Platvormid nimetavad
tootajaid ettevotjateks voi mikroettevotjateks (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova,
2023), kes pakuvad oma teenuseid platvormi vahendusel (Kenney & Zysman, 2016; Fayard,

2021). Tegelikkuses omavad platvormid olulist voimu t66 organiseerimise ning maksete
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vahendamise iile (Kenney & Zysman, 2016), kuna platvormid on andmete ainuomanikud ning
dikteerivad reegleid ja protsesse. Too0tajatele ja klientidele jaib vabadus kasutada antud platvormi
teenuseid voi mitte (Jabagi, Croteau, Audebrand, & Marsan, 2019). Ka Fayard (2021) mainib t66
vormi ja reeglite diktaati platvormide poolt, tuues néiteks Uberi juhtumi, kus platvorm ootab
juhtidelt 80% tellimuste vastuvdtmist, dhvardades sanktsioonide rakendamisega reeglite eiramisel.

Lisaks toob Fayard (2021) vilja, et Uber annab juhtidele ette teemad, millel vestelda klientidega.

Platvormitoo alustaladeks on pilvetehnoloogiad ja algoritmid, mille abil té6deldakse andmeid
(Kenney & Zysman, 2016). Algoritmid viivad kokku osapooli, samuti kontrollivad to6tajaid ja
piiravad nende horisontaalset ja vertikaalset liitkumist karjdériredelil, mis muudab oluliselt
traditsioonilise todsuhte vormi (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Olulisel
kohal tootajate jaoks on ka klientide tagasiside, nditeks Uberi to6tajad on isegi ndus loobuma
soidutasust viltimaks madalat hinnet (Fayard, 2021). Niisugune silisteem paneb kliendi
eelisolukorda, kuna tema kées on suur vdim tdotaja iile, ldbi vOimaluse mojutada platvormi.
Samuti klientide kommentaarid ja antav reiting v3ib oluliselt mdjutada toGtaja ndivat kompetentsi
(Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Lisaks traditsioonilise todsuhte
muutmisele, korraldavad platvormid iimber ka kinnistunud t66 organisatsiooni, langetavad
vajalikku taset harusse sisenemiseks, vOimu asetust majandussiisteemis, muudavad vairtuse

loomise viise ja tdidavad ka kohtuniku rolli (Kenney & Zysman, 2016).

Tootajatel puudub voimalus t66 tingimuste labirddkimisteks, kuna sageli pole neil kellegi poole
poorduda ja olukorras, kus platvormid nimetavad end vahendajateks, pole selge, kelle poole peaks
iildse podrduma selle kiisimusega (Graham, et al., 2020). Uldjuhul ei soodusta platvormid ka
tootajate omavahelist suhtlust, mis toob kaasa iiksilduse tunnet (Caza, Reid, Ashford, & Granger,
2022). Tootajate voimetus omavahel suhelda teeb keeruliseks ka kogukondadesse kogunemise ja
platvormi poole kollektiivpdérdumise organiseerimist, eriti, kui to6tajad on iile maailma laiali
(Graham, et al., 2020). Potentsiaalselt tasakaalustab olukorda lihtsus too6tajate jaoks platvormilt
lahkumiseks, kuna platvormil on d4rmiselt keeruline meelitada kliente, kui seal pole tootajaid

(Jabagi, Croteau, Audebrand, & Marsan, 2019).

Platvormit6é peamine eelis tOOtajate jaoks on vOimalus lisa sissetulekut teenida (Kittur, et al.,
2013). Tootajate puhul on teada erinevaid motiive platvormipdhise juhutdd kasuks otsustamisel,
nditeks suurema autonoomia soov, kdrgemad tasud, valiku puudumine vdi selle kasutamine

astmena piisiva tookoha leidmiseks (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023).
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»Suurem osa inimestest, kes tihinevad platvormimajandusega, teevad seda, kuna neil pole valikut
ja nad ei tunne end voimelisena vastu seisma“ (Kenney & Zysman, 2016). Kusjuures nende
tootajate, kes on sunnitud tegema juhutood, hea- ja rahulolu on palju madalamad (Retkowsky, Nijs,
Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Varasematest uuringutest on selgunud, et Uberi
platvormitdotajad védrtustavad selle t60 juures paindlikku todaega ja enda iilemuseks olemist
(Mohlmann, Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021). Lisaks ka voimalust sotsialiseerumiseks
(Jabagi, Croteau, Audebrand, & Marsan, 2019). Samal ajal nendivad Uberi platvormitootajad fakti,
et taiellikku autonoomsust, siiski pole, kuna paljuski dikteerib platvorm t66 tegemise viise ja
vormi, millest korvalekaldumisel rakendab todtaja konto suhtes sanktsioone (Mdohlmann,
Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021). Sanktsioonide all iildjuhul moeldakse konto
blokeerimist (Fayard, 2021).

Platvormidel on nii era, kui ka drikliendid, kuid erakliente pole varasemalt pdhjalikult vuritud.
Platvormit6d peamine eelis ariklientide jaoks on spetsialistide kittesaadavus vordlemisi odava
tasu eest, eriti kui tegemist on t66ga, mida saab kaugelt teha (Kittur, et al., 2013). To6tasud on
platvormidel relatiivselt madalad, néditeks Amazon Mechanical Turk (AMT) platvormi andmetel
umbes iiks sent, kuni paar dollarit iihe iilesande eest, ehk 1,58 kuni 2.3 dollarit tunnis, seisuga
november 2009 (Ross, Irani, Silberman, Zaldivar, & Tomlinson, 2010). Sageli pakutakse platvormi
tootajatele lihtsaid iilesandeid, millega arvutid veel ei saa hakkama (Ross, Irani, Silberman,
Zaldivar, & Tomlinson, 2010). See vdimaldab keeruliste iilesannete jaotamist lihtsamateks, mis ei
noua kvalifitseeritud t66joudu nende tditmiseks, mis omakorda teeb odavamaks ka nende
drategemist (Kittur, et al., 2013). Tanu platvormidele muutub suhe to6andja ja t66votja vahel
pealiskaudsemaks, kuna to6vatja jaoks on tegemist juhutddga ning tddandja jaoks on toodtaja

lihtsasti vdljavahetatav (Kenney & Zysman, 2016).

Platvormit66 puudusteks on see, et {ildjuhul ei anna niisugune t66 vorm tdotajatele sotsiaalseid
kindlustusi ja hiivesid. Kuna t66 on jaotaud lihtsamateks iilesanneteks, siis kaotavad
kvalifitseeritud spetsialistid selle tdttu t66d. Madal to6tasu ja palju korduvaid lihtsaid iilesandeid
voivad muuta to0 tegija kditumist ménguliseks, mis mojutab negatiivselt t66 tulemuste kvaliteeti.
(Kittur, et al., 2013) Madalate tasude ja tootajate hiivitiste puudumise tottu, jddb lahtiseks
kiisimuseks, kas platvormit6d on hooandja todtajate karjdidrile voi loovad keskkonna t66jou
ekspluateerimiseks minimaalse tasu eest (Deng, Joshi, & Galliers, 2016). Samuti iiheks ohuks

platvormitdd puhul on kontrolli kaotamine t66 tegijate iile, kuna t66 on jaotatud ja ajutine ning to6
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tegija ja tellija vahel on platvorm, ehk kogu tegevus on vahendatud tehnoloogia abil (Gol, Stein,

& Avital, 2019).

Varasemad uuringud on ndidanud, et platvormitootajatel on rohkem stressi sama to6 parast, mida
teevad tooOtajad formaalsetes organisatsioonides, kuna neil vodivad tekkida unikaalsed voi
keerukamad véljakutsed seoses todga (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022). Naiteks,
platvormitdotajate sissetulek ei ole prognoositav ning neil puuduvad sotsiaalsed hiived
(Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Samuti peavad nad ise hakkama saama
oma td0 organiseerimisega ja todampsude valimisega, tegeledes samal ajal jooksvate iilesannetega
ja jargmiste otsimisega, mis vihendab paindlikkust. K&ik, mis pole otseselt seotud t66ga, nagu
raamatupidamine, klientidega suhtlus ja reklaam langeb samuti nende Olule ja pérsib
autonoomsust. Platvormitdotajad on pidevas teadmatuses, mida nad teevad toona tulevikus, kuna
hoive on riski all ja pidevalt vaheldub tootusega. (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022) Juhut66
voib mdjutada tootajate eraelu, kuna nad tdotavad ebatavalisel ajal ning nende t66- ja isikliku aja
vaheline piir on hdgune. Ebastabiilne sissetulek vdib mojutada nende perekondasid, ning ka nende
perekonnaseis vOib avaldada modju nende karjddri jitkusuutlikkusele. (Retkowsky, Nijs,

Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023)

Jeff Bezos nimeteab AMT too6tajaid inimesteks teenusena (humans-as-a-service), mis teeb
inimesest t06j0u, keda saavad kapitali omanikud rentida oma ambitsioonide elluviimiseks. Uberi
huvi on panna juhid t66tama voimalikult palju ja stabiilse kvaliteediga ettevotte kasumi ja maine
nimel ning tdotaja individuaalsus ei ole nende jaoks oluline. Emotsionaalne pingutus on samuti
osa tootaja to0st, mida moddetakse klientide tagasiside abil. (Fayard, 2021) Uberi ja Lyfti to6tajad
on Oelnud, et t66 on emotsionaalselt ndudlik, sellega kaasnevad pidevad tuju tdusud ja langused.
Need tuju kdikumised voivad nivelleerida kasvu tunnetust ja langetada t66 tunnetavat kvaliteeti.
Lisaks emotsionaalsele pingele on platvormitootajad vilja toonud iiksilduse tunnet ja raskeid
iileelamisi, kui 10peb projektipdhine koostdod teatud inimestega. Samuti ohustab platvormitoo
tootaja kasvuperspektiivi. Konkreetse defineeritud rolli puudumine voib kaasa tuua iildise

eksistentsiaalse kriisi. (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022)

Globaalne platvormide turu brutosuurus koos todtajate tasude ja platvormide vahendustasuga oli
2013. aastal 2 miljardit ja 4,8 miljardit dollarit 2016. aastal, umbes 48 miljoni registreeritud
tootajaga, kellest 10% olid aktiivsed (Kédssi & Lehdonvirta, 2018). USA eraisikute pangakontode

andmeid analiilisides selgus, et 2013.-2018. aastate vahemikus on platvormitddtajate palgad
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transpordisektoris langenud umbes poole vorra, iile 1500 dollari pealt alla 800 dollari iihe to6taja
kohta kuus, laenu sektoris on need tdusnud 69%, 1700 dollari peale, miiiigi sektoris piisisid 600 ja
650 dollari vahel ning muudes sektorites olid samuti suhteliselt stabiilselt 750 dollari juures
(Farrell, Greig, & Hamoudi, 2019). Fortune 500 ettevdtete uuringu pohjal on ndha 26% kasvu
online allhangetes ning ennustatakse, et 2025. aastaks moodustab platvormit6d 2% maailma
sisemajanduse koguproduktist. Toidu kéttetoimetamise platvormide, kes pakuavad tellimise

vahendamist ning kullerteenust, drikasumi marginaal on 30%. (Dazzi, 2019)

Vaadates olukorda platvormitddga tundub, et hetkel saavad sellest platvormiettevotted ja kliendid
oluliselt rohkem kasu, kui tootajad. Palju vastutust on jietud tootajate Slule ning platvormid
suhtuvad inimestesse kui ressurssi enda kasumi teenimiseks. Kliendid naudivad odava t66jou
kittesaadavust vabastades ennast kohustusest vastutada tootajate sotsiaalse heaolu eest. Kuna
tootajad on siiski lahutamatu osa platvormitdd majandusest, siis potentsiaal ja vajadus koiki
rahuldava olukorra tekitamiseks on olemas. Edasi on uuritud, olukorda platvormipohise juhutooga

Eestis.

1.4 Platvormipdhine juhut6o Eestis

Alapeatiikis on uuritud platvormitdd seisu Eestis, uuritud missugust t66d tehakse platvormide
vahendusel, kui suur osa tooealistest votab osa platvormitddst, kui regulaarselt nad sellega
tegelevad ja kui suurt tulu see neile toob. Samuti on uuritud, missugused on platvormitddtajate
tootingimused ja miks inimesed seda t66d teevad. Lopuks on vilja toodud Eestis kehtivad
seaduslikud regulatsioonid platvormitdd jaoks. Antud on iildine iilevaade platvormitdost Eestis,
kuid enamjaolt on keskendutud sdidujagamis- ja kulleriteenusele, fookuse valikut on pdhjendatud

tdpsemalt jairgmises peatiikis.

Eestis on levinud kaheksa platvormit6d tiilipi: sdidujagamine, kulleriteenus, erinevate toode
tegemine teiste inimeste kodudes (nditeks koristamine, remont, lapsehoid), isikuhooldusteenuste
pakkumine (juuksur, manikiiiir), biiroot6d, administratiivne t66, loominguline vo1 IT t60,
professionaalsete teenuste pakkumine (néiteks raamatupidamine voi digusabi). Eesti turul levinud
platvormid on Uber (sdidujagamine), Bolt (sdidujagamine, toidu kulleriteenus), Amazon

Mechanical Turk, Clickworker, UpWork, Fiverr, Freelancer, DesignCrowd (administratiivne t60,
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loominguline- voi IT-t66), Wolt (toidukulleri teenus), CareMate, Taskus Handies, GoWorkaBit

(jooksvad asjatoimetused, isikuhooldusteenused, administratiivt6d). (Vallistu & Piirits, 2021)

Eestis teeb regulaarselt (iganddalaselt) erinevas vormis platvormitodd ligikaudu 56 000 inimest,
mis on 7% tooealisest elanikkonnast. Kord kuus platvormitdo tegijate arv on umbes 95 000 ja
tildse kunagi on platvormitodd teinud umbes 208 000 inimest. Enamasti tehakse platvormitood
lisatoona, umbes pooled tddtajatest teevad seda alla 10 tunni nédalas, umbes viiendik 25-40 tundi
ning 7,2% teeb seda iile 40 tunni nidalas. Ainsaks sissetulekuallikaks on platvormit6é umbes
2500le inimesele Eestis. Regulaarsetest platvormitodtajatest viiendikul on madalam
netosissetulek, kui neil, kes platvormitdod ei tee. Pigem teevad platvormitood need, kellel on
keerulisem muud t66d leida. Vallistu ja Piirits (2021) toovad oma kiisitlusuuringu tulemustes viélja,
et eestikeelsele ankeedile vastanutest teevad iganddalaselt platvormitodd 6,3% ning venekeelsele
vastanutest 8,5%, igakuiselt 11% ja 13,9% vastavalt. Vihemalt kord aastas teevad todotsi
soidujagamise platvormidel venekeelsele ankeedile vastanutest 9,5% ja kulleriteenuse

platvormidel 11,7%, eestikeelsetest ankeetidest on ndha 4,1% ja 6,5% vastavalt. (/bid)

Kullerteenust osutab kdige enam platvormitdotajaid 26,5%, keerukama veebipdhise todga tegeleb
24,3%, teiste inimeste kodudes votavad toodotsi 21,6%, sdidujagamisteenust osutavad 19%
lihtsamat veebipdhist t66d teevad 18,9%, professionaalseid teenuseid pakuvad 15,1% ja
isikuhooldusteenuseid pakuvad 6,9%. Kdige enam teevad platvormitddd 25-44 aastased (54,7%).
Iga néddal platvormitdod tegevatest on 51,4% mehed ja 48,6% naised, igat tiilipi t66 puhul on jaotus
erinev, kuid suuri korvalekaldeid soolises jaotuses pole, nii mehed kui ka naised teevad koiki tiitipe
to0sid umbes vordselt. 54,7% platvormitdotajatest on keskharidusega, 15,1% pdhiharidusega ja
30,2% on korgharidusega. Sissetulek platvormitddst moodustab keskmiselt 18,4% tootajate
netosissetulekust, kusjuures platvormitodd tegevate inimeste kogu keskmine sissetulek on

keskmiselt 1017€. (Ibid)

Soidujagamisteenust pakkuvad tootajad teenivad enamasti 401-700€, keerukamat veebipdhist to6d
tegevad tootajad teenivad keskmiselt 701-1000€. 55,8% platvormitdotajatest saavad oma todtasu
isiklikule pangakontole Eestis, 25,7% ei oska vdi ei soovi vastata, 8,2% tegutsevad oma ettevotte

alt (AS, OU, FIE). Platvormitddtajate aastane tulu kokku on ligikaudu 340 miljonit eurot. (Ibid)

Kaire Holts toob oma analiiiisis vélja kolm peamist pdhjust, miks inimesed valivad platvormitdo:

paindlikkus, soov teenida lisaraha ja madal sisenemise ldvend. Lisaks ndevad platvormi to6 tegijad
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védrtust voimaluses suhelda teiste inimestega, paremini iihiskonda sulanduda, otsese ililemuse
puudumist ning potentsiaalset vdimalust platvormi kaudu piisitod leida. Samas intervjuudest
tootajatega ilmneb, et moned tootavad platvormide vahendusel 60-80 tundi nddalas, kusjuures suur
osa teenistusest kulub vajalike toovahendite katteks ning puudub kindla sissetuleku garantii.
Soidujagamise puhul on hindade koefitsientide tottu seda tulusam teha 66siti ja nddalavahetustel,
kuid sellisel juhul voib see hakata mojutama eraelu. Samuti tootasud enamasti ei rahulda too6tajaid.

(Holts, 2022)

Platvormitootajatele pohjustab palju rahulolematust algoritmiline juhtimine, kus algoritmid on
teada vaid platvormile, kuid need reguleerivad tootajate t66d ning t66 hinnastamist. Pahameelt ja
arusaamatusi tekitab platvormitootajate jaoks ka klientide poolne hinnangute andmine, mis on
sageli kallutatud ning v3ib kaasa tuua td6taja konto blokeerimise. Kusjuures klientide hinnanguid
on juhtidel d44armiselt keeruline vaidlustada. Veel keerulisem on olukord tootajatel, kellel puudub

sotsiaalkaitse ning platvormito on nende ainus sissetulekuallikas. (Ibid)

Platvormitddtajate organiseerumine Eestis toimub enamasti virtuaalselt sotsiaalmeedia vahendusel
(Facebook, Telegram, Viber), enamjaolt taksojuhtide ja toidukullerite seas. Domineerivateks
keelteks kogukondades on eesti ja vene keel. Platvormid suhtlevad juhtidega virtuaalselt ning
platvormitdotajate ihisiiritusi ei korraldata. Eestis on olemas Eesti Taksokoondis, ja Eesti
Raudteelaste ametiihing, kes votavad litkmeteks ka platvormitdotajaid. Vaatamata kogukondade
olemasolule, pole suurema iihise probleemi puudumise tdttu, platvormitootajate koondumine eriti
aktitvne. Lisaks on taksojuhtide seas tunda segregatsiooni, enamasti keele/rahvusepdhist,
konkureerimist ja muid vastastikuseid pretensioone nagu néiteks elukutseliste ja hobitaksojuhtide

vahel. (Ibid)

Platvormitdotajatel esineb to0ga seoses enamasti kahte sorti probleeme: operatiivsed, kui miskit
laheb valesti tellimusega voi tehnilised mured ja konfliktid platvormidega, nditeks kontode
blokeerimine, muudatused algoritmides voi kiisimused seoses todtasude viljamaksetega.
Platvormitootajad ei ole enamasti rahul platvormide kasutajatoega tuues vélja platvormide
hoolimatust ja iileolevust tO0tajate suhtes. Platvormid wvastavad viivitustega, kasutades
standardseid vastamise vorme. To6tingimusi platvormid ei aruta tdotajatega tildse. Aastal 2018
leidis aset iiks sdidujagamisplatvormi (Taxify [Bolt]) tootajate protestiaktsioon, kui tootajad
kogunesid platvormifirma kontori ette, et avaldada oma rahulolematust diinaamilise

hinnastamisega, mille tagajérjel langesid taksojuhtide sissetulekud kolmandiku vorra. Taxify tegi
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selle peale muudatused siisteemis, kuid see polnud ikkagi tdielik tootajate soovi rahuldamine.

(Holts, 2022)

Hetkel tootajad lihtsalt lepivad olukorraga, kuna puudub {iihine initsiatiiv koondumiseks. Seda
erinevatel pdhjustel, peamiselt vihese tootaja identiteedi tunnetuse tdttu, soovimatusest kulutada
selle peale aega ja vidhesest usust, et nad on vdimelised midagi muutma. Seaduslikult pole
platvormiettevotetel Eestis Oigust sdlmida kollektiivlepinguid, kus oleks voimalik sdtestada
kokkuleppeid tootajatega todtingimuste osas, kuna platvormidel pole tootajatega todlepinguid.
Tootajate ja platvormide vaheline suhe Eestis on tasakaalust véljas, tootajatel on rohkem riske,
kui platvormidel ning platvormidel suurem vdimalus modjutada todtajat, mis sisuliselt kaotab

tootaja autonoomsuse. (/bid)

Soidujagamisplatvormide Eesti turule tuleku tagajirjel seadustati Eestis sdidujagamine 2017.
aastal. Samal ajal, kui modnedes Euroopa riikides, nditeks Hollandis, keelati
soidujagamisplatvormid iildse dra. Selle kohta oli Riigikogus palju arutelusid, liks olulistest
seisukohtadest oli see, et teenus on reaalselt olemas ning see toimib, seega sellega voiks arvestada.
Taksoteenuse osutamine digitaalsete platvormide vahendusel tdhustab oluliselt kontrolli tehingute
iile ja vdhendab maksude lackumise ebatdendosust. 2023. aasta esimesest jaanuarist on
platvormiettevotted kohustatud esitama maksuametile andmed platvormitodtajate tulude kohta
(MTVS §20%°). Kalle Palling oli viidanud asjaolule, et tagasiside siisteem klientidelt on palju
tohusam viis tegevuse kontrolli iile, kui erinevad litsentsid ja tegevusload, seega riik voiks seaduste
loomisel toetuda standarditele, mille on platvormid seadnud oma toodtajatele. (Lanamdki &

Tuvikene, 2022)

On néha, et Eesti todmaastikul on platvormit6dl oma osa, 2021. aasta kiisitluste tulemustest tuli
vilja, et 7% tooealisest elanikkonnast on selles aktiivsed osalejad. Platvormit6d on iiks viiest
suurimast kasvavast maailmaturu segmendist 15 miljardilise tuluga juba moned aastad tagasi,
millele ennustatakse kasvu 335 miljardini, kiimne aasta jooksul (/bid). Niisugune kasvutempo
viitab segmendi olulisusele ka Eesti jaoks. Platvormit66 fenomen on Eestis riiklikul tasemel
tunnustatud, kuid on ndha ka probleemide olemasolu td6tajate vaatest. Jargmistes peatiikkides on

uuritud tootajate perspektiivi ldhemalt.
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2. EMPIIRILINE UURING

Selles peatiikis on tutvustatud ldbiviidud uuringu metoodikat, uuringu objekti ning pdhjendatud
tehtud valikuid. Platvormitdd vddrtuse uurimiseks on kasutatud juhtumiuuringu meetodit (Yin,
2009), ettevotte Bolt néitel. Alustatud on ettevotte konteksti tutvustusest, seejéirel on kirjeldatud
uuringus kasutatud meetodeid ja valimeid. Lopuks on tutvustatud koostatud intervjuude detaile
ning meedia analiiiisi protsessi. Kogutud andmed aitavad paremini aru saada, mida véértustavad
tootajad platvormitdd juures ning mis on selle viirtuseks iihiskonna silmis. Uhiskonna hoiaku
viljaselgitamiseks on analiilisitud artikleid meedias ning intervjuude abil kogutud toGtajate
arvamusi. Kogutud andmete analiiiis aitab leida vdoimalusi platvormit6d vadrtuse tostmiseks nii

tootajate, kui ka iithiskonna silmis.

2.1. Bolti juhtumikirjeldus

2013. aastal tegi Markus Villig soidu tellimise tarkvara, mille esimesed todtajad olid 50 Tallinna
autojuhti. Hiljem {ihinesid Markusega tema vend Martin ja Oliver Leisalu, et arendada tarkvara
edasi. Tanaseks pakub Bolt oma teenuseid enam kui 45 riigis ja sellel on iile 100 miljoni kasutaja.
Pakutavate teenuste hulgas on sdidu tellimine, sdiduvahendite rent (autod, elektri touke- ja
jalgrattad), toidukulleri teenused ja toiduainete kohale toomine. Oma eesmérgiks nimetab Bolt
maailma logistiliste probleemide lahendamist kéttesaadaval, ohutul ja jatkusuutlikul viisil. Bolti
missioon on soOnastatud nii ,,Meie missioon on ehitada linnasid inimestele, mitte autodele®.
Eesmirkide saavutamiseks pakub Bolt isiklikust sdiduvahendist loobumist ning vajaduspdhise

transpordi kasutamist. (Bolt Technology OU, 2023)

Bolt nimetab oma platvormil to6tavaid juhte partneriteks, seda on niha juba juhiks registreerumise

lehe domeeninimest (https://partners.bolt.eu/...). Samal lehel, korduma kippuvate kiisimuste

plokis, viitab Bolt platvormi autojuhtidele kasutades sonatihendit ,,meie juhid*. Bolti platvormil
sOitmist motiveeritakse vididetega lisaraha teenimise vOimalustest, paindlikust graafikust ja
iilemuse, miinimumtundide ning kuutasu puudumisest. Rakenduse t66d kirjeldatakse kolmes

sammus: 1) tellimuse kinnitamine, 2) kliendi peale votmine 3) sihtkohta sditmine. Auto
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puudumisel lubatakse aidata sobiva sdiduki leidmisega, kas Bolti enda vOi tema partnerite
autopargist. To0ks vajaliku nutitelefoni soetamine on juhi enda vastutada. Iga sdidu pealt votab
Bolt vahendustasu 10-20%, soltuvalt linnast. Autojuhile lubatakse teha véljamakseid iga nédal,
tema pangakontole. Registreerumine autojuhiks vitab aega 5 minutit ning voib olla tuleb ka ldbida

kohalikus kontoris 30 minutiline koolitus. (Bolt Technology OU, 2023)

Klientidele lubab Bolt minutite jooksul voimaldada transporti, mis viib neid voimalikult kiiresti
sihtkohta, parima hinnaga (Bolt Technology OU, 2023). Tallinna kliendid on kurtnud drmiselt
volatiilsete hindade iile platvormitaksodel, mis vdivad tipptunnil enam kui kahekordistuda (Martin
& Saarniit, 2021). Valitsuse seisukohad Bolti suhtes on olnud vaenulikud, kuigi sdidujagamine on
Eestis seadustatud aastast 2017 (Lanamdki & Tuvikene, 2022), neid on siiiidistatud maksude
maksmisest korvalehiilimises ja iihistranspordiseaduste rikkumises (NN, 2020). Juhtide eest ei
soovi Bolt vastutust votta, nimetades ennast infoiihiskonna teenuseks, mitte taksoveo korraldajaks
(Pau, 2020). Oxfordi Ulikooli organisatsioon Fairwork hindab platvormitdé tingimusi erinevates
ritkides, hinnates platvorme kiimne palli skaalal (kus 0 on kdige madalam ja 10 kdige korgem
hinne), viie parameetri alusel: diglane tasu, to6tingimused, lepingud, juhtimine ja tootajate
voimalus koondumiseks (Fairwork, 2022). 2021. aasta kokkuvdttes on néha, et Bolti reiting oli 1
(Ghanas, Keenias ja Louna-Aafrikas) ning 0 (Suurbritannias ja Nigeerias) (Fairwork, 2021). Bolti
reitingud erinevates riikides aastal 2022 olid 0 (Suurbritannias, Tansaanias, Paraguays, Nigeerias,

Ghanas ) ja 1 (Louna-Aafrikas, Keenias, Austrias) (Fairwork, 2023).

Eestis todtavatest platvormitdotajatest, on 45,5% seotud kas sdidujagamis- voi kullerteenust
osutavate platvormidega (Vallistu & Piirits, 2021). Bolt pakub nii sdidujagamis-, kui ka
kulleriteenust ning voib suure tdendosusega olla suurima tdotajate ja klientide arvuga platvorm
Eestis. Oma suuruselt on Bolt vorreldav Uberiga, mida on teadlased juba aastaid uurinud. See

voimaldab tulemuste vordlemist ja vOib aidata suunata uuringuid.

2.2. Meetod ja valim

Platvormitdd védrtuse uurimisel on kasutatud pohistatud teooriat, mis on kvalitatiivne uurimisviis
(Glaser & Strauss, 1999). Valitud uurimisstrateegia on juhtumiuuring, tihe juhtumi pdhjal (Yin,
2009), kuna platvormitdd (Bolti platvormil) on kaasaegne nédhtus, mille uurimisel asutakse

uurijana samas reaalses elulises kontekstis. Teooria on kasutatud nii induktiivset, kui ka
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varasematest teooriatest inspireeritud ldhenemist (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009).
Andmekogumismeetoditeks on intervjuud platvormitdotajatega (sdidujagajate ja kulleritega) ning
tekstid meediast, néiteks ajaleheartiklid voi blogipostitused Bolti blogis. Kuna on olemas
konkreetsed uurimiskiisimused, siis uurimuse disain on ka nendel kiisimustel pohinev. Kuidas
uurimiskiisimused konkreetselt mojutasid andmete kogumist, on tdpsemalt selgitatud jargmistes

alapeatiikkides.

Uurimus on ldbiviidud Bolti néitel kuna, Bolt on kiiresti kasvav platvormiettevote, suure arvu
tootajatega, ehk potentsiaalselt suure intervjueeritavate arvuga. Samuti Bolti tootajate toStingimusi
ja tootasusid uuritakse jirjest rohkem nii Eestis, kui ka teistes riikides (Lanamédki & Tuvikene,
2022; Vallistu & Piirits, 2021). See pakub ldhtekohta platvormitodga seotud védrtuste uurimiseks.
Lisaks on Bolt Eestis enam, kui lihtsalt platvormifirma, see on idufirma edulugu, mida uuritakse

ja kajastatakse meedias, mis aitab hinnata {ihiskonna arvamust.

Uurimusele on ldhenetud ldbi interpretivistliku paradigma, mille ontoloogia ldhtub reaalsuse
relatiivsuse eeldusest ehk samal ajal voib eksisteerida mitu reaalsust erinevate inimeste jaoks ning
koik need reaalsused on subjektiivsed. Sotsiaalne reaalsus on konstrueeritud inimeste poolt. Seega
selle moistmiseks tuleb uurida motiive ja tdlgendusi, mida inimesed annavad oma tegevustele
antud kontekstis. Interpretivistlik ldhenemine ei vdimalda inimeste kditumist voi suhtumist ette
ennustada, kuna kontekst on pidevas muutumises. Epistemoloogilises mdttes on interpretivistliku
lahenemise rohk narratiividel ning iga inimese individuaalsel arvamusel. (Saunders, Lewis, &

Thornhill, 2009)

Andmed intervjuude abil on kogutud oktoobrist 2022 kuni mértsini 2023. Kogutud ajaleheartiklid
on vahemikus 04.11.2014 - 19.10.2022, kokku 187 (lisa 4). Ajaleheartiklid on kogutud ajalehest
Postimees, tidpsemalt selle veebiviljaandest (Postimees.ee), kuna see on iiks suurimaid Eesti
meediaviljaandeid. Kogutud Bolti blogipostitused on avaldatud vahemikus 22.01.2020 -
01.09.2022, kokku 19 (lisa 5). Intervjuusid on kokku 20, 19 sdidujagajatega ning 1 kulleriga (lisa
3).
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2.3 Intervjuude Ulesehitus ja anallits

Uurimus on 14bi viidud projekti raames, mis kannab nime ,,T06, mis vairib tegemist? Platvormit6o
vadrtustamine Eestis®, projekti number on STP15. Projekt on rahastatud Sihtasutus Eesti
Teadusagentuuri poolt. Intervjuu kiisimused on kokku pandud koost6os projekti vastutava tditja,
Mari-Klara Steiniga. Enne intervjueerimise algust ning intervjueerimise jooksul olid intervjuude
kiisimused tdiendatud vastavalt saadud vastustele. Eestikeelse intervjuu protokoll on lisatud t66

lisadesse (lisa 1). Intervjuud olid l&biviidud kolmes keeles: eesti, vene ja inglise.

Intervjuud olid kokku pandud toetudes t66 vairtuse teoreetilisele taustale, mis on késitletud
alampeatiikis 1.2. Iga kiisimuste ploki juures on toodud teema (lisa 1) ja vairtused (tabel 1), mida
jaotusse kuuluvad kiisimused puudutavad. Niiteks tdotaja kogemuste ploki kiisimused suunavad
intervjueeritavat selgitama oma platvormit6é valikut, mis aitab mdista toOtaja seotust
platvormitdoga ja voimalikku eneseteostuse (Nikolova & Cnossen, 2020) aspekti (Blustein,
Lysova, & Duffy, 2023; Lukes, Feldmann, & Vegetti, 2019) . Samas plokis on ka kiisimused
suhtluse kohta klientidega ning t66taja suhtumise kohta klientidesse, vastused millele aitavad
moista tootaja kuuluvustunnet ja hinnata iihiskondlikku panust mida to6taja tunneb oma t66d tehes
(Deci & Ryan, 2000; Blustein, Lysova, & Dufty, 2023). T66 védrtuse kohta on kiisimused kokku
pandud toetudes varasemate uuringute tulemustele platvormit6o kohta (Holts, 2022; Mdhlmann,
Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021) Analoogselt on koostatud ka iilejddnud kiisimuste

plokid.

Intervjuud on poolstruktureeritud, kus on ette antud teemad ning iildised kiisimused, koos jérel
kiisimustega, mida saab kiisida, intervjueeritava suunamiseks, kui ta ei oska vastata voi vastab
liiga pinnapealselt. Intervjueeritav sai rddikida sellest, mida ta peab enda jaoks oluliseks voi millest
peab vajalikuks detailsemalt radkida. Intervjuude kestus oli keskmiselt 30 minutit, mille jooksul
uuriti intervjueeritavalt tema tookorralduse, kogemuste, t60 vadrtuse, kujutletava ideaalse t60 ja

selle vahe platvormitodga, hoiakute platvormitdo suhtes, ning teiste arvamuste kohta.

Uldjuhul on intervjueeritavad juhuslikud sdidujagajad, keda intervjueeriti tee peal iihest kohast
teise. Enne intervjuu algust tutvustati projekti ja uuringu eesmirki ning kiisiti luba
intervjueerimiseks ja salvestamiseks. Intervjueeritavalt kiisiti sugu, vanust ja rahvust, mis hiljem
pandi kirja eraldi tabelisse, kus igal intervjueeritaval oli unikaalne anoniilimne kood. Peale

intervjuu ldbiviimist kirjutati selle kohta analiiiitilisi memosid (Saldafia, 2013). Intervjuude
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salvestusi transkribeeriti jirgnevaks kodeerimiseks. Esimese kodeerimise tsiikli jooksul kasutati
tildiselt kirjeldavat kodeerimist, teises tsiiklis grupeeriti tekkinud koode iildisematesse
kategooriatesse (Saldafa, 2013). Peale teist tsiiklit jagati koodide grupid veel omakorda erinevate
teemade alla, et tekiks parem iilevaade platvormitdo véaartustest tootajate jaoks. Koodid jagunesid
kuue viairtuse kategooria alla, nditeks ,,Autonoomsus® voi ,,To6tingimused*. Neid on tutvustatud

detailsemalt jargmises peatiikis.

2.4 Meedia analuis

Meedial on oluline roll {ihiskonna arvamuse kujundamisel, see vOib mdjutada nii inimeste
suhtumist, kui ka kéitumist (McCombs & Shaw, 1972; McCombs M. , 2002). Sellest tulenevalt on
antud uurimuses toetutud ithiskonna suhtumise hindamisel meedia artiklite analiiiisile, suhtudes
meediasse, kui ithiskonna arvamuse kaudsesse mdddikusse. Kuna t60 eesmérk on vilja selgitada
platvormit6d viirtus, siis ajalehtede artikleid analiiiisides on podratud tdhelepanu esmajoones
nendele, mis radgivad sdidujagamisest voi kulleriteenusest. Need, mis keskenduvad vaid Bolti
majandusnéitajatele voi rddgivad toukeratastest ja autorendist on jdetud analiiiisist vélja. Sobivaid
artikleid otsiti mérksona ,,Bolt™ kaudu, niiviisi liiguti uuematest artiklitest vanemate poole; kuna
Bolt oli vahepeal Taxify, siis alates imbernimetamisest otsiti teise nime jirgi. Sobivad artiklid loeti
14bi ning lisati tabelisse (lisa 4), kuhu kirjutati véljaande ja autori nimi, ilmumise kuupéev, artikli
pealkiri, hinnang sisule (kas see on pigem positiivne, negatiivne vO1 neutraalne), artikli sonumi
lithikokkuvdtte, ning lisati artikli kohta kédivad méarksonad ja lingi artiklile. Bolti blogiartikleid
koguti samal pdhimdttel nagu ajaleheartikleidki, nende kohta pandi kirja kuupéev, pealkiri, keskne

sonum, alusvéértus ja link (lisa 5).
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3 TULEMUSED, JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Selles peatiikis on ldhemalt uuritud kogutud andmeid: intervjuusid, meediaartikleid ja
blogipostitusi. Analiiiisi kdigus tekivad vastused uurimiskiisimustele ning vdimalus arutleda,
kuivord on tulemused kooskdlas varasemate uuringute tulemustega. Samuti on nédidatud,
missuguseid uusi teadmisi pakub antud uuring platvormi t66 vairtuse kohta Eestis ning, kuidas
selle abil saab vairtust lisada nii to6tajate, kui ka tihiskonna perspektiivist. Tulemuste pdhjal on

tehtud vastavad jareldused ja 16puks vilja toodud ka antud uurimuse piirangud.

3.1 Tulemused

Alapeatiikis on detailselt esitatud platvormipohise juhutdo véartuse uurimuse tulemused, alustades
intervjuudest, seejérel litkudes meedia artiklite juurde. Esmalt on vaadeldud to6tajate ja seejérel
ithiskonna perspektiivi platvormit6d vairtusele. Peale tootajate ja iihiskonna viirtuste
viljaselgitamist on uuritud vOimalusi platvormitdd viirtuse tostmiseks nii tootajate, kui ka

tihiskonna jaoks. Jirgmises alapeatiikis on analiilisiud ja arutletud tulemuste iile.

3.1.1 Vaartus tootajate jaoks

Intervjuude analiiiisist tuli vdlja kuus platvormit6o véartuste kategooriat (Joonis 1):
e Autonoomsus ja iseseisvus
e Mugavus ja stabiilsus
e Tootasu
e Kuuluvustunne
e Eneseméiidramine ja tunnustus
e To0 tingimused
Need véirtuste kategooriad véljendavad olulisemaid platvormit6o vadrtuseid tootajate jaoks ja

tekkisid intervjuudest voetud tsitaatide alusel.
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WVairtuste kategooriad Koondkategooria

Autonoomsus ja

1585815TS

T56 tingimused

Enesem&iramine ja
tunmstus -y
Platvormipéhize
Jubntdd visrnzed
tagtajate jaoks

Kuuhrrzstunne

Tédtasu

Mugavus ja stabuilzus

Joonis 1. Platvormipdhise juhutdd védrtused tootajate jaoks
Allikas: Autori koostatud lisa 2 andmete baasil

Autonoomsus ja iseseisvus tdhendavad platvormitootajatele pdhiliselt paindlikku toGaega,
tilemuse puudumist, tootamist iseenda heaks ning valikuvabadust (Joonis 2). To0tajate vastustes
viljendub see niiteks niimoodi: ,,...ma ei pea minema tegema seda siis, kui ma tunnen, et mul on
[...] mott maas ja ma ei jaksa.“ (3) ja ,,Platvormit66s meeldib mulle iseseisvus, vaba graafik ja

iilemuse puudumine. Muud mitte midagi (11).

Autonoomsust ja iseseisvust puudutavad tootajate vastused korreleeruvad t66 viidrtusega
autonoomsus, mis on vélja toodud alampeatiikis 1.2, t66 véirtuste tabelis (tabel 1) ja mida on ka
teised autorid maininud (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Kiill aga ei tule
intervjueeritavate vastustest vilja voimalust vabalt valida meetodeid t66 tegemiseks, mis voib
viidata potentsiaalselt korgemale tootajate stressitasemele (Conklin, 2012). Sellest tulenevalt ka
autonoomsuse vaartus ei saa olla tdielikult realiseeritud, mis vihendab td6taja rahulolu téost. Seda
vOib kaudselt kinnitada tilalpool mainutud intervjueeritava (11) tsitaat, millest voib vélja lugeda,
et miski muu peale téoaja paindlikkuse ja lilemuse puudumise ei paku tootajatele rahuldust

platvormit60s. Teatud valikuvabadus siiski platvormitdos on, sdidujagajad ei ole kohustatud peale
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votma purjus kliente ning Bolti rakenduses on juhil voimalik valida eelistatud séidusuund ning

selle jargi saada ka tellimusi.

Mainitud iilemuse puudumine platvormitddos on kooskolas ka teiste autorite varasemate
uurimustulemustega (Mohlmann, Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021; Holts, 2022).
Ulemus on antud kontekstis jirelvalvaja tihenduses, kellele peab tootaja oma tegevusest aru
andma ning kellel on olemas voim todtaja vallandamiseks voi edutamiseks. Otsest inimesest
jarelvalvajat pole platvormitdotajal toesti, kuid tootaja too kontrollimehhanismid on sellegipoolest
olemas. Nditeks tootajate tagasisidel on oluline mdju tootajate konto blokeerimisele, seda titlevad
nii totajad ise: ,,Ja siis lihtsalt ongi mingi iiks voi kaks inimest seal 100-st midagi inisend ja siis
pannakse kinni...“ (5), kui ka seda on maininud varasemad autorid (Fayard, 2021; Holts, 2022).
Tootajate t60 platvormidel on juhitud algoritmide poolt (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, &
Khapova, 2023; Holts, 2022), mis muuseas tekitab todtajatele pahameelt, kuna nad usuvad, et

algoritmid petavad neid: ,,[Chatis rddgivad tootajad] paari sOnaga - [sarkastiliselt] Bolt ei peta.

(6).

Tooaja paindlikkuse teema tuleneb todaja aspekti olulisusest tootajate jaoks. Todtajate viited olid
seotud voimalusega to6tada endale sobival ajal ja vabalt valitud aja jooksul: ,,Mulle kdige rohkem
meeldib, et ma vOin ise valida, millal ma t66tan.* (4), vajaduseta kooskdlastada seda kellegagi:
»--. 0led oma aja peremees...“ (5). Seda on samuti maininud ka varasemad autorid (Mdhlmann,
Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021). Too6tajate piitidlus valikuvabaduse poole véljendub
ka tootajate finantsilise vabaduse soovis, mida kinnitavad nii to6tajate tootasu mainimised koos
otse véljadeldud sooviga lisaraha teenida: ,,...ma elaks muidugi é&ra, [...] aga Bolt [...] voimaldab
mul panna raha korvale, [...] meelerahufondi saavutada.“ (4), kui ka asjaolu, et monede toGtajate
jaoks on platvormitdo lisatod ehk lisasissetulek pdhisissetuleku korval, mis kinnitab varasemate
autorite uuringutulemusi (Kittur, et al., 2013; Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova,

2023).
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Koodigrupid T8 viarsze kategoornia

Soov valikuvabaduss
Jérele

T66aja pamndlikius

Ulemuse pundumine
platvormitdds

Soov tidtada 1zeenda
heaks

Joonis 2. Autonoomsuse ja iseseisvuse vadrtus platvormipohises juhutdos tdotaja jaoks
Allikas: Autori koostatud lisa 2 andmete baasil

Mugavuse ja stabiilsuse kategooriast (Joonis 3) on vilja toodud kolm kdige olulisemat véidet ja
olukorda: Ideaalne on mitte téotada: ,,Ideaalne on olla palmi all, puhata* (19), ,,Ideaalne t66 oleks,
kui saaks lihtsalt vedeleda ja keegi maksaks raha* (4), platvormit6o on pohitdd: ,,See kdik on mu
ainus t00, muud ei ole.“ (12), platvormitdd on stressirohke: ,,...[Platvormitd0 on] paras jama, ega
lollakaid kliente ja [nérviline] liiklus on siin kdik, eks ole...“(5). See, et tootajad eelistaksid pigem
mitte to6tada 1dheb vastuollu varasemate uuringute tulemustega, mis iitlevad, et inimesed pigem
eelistavad teha t66d, isegi kui neil on vdimalus mitte teha (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010).
Varasemalt on olnud arusaam, et platvormit66 on voimalus lisasissetulekut teenida (Kittur, et al.,
2013), millest tulenevalt seda ka vaadeldi nii, kuid tdnaseks on ndha, et Eestis on see 7% tooealiste
jaoks pohitookoht (Vallistu & Piirits, 2021). See asjaolu viitab olulisusele vaadelda platvormitood
tdiskohaga toona, mitte suhtuda sellesse, kui liksnes vdimalikku korvaltoosse, kuna see on

oluliseks stabiilsuse (tabel 1) allikaks to6tajate jaoks.

Tootajate viited platvormitdd stressirohkuse kohta on kooskdlas varasemate autorite viidetega
(Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022). Kiill, aga antud uurimuse raames intervjueeritud to6tajad
toovad vélja peamiste stressiallikatena kohalikku liiklust ja kliente, erinevalt varasematest
autoritest, kes kirjeldasid stressiallikatena pigem platvormitdodtajate lisakohustusi, mis puuduvad

formaalse organisatsiooni tootajatel ning sissetuleku prognoosimatust koos sotsiaalsete hiivede
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puudumisega (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023; Caza, Reid, Ashford, &
Granger, 2022). Paindliku t60aja eeliste seas toodi vilja voimalust end vélja magada: ,,... mul on
pingevaba. Magan siis kui tahan. Siis tulen to6le, [...]. Monus. Rahulik.” (8), mis soodustab to0st

tuleneva stressitaseme langust.

Eoodigrumd T58 vEgrtuse kategoona

Platvormitdd on
streszirohke

Platvormitds on pohitdo« Mugavus ja stabiilus

Id=aalne oleks mitte

taodtada

Joonis 3. Mugavuse ja stabiilsuse vdértus platvormipdhises juhutds todtaja jaoks
Allikas: Autori koostatud lisa 2 andmete baasil

Tootasu (Joonis 4), mis on sisuliselt alampeatiiki 1.2 véirtuste tabelis (tabel 1) viljatoodud
materiaalne hiivitis, voib nimetada kodige olulisemaks véértuseks platvormitdds, kuna peale selle
el nimetatud intervjueeritavad {ihtki muud pohjust platvormitoo tegemiseks: ,,“. Too6tajad kurtsid
madalate sissetulekute iile platvormitoost, mis on tdiesti kooskdlas varasemate autoritega (Kittur,
et al., 2013; Holts, 2022; Ross, Irani, Silberman, Zaldivar, & Tomlinson, 2010). Kurdetakse nii
madalate koefitsientide: ,,...tihtipeale see kordajaga- ja tavasdidu vahe on niivord suur...“ (3), kui
ka keskmise tunnitasu iile. Uhe tootaja vastusest jdi kdlama konkreetne number, 5 eurot tunnis
netto: ,,Mul on kolm korgharidust ja ma rdagin seitset keelt. Saada viis eurot tunnis netto pole paris

see, mida ma tahan.* (11).

Algoritmide juhitud koefitsientidel pohinev hinnastamine tekitab ebaiihtlast hinda erinevatel
ndudluse hetkedel, mille tdttu on ndudluse puudumisel hinnad madalad. Uks intervjueeritav
kirjeldas seda nii: ,,Vahel on hind nii madal, et sa ei taha selle raha eest sdita.“ (1). Sdidujagajad
védidavad, et Bolti 20% vahendustasu on liiga kdrge: ,,... see 20 protsenti tegelikult on ikkagi liiga
suur, ma saan aru voiks 10 protsenti niisugune normaalne, aga noh, 20 on ikkagi niisugune* (5).

Samuti moned taksojuhid mainisid, et ei maksnud oma tootasudelt makse: ,,Ma ei maksnud
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makse.“ (1). Peale 2023. aastal joustunud seadust, mis kohustab platvorme jagama infot toGtajate
sissetuleku kohta, loobusid mdned (eriti kohalikud) to6tajad platvormitoost, kuna see polnud
nende hinnangul enam tasuv: ,,...peale Euroopa Liidu direktiivi 7. akti joustumist, paljud 1opetasid
tootamise, kuna niiiid edastatakse andmeid maksuametile.” (14). Intervjueeritud todtajate
vastustest ndib, et pea koigi jaoks on platvormit6d tegemise motivatsioon (lisa)raha teenimine.
Uks vilismaalane iitles, et tema jaoks pole mitte miski muu oluline, peale teenitava tulu, ehk ta

isegi ei teadnud midagi Bolti ettevotte kohta ning tdotas seal vahendava ettevotte kaudu.

Vahendavate ettevotete kaudu téotamine on ndhtus platvormit6dé puhul, mida varasemad autorid
polnud maininud, ja mis ilmnes intervjuude kdigus. Enamus vilismaalaseid to6tavad niisuguses
vormis, kuid on ka kohalikke autojuhte, kes toGtavad platvormil vahendava ettevdtte kaudu.
Vahendavateks etteviteteks on enamasti autopargid, kes rendivad todtajatele autosid ja
registreerivad neid platvormidel. Vahendajate kaudu tootamise kohta on mainitud erinevaid
tingimusi. Moned ettevotted pakuvad fikseeritud tasu ametliku kuupalga kujul selle eest, et tootaja
soidab teatud arvu tunde kuus. On ka ettevotteid, kes votavad teatud osa summast, mille tootaja
saab Bolti kdest ja teevad viljamakseid tootaja ettevotluskontole ehk ei sdlmi toGtajaga
toolepingut. Rédgiti, et monikord vahendava ettevotte kaudu todtav tootaja ei nde rakenduses
tellimuse hinda: ,Nendel ’turistidel’, kes tootavad toolepinguga, pole vahet keda ja kuidas
soidutada, nad ei nde isegi soitude hindasid, nende peamine mure on oma t66tunnid tiis saada.*
(14). Vaadates t00 védrtuste tabelit (tabel 1), konkreetselt autonoomsust, siis vahendaja
tekkimisega lisandub td6taja kohale veel iiks kontrolliv liili. Koos sellega kaob todtaja jaoks ka

platvormitdo tiks enim mainituid eeliseid — iilemuse puudumine.

Monede vastanute jaoks on platvormit6d korvaltod, mis vOimaldab lisaraha teenimist. Moned
tootavad rohkem, kui iihel platvormil. Vastanud {itlesid, et to6tavad platvormil, kuna neil puudub
alternatiiv. Alternatiivi puudumine ldheb tépselt kokku alampeatiikis 1.3 mainitud véitega, et
enamik platvormitootajaid teevad seda t66d, kuna nad on sunnitud (Kenney & Zysman, 2016).
Mis annab pohjust oletada, et nende platvormitddtajate heaolu on madalam (Retkowsky, Nijs,
Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023). Intervjueeritavad iitlesid otse, erinevates vormides, et nad
el vadrtusta seda (platvormi)tood. Platvormit6d on monede jaoks ainus sissetuleku allikas, mis

katab vaid to6tajate baasvajadusi.
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Platvormitdd mitie
vairtnstamine

Alternatrnde
pundumine

Gotasn

hladal sizzetulek

platvormitédst

Sizzetulek on tootaja
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Joonis 4. Todtasu védrtus platvormipdhises juhutdos tootaja jaoks
Allikas: Autori koostatud lisa 2 andmete baasil

Kuuluvustunne, mis on vélja toodud t66 véituste tabelis alampeatiikis 1.2 (tabel 1), on samuti
olulisel kohal ka platvormitdotajate jaoks. Autor on vélja toonud olulisemad kategooriad, mis

koondavad sellega seonduvaid narratiive (Joonis 5).

Intervjueeritavad mainisid iihel voi teisel moel, et Bolt on Eesti uhkus. Mdned néited vastustest:
»--. minu arust nad [Bolt] on Eestile nagu hea reklaam, hea briand.* (4), ,,Bolt on miski, mille iile
voib Eesti uhkust tunda‘“ (14), ,,...ma tahaksin pigem t66tada nagu eestlastest Bolt-ile kui nagu
soomlaste Wolt-ile.” (4), ,,...milleks nendele tibladele [Yandex] t66d teha, et paremini niisugune
Eesti omadele [Bolt].“ (5). Nendest véidetest ndib, et intervjueeritavad tunnevad oma kuuluvust
Eestisse ning sellest tulenevalt seostavad otseselt voi kaudselt ka ennast kdigega, mis on seotud

Eestiga.

Varasemad autorid ei rddkinud eriti to6taja uhkuse tundmisest oma t66 iile. Uhkus oma t66 iile
voib olla seotud korgema eesmirgi olemasoluga (Carton, 2018). Too vajalikkus, mdtestatus ja
tthiskondlik panus, mis on véljatoodud alampeatiiki 1.2 tabelis (tabel 1), on seotud korgema
eesmargiga, kuid mitte kumbagi véértustest ega korgemat eesmaérki ei maininud intervjueeritavad

seoses platvormitodga, mis viitab sellele, et platvormitdo ei rahulda neid vairtuseid ega voimalda
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tootajatel kOrgema eesmidrgi saavutamist vOi, et seda pole tdotajatele arusaadaval moel

kommunikeeritud.

Platvormit6d kohta konkreetselt tdoid mdned intervjueeritavad (3,4) vilja, et nad tunneksid
suuremat uhkust ja seotust Boltiga, kui nad oleksid visuaalselt identifitseeritavad Bolti to6tajatena,
nditeks mone riideeseme (pusa) abil. Moneti on see seotud viirtuste tabelis (tabel 1) vilja toodud
seotuse vadrtusega. Visuaalne identifikatsioon pole kiill tdisvadrtuslik seotuse tagamine, kuid aitab
sellele kaasa. Samuti on visuaalne identifikatsioon viis manifesteerimiseks enda todtamist
platvormil. See on huvitav to6tajate soov, kuna nende enda vastustest on vélja tulnud, et nad ei

viirtusta seda t60d ning tunnevad end tihiskonna silmis madalamana seda t66d tehes.

Nagu ka varasemad autorid on maininud, siis to6tajad toovad sdidujagaja (taksojuhi) t66 iihe
eelisena vilja sotsialiseerumise vOimaluse (Jabagi, Croteau, Audebrand, & Marsan, 2019).
Naiteks: ,,...ma ise olen {ipriski [...] sotsiaalne inimene ja mulle meeldib [...] erinevate inimeste
[...] gruppidega [...] rddkida*“ (3). Tootajate omavaheline suhtlus on iiks oluline aspekt
kuuluvustunde tekitamisel (tabel 1). Intervjuudest tuli vilja, et Bolt ei soodusta eriti toGtajate
omavabhelist suhtlust ning taksojuhtide ja kullerite t60 on pigem individuaalne, mis vdib viidata
suuremale tliksilduse tundele nende seas (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022), kuigi tootajad ei
toonud ise seda vilja. Vaatamata individuaalsusele suhtlevad to6tajad omavahel,
kommunikatsioon toimub iildiselt interneti vahendusel sotsiaalmeedia kommuunides,
grupivestlustes vO1 piriselus, nditeks tellimusi oodates. Mis kinnitab, et potentsiaali

platvormitddtajate organiseerumiseks on, vaatamata inimeste inertsusele (Holts, 2022).
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Eoodigrupid T8 vigrmse kategooria

Bolti Eesti sttevitteks
olemize olulizus

Bolt on E=sti uhkms

Eunnhrrustunne

Platvormitadtajate
omavaheline suhtlus

Platvormitoatajate
subitluz kKlientidega

Joonis 5. Kuuluvustunde vaartus platvormipdhises juhutdds tootaja jaoks
Allikas: Autori koostatud lisa 2 andmete baasil

Eneseméairamise ja tunnustuse vadrtuste kategooria iiks oluline aspekt on intervjueeritavate vaited
selle kohta, et Bolt ettevottena ei vadrtusta oma tootajaid ja suhtub nendesse halvasti: ,,... [Bolti
kontoritd6tajad] méngivad nagu jumalaid seal® (5), ,,[Bolt] ndeb tootajaid, kui lambakarja, mis
toob raha sisse (1), ,,Bolt kutsub meid [t00tajaid] partneriteks, kuid reaalsuses ei hooli meist
iildse* (6), On ka positiivseid arvamusi: ,,Bolt austab oma tootajaid (12), ,,Vist suhtuvad
normaalselt juhtidesse® (2). Kusjuures to6tajate seas on nii neid, kes vdidavad, et Bolti arvamus
on nende jaoks oluline: ,,Ei sooviks todtada ettevottes, kus suhtutakse halvasti juhtidesse voi
tootajatesse” (2), kui ka neid, kelle jaoks see pole oluline: ,,[Kas teie jaoks on oluline, mida arvab

voi kuidas suhtub teisse platvormi ettevote?] Muidugi mitte. (6).

Ettevotte iikskdikne suhtumine todtajatesse on kooskdlas varasema kirjandusega (Fayard, 2021).
Kiill aga to6tajad eelistaksid, et platvormid ei suhtuks tootajatesse, kui oma vahenditesse: ,,Et ma
tahaks loota, et [...] me ei ole lihtsalt mingisugused nupud voi elemendid mingisuguses pusles,
mida lihtsalt vo1 mingisuguses mangus, mida lihtsalt liigutada...” (3). Ettevotte suhtumine
tootajatesse hdlmab korraga mitu t66 védrtust (tabel 1): Eneseteostus, seotus, kuuluvustunne ning
t00 vajalikkus ja mdtestatus. Mis on kdik otseselt seotud todtaja heaolu ja motivatsiooniga. Lisaks
ettevotte suhtumisele, avaldab tootajatele moju nende iimbritsevate suhtumine (perekonna ja
soprade). Perekonna suhtumisest ei soovinud platvormitddtajad eriti rddkida, mis voib viidata
sellele, et perekondade suhtumine platvormitdosse ei ole véiga hea: ,,Perekonnale ei meeldi, et mu

to0 pole eriti stabiilne™ (6). See on kooskdlas varasema kirjandusega, kus on juba mainitud
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perekondade rahulolematus ebastabiilse sissetulekuga (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, &
Khapova, 2023). Samuti v0ib perekondade negatiivne suhtumine selgitada madalamat t66

tdhenduslikkust tootajate jaoks (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010).

Platvormitootajate sOprade kommentaarid on pigem neutraalsed, positiivsed voi kiisitlevad,
uuritakse t00 kohta, selle kohta, kuidas saaks ise ka teha, tasuvuse kohta, moned isegi hakkavad
soprade eeskujul ise ka platvormitootajateks: ,,Et mul isegi liks sObranna hakkas ise ka sditma‘
(4). Niisugune olukord suurendab kuuluvustunnet, kui ka tootajate sobrad tegelevad sama todga,
samal platvormil. Uhiskonna silmis tunnetavad platvormitdotajad madalamat staatust: ,,...ma
tunnen ka, et nagu kulleri t66 on iithiskonnas nagu halva mainega vdi, vdi kuidagi nagu selline
madal.“ (4), ,Mu ema oli viiga mures, et ta poeg on taksojuht [staatuse tottu]“ (1). Uldiselt
niisugune suhtumine ei ole uudis ja varasemas kirjanduses on seda mainutud nimetades

platvormitdotajaid kaasaegseteks orjadeks (Fayard, 2021).

Tootajad iitlesid otsesdnu, et ei tunne uhkust oma t606 iile. Lisaks, iikski intervjueeritav ei 6elnud,
et ta tunneb uhkust oma t60 iile. Seda illustreerib hésti intervjueeritava (16) tsitaat: ,,Mina ei tunne
kiill uhkust, et ma Bolti heaks to6tan. Ma voin tunda uhkust, et Eestil niisugune firma on, aga see,
et mina téotan Bolti heaks, ma kiill uhkust ei tunne.* Vaadates eelnevalt mainitud intervjueeritavate
véiteid Uimbritsevate, ettevotte ja tihiskonna suhtumise kohta platvormitdotajatesse on aimatav,
miks tootajatel on keeruline tunda uhkust oma t66 iile. Huvitav asjaolu on see, et samal ajal
moistavad tootajad oma t60 vajalikkust ning sellega kliendile loodavat véartust, niiteks:
»|Kliendid hindavad], et saab igal ajal sdita® (3). Platvormitootajad soovivad, et tihiskond ei
hindaks platvormitdotajaid selle pohjal, et nad on platvormitodtajad, et platvormiettevotted ei
suhtuks neisse kui oma vahenditesse: ,,Loll virk, et erinevaid toid kahjuks vairtustatakse nii

erinevalt.” (8).
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Eoodigrupd T58 viartuse kategoona

Bolt halb suhtumine
todtajatesse

Perekonna ja sdprade
arvamus

Enezemairamine ja
tunnustos

Oma 153 iile uhkuse
tunde pundumine

Uhiskonna subtumine
platvormitddtajatesse

Joonis 6. Enesemédiramise ja tunnustuse viértus platvormipdhises juhutds todtaja jaoks
Allikas: Autori koostatud lisa 2 andmete baasil

To6 tingimuste (Joonis 7) kategooriast on olulisemad tootajate véited Bolti kasutajatoe kohta, kuna
see on praktiliselt ainus suhtluspunkt to6taja ja platvormi vahel, kuhu saab tdotaja poorduda oma
kiisimustega seoses t00ga. Samuti tootajate rahulolematus todtajate arvuga platvormil, kuna see
mojutab otseselt ndudluse ja pakkumuse suhet ehk todotste arvu. Lisaks tootajate arvamused
platvormi ebadiglase suhtumise kohta, toGtajate ndgemus ideaalsest to0st ja toGtajate to0 tilesanded

platvormil, ehk nende iilesannete sisu ja ulatus.

Pohilised platvormitddtajate pretensioonid Bolti kasutajatoe suhtes on elussuhtluse puudumine,
kuna tootajate paringutele vastatakse Sabloonvastustega, kooskdlas varasema uuringuga (Holts,
2022), mis sageli ei lahenda probleemi ning pole ka telefoninumbrit, millele helistada. See asjaolu
on seotud kuuluvustundega, mis on vilja toodud iihe t66 véértusena alampeatiikis 1.2, puuduliku
kommunikatsiooni tottu tunneb todtaja end eemale tdrjutuna. Varasemad autorid on vélja toonud
selle, et platvormitddtajatel on keeruline, praktiliselt voimatu, oma to6tingimusi 1ébi rddkida, kuna
pole kellegi poole pdorduda (Graham, et al., 2020). Kasutajatugi kiill ei puuduta to6tingimuste
labirddkimist, kuid suhtluse keerukuse aspekt on sama: ,,...aga noh, probleeme on igasuguseid
erinevaid, [...] tegelikult oleks nagu hea, kui sul oleks ikkagi kellelegi helistada ja mingi

kiireloomulisi kiisimusi ka lahendada“ (16).
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Suurel juhtide arvul platvormil on omakorda alamjaotus — vélismaalastest juhid, kes saavad
illegaalselt teenindajakaarte ning suurendavad konkurentsi kohalike juhtide jaoks: ,,...enamus
Basic kategooria soodsad autod on ka nii-6elda muulased, kes ei rddgi eesti keelt.* (8). Niisugune
olukord ei lisa todtajatele stabiilsuse tunnet oma t60 suhtes ning kinnitab varasemate autorite
viidet selle kohta, et to6taja on platvormi jaoks lihtsasti véljavahetatav (Kenney & Zysman, 2016).
Suure vilismaalastest juhti arvu iihe pohjusena ndhakse ka autorendi ettevdtteid: ,,[’Turistide’]
taga on ettevotted, kes tegelevad autode rentimisega™ (14). See puudutab juba mainitud t66j6u

vahendamist, mille kohta pole varasemat diskussiooni platvormit66 kontekstis olnud.

Platvormitootajad tunnevad ebadiglust platvormi poolt. Nende hinnangul Bolt petab neid
algoritmidega, kuid nad ei saa sellega kuidagi voidelda, kuna nende arvamust ignoreeritakse: ,,Siia
[Bolti petmisele algoritmidega] ei saa midagi parata.” (20). Algoritmiline juhtimine platvormil ja
sellest tingitud arusaamatused todtajate ja platvormi vahel on varasemate autorite poolt mainitud
teema (Holts, 2022; Kenney & Zysman, 2016). Pahameelt autojuhtidele tekitab see, et klientide
tagasiside pdhjal, arutamata toGtajaga, voidakse platvormitdotaja kasutaja blokeerida: ,,Kliendil
on alati digus, kui keegi kaebab, siis keegi ei hakka juhi kéest kiisima, mida ta tegi.* (13). Kontode
tthepoolne blokeerimine on varasematest uiuringutest tuntud teema (Fayard, 2021). Mdnede
tootajate hinnangul puudub platvormitdos perspektiiv, kuna varsti votavad autojuhtimise to0 iile
robotid, ka Fayard (2021) mainis seda, ning enne seda vilismaalased, kes on ndus vdiksema raha
eest tootama. Selles viites avalduvad t60 vairtuse, alampeatiikk 1.2 (tabel 1), vajalikkuse ja
motestatuse ning stabiilsuse komponendid ehk t66, millel pole tulevikku ei saa olla vajalik pikema

aja jooksul, seega ei saa pakkuda ka stabiilsust.

Uldjuhul on td&tajate hinnangul platvormitdd kaugel ideaalsest toost. Ideaalse todna nihakse
pinget pakkuvat t66d, mis pole rutiinne, voimaldab rakendada loovust, organiseerida inimesi ja
saavutada tulemusi, mis avaldavad moju tihiskonnale. See korreleerub ka t66 védértustega (tabel
1), nagu eneseteostus, lihiskondlik panus, t66 vajalikkus ja mdtestatus. Platvormit66 on tootajate
hinnangul madala sisenemisldvendiga, mida saab teha igaiiks isegi riigikeele oskuseta. ,,Ja Bolt-i
kohe sinna voeti nagu koiki.“ (4). Nii taksojuhi, kui ka kulleri t66 on seotud inimeste
teenindamisega ning seega eeldab suhtlust, mis omakorda eeldab emotsionaalset pingutust
tootajalt, mida saavad ka Bolti kliendid hinnata tagasiside vormis (Fayard, 2021). Lisaks
emotsionaalsele pingutusele on tdotajate olul ka vastutus kliendi eest sdidujagaja puhul voi ka
kliendi vara eest teatud mottes, nditeks kui tegemist on kulleriga, kellele usaldatakse maja

uksekood. See tdiendab varasemaid teadmisi sellest, et platvormitoo tegelikkuses sisaldab rohkem
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tooiilesandeid, kui analoogne t66 formaalses organisatsioonis (Caza, Reid, Ashford, & Granger,

2022).

Koodigrupd T56 vaartuse kategoonia

Bolt kasutajatugi

Suur tootajate arv
platvermil

Platvormipoolne
ebadiglus

- TG0 tingimused

Nagemus ideaalzest
todst

T&6 dlezanded

Joonis 7. T606 tingimuste vdértus platvormipdhises juhutdds todtaja jaoks
Allikas: Autori koostatud lisa 2 andmete baasil

Vaadates uuesti koiki kuut intervjuude analiiiisi kdigus selgunud platvormipdhise juhutdd vaartust
tootajate jaoks (Joonis 1), on ndha nende seost t00 vdirtustega, mis on vilja toodud alampeatiikis
1.2 (tabel 1). Samuti on ndha, et intervjueeritavate véljatoodud véadrtused ei kata koiki
alampeatiikis 1.2 nimetatud vaartuseid. Puudu on t66 vajalikkus ja motestatus, iihiskondlik panus
ja eneseteostus. Materiaalne hiivitis jitab soovida, kuna tootajad ei ole rahul oma tédtasudega.
Kuuluvustunne ja seotus on platvormi enda poolt minimeeritud ignorantse suhtumise abil
tootajatesse. Kompetents on pigem nominaalne ja tuleneb t66 lihtsusest ega paku tootajatele
pinget. Stabiilsus on vdga madal, kuna platvormil on ainudigus muuta reegleid ja blokeerida
tootajaid. Autonoomsus on todtajatel vaid néiline, kuna to60 tegemise viise nad ei saa valida ning
tooaeg soltub ndudlusest ja tellimuste olemasolust platvormil. Ainsaks konkreetseks platvormit6o
vadrtuseks jddb madala sisenemisbarjdiriga t60 olemasolu, mida saab teha, kui puuduvad

alternatiivid.

41



3.1.2 Platvormipdhise juhutdo vaartus dhiskonna silmis

Viljaande Postimees artiklite uurimine algas 19.10.2022 avaldatud artiklist, platvormiettevotete
(sh Bolti) kohta, ning 16ppes 04.11.2014 avaldatud artikliga Taxify kohta, mis oli ka Eesti
platvormifirma esmamainimine Postimehes. Esimeses artiklis oli sisu positiivne, Taxify’d esitleti,
kui digiteenust, mis lahendab taksopuuduse probleemi kasutajate jaoks. Jargnevatel aastatel

artiklite sisud varieerusid (tabel 2).

Tabel 2. Bolti kohta artiklite sisu Postimehes 04.11.2014 - 19.10.2022

Bolti kohta artiklite sisu Postimehes 04.11.2014 - 19.10.2022
aasta positiivseid neutraalseid negatiivseid kokku
2014 1 0 0 1
2015 1 0 0 1
2016 3 12 10 25
2017 3 5 6 14
2018 13 4 13 30
2019 15 9 16 40
2020 17 8 14 39
2021 8 5 13 26
2022 3 1 7 11
kokku 64 44 79 187

Allikas: Autori koostatud lisa 4 andmete baasil

Negatiivse vOi neutraalse sisuga artiklid vodivad viidata nii platvormitodga/Boltiga seotud
probleemidele 1dbi aja, kui ka olla tingitud meedia soovist dratada lugejates huvi artiklite lugemise
vastu. Kogutud ajakirjanduse materjalide analiilisi kdigus tekkis mulje, et igal aastal oli meedias

ildjuhul {iks keskne teema, mis puudutas platvormifirmasid ja konkreetselt Bolti.

2014. aastal oli vaid iiks artikkel Taxify kohta, mis on juba mainitud. Ka aastal 2015 oli vaid tiks
teemakohane artikkel, mis oli positiivse sisuga ja mille sdnum oli selles, et Taxify hakkab jagama
maksuametiga andmeid tootajate sissetulekute kohta, kuid vaid todtajate nousolekul. 2016. aastal
oli pdhiline diskussioon sdidujagamise seadustamise iimber. Riigiti nii Uhistranspordiseaduse
muutmise eelndust, kui ka ebaausast konkurentsist sdidujagajate ja nn klassikaliste taksojuhtide
vahel. Klientide pdhiliseks murekohaks oli muutuv hind, millega kasutajad polnud harjunud.
Hoolimata sellest, et sdidujagamine polnud 2016 veel seadustatud, sai riik juba tulumaksu selle

tegevuse pealt (70 000€).

2016. aastal juba vastandati sdidujagajaid ja klassikalisi taksojuhte, kus esimesed olid peamiselt

antagonistide rollis. Autoettevotjate ja taksoettevotjate liitude eestvedamisel esitati politseile
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avaldus, 50 autojuhi (platvormitdétaja) andmetega, menetluse alustamiseks, rikkumisi ei
tdpsustatud, kuid artikli sisu pdhjal voib oletada, et tegemist oli puudulike litsentsidega. Samal
aastal tekitas poleemikat ka Taxify oma logodega autode toomine ténavatele, mis voimaldas
autosid eristada sama moodi nagu ka klassikalisi taksosid, kuid ettevotte vorm oli endiselt
kokkuleppevedude pakkumine. Samuti kirjutati sellest, kuidas Taxify virbas eraisikuid, mis tekitas
taksojuhtidele pahameelt ning millele vGimud ei osanud eriti reageerida, kuna sdidujagamise
seaduseelndu oli alles arutamisel. Kirjutati artikleid ka juhtide kohta, kes kaitusid ohtlikult véi

ebaadekvaatselt ning arutleti kontrollimehhanismide {ile.

Koige olulisem teema 2017. aastal oli sdidujagamise seadustamine, seejdrel oli palju pahameelt
diinaamilise hinnastamise iile, eriti sdidujagajate seas. Klientide jaoks oli diinaamiline
hinnastamine aasta jooksul pigem positiivne, kuna Taxify soovis meelitada kliente. Taxify’d
stitidistati vastuolulise info jagamises klientidele ja platvormitdotajatele, hinnastamise valemitega
spekuleerimises ning teenuse kattesaamatuses, olukorras, kui klient ei saa tellida sditu, kuna juhid
keelduvad tellimustest. Samuti sel aastal I0petas Taxify (seoses sodidujagamise seaduse

joustumisega) sdidujagajate ja taksojuhtide eristamise.

2018. aasta positiivsetest uudistest olulisemad olid sdiduhinna fikseerimine enne sdidu algust ja
rohked laienemised teistesse linnadesse ja riikidesse. Negatiivsed uudised olid pdhiliselt
algoritmide juhitud hinnastamise kohta, mis tekitas palju rahulolematust sdidujagajate seas, kuna
viahendas drastiliselt nende sissetulekuid, klientide jaoks kadus voimalus maksta mobiilimakse abil
ja terminali kaudu autos. Taxify blokeeris teenindajakaardita sdidujagajate kontod. Réadgiti ka
tileviasinud juhtidest (sdidujagajatest) liikluses. Juhtide kohta iildiselt radgiti palju, kuna nad
avaldasid palju pahameelt Taxify hinnastamise kohta ning lausa kogunesid protestima ettevotte
kontori ette. Samuti kirjutati Taxify juhi kohta, kes dhvardas sditjaid relvaga, hiljem kiill kirjutati,
et see tegelikult polnud téiesti tosi, kuid vastav kuvand oli juba tekitatud. Juttu oli ka Taxify’d
omavate ettevotete registreerimisest Latti. Sellest voib oletada ka Bolti Eesti ettevotteks olemise
olulisust Eesti tihiskonna jaoks. Kirjutati sellest, et Taxify (ja Uber) rikuvad (endiselt) seadust,

rikkumised on seotud nduetega kviitungitele sdidu eest ning litsentside puudumisega todtajatel.

2019. aastal oli meedias juttu Bolti sotsiaalsest vastutustundetusest, kuna monedel sdidujagajatel
puudusid vajalikud dokumendid taksoteenuse osutamiseks ja todle voeti ka neid, kes ei rddgi eesti
keelt, kuigi seaduse jargi peab teenus olema osutatud eesti keeles. Kliente hirmutati neid ilma loata

filmivate autojuhtidega ja pedofiilidega roolis. Samuti oli artikkel selle kohta, et lubatud hind
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erines tegelikust, mis vihjas Bolti poolsele pettusele, kuid tegelikkuses oli seotud reegliga, mille
alusel pika vahemaa sdidu hinda saab taksojuht ise kliendiga kokku leppida. Kirjutati selle kohta,
et Boltil on probleeme turvalisusega, et seal saavad todtada elamisloata ja teenindajakaardita
inimesed, et rakendus v3ib suunata sditja valele teele, tekitades ohtliku olukorra, et sditjad voivad
olla iilevdsinud ja sditjaks saab hakata likskdik kes, selle asemel, et teenust osutaks professionaalid.

Bolti nimetati iileolevaks ettevotteks, kes ei hooli oma partneritest ja platvormitootajatest.

Soidujagajad ei soovinud taotleda sdidukikaarti, kuna see oleks teinud auto kindlustuse tunduvalt
kallimaks. Olukord sdidujagajate dokumentide kontrolliga tekitab lisat6dd Tallinna
Munitsipaalpolitsei jaoks. Kirjutati selle kohta, et Tallinnas on palju umbkeelseid taksojuhte.
Maksuamet ei saa kitte kdiki andmeid toGtajate teenistuste kohta ning vdimalik, et ka suur osa
maksudest jddb lackumata riigikassasse. Taxify eelistab olla ,hallis alas“, kuna vastasel juhul
kaotab érilise konkurentsieelise. Neutraalne, kuid oluline uudis oli Taxify timbernimetamine
Boltiks ning samuti ka taskukohasema kategooria ,,Basic* lisamine oma rakendusse, mis
voimaldab osutada teenust vdiksemate ja vanemate autodega. Positiivsetest uudistest oli kodige
olulisem Bolt Foodi alustamine. Samuti Bolti ja Bolt Foodi laienemised teistesse linnadesse ja
riikkidesse ning kuulujutud vdimalikust peatsest raha kaasamisest investoritelt. Positiivset
kajastamist leidis ka see, et kui iihe dmblusettevotte sulgemise tagajirjel kaotas palju inimesi t60,
siis Bolt pakkus neil tulla enda platvormile todtama. See voib aidata lahendada, kasvoi ajutiselt

tootusega seotud probleemi, nii massiliselt, kui ka indiviidi tasandil.

2020 olid positiivsed uudised laienemiste, investeeringute kaasamise ja pakutavate teenuste spektri
laiendamise voi funktsionaalsuste lisamise kohta, aga ka erinevate Bolti tunnustamiste kohta,
nditeks sai Bolt 2020 Euroopa number iiks iikssarviku tiitli. Rahvusvaheline tunnustus on seotud
alampeatiikis 3.1.1 mainitud uhkuse tundega selle iile, et Bolt on Eesti iduettevdte. Bolt hakkab
juhtide soidukikaarte ise kontrollima, peale vastava seaduse joustumist. Negatiivsed uudised olid
seotud enamjaolt Bolti poolsete seaduserikkumistega - samad, mis eelmistel aastatelgi (juhtide
soidukikaardid, keelenduded, maksudest korvalehiilimine). Samuti palju debatte negatiivses
valguses oli selle iile, et pandeemia ajal kiisis Bolt riigilt toetust, millele riik reageeris suhteliselt
radikaalselt, tuues pohjuseks ennekdike seda, et Bolt ei jirgi seadusi. Negatiivsed artiklid olid ka
Bolti kasutajatoe kohta, millega saab iihendust votta vaid kirja teel, mis tildiselt 1dheb kokku ka
alampeatiikis 3.1.1 vidlja toodud tdotajate vididetega, kuigi meedias kirjutati klientide, mitte

tootajate kasutajatoe kohta.
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2021. aasta negatiivsete teemade seas olid arutelud selle iile, kes peaks vastutama sdidujagajate ja
kullerite eest, kui teenuse osutamise hetkel juhtub dnnetus. Bolt iiritab nendes kiisimustes alati
korvale astuda. Kirjutati toidukulleri kohta, kes sditis otsa lapsele ning Bolt védidab, et see pole
tema iilesanne onnetuse pdhjustajat otsida. Kliendid pole rahul Bolti hinnastamise poliitikaga ja
soovivad stabiilsust, mida pakub klassikaline takso. TOdinspektsioon on mures inimeste
iletodtamise pdrast, kuna paljud inimesed to6tavad oma pohitdéo korvalt veel platvormidel, mis
tekitab olukorra, mil nad tulevad t66le vasinuna. Positiivsed uudised olid Bolti laienemiste ja raha
kaasamise kohta ning selle kohta, et platvormil on vaja sada tuhat autojuhti (iile maailma). Bolti
vajadus autojuhtide jirele tdhendab ndudluse olemasolu ehk potentsiaalset teenistust tdotajatele.
Pandeemia-aegse isolatsiooni ajal sai Bolt Foodi kullerteenus rohkelt positiivset tagasisidet, kuna

lahendas aktuaalset probleemi lihiskonnas.

2022. aasta positiivsed uudised olid seotud Bolti majandusliku poolega, ettevotte vaartusega (7,4
miljardit eurot) ja 628 miljonilise investeeringuga. Bolt on kdige kallim Eesti ettevote. Klientide
jaoks oli hea uudis, et Bolt lisas vdoimaluse soite ette broneerida. Neutraalse sisuga uudise sdnum
oli selle kohta, et aastast 2023 on platvormiettevotted kohustatud jagama maksuametiga infot
platvormitdotajate ja nende sissetulekute kohta. Negatiivsed artiklid olid peaaegu kdik seotud
maksudega: tdotajatel puuduvad sotsiaalsed hiived, kuna Bolt ei maksa todj0umaksu, tootajad ei
maksa tulumaksu ning kuidas see koik muutub jirgmisest aastast. Vilismaalastest kullerite kohta
kirjutati, et nad pole teadlikud maksukohustusest. Apitaksojuhtide kohta kirjutati, et nad ei maksa

makse.

Bolti blogiartiklid olid iildiselt suunatud to6taja harimisele. Peale kahe 2020. aasta
(pandeemiaaegse) artikli, autosse vaheseina ehitamise ja auto desinfitseerimise kohta, olid need
selle kohta, kuidas hakata sdidujagajaks Bolti platvormil, kui palju sdidujagajad teenivad ning
voimalusest saada boonust Eesti keele oppimise eest. Blogipostitustes oli selge kutse hakata
soidujagajaks Bolti platvormil. Enamik artikleid, mille eesmirk oli to6tajate heaolu suurendamine,
tutvustasid erinevaid partnerite soodustusi ja boonuseid Bolti tootajatele. Uks artikkel andis
soovitusi, kuidas mitte saada madalaid hindeid klientide kdest, mis teatud mé&aral viitab Bolti
suhtumisele tootajatesse, kus nad vihjavad sellele, et todtaja peab mitteformaalselt tegema midagi
veel lisaks sellele, mida tema kéest formaalselt oodatakse. See tdhendab, et to6taja peab pakkuma
teenust korgema kvaliteediga enda kulul, niiteks vdimaldama erinevaid laadijaid klientide
seadmete jaoks vdi pakkuma sditjatele vett, jillegi omal kulul. Uks artikkel pakkus teemasid,

millel vestelda sdidu ajal klientidega, koos elementaarsete viisakusreeglitega, mis ldheb teatud
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maéral kokku Uberi kohta mainituga, kus viimane annab todtajatele ette vestlusteemad klientidega

(Fayard, 2021).

Meediast kogutud andmete pdhjal joonistub vilja tendents, et platvormitodtajaid kujutatakse
peamiselt negatiivses valguses, kui umbkeelseid illegaale, kriminaale, iilevésinuid, voi
agressiivseid tootajaid, kes pdhjustavad liiklusdnnetusi. Parimal juhul avaldatakse neile kaastunnet
vOi radgitakse neutraalselt, siis kui nende pretensioone kasutades kritiseeritakse Bolti, nditeks
hinnastamise kiisimustes, ebaausate algoritmide voi madalate tasudega seoses. Kuid ka sellisel
juhul on to6tajad negatiivses valguses, justkui saamatute vingujate voi palujate rollis, kelle

probleemiga peab tegelema.

Bolti kohta on meedias néha erinevates kontekstides erinevaid hinnanguid. Kui jutt kiib
laienemistest, eriti iile maailma, vOi investorite raha kaasamisest, vOi ka rahvusvahelisest
tunnustamisest, siis rafigitakse Boltist alati positiivselt. Harvemini réédgitakse Boltist positiivselt
Eesti sisemises kontekstis, enamasti on tegemist mingisuguste vaidlustega, kas tootajate ja
klientidega vdi riigi institutsioonidega, kus Bolti siiiidistatakse milleski. Uldjuhul siiiidistused
16ppevad peale seda, kui joustub seadus, mis reguleerib vaidlusalust tegevust. Bolti eelis on olla
platvormimajanduse pioneer Eestis ning sellest tulenevalt asub ta alguses nn hallis alas ning

seejérel luuakse tema jaoks Giguslik kontekst.

Vattes kokku meediast kogutud andmeid saab 6elda, et mingisugust viga selgelt véljendatud
positiivset vadrtust, peale takso ja kulleriteenuse kittesaadavuse, iihiskonna jaoks, vdhemasti
Eestis, veel ei ole ndha. Rohkem on vaidluseid selle iile, kes ja mille eest peaks vastutama, kas
tootaja voi platvorm, kas takso- voi kulleriteenuse osutaja peab eesti keelt oskama voi mitte, kas
platvorm on vaid vahendaja voi siiski todandja. Ténaseks tekitavad need kiisimused t66d juurde
erinevatele ametiasutustele nagu keeleinspektsioon, maksuamet, munitsipaalpolitsei jne.
Vaimalik, et kui jooksvad kiisimused saavad lahendatud, siis olukord stabiliseerub ja esile kerkib
selgem platvormitdd védrtus ithiskonna silmis. Seniks jddb Shku pdhiline kiisimus, millele ei
paistnud niipea vastust tulevat meediast, kas eesti keele ndoudest loobutakse ametlikult voi

keelatakse keeleoskuseta teenuse osutamine platvormidel dra.

3.1.3 Vaartuse tdstmise voimalused tdotajate jaoks

Platvormitodtajad jagasid intervjuude kdigus enda poolseid soove ja soovitusi. Soovitakse

viiksemat sdidutasude kdikumist, madalamat vahendustasu ja korgemaid sissetulekuid. Need
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tootajate soovid haakuvad téielikult alampeatiiki 1.2 tabelis (tabel 1) véljatoodud diglase to6tasu
ja stabiilsuse védrtustega. Samuti ilmneb intervjuudest, et suure probleemina nihakse tootajate
ebaproportsionaalselt suurt arvu vorreldes ndudlusega, mis suurendab tdotajate tellimuste
ooteaega ja viahendab nende sissetulekuid. Platvormitootajate arvu kohta on 6eldud, néiteks: ,,[Et
muuta toéotingimusi paremaks tuleb] vdhemasti kontrollida juhtide arvu platvormil, et oleks
rohkem t66d*“ (14). Noudluse ja pakkumuse tasakaalu puudumise peamise pdhjusena ndhakse
suurt vélismaalastest tootajate arvu platvormil: ,,Enamus taksojuhte juba ongi muulased, kes, kes
el raagi eesti keelt. [...] miskiparast Bolt votab nad keelendudeta vastu, siis ma arvan, et ega pracgu
jarjest-jarjest hullemaks see maine nagu ldheb.” (8). Sellest tulenevalt konkreetne ettepanek
platvormile on kas leida voimalus todtajate arvu reguleerimiseks, et tagada todtajatele stabiilne
toootste arv voi leida alternatiivseid t60 tegemise vOimalusi tdotajatele platvormil, et vihendada
tellimuste vahelist ooteaega. Samuti voimalikuks lahenduseks oleks leida viis tdotajate ooteaja

tasustamiseks, mis suurendaks sissetulekute prognoositavust ja stabiilust tootajate jaoks.

Hinnastamise poliitika tekitab samuti iildiselt palju pahameelt to6tajate seas: ,,Esimene ja pohiline
asi, mis tekitab pahameelt on hinnastamine.” (18). Diinaamiline hinnastamine on iiks aspekt
platvormil, mis mojutab negatiivselt stabiilsuse vairtust platvormitdos, selle kohta on {iks tootaja
oelnud niimoodi: ,,...et voib-olla siis nagu iihtlustada seda hinda niimoodi, et isegi kui ndudlus
ldheb suureks ja, ja kui ndoudlust ei ole, et see hind oleks suhteliselt stabiilne, siis oleks sditjaid
kogu aeg nagu pidevalt olemas “ (3). Stabiilne hinnastamine vdimaldaks taksojuhi- voi kullerina
inimesel realiseerida oma kutsumust suurema tdoendosusega tdanu sellele, et t60 ja vaba aeg oleksid
paremini eraldatud. Hetkel sunnib diinaamiline hinnastamine tddtajaid tootama teatud aegadel, et
suurendada oma sissetulekuid. Stabiilust mojutab tugevalt ka klientide tagasiside suur roll t66
olemasolus pohimdtteliselt. Voimalikku lahendust sellele on pakkunud iiks todtaja: ,,Siilituse
presumptsioon peab olema tddtaja poolel, kuna juhil on teatud suhete ajalugu ettevottega. [...]
Mulle tundub, et sellest ei piisa, et mingisugune klient kaebab millegi iile. Véaga oluline on, et juht
tunneks tuge, kuna konfliktseid olukordi esineb suhteliselt sageli.“ (11). Ehk platvormi jaoks on
oluline leida parem viis kliendikaebustele reageerimisel, mille aruteludesse tuleks kindlasti kaasata
ka tootaja. See tostaks tootaja kindlustunnet, stabiilust, seotust ja kuuluvustunnet, samal ajal

langetades stressitaset tootaja jaoks.

Tootajate kuuluvustunde mdttes on Bolti platvormil arenguruumi. Pohiline tootajate murekoht
selles valdkonnas on Bolti kasutajatugi ja iildine suhtumine tdotajatesse. Suhtumist tajuvad

tootajad koige enam kasutajatoe kaudu: ,,Bolti toega peab voitlema oma diguse eest.” (14). Seda
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nii olemasolevate probleemide lahendamisel, kui ka tootajate ettepanekutele reageerimisel: ,,Noh,
see ei ole mitte mingi krdi konstruktiivne koostd6. Lihtsalt néitabki... see ongi ndkku siilitamine
puhas.” (8). Kdige enam hairib tootajaid elussuhtluse puudumine kasutajatoega ning selle
ignorantsus nende suhtes. Too6tajate kuuluvustunde parandamiseks on platvormil vaja muuta
suhtlust ja suhtumist tootajatesse. Osalt vdib kuuluvustundele ja seotusele kaasa aidata ka
visuaalne eristamine, nditeks: ,,Aga v0ib-olla uhkem tunne oleks kui a la et sa 1dhed t66le, tombad
a la mingi Bolti pusa selga, eks ju. Et selles mottes siis nagu ikkagi nagu véljendada [t60tajaks
olemist], sest kulleritel on néiteks oma need kotid...” (3). Samuti vdiks platvorm soodustada
tootajate omavahelist suhtlust, see suurendaks nii tootajate kuuluvustunnet, kui ka heaolu,

rahuldades inimlikku baasvajadust suhtluse jirele.

Kui vorrelda véértuseid tabelist (tabel 1) intervjuude tulemustega, siis on néha, et intervjuudes
tootajatega ei olnud mainitud t66 vajalikkust ja mdtestatust, iihiskondlikku panust ning
eneseteostust. See viitab sellele, et need kolm viértust ei ole kas iildse kaetud platvormitdds voi
siis tootajad ei tunneta neid. Lisaks alampeatiikist 3.1.2 tuleb vilja, et meedias on
platvormitdotajate kuvand enamasti negatiivne, mida kinnitavad ka td6tajad, kes ei tunne, et nende
t00 oleks iihiskonna poolt vairtustatud: ,,Meil [Eestis], kui sa iitled, et tootad taksos, siis see
tahendab, et sa oled tdiesti pohjas.“ (11). See mojutab negatiivselt nii tdotajate heaolu,
eneseteostust, eriti enesemddramise aspekti, millest tulenevalt ka seotust, kuna td6tajad pigem
soovivad abstraheeruda platvormitddtaja rollist: ,,...ma tihtipeale ikkagi rOhutan seda, et ma teen
seda tdiesti nagu omast vabast ajast ja oma igapdevatdo korvalt, et ei, ma olen ka tiiesti normaalne
inimene* (3). Samuti see mojutab ka t66 vajalikkuse ja motestatuse ning iihiskondliku panustamise
védrtuseid, kuna tootajad ei saa tunda, et nad teevad miskit olulist ja vajalikku, kui iihiskond, kelle
jaoks nad seda teevad, ei viirtusta seda. Uks potentsiaalne viis platvormitdd vidrtuse tdstmiseks
oleks nende véirtustega tegelemine. Tundub, et hetkel segab nende véirtuste avaldumist kdige
enam tihiskonna suhtumine. Sellest tulenevalt on oluline tegeleda platvormitddtajate kuvandi
parandamisega ithiskonna silmis, nende t66ga loodava vairtuse selgitamise abil, voimalik et see
eeldab ka platvormitddtajate koolitamist, niditeks keeleoskuse parandamist ja liikluskultuuri

suurendamist.

Kokkuvdttes on ndha, et to6 vadrtus platvormitods soltub paljus todprotsesside korraldusest
platvormidel: = Hinnastamise  reeglitest,  platvormitddtajate  védrbamisest,  platvormi
kommunikatsioonist tddtajatega. Samuti suurt mdju avaldab t66 tingimustele ka tihiskondlik ja

oiguslik kontekst. Platvormitdd vairtuse tostmiseks tootajate jaoks on vajalik luua vordsed
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tingimused kdigile tootajatele, ehk ei saa rakendada riikliku keelenduet valikuliselt, vaid see peaks
kehtima koigi teenindajakaartide taotlejatele voOrdselt. Samuti on vajalik tegeleda
platvormitdotajate  kuvandiga iihiskonna silmis. Need aspektid ulatuvad kaugemale
platvormiettevottest ja holmavad nii riigiasutusi ja institutsioone, kui ka meediat, kes on oluliseks
tthiskonna arvamuse kujundajaks. Platvormi perspektiivist on vajalik tegeleda tookorralduslike
protsesside parendamisega: Muuta suhtumist todtajatesse, lile vaadata suhtlusstiili tootajatega,
korrigeerida konfliktsetele olukordadele reageerimise poliitikat ning votta arvesse tootajate soove

ja ettepanekuid.

3.1.4 Vaartuse tdstmise vdimalused thiskonna jaoks

Konkreetselt Eesti {ihiskonna jaoks oleks oluline keelendudest kinnipidamine, kuna esiteks on see
rahvusliku identiteedi siilitamine ja teiseks intervjuudest taksojuhtidega on vélja tulnud, et
kohalikud eelistavad sageli premium kategooriat, kuna seal on suurem tdendosus, et juht radgib
eesti keelt. Samuti oma lastele kutsutakse tihti premium kategooria takso, kuna selle vastu on
suurem usaldus: ,,Jah, paljud tellivadki Premium praktiliselt tdnu sellele, sest odava taksoga sa ei
tea kunagi, mis sa saad. Viga palju tellitakse Premium taksot laste draviimiseks kuskile trenni
koolist nditeks. Sest inimesed ei taha usaldada oma lapsi nii-6elda odava taksojuhi autosse.” (16).
Uks voimalus viltida keelebarjiiri oleks tellimuse esitamisel ndidata, mis keeltes on vdimalik

platvormitdotajaga suhelda.

Intervjuudest platvormitootajatega selgus, et on palju juhte vilismaalt, kelle taust on kaheldav ning
on viiteid ka nende ebaseadusliku to6tamise kohta platvormidel: ,,Need ’turistid’ tootavad
tooloata.” (14), ,,Uhe vilismaalase dokumentidega todtab mitu inimest. (6), ,,Viga paljud
vilismaalased saavad teenindajakaarte ebaseaduslikult.” (20). ,,Vilismaalased sdidavad siin
vidlismaa juhilubadega.* (14). Niisugune olukord vihendab iihiskonna usaldust teenuse suhtes ning
v0ib negatiivselt mdjutada ka liikluse turvalisust. See ndib olevat tdsine murekoht kogu tihiskonna
jaoks, nii klientide, platvormitddtajate, kui ka lihtsalt platvormidega samas ruumis viibivate
inimeste jaoks. Seda tuleks saada kontrolli alla, et siilitada ja tdsta platvormitod véairtust
tthiskonna jaoks. Vdimalikud meetmed, mida rakendada on pdhjalikum td6tajate taustakontroll ja

kohaliku juhiloa olemasolu ndue.

Soidujagajate ja kullerite madal staatus iihiskonnas on miski, mis 16hestab iihiskonda ning tekitab
ebavdrdsuse tunnet. See paneb platvormitdotajaid end halvasti tundma ja tekitab illusoorset

iileolevustunnet nende jaoks, kes pole valinud enda jaoks platvormitdd teekonda. Selle
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lahendamine on keeruline ja aegandudev protsess, kuna eeldab inimeste suhtumise muutmist.
Selge on vaid see, et sellega tuleb tegeleda, kuna vastasel juhul ei saa tdsta platvormitdo vaartust
ithiskonna silmis ja platvormipdhise juhutdo potentsiaal mugava ja inimvéaarse lisa- voi pohitéona

el saa realiseeruda.

3.2 Anallus ja arutelu

Tulles tagasi t60 ja platvormitod moiste alapeatiiki 1.1 juurde, on néha, et juba Karl Marx iitles, et
t60 on enam kui elatise teenimise viis, see on ka viis eneseteostuseks (Nikolova & Cnossen, 2020).
Alampeatiikis 3.1.3 on vélja toodud, et eneseteostust ei maininud iikski td6taja, mis viitab sellele,
et platvormit6d, vdhemasti Bolti platvormil ei ole koht, kus todtajad otsivad eneseteostuse
voimalust, vaid ndevad iiksnes raha teenimise voimalust. See paneb tootajad olukorda, kus nad on
vahendid platvormi jaoks kasumi teenimisel ning niisugune t66 ei saa luua tdies mahus védrtust
tootajale (Conklin, 2012). Kuna t66 iiksnes raha eest ei saa rahuldada eneseteostuse vajadust, siis

saab vilistada selle, et inimene teeb seda t60d kutsumusest (Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010).

Bolti, nagu ka koigi muude platvormide alustalaks on pilvetehnoloogiad ja algoritmid (Kenney &
Zysman, 2016). Algoritmide abil toddeldakse andmeid, viiakse kokku osapooli ja teostatakse
jarelvalvet tootajate iile, kuigi ei saa delda, et Bolti platvormi puhul algoritmid piiraks tdotajate
horisontaalset ja vertikaalset litkumist, kuna Bolti platvormil on t66tajal iiks roll kahest
voimalikust (sdidujagaja voi kuller) (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023).
Kiill aga platvormi algoritmid pShjustavad todtajate seas rahulolematust, kuna tootajate hinnangul
pole need ausad, ehk tekitavad kunstlikult juurde ndudlust ja jagavad tellimusi ebavordselt juhtide

vahel.

Juhut66s puudub sissetuleku prognoosimise vdoimalus (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022),
samuti ka platvormitdos, kuid erinevalt juhutoost selle algses variandis, enne vahendavate
platvormide tekkimist, pole enam vaja iseseisvalt tegeleda todotsade otsingutega. Koos sissetuleku
prognoosimatusega jiib alles sotsiaalsete hiivede puudumise probleem, mis mojutab negatiivselt
tootaja karjddri jatkusuutlikkust (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023).
Fayardi (2021) kaasaegse orjuse terminit platvormitdd kohta kinnitavad ka platvormitddtajad:

,,Bolt on ikka niisugune noh, tdnapieva pea, et orjapidamine.* (5).
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Platvormit6o tingimuste vordlemisel védirika t66 moistega (Blustein, Lysova, & Duffy, 2023), on
ndha, et see ei vasta eriti sellele. Nagu mainitud alampeatiikis 3.1.3, siis intervjuudest
platvormitdotajatega ei tulnud vélja niisugust kategooriat nagu tihiskondlik panus, samuti ei ole
iseseisvuse, enesemédramise ja seotuse aspektid viga tugevalt kaetud. Véérika t66 moistest jaib
alles vaid baasvajaduste katmine ja teatud miiral kompetents, kuna sdidujagajate ja kullerite
platvormitdo ei ole viga ndudlik kompetentsi suhtes (Caza, Reid, Ashford, & Granger, 2022).
Seega ei saa platvormitod puhul rddkida ka selle tdhenduslikkusest (Rosso, Dekas, &

Wrzesniewski, 2010), kuna selle tekkimiseks puuduvad eeldused.

Uhiskonna suhtumise mdttes on todtaja suhteliselt keerulises olukorras, kuna inimesel on vaja t66d
muuseas vidrikaks eluks, mis on véirtuslik teiste silmis (Fayard, 2021). Olukorras, kus
platvormitdotajad ei vddrtusta ise oma t60d ning tunnevad ennast seda tehes ka iihiskonna
suhtumise tottu madalamal astmel, on keeruline leida motivatsiooni peale eclatise teenimise
platvormitdo tegemiseks. See voib olla ka iiks pohjustest, miks to6tajad ei tunne uhkust oma t66
iile, samal ajal tundes uhkust fakti iile, et rahvusvaheliselt tuntud platvormiettevdte, kus nad
tootavad on périt nendega samast riigist. See fenomen on kindlasti iiks uus teema, mida lisada

debattidesse t00 véirtuse ja platvormit6d kohta.

Autonoomsuse puhul intervjueeritavate vastused korreleeruvad varasemate uuringutega, kus
tootajad védrtustavad platvormitdd puhul paindlikku todaega ning iseenda iilemuseks olemist
(Mohlmann, Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021). Samas leiab kinnitust ka see fakt, et
tegelikult ei ole platvormitdos eriti palju autonoomsust, kuna platvorm dikteerib tootajatele
toovormi ja reegleid, millest kdrvalekaldumisel vdidakse tootaja konto blokeerida (Mohlmann,
Zalmanson, Henfridsson, & Gregory, 2021; Fayard, 2021). Lisaks toovad todtajad vilja, et todaeg
pole tegelikult viaga paindlik, kuna kasumlikum on to6tada korgema ndudluse ajal. Ka Bolti
platvormitdotajad vaidrtustavad oma t60 puhul sotsialiseerumise vOimalust (Jabagi, Croteau,
Audebrand, & Marsan, 2019), samas nentides, et emotsionaalne pingutus klientidega suhtlemisel
tekitab stressi ning ka Bolti platvormil mdddetakse seda tdotajate tagasisidega nagu mainis Fayard

(2021).

Nagu ka Fayard (2021) mainib Uberi kohta, et ta positsioneerib end t66jouvahendajana, nii ka Bolt
ei nimeta end veokorraldajaks, vaid infoiihiskonna teenuseks, seega loobub ettevdte tootajate ja
klientide ees vastutuse voOtmisest. Bolt, nagu ka muud platvormid, nimetab enda tootajaid

ettevotjateks (partneriteks) (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova, 2023), kellele
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voimaldab oma teenuseid pakkuda platvormi vahendusel (Kenney & Zysman, 2016). Nagu Uber,
kes annab tootajatele ette teemad, millel vestelda klientidega (Fayard, 2021), nii ka Bolt teeb

vastavaid katseid oma blogipostitustes.

Bolt, nagu ka muud platvormid, ei soodusta todtajate omavahelist suhtlust (Caza, Reid, Ashford,
& Granger, 2022). See takistab tdOtajate organiseerumist ja sotsialiseerumist ning
kollektiivpoordumiste tegemist (Graham, et al., 2020), kuigi kohalikud uuringud on ndidanud, et
Eestis pole ka todtajad veel ise valmis organiseerumiseks (Holts, 2022). To6tajate enda vastustest
on néha, et soov sotsialiseerumiseks neil siiski on. Samas jaéb intervjueeritud platvormitdotajate
vastustest kdlama, et vestlused klientidega ei ole viga sagedased: ,,... 80% sditudest modduvad

vaikuses...“ (18).

Seda, et platvormit6d peamine eelis on lisasissetuleku teenimise voimalus (Kittur, et al., 2013)
kinnitavad ka intervjueeritud tootajad: ,,See on hea lisatdo, kui tootad muus valdkonnas®™ (7).
Kenney ja Zysmani (2016) artiklist tuleb vélja, et enamus inimesi teevad platvormit6dd, kuna neil
pole muud vdimalust, mida kinnitasid ka intervjueeritavad. Niisuguses olukorras tootavate
inimeste rahu- ja heaolu on palju madalamad (Retkowsky, Nijs, Akkermans, Jansen, & Khapova,

2023).

Uurimuse tulemustest saab juhutdod debattidesse lisada veel platvormi todvormi, kus inimene
tootab platvormil vahendava ettevotte kaudu. Seda polnud mainitud iiheski t66s viidatud
teadusartiklis. Platvormitdodtajad on Oelnud, et moned vahendajad pakuvad tootajatele
toolepinguid, mis teeb nendest klassikalise todandja todtajatele, kes todtavad kolmanda platvormi
vahendusel (mis ei kuulu t66d andvale ettevottele). Too6tajatele tagab niisugune olukord stabiilse
sissetuleku ja sotsiaalsed hiived, kuid vdhendab potentsiaalset palka, kuna tddandja saab selle
arvelt enda kasumit. Samas kaob tootaja jaoks platvormitdos hinnatud iillemuse puudumine ning
monel juhul ka vaba graafik, kuna moned kokkulepped nédevad ette kindlat platvormil to6tatud
tundide arvu kuus. Kdige enam tddtavad niisuguses vormis vélismaalased, kuna nad ei rdigi

kohalikku keelt ega pole teadlikud siinsetest voimalustest ja toovormidest.
Kokkuvdttes on nidha, et platvormitdd Eestis on aktiivses muutumise faasis ning selle paljud

aspektid vajavad tdiendamist ja muutmist selleks, et tekiks pohjus vaadelda seda véérika toona,

mida eelistatakse selle vdirtuse pirast, mida see pakub tdotajale, mitte valiku puudumise tottu,
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selleks, et minimaalset sissetulekut teenida. Muutuste vajadused puudutavad nii platvormi

tooprotsesse, kui ka riiklike regulatsioone ning tihiskonna suhtumist.

3.3 Jareldused

Selles alampeatiikis on kokku vdetud peamised platvormitddd puudutavad avastused uurimuses
ning vaadeldud neid erinevatest perspektiividest, selleks et saada aimu nende mojust erinevatele
osapooltele. Erinevate perspektiivide vaatlemise kaudu on vdimalik anda uuritud ja avastatud

néhtustele hinnanguid, selleks et teha nende kohta jéreldusi.

Vaadates tulemusi riigi seisukohast, on platvormitdotajad 2023. aastast alates tdisvdidrtuslikud
maksumaksjad. Diskussiooni on pdhjust jitkata vaid keelendude seisukohast, mis on Eesti rahva
jaoks oluline kiisimus, kuna puudutab kohalikku teenuse osutamise keelt ja puudutab ka
rahvuslikku identiteeti. To06tajate seisukohast on nad kohustatud maksma makse, kuid sotsiaalseid
hiivesid see neile ei garanteeri. Kui vaadelda platvormit6dd tiiksnes lisasissetuleku allikana
pohitodkoha olemasolul, siis on niisugune olukord vastuvdetav, kuna siisteem voimaldab liigse
biirokraatiata maksta makse ettevotluselt saadud tulu pealt ettevotluskonto abil. Kui vaadelda seda
tood pohitdona, siis on olukord monevorra teistsugune, kuna platvormi pakutavad tingimused et

vOimalda tootajale stabiilsust ja sissetuleku prognoositavust.

Platvormitootajate poolt vélja toodud platvormit6o peamised eelised, nagu vaba graafik ja iilemuse
puudumine, minimeeruvad platvormitddtajate enda védidetega. Vaba graafik on ldhemal uurimisel
mitte eriti vaba, kuna arvestatava raha teenimiseks on vaja teha pikki to6tunde. To6tunde on
kasumlikum teha korgema ndudluse ajal, kuna siis on hinnakoefitsient kdrgem ja on voimalik
lithema ajaga rohkem teenida. See paneb tootajad teatud raamidesse ja sunnib to6tama kindlatel
aegadel. Ulemuse asendavad platvormitddtajatele algoritmid ja klientide tagasiside, mille pdhjal

vOib platvorm iihesuunaliselt otsustada todtaja konto blokeerimise {ile.

Peale selle, et todtajad peavad tditma platvormil oma otseseid todiilesandeid, eeldab see t66 ka
veel lisapingutusi - nii emotsionaalseid, mis on seotud klientidega ja fiilisilisi, mis on seotud
liiklusega, kui ka vastutust kliendi elu, tervise ja vara eest. Nagu selgus alampeatiikis 3.2, siis on

platvormit6o veel kaugel vididrika t00 staatusest ning selle suurim véértus on raha teenimise
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voimalus. Alampeatiikis 3.1 on vélja toodud, et iildiselt tehakse platvormit6dd olukorras, kui

puuduvad alternatiivid, kuna selle t66 sisenemisldvend on vidga madal.

Intervjueeritavate vastustest selgus, et nad ei tunne uhkust platvormitdé iile. Samas tunnevad nad
uhkust Bolti iile ja selle iile, et ettevite on nendega samast riigist périt. See suurendab todtajate
seotust ettevottega ja ka mdjutab nende eelistusi platvormi valikul. Selles on nédha ambivalentsust,
kuna sama ettevottega seonduvalt tunnevad inimesed vastakaid tundeid, olgugi et erinevatest
perspektiividest. Seda voib pohjendada nii tootajate enda véidetega selle kohta, et nad tunnevad
end madalamana tihiskonna silmis, kui ka alampeatiikis 3.1.2 selgunud asjaoluga, et meediapildis
on platvormitddtajate kuvand peamiselt negatiivne. Samal ajal, kui Bolti kohta on nii positiivseid,
kui ka negatiivseid hinnanguid, kusjuures viljaspool riigisiseseid vaidluseid on Bolti kuvand

iiksnes positiivne.

Platvormi kohale tekkinud t66j6u vahendajad on fenomen, millest ei saa mooda vaadata, kuna see
avaldab olulist mdju platvormitdole. Kui todtaja jaoks on tegemist lepingulise suhtega
vahendajaga, siis ei ole selle todtaja suhtes enam rakendatav juhutdotaja mdiste, kuna tal on olemas
formaalne t60andja, stabiilne sissetulek ja sotsiaalsed hiived. Kiill aga samal ajal siilib tema jaoks
platvormitdo sisu, kuigi see voib olla moonutatud kujul: nditeks ei pruugi niisugune to6taja ndha
rakenduses tellimuse hinda. Samuti vdib tema jaoks tekkida mingisugune muu piirang voi ndue,
nditeks kohustus tootada platvormil teatud arvu tunde kuu jooksul. Samuti suure tdendosusega

vidhendab niisugune to6vorm sissetulekut tootaja jaoks, kuna vahendaja votab sellest oma osa.

Kokkuvbttes on platvormitdo madala sisenemisldvendiga legaalne t60, mida saab teha praktiliselt
iga inimene. Kdige rohkem loob platvormitdo viirtust tootajatele, kelle jaoks on see lisatod nende
pohitdodle, kuna mingisugust muud selgelt viljendatud viértust, peale materiaalse hiivitise, antud
t60 el paku. Samuti antud t66 vastuvotmisel peab arvestama ka lisakohustustega, mida see t60
eeldab, mis kéivad kaasas formaalsete tooiilesannetega. Tootajad peavad arvestama ka sellega, et
antud t66d tehes voib nende staatus tihiskonna silmis langeda. Eriti vélismaalasest todtajal tuleb
olla ettevaatlik vahendavate ettevotete suhtes ja tdhelepanelikult hinnata pakutavaid tingimusi.
Kuna nii vOi teisiti platvormi vahendatud teenus toimib, kliendid kasutavad seda ja
platvormitdotajatel on t66d, siis eeldused védrika ja vddrtust pakkuva t66 loomiseks on olemas,

kuid neid on vaja realiseerida.

54



3.4 Uurimustoo piirangud

Kuna tegemist on kvalitatiivse uuringuga interpretivistlikus paradigmas, siis autori, kui uurija
isiklikud vairtused ja filosoofia mdjutavad oluliselt niigi subjektiivsete andmete interpreteerimist.
Lisaks sellele oli uuringu ldbiviimise aeg piiratud, mis ei vOimaldanud viia 1dbi rohkem

intervjuusid platvormitootajatega ja analiilisida rohkem artikleid erinevatest véljaannetest.

Kuna wuuring keskendub kohapdhisel platvormitool Eestis, siis puuduvad andmed
platvormitéotajate kohta, kes teevad platvormitéod kaugtoona. Samuti ei paku antud uurimus
iilevaadet ja vordlust muude kohapohiseid todotsi pakkuvate platvormidega Eestis ega vilismaal,

kuna tegemist on Bolti juhtumiuuringuga.

Uurimus ei anna iilevaadet ettevotte perspektiivist, kuna t66 véértus on miski, mis on tunnetatav
t00 tegija ja tod tulemuse tarbija perspektiivist. Samuti puudub uurimuses otsene sisend klientide

kéest, kuna ajalise piirangu tdttu ei olnud vdimalik seda koguda.

Intervjueeritud todtajate valim on tugevalt kallutatud sdidujagajate poole vorreldes kulleritega. See
voib mdjutada uurimuse fookust ning moned olulised platvormit6o niiansid kullerite jaoks voisid
jaédda tdhelepanuta. Meedia artiklid olid kogutud vaid {ihest meediaviljaandest, mis voib samuti

tulemusi kallutada.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva uurimuse eesmérk on vélja selgitada, mis on digitaalse juhut6d véértus tootajate ja
tthiskonna seisukohast ning leida vdimalusi lisada sellele vaértust. Uurimuse eesmérgi tditmine
eeldab vastamist neljale uurimiskiisimusele. Vastust vajavad kiisimused selle kohta, miks to6tajad
ja thiskond véairtustavad platvormitédd ning kuidas tdsta platvormitdd véértust tootajate ja

tthiskonna jaoks.

Toovatjate seisukohast selgus, et peamine platvormitod vadrtus on voimalus teenida sissetulekut
madala sisenemislédvendiga, mis on kooskolas ka varasema kirjandusega. Ka muud varasemate
autorite véljatoodud platvormitéoga seotud viited nagu madalad sissetulekud, viletsad
tootingimused, ndiline autonoomsus, t60 ebastabiilsus, sotsiaalsete hiivede puudumine, kdrge

stressitase ja sotsiaalne eraldatus leidsid uurimuse kéigus kinnitust.

Uhiskonna perspektiivi uurimise tulemused ei liikanud {imber varasemaid viiteid
platvormitdotajate madalast sotsiaalsest staatusest, vaid kinnitasid seda. Lisaks selgus, et Eesti
kontekstis vaadeldakse platvorme, konkreetselt Bolti ja selle tootajaid eraldi. Kusjuures molemaid
negatiivses valguses, samal ajal, kui positiivseid hinnanguid antakse vaid platvormile, mitte
todtajatele. Uhiskond viirtustab platvormitdd juures teenust, mida see pakub, kuid mitte to6tajaid,

kes seda vahetult pakuvad.

Tootajate jaoks platvormitod vadrtuse tostmine eeldab platvormipoolset panust tookorralduslike
protsesside muutmisesse. Konkreetselt kéib jutt stabiilsuse suurendamisest todtajate jaoks teenuste
hinnastamise reguleerimise kaudu, ehk ndudlusepdhine hinnastamine peaks teenuse hindadele
avaldama viiksemat mdju. TOotajate arv platvormil peab olema tasakaalus ndudlusega, selleks, et
tagada tootajatele stabiilne téomaht. Samuti on platvormi poolt oluline {ile vaadata oma suhtumist
ja suhtlusstiili tootajatega ning parendada kliendikaebuste menetlemise protsessi, mille raames
peaks olema sonadigus ka tootajatel. Lisaks voiks platvorm soodustada tootajate omavahelist

suhtlust ning pakkuda neile rohkem visuaalse seotuse voimalust platvormiga.

Uhiskonna jaoks platvormitdd véirtuse tdstmise vdimalused on peamiselt seotud
platvormitdotajate kuvandiga, mida mdjutab suuresti platvormide ja platvormitddtajate kajastus
meedias. Siiski, ei ole meedia iihiskonna suhtumise ainus allikas. Suur roll {ihiskonna arvamuse

kujundamisel on platvormide kées, mis tdhendab platvormide jaoks vajadust todtajate tdiendava
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koolitamise jaoks vOi rangemate nduete seadmist virbamisel, et tdotajad vastaksid tihiskonna
ootustele, niiiteks eesti keele oskuse taseme poolest ning liikluskultuuri mdttes. Uhiskonna
suhtumine mdjutab otseselt platvormitddtajate enesehinnangut, mis mdjutab pakutava teenuse

kvaliteeti, ehk need on vastastikku seotud.

Uurimuse tulemustest tulenevad peamised jareldused konkreetsete punktidena:
e Platvormitdo ainus védrtus tootajate jaoks Eestis on sissetulek.
e Eesti iihiskond vaatleb platvormi (Bolt) ja platvormitootajaid eraldiseisvalt, kusjuures
tootajaid vaid negatiivselt.
e Eestis on platvormide ja platvormitootajate vahele tekkinud vahendavad ettevotted.
¢ Platvormit6os on tdotajatel ka mitteformaalsed tootilesanded.
Hinnangud:
e Platvormit6o ei paku tdotajatele Eestis vadrikat tood.
e [Eesti ithiskond ei véartusta platvormitootajaid.
e Tootajad ei vadrtusta platvormitdood.
Ettepanekud:
e Kohalik meedia voiks kajastada platvormitodtajaid objektiivsemalt.
¢ Bolt platvormina vdiks parendada kommunikatsiooniprotsesse todtajatega.
e Bolt voiks stabiliseerida hinnastamist oma platvormil.
e Bolt voiks kaasata tootajaid kliendikaebuste lahendamisesse.
e Bolt voiks soodustada todtajate omavahelist suhtlust.
e Bolt voiks leida voimalust kontrollida to6tajate arvu platvormil.
e Riik voiks saada kontrolli alla vdlimaalastele toolubade ja litsentside viljastamise.

e Riik voiks jouda konkreetse seisukohani keelenduete rakendamise kiisimuses.

To6o tllesanded ja vastutus, mis tekivad platvormitootajatel formaalsete tooiilesannete tditmise
kaigus, nditeks vastutus kliendi tervise eest kliendi sdidutamise ajal voi kliendi maja uksekoodi
teadmine ja enda teada hoidmine, purjus kliendi abistamine juhul, kui ta ei suuda koju jouda, on
varasemalt vihe uuritud teemad. Emotsionaalne pingutus, mida eeldab t66 inimestega ja sellest
tulenev stressitase on varasemate autorite poolt uuritud ja kirjeldatud, kuid esmapilgul varjatud

to0ga kaasnevad lisaiilesanded vajavad pohjalikumat uurimist.
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Platvormide ja tootajate vahele tekkinud vahendajad on uus fenomen, mis moodustab arvestatava
osa uuritud platvormitod segmendist. Kuna see mdjutab otseselt platvormitodd ning sellest
tulenevalt ka platvormitdd vairtust, ennekdike tootajate jaoks, siis on oluline antud teemat
pohjalikumalt uurida. Teema on tihedalt seotud ka vélismaalastest juhtidega, kes moodustavad
arvestatava osa kohalikest platvormitdotajatest, kusjuures tekitades pahameelt viimastele ja ka
klientidele, kuna sageli ei suuda eesti keeles teenust pakkuda. Seega ka olukord vélismaalastest

platvormitdotajatega on oluline suund kohaliku platvormit66 uurimisel.
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SUMMARY

WORTH OF PLATFORM-BASED GIG WORK FROM THE POINT OF VIEW OF
EMPLOYEES AND SOCIETY

Artur Toikka

Platform-based gig work arose due to development of the digital platforms, which act as a
intermediator between labor and clients. It has a significant impact on the forms of work and
meaning of work. Platforms change the balance on the labor market. Platform work is fast growing
segment of the global labor market. In the year 2017 it was suggested that in the next ten years its
revenues will reach more than 335 billion. Which suggests that an increased number of people will
be involved in platform work. In Estonia, the platform workers, who work via platform mediation
on regular basis, make up 7% of the country's labor. Global platform company Bolt comes from

Estonia. In 2017 the ridesharing was legalized in Estonia.

There are different discussions about platform work, about its purpose and role, as well as about
the working conditions. From previous research by other authors, it is known that platform workers
are not entirely satisfied with their working conditions and the compensation. There is not any
good theoretical or practical overview of the purposes of workers choosing the platform work and
about the society’s views on the platform workers. This research was conducted with the aim to
describe the value of platform work from the perspective of platform workers and from the point
of view of society. The additional objective of the research, after defining the platform work value
from two perspectives, is to suggest ways to raise the value of platform work for both the workers
and society. To answer the stated research questions, it is needed to complete the research tasks
which are:
1. To find out what makes platform work valuable to a worker.

2. To gather input from platform workers and from the media articles.

Underlying theory consists of definition of the terms work, gig-work, value of work, platform
work and platform work in Estonia. In addition to living, making work is also seen as a means to
self-realization, fulfilling a calling and finding meaning in life. It encompasses both physical and
mental effort. Gig work refers to a form of temporary freelance work that is usually project-based

and done independently without long term employment contracts. Gig work offers flexibility and
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autonomy, but it also lacks the job security and benefits associated with traditional employment.
The value of work can be evaluated by nine parameters: Meaningfulness, compensation, social

contribution, sense of belonging, self-realization, relation, competency, stability, autonomy.

Platform work is a type of employment that involves a platform connecting workers and clients to
complete tasks or projects. There are two main types of platform work: on-site and remote, and it
can require a range of skills from simple to specialized. Platforms position themselves as
intermediaries between workers and clients, with no direct responsibility to either. Workers are
often referred to as entrepreneurs or micro-entrepreneurs and are expected to offer their services
through the platform. Platforms have significant power over organizing work and payments since

they own the data and dictate the rules and processes.

Approximately 7% of the working population of Estonia, or 56,000 people, engage in platform
work regularly, with 95,000 people doing it at least once a month. Half of the platform workers
work less than 10 hours a week, while 7.2% work more than 40 hours. Platform work is mostly
done as a supplementary job, with only around 2,500 people relying on it as their primary source
of income. It appears that people who have difficulty finding other types of work are more likely

to engage in platform work.

This is qualitative research based on the Grounded Theory methodology. Research strategy is
based on the case study of the Bolt company. The approach to the study is inductive and based on
previous studies. Data collection involves interviews with the Bolt platform workers, and media
analysis (newspapers archives and Bolt Blog posts). The interviews were conducted from October
2022 to March 2023. A total of 187 newspaper articles were collected from Postimees.ee, one of
the largest Estonian media outlets, published between November 4, 2014, and October 19, 2022.
Additionally, 19 Bolt blog posts published between January 22, 2020, and September 1, 2022,
were collected. Twenty interviews were conducted, 19 with ride sharers and one with a courier.
The interviews were semi-structured, with general questions and follow-up questions to guide the
interviewee if needed. The interviews were transcribed, and a first cycle of descriptive coding was
applied, followed by a second cycle of grouping codes into broader categories. Finally, the codes
were grouped into six categories to provide an overview of the value of platform work for workers,

such as autonomy and working conditions.
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The often-named advantages of platform work, such as flexible hours and lack of a boss, are
balanced by the need to work long hours during peak demand periods, leading to a lack of stability.
In addition to formal task fulfillment, platform workers emotional and physical efforts are needed,
as well as responsibility for the safety and well-being of customers. Platform work is typically
done as a last resort, due to a low entry threshold. The workers interviewed were not proud of
platform work but were proud of the company Bolt, reflecting their ambivalence towards platform
work. Estonian society sees platform workers as the people of the lowest social status, but at the
same time people are proud over the Bolt as a successful global company from Estonia. One
completely new finding was that there had emerged a new layer of labor intermediators, who hire
workers based on long term contracts and then workers work on the platform, sometimes having
different conditions, for example they may not see the ride prices and have only requirement to

work concrete number of hours.

The research results confirm previous claims about the low social status of platform workers, as
well as the negative effects of gig work such as low income, poor working conditions, apparent
autonomy, work instability, lack of social benefits, high stress levels, and social isolation. To
increase the value of gig work for workers, the platform needs to make changes to its work
organization processes to increase stability and balance the number of workers with demand. The
platform also needs to review its attitude and communication style towards workers, improve the
customer complaints process, and encourage workers' communication and engagement with the
platform. To increase the value of gig work for society, platforms need to improve their workers'
image in the media and meet society's expectations by setting stricter requirements for recruitment
and training of workers. If a platform-mediated service works in one way or another, customers
use it and platform workers have work, then the prerequisites for creating dignified and value-

creating work exist, but they need to be realized.
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LISAD

Lisa 1. Eestikeelse intervjuu protokoll

Projekt ,,T60 véart tegemist? Platvormitoo vaartus Eestis“ (WWD-E)

Intervjuu protokoll v1.1

20.10.2022

EST

Stsenaarium:

Projekti tutvustus

Projekt uurib miks inimesed teevad platvormit6od ja mis teeb selle to0 tegemist vddrivaks.
Téapsemalt keskendub projekt pohjustele, miks tdotajad ise (teie) ja ihiskond laiemalt arvavad, et

platvormitdd on tegemist vadrt — iihesdnaga, mis teeb selle vaartuslikuks.

Projekti kohta lisateabe saamiseks voite alati ithendust votta projekti juhi Mari-Klara Steiniga,

TalTechi drikorralduse instituudi professoriga.

[andke A4-formaadis viljatriikkk projekti teabega, kontaktidega voi, kui intervjuu on iile vorgu,

saatke chati/e-posti teel projekti info]
Teadlik ndustumine
Soovin lindistada intervjuud analiiiisi eesmaérgil. Kdik teie andmed muudetakse anoniitimseks ja

me el tuvasta teid kusagil nime jérgi. Analiiiisi tarbeks kiisime kolme tiitipi isikuandmeid — sugu,

vanust ja rahvust, kuid te vdite seda teavet mitte jagada, kui te seda ei soovi.
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Kas annate loa salvestada? Kui jah, siis ma kéivitan kohe salvestamise ja seejirel salvestan teie

loa — palun 6elge esimese asjana "Annan loa selle intervjuu salvestamiseks" ja siis alustame.

Kui ei, siis lihtsalt jdtkame ja ma teen moned kirjalikud méarkmed.

[alustage salvestamist, salvestage ndusolek]

Intervjuu kiisimused (liivakellamudel)

[lisage ja jitke vahele kiisimusi olenevalt sellest, millest intervjueeritav ridkida soovib, eesmark

on siiveneda lksikasjadesse selle kohta, mis teeb t66 tema silmis tegemist vairt, nii et minge

sligavamale — kiisige nditeid, kiisige "miks" ja "kuidas", et nad kirjeldaksid pdhjuseid ja

protsesse]

Teema Kiisimused ja jatkukiisimused (néited)

Sissejuhatus Radkige kdigepealt natuke oma to6st — millistel platvormidel te todtate ja
millega tegelete?
Jatkukiisimus: kas tootate tdiskohaga platvormidel voi on see korvaltoo?
Kas tootate otse Boltiga voi on teil mingi vahendaja?
Kas kasutate tooks enda vO1 rendiautot?

Kogemused Mis teile Bolti jaoks sditmise ja platvormit6o juures meeldib? Miks?

Vairtused: Seotus,Mis teile Bolti jaoks sditmise jas platvormitdd juures ei meeldi? Miks?
kuuluvustunne,  Jatkukiisimus: Kas saate nditeid tuua? (kui nad on oma vastustes
stabiilsus, ebaméiirased)

ithiskondlik panus

Kas kliendid rddgivad teiega palju?
Kas teile meeldib see vo1 mitte?
Kas teile tundub, et on kohustuslik vastata, kui nad teiega radgivad?

Millest nad tavaliselt rddgivad?

Millisena néete oma vastutust klientide ees, eriti kui nad on purjus?
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Kas olete niisugustes olukordades olnud?

T00 véirtus
Vaartused:  Too
vajalikkus ja
motetstatus,
eneseteostus,
lkompetents,
autonoomsus,
seotus,

materiaalne hiivitis

Miks valisite Bolti s6itmise, kuidas see sai osaks teie toost?

Kui nad iitlevad, et nad ei valinud, jatkake: hésti, aga te voiksite teha muid
lkergesti ligipddsetavaid juhutdid (nt Wolt), miks siis sdita just Bolti heaks?
Kui oeldakse, et raha, siis jatkake: histi, aga raha saab teenida ka muul
viisil, miks siis konkreetselt Bolti (jne) heaks soita?

Kui nad titlevad paindlikkus, jitkake: hésti, aga paljudel tookohtadel on
paindlikkus, miks siis sdita just Bolti heaks?

[siivenege alati vastusesse ja kevake siigavamale]

Ideaalne t60

[deaalne toolKas saate kirjeldada oma ideaalset tookohta? Mida teeksite ja kuidas t60

(tuumikvéirtused) [vélja ndeks (kirjeldage tookohta, todgraafikut, iilesandeid, tootingimusi,
koike, mis tundub oluline)?
Jatkukiisimus: miks on see teie ideaalne to0koht? Mis on asi, mis sulle selle
juures kdige rohkem meeldiks?

Platvorm vs.[Kui kaugel on Bolti sdit teie ideaalsest tookohast?

Mida muudaksid Bolti t60 juures, et tuua see oma ideaalile 1dhemale?

Platvormi kuvand
(platvormi

erandlikkus)

Mida arvate Boltist kui ettevottest?

Mida teate ettevottest?

Kas teile on oluline, et tegemist on Eesti idufirmaga? Miks/miks mitte? Kui
jah, siis kuidas see on oluline — nt kas see mojutab kuidagi teie t66d?

Kas olete Bolti heaks tootamise iile uhke?

Kas juhtide vahel on mingisugune hierarhia? Niiteks Basic ja Premium

ketgooria juhid?

Kas Bolt seab Premium kategoorias sditmiseks mingeid lisandudeid voi
piisab sobiva auto olemasolust?

Kuidas see t66d mojutab? (Kui on olemas hierarhia)

Teiste arvamused

Mida teie pere ja sObrad arvavad teie to0st juhina Boltis?
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Viadrtused:
Uhiskondlik
panus,
lkuuluvustunne,

eneseteostus, too

motestatus, seotus,

stabiilsus

vajalikkus ja

Jatkukiisimus: Kas saate tuua moned néited sellest, mida teie pere/sobrad
on teie t60 kohta 6elnud?

Jatkukiisimus: kas teie jaoks on oluline, mida teie pere/sdbrad arvavad?
Miks/miks mitte? Kui jah, siis kuidas see on oluline — kas see mdjutab

kuidagi teie t66d?

Mis te arvate, kuidas Eesti tihiskond nieb Bolti juhi t66d?

Jatkukiisimus: Kas arvate, et inimesed hindavad seda t66d? Miks/miks
mitte?

Jatkukiisimus: Mida teie arvates inimesed selle t60 juures védrtustavad?
Jatkukiisimus: Kas teie jaoks on oluline, mida tihiskond arvab? Miks/miks

mitte?

Mis te arvate, kuidas Bolti ettevote ndeb autojuhtimist nende heaks?
Kuidas nad teie arvates peakontoris Bolti juhtidest rddgivad ja motlevad?
Jatkukiisimus: Kas teie jaoks on oluline, mida Bolt kui ettevote arvab?

IMiks/miks mitte?

Kas olete suhelnud teiste juhtidega?
Ettevottega?
Mis kontekstis?

IMis oli emotsioon?

Lopetamine

Tanan viga aja leidmise eest! Viimase kiisimusena, kas te voiksite mulle

Oelda oma soo, vanuse ja rahvuse, et ka see oleks lindistatud?

Kas on midagi olulist, mis teeb Bolti heaks sditmise teie jaoks
vadrtuslikuks, mida ma pole kiisinud, kuid peate vajalikuks &ra mainida?
Ehk moni guvitav, naljakas voi kurioosne lugu, mida peaksite oluliseks

jagada?

[pange salvestus kinni]
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[salvestage helifail Onedrive'i, nimetage fail intervjueeritava ID-ga, nt INTI, kuupéev, keel
(EST)]

[uuendage Exceli tabelit, kus asuvad seosed intervjueeritava ID ja intervjueeritava
isikuandmetega: intervjuu number nt. INT1, intervjuu kuupédev, sugu, vanus, rahvus]

[kirjutage intervjuu memo: kdige huvitavam intervjuust; salvestage Onedrive'i]
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Lisa 2. Intervjuude transkriptsioonid

https://livettu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/artoik ttu ee/EovSF-
Z5Yv50tg0OD5m3YsS8BP26mMTFRPz|SQTICX8zBSg?e=Y cPw8L
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https://livettu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/artoik_ttu_ee/EovSF-Z5Yv5OtqQD5m3YsS8BP26mMTFRPzjSQTICX8zBSg?e=YcPw8L
https://livettu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/artoik_ttu_ee/EovSF-Z5Yv5OtqQD5m3YsS8BP26mMTFRPzjSQTICX8zBSg?e=YcPw8L

Lisa 3. Intervjueeritavate Ulevaade

Intervjueeritavate iilevaade

intervjueeritava id | sugu | vanusevahemik | eestlane/mitte eestlane
1 | mees 20-30 | mitte eestlane
2 | mees 30-40 | mitte eestlane
3 | mees 30-40 | eestlane
4 | naine 20-30 | eestlane
5 | mees 40-50 | eestlane
6 | mees 30-40 | mitte eestlane
7 | mees 30-40 | mitte eestlane
8 | mees 30-40 | eestlane
9 | mees 40-50 | mitte eestlane
10 | mees 30-40 | mitte eestlane
11 | mees 40-50 | mitte eestlane
12 | mees 30-40 | mitte eestlane
13 | mees 20-30 | mitte eestlane
14 | mees 30-40 | mitte eestlane
15 | naine 40-50 | mitte eestlane
16 | mees 40-50 | eestlane
17 | mees 50-60 | mitte eestlane
18 | naine 30-40 | mitte eestlane
19 | mees 40-50 | eestlane
20 | mees 20-30 | mitte eestlane

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Meedia artiklid Bolti kohta

https://livettu-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/artoik_ttu_ee/Eanz8qQS5SIBJowdnWFDIEyoBXSEza24L.6 W

wKdnMOvyKz82w?e=6D9iGr
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https://livettu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/artoik_ttu_ee/Eanz8qQ5SIBJowdnWFDIEyoBXSEza24L6WwKdnMOyKz82w?e=6D9iGr
https://livettu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/artoik_ttu_ee/Eanz8qQ5SIBJowdnWFDIEyoBXSEza24L6WwKdnMOyKz82w?e=6D9iGr
https://livettu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/artoik_ttu_ee/Eanz8qQ5SIBJowdnWFDIEyoBXSEza24L6WwKdnMOyKz82w?e=6D9iGr

Lisa 5. Bolti blogi artiklid

https://livettu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/artoik_ttu_ee/ES_EWrcLVXBII24tEwS-
P_wBgB9Z-EvBNFCYphOITh6UTA ?e=6xDiiD
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https://livettu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/artoik_ttu_ee/ES_EWrcLVXBIl24tEwS-P_wBgB9Z-EvBNFCYphOITh6UTA?e=6xDiiD
https://livettu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/artoik_ttu_ee/ES_EWrcLVXBIl24tEwS-P_wBgB9Z-EvBNFCYphOITh6UTA?e=6xDiiD

Lisa 6. Lihtlitsents

Lihtlitsents [6putdo reprodutseerimiseks ja 10putoo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks!

Mina Artur Toikka (autori nimi)

1. Annan Tallinna Tehnikadilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Platvormipdhise juhuttd véartus tdotajate ja Ghiskonna seisukohast Bolti néitel,
(I6putdo pealkiri)

mille juhendaja on Mari-Klara Stein,
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 10ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tahtaja I8ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.
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