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BCTYIIVIEHUE

CeroniHsi OpraHu3alliio YIpaBJIEHUs IPUHATO pacCMaTpUBaTh KaK BAKHEHIIIYIO XapaKTEPUCTUKY
000  CHCTEMBI, OTJIMYAIOUICHCS BHYTPEHHHM DPACHOPSAKOM €€ COCTaBHBIX YacCTei.
Pa3po3HeHHast 1eATeNIbHOCTD JII0/Iel OrPaHUYMBACTCS IMYHOCTHBIMU CIIOCOOHOCTSIMH, TOT'/1a KaK
UX B3auMoJieiicTBUE OJIarONpUATCTBYET YCTAHOBJICHHIO OpPraHM3allMM KaK €IWHOro IeJoro,
MHOTOKpPAaTHO YMHOJKAIOIEr0 €€ TBOPYECKUH MOTEHLHA] IMyTEM HaWJIy4YlIero HCIOIb30BaHUS
umeroumxcs pecypcon. CozlaHue U JeATENbHOCTh KaKIOW OpraHu3aluy MPOUCXOIUT C yUETOM
MecTa, BpEMEHU U CUTYallMM, ONPEACISIOIINX HEe TOJBKO BHJ OpraHM3allui, HO U HOPSI0K ee
(GyHKUMOHMpOBaHUS. be3 pelleHus OpraHM3alMOHHBIX BONPOCOB IMPOLIECC YIpaBJICHUS
HeBOo3MOkeH. CyTh opraHuzaluu Kak crenupuyeckod (QyHKIUU YyIpaBI€HUS COCTOUT B TOM,
4yTOOBl CO3/1aTh CETh OPraHMU3AIMOHHBIX OTHOLIEHWH, OOeCHeunBalomUX IEI0CTHOCTh
ynpaBisgeMoil cucTeMbl, 3(QQEeKTUBHOE B3aMMOJEHCTBHE €€ KOMIIOHEHTOB, IeJ1ecO00pa3Hble
OTHOILEHHsI KOOPAMHAIIMM CyOOpANHAIIMM MEXTy HUMH. DYHKIUS OpraHu3alyy Mpeanoiaraet
dbopMHUpOBaHKUE YIPABISIONIEH CUCTEMBI, CIIOCOOHOM IIeJIeHANpPaBICHHO BO3JCHCTBOBATH Ha
yIpaBIseMyI0 CUCTEMY JJIsl HUCIIOJIb30BaHUS HauOosiee 3(pPEKTUBHBIX METOJIOB U CPEACTB, B

OCIIAX JOCTHXKXCHHUA ITOCTAaBJICHHBIX 3a1a4.

AKTyallbHOCTh  JaHHOM TEMBI 3aKJIfo4aeTcss B TOM, 4TO 23¢h(EKTUBHOE yIpaBlIeHUE
OpEANpUATHEM, 3aHHUMAIOLIIUMCS  YIpPABICHHEM M OOCIY)KMBAaHHEM HEIBH)KMUMOCTH B
COBPEMEHHBIX YCIOBHMAX pBIHKAa - HEOOXOIUMOE YCIOBHME sl JOCTH)KEHHS MaKCUMalbHOU
3¢ (HEKTUBHOCTH HCIIONIb30BaHMS HEJBUKUMOCTH B MHTepecax coOcTBeHHUKa. C yBepeHHOCTHIO
MOKHO KOHCTAaTHPOBAaTh HAXOXJEHHE B paccMaTpuBaeMoill mpobiieMe KakK MCTOPUYECKU
YHACJIEZJOBAHHBIX XapaKTEPUCTUK, TAK U HOBBIX, CBS3aHHBIX C KOPEHHBIMH TEXHUYECKUMHU U
COLMAIbHO-9KOHOMHUYECKUMH TpeoOpa3oBaHusiMi B cdepe nokymeHTanuu. DopmupoBaHue

CTPATCTUYCCKU OpHeHTHpOBaHHOﬁ CHUCTCMBI YIIPABJICHHUA HA PBIHKC HECABUXXKUMOCTU B SCTOHI/II/I,



OCYILECTBIISICTCSI UCXOZS W3 NPUHUUIOB 3((HEKTUBHOTO MEHEKMEHTA, 3aKOHOB OCTOHCKOM
PecnyOnuku u cranmapra ynpasieHHsS HeIBHKHMOCTbIO. IIpyu opueHTHpoBaHMM HA CTaHIApT,
MOJKHO CTPYKTYpPHpPOBaTb BCE OTACIBHBIC DJIEMEHTBHl YIPABICHWS B €IWHBIM KOMIUICKC,
oOecrieurBasi ~KOMMYHHUKAIlMIO ~ MEXJAYy OJIEMEHTAMU  YOpPaBICHUA U OKCIUTyaTalluu
HEIBIKMUMOCTH.  YTpaBlieHHE  HEIBMKHMOCTbIO —  cnenuduyeckas  AEATEIbHOCTb,
NpeCTaByIsIomas co0ol MmoaaepKaHue WIM yaydllleHHe COCTOSHHS O0beKTa HEeIBHKHUMOCTH,
aHanmu3 ero pa3BuTHs. OCHOBHBIE LI€IM YIPABIECHUS SIBIAIOTCA, OTIMYHOE (DYHKIIMOHUPOBAHUE
00BEKTa, COKpallleHHe 3aTpaT Ha €ro COJAEp)KaHWE U YBEJIWYEHHE MPHUOBUIM OT ero

HCIIOJIb30BaHMA.

YrpaBiieHHe HEJIBHKHUMOCTBIO MOXET OCYIIECTBISTHCS KaK CaMUM COOCTBEHHHKOM OOBEKTa,
TaK W HaHATBIM paboTHMKOM. Bo BTOpoM ciydae peub OyneT uUATH O MpodhecCHOHATHLHOM
yrnpasineHuu. OTinune npohecCuoHaIbHOr0 MOAX0/a 3aKIII0YaeTcsl B MEPBYI0 OYepeab B TOM,

4qTo pa60Ta IIPpOU3BOAUTCA KOMIIJICKCHO U 6CCHpepLIBHO.

Llens maHHOM pabOTHI MCCIENOBATh, MMPOBECTH aHAINW3 W CPAaBHHUTh Ha NpuUMepe ABYX (upm,
KakuM B COBPEMEHHBIX YCJIOBHUSX JIOJDKHO OBITh  MPEINpHSATHE 1O  YHPABICHHIO
HEIBIKUMOCTBIO. PaccMOTpeB pasHble TOIXOABI K OpraHu3alUd Tpyda, U CTPYKTYPY
OPEANPUSTHA 1O YIPABICHUIO HEABIKUMOCTHIO TIO3BOJIUT 3aKPENHUTh U PACIIUPHUTH
NpaKTUYeCKHe HaBBIKM cTylaeHTa. Jlnsd wuccinepoBaHuss OyayT HCHOJIB30BAThCA —JaHHBIE
npeanpustuii 1SS Eesti AS Johvi esindus u KV Service OU. V o6oux mnpeanpustuii
kBanukauuss (GUPM TMPEAOCTABISIIOIMIMX YCIYTM [0 YIPABIEHUIO U OOCIYKHBAaHHUIO
HEJIBIKUMOCTH, HO JEATEIIEHOCTh OCYIIECTBISIETCS B PA3HBIX PETHOHAX JCTOHWUU M MPUHITUIIHI

YHIpaBJICHUA OTIIMYAOTCA APYT OT Apyra.

B xoxe pa6OTI>I, TaKXC 6y,I[eT paccMOTpCHA HeO6XOI[I/IMOCTL YIipaBJICHUSA HEABUKKUMOCTBIO UJIA
Pa3HbIX CJIOCB HACCJICHUA W OCHOBHBIC HWHTCPCChbI YYACTHUKOB PpPbIHKA HECIABUXKHUMOCTHU, YTO
MO3BOJIUT 0o0Jiee SICHO IIOHATH, 4Y€Tr0 HC XBATacT KIIMCHTaM HpeI[HpHHTHfI, H KaKHuec MCpBhI,

BO3MOJHO, NPEANTPUHATD IJIA YIYYIICHUA CUTyallluu.

Ha ocHoBe anamms3a W pe3yiabTaTOB, MOXKHO OyaeT Oojiee 4YETKO BBIIBUTH OOOCHOBAaHHYIO
CTPYKTYpy TMpEANpUATHS [0 YIOPABIECHUIO HEABMKUMOCThIO, OOpaTUTh BHHMMAaHHE Ha
CYIIECTBYIOIUE MPOOJIEeMbl M TPEIJIOKHUTh BapUaHTBl MO YIy4YIIeHUI0. Takke oOpaTuth
BHUMaHWE HAa YKOPEHHUBIIHECS U TMPOBEPEHHBIE METOJBI, CrocoOcTBYyIONME d(h(PEeKTHBHOMY

YIIpaBJICHUIO 00BEKTAMU HCABMXXUMOCTH U UX SKCILTyaTaluu.



1. OCHOBHBIE IHHOHATHUA YIIPABJIEHUSA
HEABUWXNUMOCTbBIO

anaBneHI/Ie HCABUXXHMMOCTBIO — OTO NOPHANYCCKAA HJIK AJOIrOBOpHAasd OTBCTCTBCHHOCTL 3a
MNPpOAOJDKUTCIIbHBIM  CYHICCTBOBAHUECM HCIABMIKHUMOCTU YCPE3 obecrcucHue (1)I/I3I/I‘I€CKOFO,
IOPUINYICCKOIO W 3KOHOMHYCCKOI'O COXpaHCHHUA ITIYTCM YIIPABJIICHHA KW OIMMCAHUSA IIPOLECCOB,

CBA3aHHBIX C UCIIOJBb30BaHHUCM HCIBHUKXHNMOCTH.

Takoe orpezesieHne yPaBICHUIO BIEPBBIC MPEICTABICHO 3CTOHCKUM COI030M YIPABIISIIONIUX U
obciyxuBatonnx Henpmwxkumoctbio (EKHHL) B 2000 rogy B Tak Ha3bIBaeMOi 3€JI€HON KHUTE
»Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate Liidu kutseprofessionaalsuse tagamise ja arendamise
siisteemi alused”. Jlng crangapra mo yxoay Ba)XHO, YTOOBI B KOMIUIEKC MEPONPHATHH IO
VIPaBICHUIO HEABMKUMOCTBIO BXOJIMJIM TAKHE MEPOTPHUSATHS, KOTOPHIC BXOMAT B ONPEICIICHNC
yrnpapneHusi. OCHOBHBIM TMPU3HAKOM YIPABICHUS SBJISETCS TO, YTO 9TO aJIMHUHUCTPATHBHAs
JESITENIbHOCTh, KOTOPYIO BBITIONHSET WU MPOU3BOJIbHBIN COOCTBEHHHK CaMOCTOSITENbHO HIIU

YIOJIHOMOYEHHOE UM JIJISl ATOTO JIUIO (YIPaBISIONINN).

TakuM 00pa3oM, B KOMIUIEKC MEPONPHUITHH «yHpaBlie€HUE HEABUKHUMOCTBHIO» coOpaHbl 0€3
UCKJIIOUCHHS] TAKUE MEPONPUSTHS, KOTOPbIE CBSI3aHbI KaK C YIPaBJIE€HUEM JOKYMEHTaMH WIH C
KOOpJIMHAIIMEeH CTOPOH, CBS3aHHBIX C OOBEKTOM HEABM)KUMOCTH, - KOPOTKO: YIpPaBICHHEM
cpefod HEOBMXKMMOCTU. TakuM o0pa3oM, JHIO, KOTOPOE 3aHUMAaeTcs YIpaBlIeHHEM,
MOJIFOTAaBIIMBAET, HATIPUMED, JOTOBOP MO TEXHHUUECKOMY OOCITYKHBAHUIO, U 3aTEM CIIEIUT 3a €To
BbInoiHeHHeM. K yrpaBieHuecKoil 1edTeIbHOCTH HU B KOEM Cly4yae He OTHOCSTCS paboThl 1O
TEXHUYECKOMY OOCIIY)KHBAaHUIO, KOTOpPbIE BBINOJHSIOT padoune, KOMIIETEHTHBIE B yXOJie 3a
CTPOUTENIBHBIMU KOHCTPYKIMSIMA U TEXHUYECKUMHU CUCTEMaMM. Takke, B pacXo/ibl, CBSI3aHHBIE C
yIpaBieHUEM, HE MOT'YT OTHOCUTBLCS HU 3allacHble YaCTH K TEXHUYECKHM CHCTEMaM, CpPe/ICTBa

TpyZJa paboumx, a TAK)Ke pacxo/bl Ha UX MOATOTOBKY.
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Ocnosnvimu uesiMu ynpaeileHusl HeOBUNCUMOCIBIO SABISIIOMCSL:

® (bn3nqec1<a;1 COXPAaHHOCTb HCABUIXKUMOCTH: MCPONIPUATUA JISA TOTO, YTOOBI Y4aCTOK U Ha HEM
PacCroJIOKCHHBIC CTPOCHUA COOTBCTCTBOBAIU Tpe60BaHI/I$IM ,Z[GTaJIBHOﬁ IIJIAHUPOBKU U
HpOCKTHOﬁ JOKYMEHTAIMU, U B LICJIOM OHU HC CTaJIM OIIaCHBIMH HHU I1OJIB30BATCIIAIM, HU TPETHUM
JIMIIaM, BBIIIOJIHCHHE 3JTHUX ueneﬁ, B IIEPBYIO 0OUYCPEAb, CBA3aHO C COACPKAHUEM B IIOPAOKE
CTPOUTCIIbHBIX KOHCprKI_[I/Iﬁ U TCXHUYCCKHUX CHUCTCM, IIPpHU HGO6XOHI/IMOCTI/I OCYHICCTBIICHUC

CTPOMTENBHBIX PadoOT;

. IOPUIMYECKAass COXPAHHOCTh HEJBIKUMOCTU: MEPONPHUSTHS JUIsi TOTO, YTOOBI Yy
COOCTBEHHUKA/COOCTBEHHHKOB HE BO3HUKAJIO CaHKIUH, a Takke JOMOJTHUTEIbHBIX
00s3aHHOCTEN B CBSI3U C TEM, UYTO M3 IMPABOBBIX AaKTOB WM JOTOBOPOB BBITEKAOIINE
00SI3aHHOCTH  BBIMOJHSIOTCS HE MNPO(EeCcCHOHATBHO, OTHPABHOW TOUKOW IOPUAMYECKOM
COXpPAHHOCTH SIBJISIETCS TO, YTO YNPABIAIONIMN HEABI)KUMOCTBIO B TOJHOM CMBICTIE
perucTpupyer s cedsi Bce CBS3aHHBIC C HEIBIDKUMOW COOCTBEHHOCTHIO OOS3aHHOCTH,
€CTECTBEHHO NPOBEPSAET UX 3aKOHHOCTh, HO IPHU 3TOM IPOBEPSET €IlI€ U TO, KTO OTBEYAET 3a
CBOEBPEMEHHOE U KaueCTBEHHOE BBIMOJIHEHHE MEePEUUCICHHBIX 00S3aHHOCTEH, MCHONB3YS MPH

H€06XOIII/IMOCTI/I BBITCKAIOIIYIO M3 3aKOHOAATCJIIbHBIX dKTOB CUCTCMY BOSHCﬁCTBHﬂ;

® SKOHOMHYECKad COXPAaHHOCTb HCIABUKXHMMOCTU: MCPOIPUATHA IJid TOTO, YTOOBI
JACHCKHBIC IIOTOKH, CBA3AHHBLIC C YIHPABJICHUEM HCIABUKHUMOCTBIO, ObuIH OBl MPUEMIIEMBI
CO6CTBCHHI/IKY/CO6CTBCHHI/IKaMI I8 HCABHXKXKHUMOCTH, OpHeHTHpOBaHHOﬁ Ha HpI/I6LIJ'IL,
HCO6XO,I[I/IMO o0ecrneynTh npeamnojaaracMmyro HpI/I6BIJ'H:>, JJIA 6IOHH(CTHOﬁ HCABUXKHUMOCTHU
H€06XOI[I/IMO 00eCIeYnTh COOTBETCTBHE pacxoaoB CMETEC, a JIA KUJIbA - B JOITOJHCHUC KO BCEMY

00ecneynTh JKWJIbLaM IMOJTYYCHHE MOCOOHS T10 JKHIIBIO B PAa3yMHBIX pacxodax,

. COIIMAJIbHAs ~ COXPAHHOCTh  HEJBIKUMOCTH:  MEpPOMNpPHUSTHS  HANpaBJICHHbIE  Ha
yperyJaupoBaHUE W OpraHu3alMio OTHOLIEHWH cpenn obeux cTtopoH. Ilpexne Bcero, B
OTHOIIEHHH OOBEKTa, MMEET 3HAYUMOCTh MPEJOCTABIEHUE COOCTBEHHHKY OTUYETHOCTH IIO

nepuoaam 1M COriiaCoBaHue XO3sICTBEHHOI'O IJIaHA.

IlepeunciieHHBIE YETBIPE acCIEKTa II0 CYTHU IpuBelIeHbl B «3eneHoW kHure» EKHHL u onum
IIPUHSTHI 32 OCHOBY B IMpo(eccroHaIbHON MOATOTOBKE YIPABISAIOMIUX U IS O0ECeueHus: Ux

PO eCCHOHATBHON MTPUTOTHOCTH.

TodHOe W KOPPEKTHOE OMpE/AeSIeHUE YMPaBICHYECKUX MEPOIPHUATHM, a TaKXKe TOCTOBEPHBIN

yueT 3a pacxoiOM BPEMEHM JaeT BO3MOXKHOCTh aHAIM3UPOBaTh Kak 3(PQPEKTUBHOCTh ITOU
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JEATEIbHOCTH, TaK U PE3YJbTAaTUBHOCTb. VIMEHHO JOCTOBEpHBIM y4YeT pacxoja BpEMEHU
IIO3BOJIIET CPaBHUTh MEXIY COOOH YCIEHUIHOCTh IESATEIbHOCTH PA3HbIX YIPABISAIOLIUX WIIU
Pa3IMYHBIX YIPABISIIOIUX GUPM U HAWTU pelIeHHue JUIsl OMMHOYHOTO COOCTBEHHUKA O TOM, YTO
pasyMHee — 3aHMMATbCSl «CAMOYIPABICHHEM» WM KYHOUTh HPOPECCUOHATIBHYIO YCIYTY.
[IpyHIMIIBL HOPMUPOBAHMS PaAcXoOJa BPEMEHHM HCIIOJIB3YIOTCSA B IPEAIPUHUMATEILCTBE YXKE
IIPUMEPHO CTO JIET U C IPUMEHEHUEM CTAaHJAPTA 110 YXOY CO3/1aHbl BCE IPEAIIOCBIIKH IS TOTO,

YTOOBI ATH MIPUHIOUIIBI MOXXHO OBUI0 OBI HCITOIL30BaTh U B YIIpaBJICHHUHU HEABUKUMOCTBIO.

1.1. Cranpapt ynpasjeHHUs HeABHKUMOCTBIO

Ecnu ynpasieHne HEIBM)KMMOCTBIO - 3TO aJMHHUCTPAaTHUBHAs OpraHu3alus yXoja, TO yepes
YIPaBJIAIOLIETO IPOXOAAT BCE AOrOBOPA U OPraHU3aLUs OILIATHI 33 BBIIOJIHEHUE 00S3aHHOCTEM.
[TosTomy 1enecoobpa3sHO BMECTE C YNPaBICHUEM PACCMOTPETh U KOMILJIEKCHBIE MEPONPUSATHS

CTaHAapTa Mo YXOy 32 HEBUKUMOCTBIO.
Ha ocHoBe cTannapra, onpeziesieHue yrnpaBieHNUs HEABUKUMOCTBI0O 000CHOBBIBAETCS KaK:

- aIMUHHCTPATUBHAS JEATEIBHOCTh, B pe3yJbTaTe KOTOPON HENPEPBIBHO CHCTEMATU3UPYIOTCS
JTaHHbIe 00 yX0/I€ 3a HEJIBIXKUMOCTBIO U Ha UX OCHOBE MPUHUMAIOTCS] KOMIIETEHTHBIE PELICHUS B
OTHOWIEHNH oObekTa yxona. IlpodeccroHanbHble HaABBIKM YHPABISAIOMIMX HM3JI0XKEHBI B
npohecCHOHANBHBIX KBATM(UKAIMOHHBIX CTaHJapTax. Bce oanHOYHBIE pabOThl, ONUCAaHHBIE B
HACTOSIIIEM KOMIUIEKCHOM MEPOIPUATUH IO «YNPABICHHUIO HEIBMKMMOCTBIO» 3aKaHUMBAKOTCS
oopmiIeHHEeM JOKYMEHTOB B CPOKH U B MOPSAJKE, YKa3aHHOM B ITPABOBBIX aKTaxX, CTaHAAPTAX U

CYIIECTBYIOIUX B JAHHOM cepe HOpM JOOpbIX 0ObIYAEB.

B TtpakroBke cranmapra EVS 807:2010 HeaBM)XMMOCTBIO SIBJISIETCS OTpaHUYCHHAs YacTb
ydacTKa 3eMJIM CO BCEMH HAXOJSAIIMMHUCS Ha HEM CTPOSHHSIMH, CTAIIMOHAPHBIMH YCTaHOBKAMH,

03€JICHEHHEM H ¢ 00A3aHHOCTSAMU BlIaAeibla HeIBUKUMOCTH.

HeBo3M0kHO MCIOIL30BaTh OJWH YHHBepcaﬂBHBIﬁ U TOYHO H3MepHeMBIfI nokKasareib JJIs1 TOTO,
9TOOBI OIMCATh BCE CBOﬁCTBa, KOTOPBIM [OOJIDKHA OTB€YAaThb HEABHXXUMOCTHL B ILEJIOM MHIIH,

BXOIAIHUE B €€ COCTaB CTPOCHUA. HOBTOMy B HACTOAIICM CTAaHAAPTC HCIIOJIB30BAH MPUHIMUII,



COTJIaCHO KOTOpPOMY 061]_[66 MOHATUC «YXOA» pPasacsCTCd Ha OTACIbHBIC COCTABJIAIOIIUC

MCPONPUATHA, KOTOPLIC MOXXHO OIMUCATh, UBMCPUTH U KOHTPOJIMPOBATh.

W3 onpeneneHus yxoma 3a HEIBIKUMOCTBIO BBITEKAeT HEOOXOJUMOCTh OMKCATh Kak
aJIMUHHUCTPATUBHBIE MEPONPUATHSA, TaK U MPOU3BOJCTBO (pusndeckux pador. Ho mpu sTom mpu
yXo/l€ HEOOXOAMMO  YYHUTHIBAaTh  JIOMOJHUTENbHBIE  YCIYTd, KOTOpPblE  HEOOXOIUMBI
MOJI30BATEISIM HEABUKUMOTO Y4YacTKa JUIsl €ro IeJIEBOro HCroiab3oBanus. Mcxoas u3 3tux

TOYEK 3PEHUs, B CIICAYIOIIEH TaOIUIe MPUBEACHBI JICBITh KOMILIEKCOB MEPOTIPUSTHH.

OcHOBHasl CTPYKTYpa CTaHIAPTa MO YXOXY

Tabauya Nel Onucanue meponpusmuil Cmanoapma no yxooy

Ha3BaHnne KOMIIEKCHOTO MepONIPUATHSA Coxpaienus

100 | YnpaBieHue HEABUKUMOCTBIO VYupasienue

200 | Texnuueckoe o0cCITy)KUBaHHE CTpOEHUN u | TexHooOcmyXuBaHHe
TEXHOCOOPYKEHUN

300 | PabGoTsl o 6;1aroycTpoMCTBY Ha TEPPUTOPUU U B 31aHuu | PaboThI mo 6:1aroycTpoiicTBy

400 | OcymiecTBIeHHUE CTPOUTENBHBIX, PEMOHTHBIX pPAa0OT U | PemoHTHBIE pabOTHI

PEKOHCTPYKIUSA

500 | BeimonHeHue 00sI3aHHOCTEN BiIaeIblla HEABUKUMOCTH O0s3aHHOCTH BIIafeIbIIa

600 | ObGecrieueHue HHEpPro-, BOJO- M KOMMYHMKAIIMOHHBIX | YCIIyTH MOTPEOUTEINIO

yemyr

700 | OxazaHue BCIIOMOTaTEIbHBIX YCIYT BcenomorarenbHsie yciryru

800 | CTpouTeNbCTBO M PEKOHCTPYKITUS BO BpeMsl KH3HEHHOTO | Pa3zBurne

[UKJIa 00BEKTA

900 | [TokpeITHE pacX00B HA COIEPKAHNE UCTOUHUKOB Jloxomapl




HCHGBOQ HAa3HAYCHUC TMPUHATUA CTaHOapTa CBA3aHO C obecneuecHuEeM g BCCX CTOPOH,
3aHUMAOMUXCA HEABUKUMOCTBIO BO BPpEMA €€ ) KU3HCHHOT'O IUKJIA BO3SMOXHOCTBIO 3aHUMAaThCA

IIJIAaHUPOBAHUEM OJHO3HAYHOI'0 YXO0/Ja 3a HCABUKHUMOCTBIO U €I'0 peanmauneﬁ.
CTaHI[apT NpeaAyCMOTPEH AJId IIOJIb30BaAHUA:

e BjaJeibllaM HEABUKHUMOCTH,

® [IPOEKTUPOBIIMKAM CTPOCHUH;

® [PEANPHUATUSIM, 3aHUMAIOIIMMCS YXOJI0OM 32 HEABUKUMOCTBIO;
® [I0JH30BATENSAM YYaCTKOB, 3/[aHUM, TOMELICHHUI;

® OUCHIIHMKAaM HEJIBMKMMOCTH, MakKjiepaM U IMOKYyNaTeNsIM;

e opraHuzauus MyOJIMYHOTO CEKTOpa (rocenapTaMeHThbl, MECTHbIE CAMOYIIPABICHHUS).

CymecTByeT elle OJWH BaXHBIM acCleKT, KOTOPbII MOXXHO YBf3aTb CO CTaHAApTOM — 3TO
KWJIUIIHBIA CEKTOp. '0BOPS 0 KUIMIIHOM (OHAE HY)KHO OTIIEIBHO YIOMSHYTH, IIPEKAE BCETO,
0 TeX pacxoaax, KOTOpble CBs3aHbl C KOMIIGHCAllMeld MOCOOMi Ha JKHUJIbE IKUTEJCH,
Hy)KJaommxcss B nomomu. He cmoTps Ha To, 4ro Oojbmias dYacTh >KWIOro (oHma
IMpUBaTU3MpPOBAHA W TMPHUHAAICKUT YACTHBIM JIMIOAM, KOTOPLIC 6y11y‘-II/I COOCTBEHHUKAMHA
JIOJDKHBI caMH 00ecriedymBaTh €ro yxoi, oOmecTBo (rocyaapcTBO, MECTHBIE CAMOYIPABICHHS)
COXpaHsieT M B 3TOM cdepe HEeKOTopble 00s3aTenbCTBa. X0/ U3 MpaBOBBIX aKTOB, MECTHBIE
caMmoyTipaBlieHUs] 00s3aHbl TOMOTaTh TEM CEMbSM, KOTOpble HE B COCTOSHUU CaMHU B IMOJHOM
o0BeMeE IMOKpPbIBATb MHWHUMAJIBHO NPCAYCMOTPCHHBIC HOPMATUBHBIC pacxXoJbl IO YXOAYy 3a
xuibeM. s ompeneneHus OOOCHOBAHHOW U CHPaBEJIMBOM  CHCTEMBI KOMITCHCAIIUU
3aKOHOJIaTeNb JOJDKEH SICHO U KOPPEKTHO OMPEAETUTh C OJHOM CTOPOHBI TOCOOME HA KUIIbE KaK
HOHATHE, C JPYrol CTOPOHBI M TO, U3 KAKMX COCTaBJSIOIIMX COCTOUT MOCOOME U B KAaKOM
00OCHOBAaHHOM pa3Mepe MaJI000ECIeUeHHbIM CEMbSM €r0 KOMIEHCHPYIOT. Takoe omnpeseneHue
CTAaHOBUTCA CJIOXHBIM, MPEKAC BCCTO NU3-3a TOTO, YTO KUJIMIIA TCXHUYCCKH PA3JIMYHBIC, B CBA3H
C 4YeM, pa3Hble U MPUHLUIBI 00pa30BaHUs PacXo/0B U UX y4eT. s Toro, yToOBl HE /1eNaTh CO
CTOPOHBI 00IIeCTBa HEOOOCHOBAHHBIX M HE HYXKHBIX PAacX0/I0B IOJ] BUIOM BBIIUIATHI TOCOOUS Ha
KHUIIBE, IOOJDKHBI BCC HHCTUTYTBI, KaK HapUMEp MNPCANPUHHUMATCIIN WA CO6CTB€HHI/IKI/I,
HeﬁCTBYIOIHHe B 4aCTHOM CCKTOPEC, CICAUTH 3a OMMPCACIICHHBIMHA B 3aKOHOAATCJIBHBIX aKTaX HUJIN
CTaHdapTax y4€TOM U INpUHIOUIIAaM OTYHETHOCTHU W aKICTITUPOBATH UX B ITOJTHOM o0oneMe. OTCI-Olla
SCHO, YTO NPUHATHE CTaHJapTa IO YXOJy SBJSETCS INAaroM K JCHCTBUTEIBHOMY U

CYIIIECTBEHHOMY OOILECTBEHHOMY COTJIacHI0, KOTOPBI oOecrieuuBaeT B cepe HEIBIKUMOCTH
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BCEM 3aUHTCPCCOBAHHBIM CTOPpOHaAM BO3MOXHOCTbH Pa3sBUTUA HGO6XOI[I/IMI>IX n

COOTBCTCTBYIOIIHUX UX MHTCPCCAM PBIHOYHBIX OTHOIIICHUH.

I[JISI TOTO, 4yTOOBI B I[EUIBHCI\/JIH_IGM OIMUCAaTh BCC PA3JIMYHBIC KOMILJICKCHBIC MCPOIIPUATUA
CTaHJapTa 1o yxony, uenecoo6pa3H0 pasaCInTh UX Ha ABC IO CYTH JTy4IlI€ BCEro CpaBHUMBEIC

rpymsl — 310 HA (ynpasnenue(haldamine)) u HO (yxox, o6cnyskusanue(hooldamine)).

1.2. VYnpasiieHHe HeIBUKMMOCTbI0 — HEOOXOAUMOCTh B 001IIeCTBE

B Hamm qHU M0 MPOBOSAT OOJBLIYIO YacTh CBOETO BPEMEHHU B MCKYCCTBEHHOH cpene. Mup
BCE BpEMs MEHSIETCA M HE CTOMT Ha MECTE, B CBSI3U C 4YeM, B OOIIECTBE H3MEHSIOTCA U
y’KecTo4aroTcss TpeOoBaHMA K HCKycCTBEHHOW cpene. OOliee HampaBieHHE pPa3BUTHUSA
UCKYCCTBEHHOM Cpezbl AJis AKH3HHU YeIOBEUeCTBa UIET B HAPABJICHUU ee O0JbLIero yno0cTBa u
pa3syMHOM  OpPraHM30BaHHOCTH, CBOZSLICH BCe MHOrooOpasue OTpacied, CeKTOpOB,

MMPOU3BOACTBA NPOAYKIHUH U YCIIYT' K OIITUMAJIbBHOMY CIUHCTBY.

B obmiecTBe Bce 3HauMMee CTAaHOBHUTCS MOTPEOHOCTh B KAU€CTBEHHOM JKMJIbe. KauecTBO JKUIIbs
MO>HO pacCMaTpUBaTh KaK aOCTPAKTHOE BBIPAXKEHNE ICTETUIECKUX HOPM 00111eCcTBa. Y YUTHIBAs,
YTO MOTPEOHOCTH B KUIIbE €CTh OJIHA M3 CAMBIX OCHOBHBIX MOTPEOHOCTEH YenoBeKa, YCIOBHBIM
MOKa3aTelb KauyecTBa JKWJIbSl BBIPAKAETCS TAKUMH MPSAMBIMU U TOHSATHBIMU JJIs YelOBEKa
MOKEJIAHUSIMU KaK «X04y OTIbIXaTh, Pa3BUBATHCS KaK JIUYHOCTh, CO3/IaTh CEMbIO U BOCITUTHIBAThH
JeTeiy». 3HaYuT, KaueCTBO KUJIbsl B CAMOM ITUPOKOM MOHUMAaHUU JOJIKHO OTPakaTh TO, B KAKOH
CTENEHH KOHKPETHOE KHIIb€ CMOXXET YAOBIETBOPUTH MOTPEOHOCTH W TMOXKETaHUS OJHOTO
YeloBeKa M ero ceMbu. Ha pasHbIX STamax pa3BUTHs OOIIECTBAa W B pa3HBIX OOIIecTBax MO-

pasHOMY IMOHUMAJIHX IMOHATUE «KAYECTBO»:

JlexcukoHn mHOCTpaHHBIX CioB Ha 3ctoHCKOoM s3bike (R.Kleis, J.Silvet, E.Vddri. Voorsonade
Leksikon. 1981) ompenenser cmoBo «kvaliteety (mat. qualitas) kak CBOMCTBO, KauecTBO, 00pa3s,

[IEHHOCTh, OJIarOMpUsITHE.

Jlexcukon ¢umiocodpuu Ha 3ctoHckoM s3bike (I.Grazin, M.Lumi, H.Rebane, J.Saar. Filosoofia

Leksikon. 1985) ompenensier moHsATHE «KadecTBO»: 3TO (uiocockas KaTreropus, KoTopas
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OTPaAXKACT BAXKHBIC CTOPOHLIL 00BEKTHUBHOI PCAJIBLHOCTHU. KauectBenHoe OnpcaAcCIICHUC MMPCAMCTOB
U SIBJICHUI JAC€J1aCT UX yCTOfI‘-IHBBIMPI, OrpaHU4uBacT UX U CO3AACT 6€3FpaHI/I‘-IHy10 MHOTI'OJINKOCTB
u pa3Hoo6paSI/Ie Mupa. KauecTBO ecth Takoe OomnpeacIICHUE npeamMeTa, B pE3yjabTaTe KOTOPOIro
NpEeaAMET ABJIACTCA UMCHHO IMPEAMETOM U HUYEM JPYT'HM H, 6J1arozlap;1 4eMy, OH OTIIMYACTCA OT

JIPYTUX MPEeIMETOB.

[Ipodeccop TamnmHHCKOrO TexHUYeckoro yHuBepcurera Poonme Jlmac — «Eluasemekorraldus
Turumajanduses» 1998 — KauecTBO — 3TO COBOKYITHOCTb TaKUX CBOMCTB NMPOAYKTA MM YCIIYTH,
KOTOPBIC JICNAIOT MPOAYKT (KUIIbE) MPUEMICMBIM Ha PBIHKE XKUIIbSI, & TAKKE TOIXOISIIAM IS
ero morpeburens. TeM caMbIM KaTeropusi KayecTBa JOJDKHA OMpPEACISITh M OLCHHBATh TO, B
KaKOW CTEMCHH Ha CaMOM JieJie JOCTUTHYTO 3aaymMaHHoe. KadecTBO IKHIbS MOXKHO
paccMaTpuBaTh Kak a0CTPaKTHOE BBIPAXKEHHUE CTETUUECKUX HOPM oOmecTBa. KauecTBo Kuibs B
CaMOM IIHPOKOM MOHHMAHHU [OJDKHO OTPaXkaTh TO, B KAKOM CTEMEHH KOHKPETHOE KHIIbE

CMOKCT YAOBJIICTBOPUTH HOTpC6HOCTI/I H ITOKCJIaHUA YCJIOBEKA U €TI0 CCMBU.

Ha ocHOBe BBIIIEN3]I05)KEHHOT'O MOXKHO MPUITH K CIEAYIOLIEMY ITOHATHIO, YTO KQUE€CTBO KHJIbS —
3TO HE TOJIbKO MaTepHaibHble U TeXHUYECKHUE TPeOOBAHNUS, YCTAHOBIEHHBIE /ISl )KUJIOTO JIOMa -
K HUM JI00aBISIOTCA TaKXE COLMAJIbHbIE OTHOUIEHMS, SKOHOMMYECKHE YCJIOBHUS U
9KOJIOTHYECKUe yciaoBHs. VcXoas U3 3TOro MOHATHUS, HENb3sI ONPEASIUTh KauyeCTBO XKUJIbs, KaK
O00BEKTHBHO JIOCTATOYHYIO BEJIUYMHY, KOTOPYIO MOXKHO OBUIO OBl BBIpa3suTh JMOO OJHOW WU
HECKOJIBKUMHM 00OOIIAIONIMMH M YCJIOBHO OOBEKTHBHBIMHM BeNWYMHAMHU. KadecTBO KHIIbs
JIOJDKHO COJEpKaTh B ce0e MOAXOSAILYIO AJIS KHUTENs KU3HEHHYIO Cpedy, KOTopas I0JKHA
COOTBETCTBOBATh €ro MPEACTABIEHUIO O JIOME U JIPYIMM LEIsIM U MOTPeOHOCTAM, KOTOpbIE,
OJIHAKO, CO BPEMEHEM MEHSIOTCS, YUMTHIBAas KPAaTKOBPEMEHHBIE M JOJIOBPEMEHHBIC LIETH, a

TaKXe 3aBUCAT OT reorpauyeckux MUpPOT U KyJIbTYPHBIX YCIOBUH.

U3 mnonstus «cpema HeamwkumocTh» (kinnisvarakeskkond) wu  «ympaBnenue cpemoit
HenBwxkuMocT»  (kinnisvarakeskkonna juhtimine, facilities managament) o6pa3oBanucek
COBPEMEHHBIC MOJIHBIC OIPENEIICHUS] ISl CICIUAINCTOB, 3aHMMAIOIINXCS, TPEXKIE BCETO
HeBKUMOCTRIO. Facility managament - 3To uHTepIuCIUMIIITHHAPHAS TTpodeccruonanbHas chepa
NEeSITeIbHOCTH Ui TOTrO, 4YTOOBI 00ecnednTh (PYHKIMOHAIBHOCTh HCKYCCTBEHHOH Cpelbl ¢
y4eToM TOTpeOHOCTeH Jrojel, MeCTOpacloNIOKEHHs], IPOIECCOB, a TaKXKe TEXHOJIOTHIl.
[TosTOMY OCHOBHOE BHUMaHHE HEJB3S YIEIATh TOJBKO TEXHUIECKOMY COJICPIKaHUI0, HO BMECTE
C HUM HY)XHO 00ECTIeUUTh HAJIMYME U TAKUX YCIIYT, KOTOPBIE TIO3BOJISIT YCIIEITHO JIEHCTBOBATh B

COACPKAMNXCA B MMOPAAKE TIOMCIICHUSAX.
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1.3. Crpykrypa u opraHu3anmsi ynpapJjieHusi HeABHKUMOCTHIO

YuuTeiBasg TOXeNaHHs 3aKa3uMKOB OBICTPO pearupoBaTh NPU PEIICHUH DPA3TUYHBIX 3a1ad,
YIPaBIAIOMIEMY HEIBH)XKMMOCTBIO HEOOXOIUMO OBITh BCe BpeMs AOCTYHHbIM. Jlimsi 3Toro
YIpaBJIAOIEMY HEOOXOAMMO HCIOJIb30BaTh B CBOEH KaKIOAHEBHOM paboTe pasziuyHble
COBpPEMEHHbIE CpeACTBa KOMMYyHHMKanui. Kak i OJMHOYHOro mNpeanpuHUMAaTtess, WiIn
(u3uUecKoro nuIa, Tak ¥ A YOpaBisiomeld GUpMbl ¢ HECKOJBKUMHU paOOTHHKaMH Hamboliee
aKTyaJbHBIM CTaHOBUTCS cOOp, XxpaHeHHe M oOpaborka uHpopmarmu. Ilpexnae Bcero, 3To
O3HauyaeT JOKYMEHTHUPOBaHHE yxoJa OObeKTa B 3JEKTPOHHOM BapuaHTe. K cokaneHuro, Ha
pBIHKE elle HeT JOCTaTOYHO XOpPOIIEero Juisi OOBIYHOIO IOJIb30BATENsl IPOrPaAaMMHOIO
oOecrieueHus c npuemiemMoil 1eHod. BBeneHue wuHpopmanuu B 3IEKTPOHHOM BHJAE JaeT
BO3MOKHOCTbH B JIF000I MOMEHT BPEMEHH M, HaXO/ACh B IPOU3BOJILHOM MECTE, UCIIOIh30BATh €€
U B TO JX€ BpeMs BBOJUTh B IaMATh, OOHOBIIAA JaHHbIE, HalpUMeEp, BBOAS IOKa3aTelu

CUCTUYHKOB.

YnupaBieHue HEABMKUMOCTBIO SIBIISIETCS OPTaHM3YIONIEH JesTeNbHOCThIO. B Hero BmemaeTcs
BCE, YTO CBSI3aHO C YXOJOM 3a HEIBIKUMOCTHIO. Tak Kak yHpaBIsOLIWN/yIpaBisioias
HEJBI)KUMOCTBIO (hUpMa OpraHu3yeT B HJACAIILHOM Cllydae BCE NPHUBEIACHHBIE B CTaHIAPTE
MEpOTIPUSATHS, TO OHA TMOCTOSIHHO 3aHATa WX HCHoJHeHHeM. Halmropatento co CTOpOHBI U
3aKa34MKy Ka)KeTCs, YTO YINPAaBIAIOMIMI caM HHMYEro M He Jenaer. B JelCTBUTENbHOCTH
MPUBEJECHHBIM OTHOIIEHUSIM COOTBETCTBYET JOJs IpaBAbl. MOKHO CKa3aTh, YTO YHPABISIOLIUN
HEJBM)KMMOCTBIO B TOM Cllydyae CJejajl CBOIO pabOTy OYEeHb XOpOILIO, KOrja COOCTBEHHUKHU
CIIpaIIMBAIOT y HETO: 3a YTO MBI T€OE IJIaTUM, Y Hac B IOME BCE B MOPSIKE, O HAC HE IOXOIUT
HU OJIHOM MpoOieMbl. Ba)kHO OTMETUTH TO, UTO HA IJI€Yax y YNPaBJISIONIET0 HEIBUKUMOCTHIO
BCE BpeMs JIS)KUT OTBETCTBEHHOCTH 3a OecrepeboiiHyio paboTy Bo Bcex cdepax, CBSI3aHHBIX C
YXOJIOM 3a HEIBIKHMMOCTBbIO. Takke yHpaBJSIIONIMNA BCE BpEMsS HAXOIAUTCS B COCTOSHUU
TOTOBHOCTA JJii  OBICTPOTO H  YCIEIIHOTO pENICHUS BHEOUEPEAHBIX OOCTOATENBCTB.
VYrnpansomumii, Kak KpernocTh - KOria BCE B MOPSIIKE, TOTAa YIPaBJIAIOIIET0 HE HAA0 (K HEMY He
oOpaiarorcs); eclid ClaydaeTcs 4Ype3BbIUaHOE MOJIOKEHHE (HampuMep, 3UMOM OTKII0YaeTCs
OTOIUICHWE), TOT/Ia YIOPABISIIONIUN JIODKEH OBITh CIIOCOOHBIM O00€CIeUnTh HEMEIJICHHOE

BBITIOJIHEHHE Pa0OT MO yXOY.
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B ob6s3annocmu ynpasnaiowezo/ynpasisioueti pupmuvl HEOBUNCUMOCTNBIO BXOO0AM.!

® TIOArOTOBKA, HAIMCAaHWE W3BEIICHUHM O CO3bIBE, ydacThe, O(GopMiIEHHE IPOTOKOJIOB
coOpaHuii

e peanu3alys IPUHATHIX COOpaHUEM pPEIICHUI

® [IOArOTOBKA F'OAOBOM MPOrpaMMbl XO35IHCTBEHHOM AEATEIbBHOCTH

® [IOArOTOBKA, HA/I30D 32 BHIIIOJIHEHUEM U BEJICHUE PETUCTPA JOTOBOPOB

e opranuzanus oGhOpMIICHHS H3MEHEHHI COCTaBa YJICHOB MPABJICHMS, B COOTBETCTBYIOIIEM
perucrpe

® BCJICHUE pErucTpa 4YWICHOB KBAPTHUPHOIO TOBAapHUIIECTBA NOATOTOBKA M Iepenada
HEOOXOUMBIX JIOKYMEHTOB JJI1 PEBU3MOHHONW KOMHCCHU WJIH ayAUTOpPa

e [IOArOTOBKA M MepeAadya M3BEUICHWM C HAlOMHUHAHUEM JOJDKHHKAaM O JIONrax,
HEOOXOUMBIX JIOKYMEHTOB IIPH MPEABABICHUU CYACOHOTO HCKa

® DpEIICHHUE BOMPOCOB MEXKIY COOCTBEHHHMKAMU M TIOJIb30BATENISIMH B JKUJIBIX 3IaHUSX C

KOMMCPYCCKHMHU UJIM HACMHBIMU IIOIIAASAMHA

ILCHTGHBHOCTB 10 (I)I/IHaHCOBOMy yuery, 6YXFaJITepI/II/I U Y4C€Ty IO pacHpeACIICHUIO pPaCXOd0B

MOZKHO pacCIipe€aC/INTh Ha I'OJOBYIO U CKEMCCAUHYTO.

TI'omoBas nesATEILHOCTDh - OCHOBBI ACTICHUS A0XO00B-pacCXod0B U IMOATI'OTOBKA U YTBCPIKIACHUC
CMCECThI CO6CTBCHHI/IKaMI/I, pa3pa60TKa U TMPEACTaBJIICHHUC (1)I/IHaHCOBI)IX OTYETOB, IMOATOTOBKA
OCHOB ACJICHUA JO0XOA0B-pacxoaoB, pa3pa60TKa OTUeTa XO3SIMCTBEHHOIr'0 Toda 1 IpeaACTaBJICHUC

3aKa34uKy.

E:xemecsiuHasi 1eATEJbHOCTD - C60p IoKa3areiieii u NpEaACTAaBICHUEC UX HUCIIOJIHUTCIIIO YCIIYT,
aHaJIn3  pPE3yJjIbTATOB IMpoHujioro mnepuoaa (MGC}IHa, KBapTana), pa3pa60TI<a Ta6J'II/ILILI
3aJI0JDKEHHOCTEN H NPpEACTAaBIICHUC 3aKa34YUKy, PACCBbLIKA MUCceM-HAIIOMUHAHUM JOJKHHKAM,
COCTaBJICHHUEC W NPCACTABJICHUC IIATC)KHBIX BGHOMOCTCﬁ/CHGTOB, pa60Ta C JOJDKHUKaMHu, IIpU

HeO6X0,ZII/IMOCTI/I paccmnKa BTOpI/I'-IHI)IX HaHOMHHaHHﬁ.
Yxon

HpaBI/IJ'IO, KOTOPOC HAAO0 IMTOMHHUTH, TAKOBO - YTO JABMIKETCA, TO CHAIIMBACTCA, YTO CHAIIMBACTCA -
To Tpebyer yxoma! Llenmpro pabor mo yxomy siBisercs obecrieueHue OecriepeOoiHOM padOThI
000py/oBaHUsI U KOHCTPYKIIMH U, MO - BO3MOXKHOCTH, OBICTpasi JOKATH3AIMS YpEe3BbIYaiHBIX

MOJIOKEHUN M JTUKBUIAINS ITOCISACTBUI.
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baaroycrpoiicTBo

[{enpro paboT Mo 6JIaroycTPONUCTBY SIBISETCS 0OCCIICUEHUE YUCTOTHI U TIOPSAKA HA YYaCTKE U B
31aHuM. B 00sf3aHHOCTH  yIpaBIIAIOUIETo/yHpaBistomeid (GUpMbI BXOIAT - BBIICHEHHE
HEOOXOIMMOCTH yXOJa M COCTaBJIe€HHE rpadyKa YHUCTOTHI, IOJrOTOBKA JIOTOBOPOB IO
07aroycTpoicTBy, KOHTPOJIb UCIOIHEHHS OOS3aHHOCTEH, YCTAaHOBJICHHBIX B JIOTOBOpPaX, KaK CO
CTOPOHBI HCIIONHHUTENS YCIYyI, TaK M CO CTOPOHBI 3aKa3yMKa, NpUEM COOOIICHUH Mpu
BO3HHUKHOBEHUH MOTPEOHOCTH BO BHEOUEPEAHBIX PabOTax Mo OJIaroyCTPOHCTBY M OpraHU3aIHs

pabot 24 yaca B CyTKH.
Pemont

Tak kak B paboune O0OS3aHHOCTH YIPABISAIONIETO HEIBUKUMOCTBIO BXOJIUT W OpraHU3aIus
PEMOHTHBIX paboT Malloro o0beMa, HE BCerjga IeIeCOO0pa3HO OIMUCAHUE CTPOUTEIHHOTO
mpoiecca B ToidHOM oObeme. [Ipu opranuzanud KOHKPETHOW CTPOUTENBHOW paboThI
VOPABJSIIONIEMY — HEABWKMMOCTBIO ~ OCTA€TCSI  BO3MOXHOCTH ~ HCIIOJIb30BaTh  OINMHUCAHUE
CTPOUTEILHOTO MPOIECCa B Pa3yMHBIX Mpeaeiax JUisi HEr0 W JIPYTUX 3aUHTEPECOBAHHBIX JIUII,
BBITMIOJHSSL B TO K€ BpeMsi Bce TpeOOBaHMS, BBITEKAIOUIME M3 JIOTOBOpAa W JACUCTBYIOIIMX

IIPABOBBIX aKTOB.
O0A3aHHOCTH COOCTBEHHHUKA

XOTs Ha3BaHWE OJTOW TPYNIBl MEPONPHUATUNH TOBOPUT OJHO3HAYHO, 4YTO [JEJI0 HMEEM C
0053aHHOCTSAMU COOCTBEHHUKa, B TO K€ BpeMs XOpOIIMH yNpaBISIOUMN 3aHUMaeTcs
CIEIYIOIUMU OOS3aHHOCTSIMM - TIOATOTOBKAa JIOTOBOPOB CTPaxOBaHMs, MX 3aKJIIOYEHHE U
OOHOBJICHHE, MOJrOTOBKA JIOTOBOPOB IOJCOECAUHEHHUs (TEILUIOIHEPIHH, IEKTPOIHEPIHUH, Ia3a,
BOJBl M KaHAJIW3aIMM), MOJArOTOBKAa JIOTOBOPOB HaiimMa, IMEperoBOpbl B YacTH W3MEHEHUH
JIOTOBOPOB M O(OpMIJIEHHE JIOKYMEHTOB, IIOJrOTOBKAa JIOTOBOPOB 3aiiMa, OpraHu3alus
CBOEBPEMEHHOH OIIaThl TOCIOUUINH, OIUIaThl YCIYr HOTapuyca, OaHKOBCKHUX IPOLEHTOB U

OpraHu3alysl CBOEBPEMEHHOM OIUIAThI HAJIOTa 32 3EMIIIO.
IoTpeduTe/bCKHE YCIYTH

OOBIYHO K TMOTPEOUTENILCKUM YCIyraM OTHOCATCS TEIUIODHEpPIHs, 3JEKTPOIHEprHus, BOJA,
KaHaJau3alus, HTHPOpPMAaIOHHbIE TEXHOJIOTHH, Tene(oHHas CBA3b, TeJIeBUACHUE. B mpakTHke K

HOTpC6I/ITCJ'ILCKI/IM yciayraMm OTHOCAT W YTUIIM3AIUKO OTXO0HAOB, KOTOpasd B COOTBCTCTBUHU C
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KIaccupuKalMeld CTaHmapra IO HEABIKMMOCTH OTHOCHUTCS K rpymnme paboT 1o

0J1aroyCcTpOMCTBY.
BcnomoraresibHbIe YCIyTH

Bo BciomoraTenbHbIX yCIIyrax MOXHO pPa3MECTUTh BCE T€ YCIIYTH, KOTOPBIE HE BKIIIOUAIOT paHee
MEPEYUCIICHHBIC TPYIIBI Meponpusithii. B o0mem ciydae OHM TNPEACTaBISIOT IS
M0JIb30BaTeNe HEBUKUMOCTH JIONIOJIHUTENIbHBIE Y100CTBa, 32 KOTOPbIE HYKHO JOTOJTHUTEIHHO
mwiatuth. [lpuMepoM BCHOMOraTeiabHBIX YCIYI MOXXHO TIPUBECTH CIEAYIOIIUE YCIYTH -
OXpaHHbIE YCIyru (TeXHMUYECKas OxpaHa, JIOJCKas OXpaHa), OpraHu3anusi MapKOBKH,

OpraHu3alys MATaHMs, YCIYTH aAMUHUACTPATOPa JOMa M YCIYTH CEKpETaps | Ip.
«CoumnanbHas padora»

B nonosHeHWe K NEPEYMCICHHBIM B CTAaHAAPTE IO YXOJy HAIPABICHUSAM MEPONPUATHI
YIPaBJIAOLIEMY HEIABMKUMOCTBIO HEOOXOAMMO 3aHUMATbCsi €Lle OJHUM OYEHb Ba)KHBIM
HaIPAaBJICHUEM - 3TO JIIOIU U 4YesloBedeckue oTHoweHus. [Ipu yxoze 3a HEABMKMMOCTBIO MEXY
co0ol compuKacaroTcs MPEACTaBUTEIN OYEHb pPa3HbIX cep NesATEIbHOCTH, Y KOTOPBIX CBOH
LIEHHOCTU U yOexAeHUs. YTPaBJISIIOIIMM T0JKEH ObITh YacTO MOCPEAHUKOM MEXKIY HUMHU JUIS
TOr0, YTOOBI 00ECIIEUUTh JYUIINA Pe3yJbTaT JJIs BCEX YYaCTHUKOB. B TO ke Bpemsi Ha OCHOBE
NPUBEJCHHBIX MPUMEPOB MOXKHO CJeJIaTh BBIBOJ O TOM, YTO YIPABISIOLIMNA/yIpaBisomas
¢dupMa 3a HEeIBUKMMOCTBIO JIOJKHBI B CBOEH paboTe ObITh CIIOCOOHBIM pellaTh OYEeHb pa3Hble
33/1a4M, ¥ 9TO HEBO3MOXHO BBIyYHTb, y4acCh B IIKOJIE WJIM YWTas CIPABOYHHK YIPABIISIIOLIETO
HEABM)KMMOCTH W Jpyrue KHUrH. OueHb Ba)KHBIM JIMYHOCTHBIM KaueCTBOM Ui XOPOIIETO
YIPABIIAIOLIETO HEIABMKUMOCTBIO SIBISIETCS YMEHHE 0O0waThcs C pas3iauuHbIMU JrojapMmu. C
XOopouled MHTyHIHeH M TMOKMM yMEHHEM OOLIeHMs YNPaBIISIOLIMM CMOXKET 3a4acTylo HalTh

PEIICHUA U1 3a1a4 U O6CTO$ITCJ'H)CTB, KOTOPLBIC CHavdaJ1a Ka3aJIiuCh HC pa3pCUIMMbIMH.
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1.4. TlonsiTHe/0OlleHKA Ka4YecTBA yIPAaBJIeHUSA

Jns oueHKM KadyecTBa M pe3yIbTaTUBHOCTH yXOZa 3a HEIBW)KMMOCTBKO OCHOBHOM MeEpOu
SBIISICTCS  Y/IOBJIETBOPEHUE COOCTBEHHHWKA, BJAJeNiblla M TOJb30BATENs, B OCHOBE KOTOPOTO
OXBay€Hbl YETHIpE OCHOBHbIE Ccdepbl yXOoJa 3a HEIBWXKHMMOCTBIO — TEXHHUYECKasd,
SKOHOMMUECKas, IOPUANYECKAs U COLMabHas. Brnanenen u nonb3oBaTenu SABISAIOTCA B JaHHOM
Cllydae JydlIMMH CyOBEKTaMU OLIEHKHM B YacTH COLMAIbHOM yJIOBJIETBOpeHHOCTH. ['opa3no
CJIO’KHEE OLEHUTHh TEXHHUYECKOE, JKOHOMUYECKOE U IOPUAMYECKOE COCTOSIHUE J0Ma, 4TO
IpearoiaracT HaJIMYUEe 3HAHUM W OIBITa CHenManucTa. [ mpocTOro HEONBITHOTO KUTEIA
JIOMa HEIOCTATKH CTPOMUTENIBHBIX KOHCTPYKIMM M TEXHHYECKUX CHUCTEM, HOPUIUYECKHUX
JIOKYMEHTOB, 0053aTeIbCTB, TPEOOBAHUI M OOIIETO COCTOSHUS MOTYT OCTaBaThCS HE3aMETHBIMHU.
@upMbI MO YNPABICHUIO HEABM)KUMOCTBIO €KEMECAYHO IMPEAOCTABISIIOT CBOJKM U OTYETHYIO
JOKYMEHTAIUIO O MpOJIeNIaHHON paboTe, M TakKe MOTYT JaTh PEKOMEHAALUU O HEOOXOJUMBbIX
NeUCTBUAX Ul YIydLIEHHsl COCTOsHUS o0ObekTa. B pesynbrare uero, kiaueHT OyneT Bcerna
NOJy4aTh  aJCKBaTHBIA 0030p O COCTOSHHMM CBOETO JoMa M TOjib3e  paboThl

YIIPABIIFONIET0/CHEUAINCTA TI0 00CTY)KUBAHHUIO.

Hcxons U3 cragmapra o yxoay, y yX0Ja €CTh BCe-TaKM KOHKPETHO BBIPAKEHHOE COIECpP/KAHUE,
KOTOpPO€ Ka)KJas OpraHU3allMOHHAs CTPYKTypa JOJDKHA CMOYb IIOJIHOCTBIO IIOKpPBITh. B
JIOTIOJIHEHUE K OIMCAHUIO CTaHJapTa I KaKIOr0 MEPOIPUATHS 10 YXOAY HYKHO BHUKHYTH

BFJIY6B 1 00ECIIeYUTh BPEMCHHYIO JIOTUKY B HaCTHU KaXXJA0I'0 BHEAPACMOTO MCPOIIPUATHSA:

e (GOpMHpPOBAHHME CTPATETUU IO YXOIy, MOMCK BMECTE C TMOJTOTOBKOM HEOOXOIMMOTO
nepcoHaia U OCTaBKa HeOOXOIMMBIX PECYPCOB ISl peaau3allii CTPaTeruu;

® TUIAHUPOBAHHWE OTACIBHBIX PAa0OT W MEpPONPHUATUNH U eXEAHEBHAs OpraHu3aIus
BBITIOJTHEHUS;

® pEryJsApHBIIA KOHTPOJb 32 BBHIIIOJIHEHHBIM B X0/1€ MEPOIPUITHI MO YXOLY;

e co3JaHuE OOpaTHOM CBSI3U MO CAECTAHHOMY, ITOJIYYEHHE OILIEHKH OT MOJIb30BaTelei;

® KOHTPOJIb U aHAIM3 33 PACXOJaMU TI0 JIeJIaM U MEPOTIPHUATHUSIM;

® IICJIIOCTHBIN aHAIN3 PE3YIbTATUBHOCTHU (I)YHKL[I/IOHI/IPOBaHI/IH CUCTCMEI 110 YXOOY.

(DYHKI_[I/IOHI/IpOBaHI/IC COBPCMCHHBIX OPTt aHI/I3aLII/II>'I CTAJIKUBACTCA C MHOXCCTBOM HpOGHeM, 4acCTb
N3 KOTOPBIX THIIOBBIE W MOTYT OBITH CPaBHHUTCJIBHO IIPOCTO PEIICHBI CICOUATIUCTAMH C

MOMOUIbI0 OOBIYHBIX TEXHOJIOTUH pa3paboTKW U peanuzanuu pemeHuil. Jlns paspemieHus
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HETUIIOBBIX MPOOJIeM TpeOyIOTCs CHelralbHble TEXHOIOTHU-Pa3padOTKU pelIeHHH, 1, HaKOHEIl,

PCHICHUEC YaCTU HpO6HeM MOKET OBITh HE I10 CuJiaM, KaK pyKOBOJUTECIAM, TaK U CIICHUAJIUCTAM.

Cucrema YIpaBJICHHUA — COBOKYIMHOCTH BCCX 3JICMCHTOB, MMOACUCTEM H KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ MCKOY

HUMH, a

TaKXE

IIpouecCoB,

(GYHKIIMOHUPOBAHHUE OpTaHU3AIIH.

o0ecreunBaroImX

Jlist cuctembl yrpaBieHHUs] OpraHu3aluii He00X0IUMO:

e pa3paboTaTh MHCCHUIO OpraHU3aLU;

e pacnpenenuTh GYHKIUU IPOU3BOJCTBA U YIIPABICHHUS;

® DpPacClpeaciiuTh 3aJlaHud MCIKIAY pa6OTHI/IKaMI/I;

® YCTAHOBUTH

IOpsAa0K

BBINTOJIHACMBIX UMHU (bYHKHHﬁ;

BSaHMOHeﬁCTBHH

3aJaHHOC

paOOTHUKOB H

(TeseHanpaBIeHHOE)

IIOCJICA0OBATCIIbHOCTD

e npuoOpecTy WK MOACPHUZUPOBATH TEXHOJIOTHIO pabOThI MPEATPUSATHUS;

® HAJIaJUTb CUCTEMY CTUMYJIMPOBAHUA, CHaO)KeHHE U COBIT YCIyr,

e Opranu3oBaTh d(P(HEKTUBHYIO PAOOTY MPEIIPUSATHSL.

| CHcTerm yNp aBIIeHHS Op TaHH3auHe H

v

YV IIpaRT eHYWe CKaA J eAT el BHOCTE
KaK ITpoLecc

| IHMomcucrermr |
Texmema u
IeTog omora IMpouecc CTpyKTYpa e
VITRAERIT SHELA INO SBIT €EHELA | VITRARIIEHELA T ———
SUIeMEHTEI CHCTEMBI YITPDARITEHILA
® Jlems, * K onayEHEKALFEE. ® DYHKIMOHATBHBIES ® K orameror epHaA M
agati ® B apraHTeI CTPYKT VHBI OpIT X HMKA
® SEKOHBIM IIpoLecca ® Cxener ® OducHaa vebers
TTPEEIFITE VI SRIIe HIA OpTAHIG AITHMOHHE X ® CeTH CBASH
® DyHKIRG ® PazpaboTka u OTHOLI&HEET ® CroTenta
® CpeacTea M P TG ALFLA ® OprarEs alpOHHBIE A OKYEHTO-
METOZABI P eI HIET CTPYKT YHbI obBopora
® [ xomer ® Bribop xapakTe- ® Cucrenta obyuerno
YITP ABIIeHIA PHCTHK MHDOP- IIepCcoHATa
MALTHMOHHOTO
o be crieweHrA

an ABJI eHYe CK ad g eATelIbHOCTE
KaK ABJI cH¥{e

Pucynox Nel Cucmema ynpasnenus opeanusayueti
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Metoznonorus yrnpaBieHuUs! BKIIOYAET LU U 337a4H, 3aKOHBI M IPUHLUIIBI, (YHKIINHU, CPEACTBA

N MCTOBbI, IIKOJIbI YIIPABJICHUA.

[Tporiecc ympaBiieHHUS — YacTh YNPABICHUECKON JEATEIbHOCTH, BKIIOYAroias (popMupoBaHue
CUCTeMbl KOMMYHHKAIIMH, pa3paboTKy M peanus3alfio yINpaBICHUECKUX pELICHUH, co3laHue

CHCTCMBI I/IH(l)OpMaHI/IOHHOFO obecreyeHus YIIpaBJICHUA.

CrpykTypa yIpaBiI€HMsT — COBOKYIHOCTb YCTOWYMBBIX CBsI3€il OOBEKTOB U CyOBEKTOB
yIpaBJIEHUs] OpraHu3allid, pealM30BaHHbIX B KOHKPETHBIX OPraHU3alMOHHBIX (opmax.
CrpykTypa ynpaBieHUs BKIOYaeT (YHKIHMOHAJIBHBIE CTPYKTYPBI, CXEMBbI OpPraHU3aLMOHHBIX
OTHOILICHWIA, OpraHU3allMOHHBIE CTPYKTYpPHl M CHUCTeMy OOydYeHHS WM [OBBIIICHUSI

KBaJIM(DUKAIIMK [IepCOHAA.

B kauectBe moOKaszareined OLICHKM MOXHO BBIJCIUTh HECKOJIBKO TPYII, OTPAKAIOIIKUX
cneuu(uKy yOpaBisIOIEd KOMIAHMM, KOTOpas JOJDKHAa O0ecreduTh KaueCTBEHHOE
00CIyKMBaHUE KIMEHTOB, HO IPU 3TOM HE IMPEBHICUTb HOPMATUBHBIA YpPOBEHb 3arpaT Ha

yIpaBJieHUE:

e oOecrieyeHHE HA/IIEKAILIETO TEXHUUECKOT0 COCTOSIHUSL 00BEKTa HEABUIKUMOCTH;
e paboTa C KIIMEHTAMU;

e  ONBIT paOOTHI, KBATU(PUKALUS IEPCOHATIA;

® KayecTBO YIIPABIICHUS;

e CTaOWJIBHOCTH (DMHAHCOBOTO MOJIOKEHHUSI.

Onenka (PMHAHCOBOTO COCTOSIHHS YIIPABJISIONICH KOMITAHUHM M €T0 YCTOMYMBOCTU BBITTOTHIETCS
Ha OCHOBE OTUETHOr0 OyXrajlTepcKoro OajiaHca; OTYETOB O MPUOBUIAX U YOBITKaX, O IBHIKEHUU
KaluTana, O ABM)KEHUH JICHEKHBIX CPEICTB U APYTUX (POpM OTUETHOCTH; TAaHHBIX IEPBUYHOTO U
AQHAJTUTMYECKOTO OYyXraJITepCcKOro ydera, KOTOpble pacUIM(ppPOBBIBAIOT U JIETAIU3UPYIOT

OTIeNbHBIE CTAaThU Oatamnca.

Onenka ypoBHS M KayecTBa paOOThl YMNPABIAIOMIEH KOMIIAHUHM JIOJDKHA MPOBOJUTHCA C
YCTaHOBJIEHHON MEPUOANMYHOCTHIO M 0053aTEIbHO COMPOBOXKAATHCS MIEPUOINIECKUMH OIIPOCaMU
HaceleHus. TeM caMbIlM OLIEHHBAETCS YPOBEHb JIOCTIKEHUS Leiaed U 3(PQPEeKTUBHOCTD

pcajm3ani NpOBOAUMBIX MCpOHpI/IHTI/Iﬁ .

Ecnmu TOBOPHUTH 00 OLCHKHU KauCCTBa YIPABIAIOMICTO HCABUXXUMOCTLBIO, TO IJIA HU3MCPCHUA

PE3YJIbTATOB TPyAda MOKHO UCITIOJIB30BATh CICAYIONINUEC KPUTCPUU:
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YIIOBJIETBOPEHHUE KIMEHTa - OCHOBHOM M3MEpUTEINb, TaK KaK B Pe3y/IbTaTe YIPaBISIOIIUI
paboTaet BO 6Jaro KJIMEHTa, U KJIMEHT IUIATUT 33 3TO COOTBETCTBYIOIYIO IIaTy
BBIMIOJIHEHHUE 33JlaHUSl B CPOK - HAIpUMEp, HE YMECTHO JJIsi COOMpPAeMBbIX pa3 B MeECHI]
JAHHBIX CYETUYUKOB M U3MEpUTENICH CHUMATh 3THU JaHHBIC HA JIBE HEJEIH PaHbIIC WU
M103€, YEM JIOTOBOPEHO

JICHEXKHAsl ONTHUMAJIBHOCTh - TPU BBIIOJHEHUM 3alaHU CJIEAYyeT NPUIEPKUBATHCS
YTBEPXKACHHONW CMETE WJIM HCXOJUTh U3 OOBIYHONH CTOMMOCTH, Ype3MEpHAass 3KOHOMHUS
MOKET MPUYMHHUTH pacxojabl B OynaylieM, He OOOCHOBAaHHOE PACXOJI0OBaHHE O3HAYaeT

BEPOATHOCTH IIOTEPH 3aKa34nKa
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2. YIIPABJIEHUE U OBCJIOY/KNUBAHUE HEJIABU/XKNMOCTHU
KAK OPTAHM3ALIMOHHASA ®OPMA
HPEAITPUHUMATEJBCTBA

TepMUH «opraHu3alMs» HCHOJb3YETCS B MEHEKMEHTE i O0O3HA4YeHHs COBOKYITHOCTH
Jqrofed, rpynrn, OOBEAMHEHHBIX Ul JOCTHXKEHUS KakoM-mMOo Lelu ¢ HCIOJIb30BaHUEM
INPUHIUIOB pa3/ieleHus TpyAa, 00sS3aHHOCTEH M Ha OCHOBE OIPENEIEHHONW CTPYKTYpbl. Takke
MO>KHO JaTh OIPEIEICHUE OPraHU3alM1, KaK COCTABHOW YAaCTH YIPABICHYECKON IESATEIBHOCTH,
NpEeCTaBIISIOMmEeH co00l Mporecc, KOMOMHUPYIOUIMA TPYA, BBIIOJIHIEMbIC HHIUBUAYATbHBIMU
WIN TpYyNIaMHU JI0/IeH, HaJIeIeHHbIX KaueCTBaMH, HEOOXOIMMBIMHU ISl €r0 BBIIIOJHEHUS TakK, 4TO
o0ecreunBarOTCsd HawiIydiiue ycioBus 3()()EeKTHUBHOTO M CKOOPIMHUPOBAHHOTO IMPUIIOKEHUS

3HaHUH PaOOTHUKOB.

[ToHsATHE «CTPYKTYpa» B MEPEBOJIE C JATHHCKOTO 0003HAYAET PACTION0KEHUE U CBA3b COCTABHBIX
yacteil 4ero-nmubo, cTpoeHwe. B Teopwm opraHM3alMM CIOBOCOYETAaHUE «OpTaHM3AIMOHHAS
CTPYKTypay dYaille BCEro MCIONb3yeTcs A 0003HauUeHUsI BHYTPEHHETO CTPOSHUSI OpraHu3allny,
COBOKYITHOCTH B3aMMOCBSI3€H MEXIy MOJpa3AeIeHUSIMU U WieHaMu opranusanuu. CTpykTypa —
OJIMH U3 BAKHEHIIINX KOMIIOHEHTOB CHCTEMBI, OTIIMYAIOIICHCS OT CTPYKTYPHI HATHYUEM TICJIEBOI
OpHEHTAIIMM W TPHUAAMONICH CHUCTEME OIPEICICHHYI0 HampaBJIeHHOCTh. OpraHu3aliioHHas
CTPYKTypa BKJIIOYAaeT B ce0s JBE COCTaBHbIE YaCTH — CTPYKTYpy H opranmzamwmio. [lon
CTPYKTYypO#l TOHHMMaeTcsi (opma YHOPSIOUYEHHOCTH DSJIEMEHTOB CHUCTEMBI, COBOKYITHOCTb
B3aMIMOCBSI3aHHBIX 3BEHBEB, OOpA3YIONIMX CHCTEMY TPAKTHYCCKH M HE3aBUCUMO OT ee
DJIEMEHTOB W IIeJicH, B TO BpeMsl KaK OpTraHW3aIlis JJIEMEHTOB CHCTEMBbI BHYTPH W BHE €€

HCIMMOCPCACTBCHHO 3aBUCHUT OT PCAJIN3yCMbIX 1eJIe U CBOMCTB CaMHUX 3JIEMEHTOB.
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Opranu3anyroHHble (GOPMBI, 3aHUMAIOIIUECS YXOJ0M, MOXKHO KJIACCH(PHUIHUPOBATH MO-Pa3HOMY.
3a OCHOBY OJIHOM W3 KIACCH(PUKAIMOHHBIX BO3MOXHOCTEH MOXHO OBUIO - OBbI B3ATh TO, KaK

BBIH.IerPIBCI[eHHBIfI IIPOLECC CBA3BIBACT PAa3HbIX YYaCTHHUKOB.
3T0 cIeayronune OCHOBHBIC YYaCTHUKHU:

® [0JIb30BaTENM (HAHUMATEH, apPSHIATOPBI);

® COOCTBCHHHMK/COOCTBEHHHUKH ¥ HMX HPEICTABUTEIH, CBA3aHHBIC OpraHu3amuein
yIIpaBICHUS;

e npodeccHoHaNTbHAsS KOMaH/Ia, 3aHUMAIOIAsACS YX0JI0M;

e paboTHuKW/paboyre, 3aHUMAIONIMECS OOCIYXMBAIOIIMMH paboTamH, CBSI3aHHBIMU C

YXOJIOM.

XOoTs y HUX Yy BCEX eauHas Ielib JEeSTeNbHOCTU, COJIEP’KaTh HEABIKUMOCTH B TMOPSAKE, K
COKaJICHHMIO, KaKJas Takash CTOpOHAa pYKOBOJCTBYETCS B II€JIOCTHOM CHCTEME BCE-TaKu
JIOCTaTOYHO Pa3HbIMH MHTEPECAMU, KOTOPBIE MOTYT HE ObITh B IPOTHUBOPEUYMM C MHTEpECaMU
JIPYTHX CTOPOH, HO OTIMYAIOTCS OT HUX B JItoOoM ciydvae. [loaTomy st mocTukeHus 1enei
MOKHO C(OPMYIHPOBATh JOCTATOYHO pPAa3HbIE MPUHIMUIBI JJIs Pa3BUTHUS OPraHU3AIMOHHBIX
CTPYKTYp, pa3Hble YYaCTHHKH KOTOPBIX IOMHHHUDPYIOT, B 00IIeM ciiydae, mo-pasHomy. Jlaiee
OIMCaHa BO3MOKHOCTh OPraHM3aIMM yXO0Ja Ha OCHOBE YEThIPEX OCHOBHBIX CXEM OpraHu3alui
BMECTE C COIYTCTBYIOILIMM BIIMSHUEM Ha Pe3yJbTaTUBHOCTbH JAEMCTBHS BCEW cUCTEMBI. B TO ke
BpeMsl SICHO, 4TO JIJIsl MCIIOJIb30BaHUS B MPAKTUKE HUKOTJA HEJb3s MPUHATH TaK HA3HIBAEMYIO
«YUCTYI0» CTPYKTYpPY, CKOpee MMEeM JeN0 C OOCTOSTEeNbCTBaMH, KOI/la HY)KHO CUHTAThCS C

COBMCCTHBIM BJIMAHUCM PA3JIMYHBIX TPUHIOUIIOB.

2.1. OcHOBHBIE CXeMbI OPraHU3ALMIA M0 YXO1Y 32 HEABUKUMOCTHIO

Mopneab camoynpasjieHUs

Hazpanune momenu 00BSCHSICT COACPIKAHUC OpFElHPB&I.IHOHHOﬁ MOACIH, KOoraa COOCTBEHHHUK B
IIOJIHOM O00BeEMe OpraHu3yCT CaM yYXOJ Ha CBOCM YYaCTKCE. I[CﬁCTBHTCJ'IBHO, B CXKXCIHCBHOM

06I/IXO,Z[C HUCIIOJIB3YCTCAA IBa TCPMHUHA, 3HAYCHUC KOTOPBIX MOKHO TpPAKTOBATb, KakK
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camMo00CITy’)KUBaHUE U caMoyIpaBieHue. bepst 3a OCHOBY INpHBeIEHHBIE B CTaHAApTe OCHOBBHI,
MOXXHO  pacCMOTpeTh, KAaKOW  MOXET OBbITh  KOMIICTCHIUS  COOCTBCHHUKA  IIpH
«camoo0cyxuBaHuu». OOs3aHHOCTh KaXIOT0 COOCTBEHHHKA COCTOUT B YIIPABJICHHU CBOUM
UMYLIECTBOM M HECEHHH OO0s3aHHOCTEH CcOoOCTBeHHMKAa. B TO e BpeMs OCOOCHHO B
TEXHUYECKOM OOCIY>XKUBAaHHH Bce OOJbIIE HEOOXOAMMO OOpaIiaThcs 3a MOMOIIBI0 K pabouum-
yMellbllaM, MOJIYYHBIIUM CIEIUANIbHOE 00pa3oBaHue, B paboTax Mo OyaroycTpoicTBy, yoopka
OTXOJIOB, B 00ILEM ciTydae, okynaeMas yciyra. [1ocTOsSHHO pacTteT JaBjeHHe oOliecTBa Ha To,
9TO COOCTBEHHHUKH HEIBIXKHMMOCTH JOJDKHBI BCE OOJIBIIE HCIOJIB30BaTh KOMIICTEHTHBIX
HOJPATYUKOB JUIS BBITIOJTHEHUS PA3IUYHBIX PadOT MO yXOay. DTHM OOECIEeUHBAETCS, MPEexKIe

BCEro, 0€30IMaCHOCTh, KaK UCIOJIHUTENS PaboT, TaK U MO3KE CaMOT0 MOJIb30BaTEeIs.

Oco0ObIM cydyaeM CaMOYIPABJICHHUS MOXKHO CYUTATh U TPSIMOM MOJPSA: TOJOXKEHHE, IMpHU
KOTOPOM COOCTBEHHHMK HCIIOJIb3yeT pabOTHHKA WM padouyro CUIy HJs BHEIPEHUS] B KU3Hb
cBoeil coOcTBeHHOM wuaen. TyT COOCTBEHHUK-YNPABISAIOMIMNA EIUHCTBEHHBIH aBTOp HJEH,
KOTOPBI MHOT/Ia TOJIBKO KOHCYIbTHUPYETCs Y pabOTHHKA, B OOIIEM Cily4ae AaeT pabOTHUKY BCe
pacnopspKeHHsI, MPUHUMAET paboTy M OpraHu3yeT orary. PaOOTHHK OTBEYaeT TOBKO 3a TO, U4TO

OH MOXCT KOMIICTCHTHO U KAYCCTBCHHO BLIIIOJIHUTL JAHHBIC EMY 00s3aHHOCTH.

Moaens ynpaiasiioniero (ynpasJisiloliero areHTa uin KOHCYJIbTaHTa)

Hcnonbp3oBanne mpodhecCHOHATBHOTO — YIPABISIIONIETO B YNPAaBIECHUU HEIBHYKHUMOCTHIO
000OCHOBaHHO B Cily4ae, KOrja Yy COOCTBEHHHMKa OTCYTCTBYET BO3MOXKHOCTb OPraHHW30BaTh
camoMmy yxoi. I[IpuumHamMu MOTyT OBITh: OTCYTCTBHE HAaBBIKOB, OTCYTCTBHE BpEMEHH,

OpraHHU3allMOHHAA 6CCHOMOH_[HOCTB.

Bo Bcex mepeyucleHHBIX CiIy4asX COOCTBEHHUKaM II€IeCOO0pa3HO B3STh Ha CIyXO0y
npo(ecCHOHANBHOTO  YIPABISAIOLIErO, KOTOPBIM  PEIIMT Ha  OCHOBE  JOBEPEHHOCTHU
COOCTBEHHUKOB BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIE C YXOJOM. B TO e Bpems ero moaHOMOYHS OTPaHUYCHBI,
OH HE MOXKET CaM 3aKJIK4aTh U MOANKUCHIBATh JOrOBOpa € MOAPSAAYMKAMU, OCYIIECTBISIOIIUMHU
paboThl M YCIYTH 1O yXoay. Bce moroBopa ¢ ¢pupmaMu, OCyIIECTBISIONIUMU pabOTHl U YCIYyTH
MO0 YXOJy, 3aKJIIOYAIOTCS MEXIY COOCTBEHHHMKAMH M COOTBETCTBYIOIIMMHU TOAPSTINKAMH.
TakuMm yIpaBISIONIAM areHTOM JOJDKHO OBITh OJHO JIMIIO, KOTOPO€ MOXET OBITh WU
¢usznueckum  gurom  (FIE) wmm  wa  3apaboTHOi  mmate  pabGOTHUK — (OCTATOYHO

KBAJTM(HULIUPOBAHHBIN YIPABISAIOMINN) PUPMBI, 3aHUMAIOIIEHCS YXOA0M 32 HEJJBH)KUMOCTBIO.
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Mogenb, OCHOBaHHAsi Ha WCIOJIB30BaHMU YIIPABIISAIOLIETO areHTa, JaeT OONbIIYI0 T'MOKOCTD
COOCTBEHHUKY M OpraHW3alUH, NEHCTBYIOIIEH MOA PYKOBOJICTBOM COOCTBEHHHKOB, JUISI TOTO,
yTOOBl HANTH W 3aTeM TaKXKE MHCIIOJIb30BaTh Ui BBIMOJIHEHHUS] YCIYT Takue TMOAPSIHbIC

J0roBopa, KOTOPbIC MOAXOAUIN OBl UM JIy4lI€ BCEro.

Purck coOCTBEHHUKOB IMPH KCIIOJIB30BAHUU YIIPABJISIOUIET0 areHTa «cpeaHuit». OCHOBHOM pUCK
CBSI3aH C TE€M, YTO OCOOEHHO JUIA KPYIHBIX OpPraHU3alluil COOCTBEHHHUKOB, I'Jle yX0Ja TpeOyIOT
KpYIHBIE yYacTKM M creuu(uyeckas HEABIDKMMAs Cpela B pe3ysibTaTe MPEeNIOKCHUN WIn
TEHJEpPOB BHIOMpAETCs OOBIIOE KOJTUYECTBO MOAPSAUYMUKOB IO YXOY, KOTOpPbIE JODKHBI JIENIaTh

COBMECTHYIO pabOTy B TAKOM COCTaBE B MEPBBI pas.

Bmecte ¢ pocrom KoiaMdecTBa pa3HBIX MOAPSAYUKOB IO YXOAY YBEIUYMBAIOTCS Y
VIPaBISIOIETO areHTa pacxofbl, CBSI3aHHBbIC C agMUHUCTpUpoBaHueM. [l ynepikaHus 3THX
pacxooB MO/ KOHTPOJIEM YIPABJISIONINI areHT JIOJDKEH BMECTE ¢ BBIOOPOM MOJAPSIYUKOB TIO
yxoay chopMynHpoBaTH M OCHOBHBIC YIPABISIONIME IMPOILEIYPHI, CBSI3aHHBIC C yXOJOM, U

OIIPCACIINTL BCC H606XO,Z[I/IMBIG IIOTOKH HH(bOpMaHHH.

Hcnonb3oBanue OpraHH3aHHOHHOﬁ MOACIN, OCHOBAaHHOW Ha MCHOJb30BAHUU YIIPaBJIAOIICTO
arcHra noAXOoAauT, HPCKAC BCCro, AL OTKPBITOIO CEKTOpa B TOM ClIydac, KOrJa OpraHHU3aluia
MNpEaAIOXKCHUA yCIyTr Heus30exKHa HUCXOOUT M3 MPAaBOBLBIX AKTOB, @ TAKKC B TCX OpPraHU3aluiaXx
CO6CTB€HHI/IKOB, JJIs1 KOTOPBIX OpraHu3aluvsd OTACIbHO OIPECACIIACMBIX npezmomeHm?I o Cytu

nenecoodpasHa.

Moaeab ynpapisiiomiero noapsigunka

[TpeumyniecTBa OpraHU3allMOHHON MOJEIH, ITOCTPOEHHON Ha MCIIOJIb30BaHHME YIPABIISIOIIETO
NOJAPSAAYMKA, IO COJEPKAHHUIO TaKUe XK€, KaK IMPU YIPaBIAIOLIEM areHTe - y CaMmoro
COOCTBEHHHUKA OTCYTCTBYET BO3MOXKHOCTh 3aHUMAThCsI YIPaBIEHUEM HEJBMKUMOCTUH. OCHOBHOE
pa3iavune C MOJEIBI0 YIPABISIIOIIETO areHTa MpOsBISETCS B OPraHu3allud  JOrOBOPOB.
Hanpumep, B HacTosiiem ciydae OT UMEHU COOCTBEHHMKA MM OOBEAMHEHHS COOCTBEHHUKOB
3aKIJIIOYEH JOTOBOP IS TOCTHKEHUS LieJe Mo yXOAy TOJIbKO YTO Ha JOJKHOCTH BBIOPAHHBIM
YIOPaBIAOIUM. YTPABIAOLIEMY JaHbl IOJHOMOYMS, 3aKJIIOYaTh JAJIbLIE JOrOBOPA YXKE CO
BCEMH OKa3bIBAIOIIMMH YCIYTH U MPOU3BOIALIMMHU paboTaMu CyOnoApsAYNKaMu. Y MOCIEIHUX,
HET JOTOBOPHBIX OTHOUIEHMH C opraHuzanueil coOcTBeHHUKa.TakuM o00pa3oM, TakoMy

CO6CTB€HHI/IKy Haao HaWTH HpO(l)eCCI/IOHaJ'II)HOFO U HAACKHOT'O YIPABJIAKOUICTO, IIOATOTOBUTL C
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HUM AOOTOBOP M 3aTCM OPraHu30BaTh €ro UCIOJIHCHHC. I[JISI opraHu3alu-3aKa3uyrukKa O3HaA4acT
TaKasa OpraHvu3alioHHas MOACJIb HAJIMYHUEC OAHOI'0 JOTO0BOpA, OTCHOJd B 3HAYUTCIIbHO MCHBIICM
o0BeMe 6YMaX(HOﬁ pa6OTBI, CBSI3aHHOM C YXOJA0M, U MECHBIICEC KOJINYCCTBO HAJIOI'OB, CBA3aHHBIX

C YXOJIOM.

Hcnonp3ysl Takyl0 MOJENb YIpPaBlIEHUS, Y COOCTBEHHUKA HEJBHKUMOCTU €CTh BO3MOXHOCTh
CHHM3UTh OCHOBHYIO 4YacTh (DHHAHCOBBIX PHCKOB, CBSI3aHHBIX C YXOJOM. YNPaBJISIOMIUI
HNOJPATYMK TOIy4aeT B OOLIEM cllydyae B JOTOBOPE YCTAHOBIIEHHYIO ILIATy, KOTOpas MOXET
OBITH CBSI3aHAa C PE3YyJbTATHUBHOCTHIO (€CIIM OLEHOYHBIE KPUTEPUH B JOTOBOPE OMPEICIICHBI).
Yopapnsomuid  MOAPATYMK MOXKET Ha OCHOBE KOMMEPYECKHMX COOOpa)kKeHHil ObITh
3aMHTEPECOBAHHBIM B TOM, YTOOBI KYNHTH IO BO3MOYKHOCTH JACIIEBO paboOTy MO yXOay Y
cyonoapsaunkoB. 1o Bceld BEpOSTHOCTH UMEEM JIENI0 BCE-TaKH HE C CYIIECTBEHHBIM PUCKOM ISt
COOCTBEHHUKA, TaK Kak B JOTOBOpPE MEXIy COOCTBEHHHKOM U YIPABISIOIMIUM MOKHO

npeaynpeanuTb CKa3aHHYIO npo6neMy.

IesocTHas Moaeab yxoaa

CoOCTBEHHHKY BCEerja MOXXHO HAaWTH IS ceOsl MpEeANpHsITHE MO YXOIy 3a HEABMKUMOCTBIO,
KOTOPOE CMOXKET MPEATIOKUTh COOCTBEHHUKY HEIBMKMMOCTH MOJIXOJAIIMI LEeIbHBIN MaKkeT Mo
yxony. Ilo cyTu, ucrnonb3oBaHue 1ENTOCTHOW MOJAEIN O3HAYAET, YTO COOCTBEHHUK JIOJIKEH OBITh
CIIOCOOHBIM OMHCATh BECh 3aKa3bIBAEMBII MaKeT, KOTOPBIM MO COJAEPKAHUIO U MO 00beMy ObLI

OBl IPUBJIEKATEIBHBIM CPEJIHEN WM KPYITHON UpMe N0 yXOAY 3a HEABHKUMOCTBIO.

WneanpHpIil ciiydail MOJIeNTH YIPABJICHUYECKOTO MOAPsAIa 03HA4Yano - Obl, YTO Yy YIPABIISIIONIETO
MOJIPSAYMKA OTCYTCTBYET OKa3bIBalOIlasi YCIYrW padouasi cujia U BCE HEOOXOIUMBIE YCIYTH
3aKyMarwTcs B BUAE cyornoapsana. B To sxe Bpems ynpaBisSioNIfil MOXKET YaCTUYHO UCIOIB30BaTh
HaXOJSAIIMXCS Ha 3apabOTHOM Iu1aTe 3TOW (PUPMBI IPETOCTABIIAIOMINX YCIYT WK pabouyro CUILY,
paboTaroniyro B CTpyKType camoro codcrtBeHHUKa. [IpuHSATHE Takoro pemieHus 0OOCHOBaHHO
TOJILKO TOT/Ia, KOTJa yCIyra, OCYIIECTBIsSieMas CO CTOPOHBI BBIIICHA3BAaHHBIX PAOOTHHKOB,

BbITOJIHA, JPYTUMHU CJIOBAMU KAaUCCTBCHHA U 110 LICHEC KOHKprHTOCHOCOGHa.

B Hacrosmem cjIyduac HpCI[OCTaBJ'IHIOH_II/Iﬁ OCJIOCTHOI'O IIakKeTa IMOCTAaBJICH B ITOJOXKCHHUC, KOTJa
OH JOJIKCH OCYHICCTBJATHL YCIYTH TOJBKO COOCTBEHHBIMU CHJIaMH, TaK KaK pa3JInYHbIX

CcyOnoIpsAYNKOB COOCTBEHHUKH MOTYT HE Pa3pelluTh Ha CBOU YYaCTKHU.

25



2.2.  OCHOBHO CIIPOC ¥ NPeINOYTEHUS YYACTHUKOB PHIHKA HEJABUKMMOCTH

B npeppiaymieii rimaBe Oblia OnMMcaHa BO3MOXKHOCTh OpraHU3allMM YXOJa Ha OCHOBE CXEM
OpraHM3alMii 1o YyXOAy 3a HEABHXXHUMOCTHIO, KOTOpBbIE OKa3bIBAlOT BIIMSHME Ha
pE3yIbTaTUBHOCTh JEMCTBUS BCEH CUCTEMBl. YUHTHIBAasl pPa3Hble MOJEIU U UX COCTABIAIOLIME,
ciefyeT oOpaTUTh BHUMaHHME Ha CIPOC I Ka)XJ0H OTAENbHOM IpyMIbl, KOTOPBIA MOMOXKET
BBIIBUTH  (akTOpbl 3((EKTUBHOCTH MPEINPUATHS MO YHIPABICHUIO HEABWKUMOCTBIO U
OCHOBHBIE TIOTPEOHOCTH KJIIMEHTOB Ha PbIHKE HEABMXUMOCTHU. [Ipexe Bcero, cieayer oOpaTuTh
BHUMAaHHME Ha yYaCTHUKOB PbIHKA HEIBMXMMOCTH, UX B3aUMOOTHOILEHMS, HHTEPECHI, a TAKXKE,
y4JacTHe Ha JaHHOM pbliHKe. Kak 11 mro60ro npeanpusTis, Npeaaararoiiero Ha pblHKe TOT WK
MHOM TOBap, WIM YCIYTy, TaK U JUIsl IPEAIPUSITUS [0 YIPABIECHUIO HEJBUKUMOCTbIO OCHOBHBIM
KPUTEPUEM OLICHKH SIBJISIETCS 3aMHTEPECOBAHHOCTH B MpEAJIaraéMON yClIyre U yJIOBJIETBOPEHUE

KJIIMCHTA.

VY KaxI0i HEIBMKUMOCTH €CTh COOCTBEHHUK, OYyAb-TO (U3NYCCKOE WIH IOPUAMYECKOE JIUI0
WIH CO3/IaHHOE M3 TMEPEUYUCIICHHBIX COOCTBEHHUKOB KOPHOpPATHBHOE OObEIUWHEHHE, B Clydae
KOTOpPOro roBopuM 00 00Iiel WM cOBMeCTHOM coOcTBeHHOCTH. [loaToMy B 00IIEM MOKHO
3aKJIIOYUTh, YTO CTAHOBJICHUE COOCTBEHHMKOM HEJABUKUMOCTH BCET/a CBSI3aHO C CO3HATEIIbHBIM

PEIICHHUEM, UCITIOJIB30BaTh HEABUKNUMOCTD B COOCTBEHHBIX HHTEpECax.

I[J'IS[ OICHKHU MIWTCIBHBIX IMPOLECCOB, MPOUCXOAAININX B CCKTOPEC HEABHUIKUMOCTHU, HCO6XOI[I/IMO,
B IICPBYIO O4YCPEAb, MOIBITATHCA KJ'IaCCI/I(l)I/II_II/IpOBaTL COOCTBEHHUKOB U IMpOaHAIIN3UPOBATH BCC,
4TO CBA3aHO C HUX OCATCIBHOCTBIO. B COBPECMCHHOM 06H_[eCTBe, HUCXOAd U3 HHTCPECOB
COOCTBEHHUKOB HEABMXKMMOCTH K CBOCH HEABUIXXKUMOCTH, MOKXHO ITOAPA3ACIINTD COOCTBEHHUKOB

HCABUXXKUMOCTU B IBC OCHOBHBIC I'PYIIIIbBI:

® COOCTBEHHO COOCTBEHHHMKH

® [IOCPEIHUKU

CoOCTBEHHO COOCTBEHHHUKH 3TO T€, KTO OJHOBPEMEHHO SBISIOTCA U COOCTBEHHUKAMHU
HEABW)KMMOCTH U TOJNb30BATENIMU  3TOM  HEABMXKMMOCTH. THUIOBBIM IIPUMEPOM  JUIS
BBIIICTIPUBEICHHOMN TPYIIIBI SBISETCS OCHOBHAsI YaCTh COOCTBEHHUMKOB HAIIETO XKWJIOTO (OHIA,
KOTOpBIE KUBYT B MPUHAJUISKAIINX UM KWIbIX MToMeneHusXx. Ho Kk O0JbIIOMYy YHCITy YaCTHBIX
COOCTBEHHUKOB MOTYT IPHHAJJIEKaTh U OYEHb pa3HbIe IOpUAMYECKUE Jinla. B TakoMm ciydae

nMeeM €10 C  HCABHXKXHUMOCTBIO, anHaﬂnemameﬁ pa3HbIM  MMPOU3BOACTBCHHBIM U
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0OCITy’)KUBAIOIIMM TIPEANIPUATHSAM, a TaKXKe HEJBM)KUMOCTbBIO, MPUHAJUICKAIICH YUPEKICHHUSIM,
BBIMOJIHSAIONIMM B o0mecTBe (GyHKIMM nyOonnyHoro cekropa. K mocnenneit rpymme
NpUHAUIeKAT, HAPUMED, 3aHHUS CO CIEeHU(PUIECKUM Ha3HAuYCHHEM, KaK OOJBHMIIBI, IIKOJIBI,
IepKBU, TAaK M AaIMHHUCTPATUBHBIC 37aHUS, TpeIHa3HAYCHHBIC IS TOCYAapCTBEHHOTO

YIIPABJICHUS.

Bropast rpynmna coOCTBEHHHKOB HEIBHKUMOCTH (IMIOCPETHUKH) Clejalla OCO3HAHHBIM BHIOOD -
MOJTy4aTh KOMMEPYECKHH TOXOJ C MPUHAAISKANEH UM COOCTBEHHOCTH. [IeSTENbHOCTh TaKUX
COOCTBEHHUKOB CBSi3aHA C TE€M, YTO OHHU 3aHMMAIOTCS LEJICHAINIPABJICHHO MpoJaxeil mpasa
MOJIb30BAHUS HaXOMSIIEHCS B HMX COOCTBEHHOCTHM COOCTBEHHOCTBIO, T.e. B 0OIIeM ciyuae,
claueit B HaeM | apeHy. [[esTeIbHOCTh 3TUX COOCTBCHHHKOB CBSI3aHA C MPOJIAXKEH TaKUX yCIYT,
KOTOpBIC HEOOXOMMBI JIJIsl OOIIECTBA M KOTOPBIC, TP COOTBETCTBYIONIUX YCIOBHSIX, OOIIECTBO
cormacHo mpuoOpectu. Jlns Takux  ycayr —mpeiaraerca, B TEPBYIO  O4Yepelp,
nonu(yHKIIMOHATIbHASL HEABMXKUMOCTb, T.€. IPOJACTCS MPaBO MOJIb30BAHUS TAKUMH 3JaHUSIMH U
UX YaCTSMHU, KOTOPbIE MOYKHO OBUIO - ObI OTHOCUTEIBHO PAlMOHAILHO MEPEyCTPOUTh UCXOIS U3
NOTpeOHOCTEN HOBBIX MMOJIb30BaTeeH. TakuMu MOMU(GYHKIUOHATHHBIMU THUIIOBBIMU 3AaHUSIMU
ABJISIIOTCA  OUCHBIC 3JaHMS WM 3ajbl TMPOU3BOJCTBEHHOIO HAa3HAYCHUS C MPOCTOU
IJIAHUPOBKOM, M, €CTECTBEHHO, >KHWJIbIE 3[aHUsl KBapTUPHOIrO TUNa. Bce 3TH 37aHUS MOXKHO

OTHOCHUTCIIBHO 6I>ICTpO Hepeo6opy,u0BaTb HCXoas U3 HOTpe6HOCTeI>’I Pa3JIMYHBIX IM0JIb30BaTEIICH.

Bce jxe, HEOOXOIMMO K NPUBEICHHOM aKaJeMHMUYECKH JIOBOJBHO UYETKO pa3/ieJeHHOM B JBe
TpYyHIIbL KHaCCI/I(i)I/IKaIII/II/I, caciaaTthb MAOIIOJHUTCIBHOE 3aMC4YaHHME, 4YTO B JlGﬁCTBPITGJ'IBHOCTI/I
MPOBE/ICHUE TaKOW OJTHO3HAYHO OIPEICIICHHON TPaHUIbI MKy COOCTBEHHO COOCTBEHHUKOM U
COOCTBEHHUKOM-TIOCPETHUKOM He Bceraa Bo3MOxHO. Ilycts mpumepom Oyzmer ¢dupma mo
Pa3sBUTHIO HEJIBUKMMOCTU. By/lyun crennanu3nupoBaHHON KaK Ha pa3BUTHE HEBUKHMOCTH, TaK
U Ha Tepenavyy COOCTBEHHOCTH B TOJIb30BaHUE, caMoOil (pupme TpeOYIOTCS TakkKe MOMEIICHHS
Uist cBoero mnepcoHana. OOblMHO Takass ¢upMa cama HCHOJb3YeT MNPUHAAISKAIYI0 el
COOCTBEHHOCTh, B TO BpeMs Kak OoJbIlas 4acTh IUIOIIAJAEH W IMOMELIEHUH 3/aHus CAaHa
pa3nuyHbIM - noTpebuTensiM. OJHOBpEMEHHO, MO BCEeHd BEpPOATHOCTH, €CThb MHOXECTBO
IMPOTHUBOIIOJIOXKHBIX ITPUMEPOB. Bbomnpmmas opraHu3anus (HpOI/I3BO)ICTBeHHOG MMPCAIIpUATUC,
yUpexaeHne 00pa30BaHMs WA TOCYAAPCTBEHHOE YUPEIKACHUE) SIBISIETCS TaK HAa3bIBAEMBIM CaMO
noTpediseMblM COOCTBEHHMKOM, HMCIIONB3Ys Ha MPHHAICKANIMX € ydacTKax pa3MelleHHbIe
CTPOEHHUS, HO B MCIIOJNB3YEMbIX MMM 3JIaHHSX, IO BCEH BEPOSATHOCTH, UMEIOTCS OTJENIbHBIC
CBOOOJHBIC TUIOMIAJM, KOTOPhIE BO3ZHUKJIM B pE3yJlbTaTeé MHOXXECTBA BHYTPEHHHX

peopranuzanuii. B Takom ciydae Takue y4pexaeHus 0OBIYHO 3aMHTEPECOBAHbBI B C/1aue B HAEM
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JpPYTMM OpraHM3alMsIM HE HCIOJIBb3YEMBIX MOMEIIEHUH HMCXO0lsi M3 KOMMEpPUECKHX Lened. 3a

TaKUM pPEIIEHUEM MOTYT OBITh OYE€HBb pPa3HbIe HHTEPECHI CaMO MOTPeOIIEMOT0 COOCTBEHHHKA:

® TIOJIyYCHHEM OIUIaThl OT IIOJIb30BATENIEHl MOYKHO IOKPBHITH YacTh JIOBOJIEHO OOJBIINX
pacxoJ0B BO BpeMs IMOJb30BaHMSA, KOTOPBIE  HECET C COOOHM yXOJ NMpHHAIeKAIICH
camo MoTpedIIIeMOMYy COOCTBEHHUKY COOCTBEHHOCTH;

® T[IPECTHXX TIOJNIb30BaTeNnsl (HampuMmep, CONMAHBIA MarasuH Wid 0aHK) MOXeT
MOJIOKHUTEIBHO MOBIHUATH U C(POPMUPOBATH UMHJIK CaMO MOTPeOIIieMOro cOOCTBEHHHKA,

KaK CAaromicro B I10Jb30BaHUEC, U YBECIIMYUTD YCIIEX €TI0 ousHeca.

HOBTOMy 0 JCJICHHUU COOCTBEHHHUKOB B ABC OCHOBHBIC I'PYIIIBI MOKHO 'OBOPUTH TOJIBKO YCIIOBHO
u a6CTpaKTHO. B yacti cOOCTBEHHHKOB HCABHUXKXUMOCTHU HYXKHO, IMPEKAC BCECro, BUACTHL TO, YTO
AJi1 IPCTBOPCHUA B JXHU3HB OCHOBHOI'O MHTCPECA MMH HUCIIOJIB3YCTCA TAK Ha3bIBacMas Cpcaa
HCABMXKUMOCTH U CO3JaBa€MbIC €O 6J13.Fa, MMprU4EeM CO3aaBaCMbIC Onara HCIIOJIB3YIOTCA CaMHUMH
COOCTBEHHUKAMH WJIH IyTeM MMOCPCAHNYCCTBA UMH KaK YCJIyraMu ApYTHUM 3aMHTCPCCOBAHHBIM

JIMLAM.

CrnenyeT OTMETHTb, YTO CAaMBIMU PAaCHpPOCTPAHEHHBIMH YCIyraMu, KOTOpbIe IPHOOpEeTaroTcs,
ABIIIETCS. OOCITYKMBAHUE, B TOM YHCIIEe aBapHilHasl yCIIyra, yciiyra rno 06JaroycTpoucTBy, a Takke
OyxrayTepckasl yciyra M paccbuika cuetoB. [Ipexkae Bcero, cieayer MOHSATh, KaKUM JOJKEH
OBITH YNPaBIAIONINI KBAPTUPHBIM TOBapuiliecTBOM? Eciu B34Th BO BHHUMaHHE COCTABIISIIOLINE
CTaHJapTa MO YXOAYy 32 HEABWKHUMOCTBIO, TO CTAHOBUTCA TMOHSATHO, YTO YHPABJISIOLIUN
KBapTUPHBIM TOBapHIIECTBOM JOMKEH OBITh KOMIIETEHTEH B BONpPOCaX CTPOUTENBCTBA U
HSKOHOMHUKE PBIHKA HEJABMKMMOCTH, TaK KaK Ha MPsSMYIO, OT €ro JEUCTBUN OyJeT 3aBHCETh
3¢ (PEeKTUBHOCTD yIpaBieHUs KWibeM. Ha cerogusmtuii 1eHb TPOBOSATCS CHEIUaIbHbIE KYPChl
JUISL  YTIPaBISIONIUX KBapTUPHBIMU TOBApHUINECTBAMHU, TA€ €CTh BO3MOXKHOCTH MPHOOPECTH
HEJOCTAIONIHe 3HAHUS U CTaTh O0Jiee KOMIIETEHTHBIM B 1aHHOM cdepe. Kak mpasuio, Ha nene, B
HaIlleM TOCYyAapCTBE OOJBIITMHCTBO YNPABISIOMIMX KBAPTHUPHBIMUA TOBAPHUIIECCTBAMH SIBJISTFOTCS
OoJjiee aKTHBHBIC JKWIBIBI JOMa, Y KOTOPBIX JOCTaTOYHO CBOOOJHOTO BpeMmeHH. Ecmu
VIPaBISIONIUN XOPOIIO CIPABISIETCS CO CBOMMH OOS3aHHOCTSIMH, M HAXOIUT OOIIUM S3BIK C
KUJIbLAMUA JOMa, TO YYAaCTHUKM KBAPTUPHOTO TOBAPHUIIECTBA Jlak€ HE 3aJAyMBIBAIOTCS O
MpUOOPETEHUN YCIYT YIPABISIONIETO HEABMKUMOCTBIO WM CIIelMaau3upoBanHoi ¢upmel. Ho
HE BCErjJa BCE HACTOJIBKO panaykHO. [IpW BO3HMKHOBEHWH TPOOIEM, KOTAa YIPaBJISIOMINNA
KBapTUPHBIM TOBAPUIIECTBOM HE B CHJIAX BBINOJHITH CBOIO padOTy Kak CIEAyeT,CTOUT

3aAyMaTbCsa O HpI/IO6peTCHI/II/I yciayr HpO(I)CCCI/IOHaJ'ILHOl"O crienuaimcra B cq)epe HCABMXKUMOCTH.
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3ayactyro Joau OO0STCS, YTO HCIOJIb30BAaHHE YCIYT YIPABISIOUIETO SIBJISETCS HETIOMEPHOMH
Harpy3koi m 6e3 Toro, 0ObIYHO, XyJOr0 KOULIeTbKa TOBapHUINECTBa. M3 ombITa M Mpecchl Jaxke
CaMOMY MPOCTOMY KBapTHPHOMY TOBApHUINECTBY JOJDKHO OBITh SCHO, YTO OECIUIATHBIM ChIp
ObIBaeT TOJBKO B MblIIIeNIOBKe. Haml ombIT moka3biBaer, 4to yciyra mnpodeccronanoB B 90%
Clly4aeB MOJy4aeTcs ropaszio jAeiuuenie. B kadecTBe npumepa MOXKHO IIPUBECTH Cilydyai, KOrjaa
NpaBJeHUs BHIOPAJO JJIsl MPOBEIACHUS AIIEKTPUYECKHX padboT (upmy, KOTOpas mcyesna mocie
MoJIyueHus npenoruiatel. PaboThl ke, KOTopble ObUIH YK€ BBINOJHEHbI, HE OTBEYAJIU HUKAKUM

HOpMaM U IIpaBUJIaM CTPOUTCIIBCTBA.

B nannoii pabGote, OblT mHpoBeleH HEOOJBUIONW aHANIMU3 CPEAH CIPOCa YCIYT KBapTUPHBIX
TOBAPHILECTB MO0 YXOJy W YIPABJICHUIO HEIBMXHUMOCTBIO, YTOOBI OBLIIO Oosiee SICHO BHUIHO, B
KaKHUX ycIyrax HYKIAIOTCS KIMEHTHI MPEIIPUATHIA MO yIPABICHUIO HEABIKUMOCTBIO, B KaKUX
BOBCE HE 3aMHTepecoBaHbl. J[aHHBIM OMpPOC MPOBOAMIICS HA MEPONPUATUU OPraHU30BAHHOM
Corozom Kaaptupubeix ToBapumiectB Octonuu (Eesti Korteritihistute Liit), cemunap Obu1
noceseH Teme ,,Korteriithistu liige kui 18pptarbija - {ihiselt on odavam”. B mannom ompoce
npuHsuio yyactue 11 demoBek. B mccnenoBanMM NpHHSIM y4dacTHE >KUTENH TalTMHHA, W3
paiionoB Mycramsid, JlacHamsn, Xaabepcru, IIpixps-TammmaH, KeckimHH, a Takke ropojoB
PakBepe u Pamna. Ilo pesynbpTaram ompoca, CpelHss AesTebHOCTh KBAPTUPHBIX TOBAPHILECTB,
CpeIu OTBETUBILIUX, COCTABISATA MPUMEPHO 15 5eT, 4To JaeT BO3MOXKHOCTH CHElaTh BBIBOIBI
y)K€ Ha YCTOSBIIMXCS HMHTEpPEcax M pa3yMHOM yrpaBieHuu. M3 Bcex orBeTuBmuX, 10
YYaCTHUKOB OTBETHIIM, YTO YIPABICHHEM HX JIOMa 3aHUMAETCSl TpE/ICeAarellb KBAPTHPHOTO
TOBApUIECTBA, W JHIIb OJWH YYaCTHUK YyKaszal, YTO YIpaBIEHHWEM JOMa 3aHUMAaeTCs

npodecCHOHATBHBIN YIPaBISIOMN.

Hcxons u3 OTBETOB YYacCTHHUKOB, OblIa BO3MOXKHOCTh COCTaBHTb TpU TaONHIBI, B KOTOPBIX
BHJIHO HACKOJIBKO YJOBJIETBOPEHHBI KWJIbIBI TEMU WJIM UHBIMA MEPONPHUATHAMHU U yciayramu.B
nepBoi TalnuIle yKa3aHHbI OTBETHI YYaCTHUKOB Ha BOIIPOC, KAKyl0 OLEHKY OHM MOTYT JaTh IO
CIIEAYIOLIUM TPEM KPUTEPUAM — Ka4eCTBO IPEIOCTABISAEMBIX YCIYT, ONTUMAIBHOCTL JOXOJ0B U
pPacxoJ0B M YAOBJIETBOPEHHOCTh KMUJBIOB JoMa. [lo pesynbpratam mepBoil TaOIUIBI, MOYKHO
3aMETUTh YTO, OOJBIIMHCTBO JKWJIBLIOB KBapTUPHBIX TOBAPUIIECTB  YJOBIIETBOPEHBI
(GYHKIIMOHUPOBAHUEM CBOUX KBAaPTHPHBIX TOBAPUIIECTB, U OLEHUBAIOT JOCTATOYHO BBICOKO
KAaueCTBO HCIIOIb3YEMBIX YCIYI, a TaKXK€ ONTUMAJIbHOCTH JOXOJOB M PacCXOI0B KBapTHUPHOIO
ToBapuiecTBa. KoHeuHo, OB M T€, KTO B CBOMX OTBETaX OTMETHJIM, YTO JIAHHBIE KPUTEPUU

OCTAaBJIAIOT KEJIATh JIYUIICT0, HO UX OKa3aJIOCh Iropasgo MCHBIIIC.
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80%
60%
40%
20%

0%

W KayecTtBo ycayr

B ONTUMaNbHOCTb AOXO0L08B U
pacxoaos

B Y[0BNeTBOPEHHOCTb XWU/bLOB
Loma

Pucynok Ne2 YooenemeopeHnocmsb HCUnbyo8 YRpasusaemozo 00Ma NO Mmpem OCHOBHLIM

nokasameAim

Taxke B pesynbTaTe aHalU3a YOAlOCh Y3HATh, KaKW€ YCIYT'HM KBapTUPHBIE TOBApHIIECTBA
BBITIOJHSIOT, UCIIONIB3Ys CBOIO padouylo CUJy, a KaKue 3aKylaroT Ha PhIHKE YCIYT MO YXOIy 3a

HCABHKHUMOCTEBIO.

Ycnyra 6yxrantepckoro yyeta

Ycnyra no pemoHTy

KOpuamnyeckas ycnyra B 3aKkynaemble ycayru

Ycnyra no obcny:KmsaHuio H CBos pabouyas cmna

Yenyra no 6naroyctpoicTay I 3aKynaemble yCayru + ceosn

pabouas cuna
Ycnyra no ynpasaeHuio

ABapwuiiHas ycayra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pucynox Ne3 Ocywecmenenue neobxooumsix yciye no ynpasieHuo 0oMom

Jannas Tabnuna oToOpakaeT caMble aKTyaJbHbIE B HCIIOIb30BAHUM YCIYTH CPEIU KBAPTHPHBIX
ToBapuiecTB. [1o pe3ynbTaraMm OTBETOB, MOKEM CPa3y 3aMETUTh, YTO CAMOW aKTyaJbHOU CpEeau
3aKyHaeMbIX YCIyT, SIBJSETCS yCIyra NpH aBapUMHBIX CUTYalMsIX, MPEXK]IE BCEro MOKa3bIBaeT,
YTO KaXIblii COOCTBEHHUK KBApTHUPHl 3aMHTEPECOBAH B MAKCHUMAIIbHO OBICTPOW JIMKBUAALIUU

aBapUIHOMN CHUTYyaIlMU U KAYECTBEHHO OKa3aHHOU yciyre. Tak Kak aBapuiiHas cUTyanus TpeOyeT
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npoeCCHOHATBHOTO M OBICTPOrO pEearupoBaHUs, TO KUIIBIBI MPEANOUYUTAIOT O0pamaTbes K
npodeccuoHanam, a He TBITAThCS PEIIUTh MPOOIEMY COOCTBEHHBIMHU CHUJIAMH. XOTEJIOCh ObI
N00aBHUTh, YTO OMUPASCh HA JTAHHBIH OTBET, MOKHO OTMETHUTH CJICIYIOIIEEe yYTBEPXKICHHUE, YTO
noka B JIOME HE HaOJIOJaeTcsi OCOOBIX MPOOJIEM M YpPE3BBIYAHHBIX CUTYAIMi, Mo KTO
3ayMbIBa€TCs O NPOPECCHOHATBFHOM YIPABISAIOLIEM, HO KaK TOJIKO OOHApYKHBAIOTCS
npoOJIeMbl, TO TYT CTOUT OTMETHTb, YTO KIMEHTHI 3aMHTEPECOBAHBI B OBICTPOM PEarupoBaHUU U
npoeCCHOHATHPHOM PENICHUH BO3HHKIIMX HEMOJAJ0K, 4YTO IOApa3yMeBaeT OIpeeIiCHHbIC
HaBBIKH U OPUCHTUPOBAHKE YIIPABJISIONIETO KBAPTUPHBIM TOBAPUIIIECTBOM B BOIIPOCAX 110 YXOIY
3a HeBMKMMOCTBI0. K cokaneHuto, MHOTHE He 33yMBIBAIOTCS O MOKYIKE MPO(ecCHOHATBHBIX
YCIYr U KOMIIETEHTHOM YIIPABIISIONIEM, MTOKa HEABIKUMOCTh HE OKa3bIBACTCA B «IUIAYEBHOM

COCTOsAHHUIN».

Taxke CTOMT 3aMETUTh, YTO OOJIBIIMHCTBO KBAapTHUPHBIX TOBAPHUINECTB 3aMHTEPECOBAHBI B
MOKYIKe OyXraJTepcKuX YCIYT, Tak Kak 3To pabora TpeOyeT Haluuue OmpeesieHHbIX 3HAHUH,
UCKIIFOYCHHEM SBJISICTCS, KOTJa CpeId JKWIBIOB JOMa, €CTh JIFOAHM C HEOOXOIUMbBIM
o0Opa3oBaHMEM, KOTOpBIC CIIOCOOHBI BBHITIOJHUTH JAaHHYIO padoTy. PeMoHTHBIE pabOTHI TOXE
SBJISIFOTCS yCIIYTOM, KOTOPYIO 4allle BCEro IMOKYIMAalT Ha CTOpOHE, TaKk Kak Oojiee CIOKHbBIE
paboThl TPeOYIOT KBaTH(PUIIMPOBAHHBIX padounx. Eciu oOpaTuTh BHUMaHWE Ha TaKUE YCIyTU
KakK, OaroycTpoiicTBO, IOPUIAMYECKHE KOHCYNbTALMA M TEXHUYECKOE OOCIYy)XMBaHHE, TO TYT
OTBETHI Pa3JICTUINCh TOPOBHY. MHOTHE KBapTHUPHBIE TOBAPHUIIIECTBA WMEIOT COOCTBEHHOTO
CaHTEXHWKA WM MacTepa, [JIBOPHUKA, a TakKKe€ MHOTHE TpeaceaTeNii IMPOXOJSIT
CIEIMallM3UpPOBaHHBIE KypChl U CIEIAT 3a 3akoHamMu U TpeOoanusimu. Ho ecnu paboty
HEBO3MO’KHO BBIIIOJIHUTh CBOUMHU CHJIaMH, TO TYT BCTA€T BOMNPOC O 3aKYNKE JAHHBIX YCIYT CO
ctopoHbl. YTo KacaeMo yCiIyr TO YIpaBlieHWE KBapTUPHBIMH TOBAPHUIIECTBAMU, TO
OOJIBITMHCTBO TMPEATNOYUTAIOT OOXOMUTHCSA CBOMMH CHJIaMH. B 1gaHHOM aHanmu3e ObLT
MPEIOCTaBIEHbl BOMPOCHl, O TOM 3aWHTEPECOBAaHBI JIM B YCIyrax Mnpo¢ecCHOHaIbHOTO
VIOPABJISIIOLIETO, KAaKHe IUIIOCBI U MHUHYChl MOJKHO OTMETUTh B YIPaBIE€HUU JIOMOM
npodecCHOHAIbHOW (UPMOM, W HACKOJBKO ONTHMajbHA II€HAa Ha JaHHble ycayru. K
COXKaJICHUIO, OOJIBIIIMHCTBO OTBETOB CBOJMINCH K TOMY, YTO JJAHHBIE YCIYTU MPEAOCTABIISIOTCS
M0 CJMIIKOM BBICOKOH IleHe H TMpodeccHoHaNbHBIE TPEINPUITHS HAIeleHbl OOJbIlIe Ha
npuObLIb, YeM Ha yIOBIETBOpeHUE KireHTa. OTCI0/1a M BBIBOJI, YTO OOJIBIIMHCTBO KBAPTUPHBIX

TOBAPUIICCTB CTAPAIOTCA B3ATh AAIMUHUCTPATUBHOC YIIPABJICHUC B COOCTBEHHEIE PYKH.

TaK)Ke, Y4aCTHHUKaM ObLIa npeaocCTaBjI€Ha BO3MOXHOCTE OTBCTUTH Ha BOIIPOC, HACKOJIBKO OHH

YAOBJICTBOPCHHBI NMPEAOCTABIIICMBIMU W BBIIIOJHACMBIMHA B IOME YCIIyTraMH. OHeHI/ITI) KaXXIyro
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OCYIIECTBIISIEMYIO  yCIyry  TpeOoBajoch MO  4YeTelpex  OambHOM  ImIKame,  OT
«HEYAOBJIETBOPUTEIILHON» 10 OLEHKH«OUYeHb Xopomio». [lo pe3ynbraraM OTBETOB MOXHO
3aMeTUTh, 4TO 0K0JIO 10% y4acTHUKOB ObUIM BOBCE HEJOBOJBHBI yCIyraMu TPEOYIOLUIUMCS IS
MOJIHOLIEHHOTO (DYHKIMOHUPOBAHMUS KBAPTUPHOTO TOBApHUIIECTBA. TakKe CTOMT OTMETUTH, UTO
PEMOHTHBIE YCIYTH, YCIyrd 1O OJaroycTpoiicTBy H aBapuiiHas yciayra, 1O MHEHHIO
OTBETHUBIINX, OCTABJISIOT JKEJIATh JIy4IIero, 1 TpeOytoT Oosee KauecTBEHHOro ucnonHenus. Eciu
TOBOPUTH O IMOJIOKUTEIBHBIX OLIEHKAX, TO OOJBIIMHCTBO YYACTHHKOB OLIGHWJIHM JIOCTaTOYHO

BBICOKO YCIIYTH OPHINYCCKHUEC, 110 YIIPABJICHUIO U I10 O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IIO.

Ycnyra 6yxrantepckoro yyeta
Ycnyra no pemoHTy

Opuaunyeckana ycnyra B HeynosnersoputesibHO

Ycnyra no obcnyKmBaHuto B Y0B/1€TBOPUTENBHO

. Xopoluo
Ycnyra no 6naroycTpoictsy

B OyeHb xopowo
Ycnyra no ynpasneHuto

ABapwuitHan ycayra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pucynok Ne4 Oyenra ocyuwecmensemuvlx yciye no ynpagieHuo 00MOoM

Onupasicc Ha NPOBEACHHBI HEOONBIION aHamu3, MOXXHO CHENaTh HECKOJIBKO IOJE3HBIX
BbIBOJIOB. Ha aHHBIM MOMEHT KBapTHPHBIE TOBAPUILECTBA MAJIO 3aMHTEPECOBAHbI B yCIyrax
npoeCCHOHATBHOIO  YIPABIAIOLUIET0 WM MPEANpUATHH 1O YIPaBIECHUIO HEIBUKUMOCTH.
OcHOBHBIM BeCKUM (DaKTOpOM SBISIETCS BBICOKAs II€HA NPENOCTaBIseMbIX yciyr. Tak Kak
OOJIBIIMHCTBO JIOACH MPEANOYUTAIOT YKOHOMHUIO KauyeCTBY, TO TYT CIIO)KHO OTBETHTb OJIHUM
YTBEP)KJICHHEM, KaKk NpoQecCHOHATIbHOE TMpPEANpHUITHE MOXKET OOoNblle 3auHTEepPecoBaTh
YYaCTHUKOB KBapTUPHBIX TOBAPUIIECTB B MIOKYIIKE CBOUX ycIyr. Bo3aM0OXHO, MHOTHE YCIIYTH 1O
YIPABJICHUIO JOMOM KBapTHUPHBIE TOBApHILECTBA OCYLIECTBISIOT HAMHOIO JIE€HIEBJIE, HO
npoecCHOHANBHBIN MMOAX0/1, HE UCKIIIOYAET ONTUMAIbHYIO LIEHY, TPOCTO MPUOPUTET CTABUTCS B

OTHOIICHHH Ka4yCCTBa HpCHOCTaBHHeMOﬁ YyCIyru.
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2.3. OcCHOBHBIE METO/JbI M OPTraHU3aIHs YIIPABJIEHNUSI HEABUKUMOCTHIO B
Poccuiickoit ®enepaunu

B Poccun OTCYTCTBYET IIOHSTHE KOMILIEKCHOTO MEHEPKMEHTA, €MHOTO,
CTaHJAapTU3UPOBAHHOTO U JIOKYMEHTAJIbHO 3aKPEIUIEHHOI'O MEHEPKEPCKOTro IMoAxona K
YIPABJICHUIO HEJBWKUMOCTBIO. YIPABIISIOIIME KOMIIAHUH MPOAAIOT KIUEHTY BCE, YTO YI'OJIHO:
oT Habopa TeXHUKHU, JEHCTBYIOIIEH Ha 00BEKTE, O MepcoHaia, paboTaroIIero TaM e, HO He
camy yciyry ynpasiieHus. Her yeTkoro ommucaHusi ycllyTh — HET UM CaMOH YCIYI'H, TOJBKO
ONHUpasiCh HAa eIUHBIN CYIIECTBYIOIINN CTAaHAAPT MOXHO MPABHIBLHO CPOPMYITUPOBATH YCIAYTY U
CHUCTEMAaTU3UPOBATh OTHOIICHHS MEX1y 3aKa3YMKOM M MCIOJIHUTENEM yClIyru. B coBpeMeHHOI
Poccun moka He pa3BUTBI U HE CO3/IaHbl COCTAaBISIOLIUE, CIOCOOCTBYIOIIME (OPMUPOBAHUIO
CTaHJapTa yNpaBJIeHUs HEIBMXKUMOCTBHIO. IIpexae Bcero, HET MHCTUTYLHMOHAIBHOIO PEILEHUs
npobaembl. B poccuiickux mpouiIbHBIX By3aX OTCYTCTBYET 0a30BO€ CHCTEMHOE 0Opa3oBaHue
0  CHEUUAJIbHOCTH  YIpPaBICHUE  HEABMKUMOCTBIO. COOTBETCTBEHHO, OTCYTCTBYIOT
cepTu(UIMPOBaHHBIE U JUIIJIOMUPOBAHHBIE CHEIUAINUCTHI, HET YETKOW TEPMUHOJOTUHU, HET

OIMrMCaHus yHpaBJICHYCCKOIO CTaHgapTa.

CoBpeMeHHbIC YNPAaBIAIOIIME KOMIIAHUM CO3Jal0T COOCTBEHHbIE CTAaHAAPTHl M IpaBHIIa
yIpaBiIeHUS HEABUKUMOCTBIO, PYKOBOJICTBYSICh UMEIOIIMMHUCS B CTPaHE JIOKAJIbHBIMU HOPMaMHU,
OTHOCSIIIUMUCST K OOCITY’KMBAaHUIO HEABM)KMMOCTBIO, a HE K ee ymnpasieHuto. Kpome Toro, u3
chepbl 00CIyXKHMBaHHUS HEABWKUMOCTH B cdepe YIpaBiIeHHUS IPUMEHSIOTCS OTAEIbHbIE
pPEKOMEH/allMM,  W3JIOKEHHble B  TEXHUYECKUX  TpeOOBaHHUAX K  00OpYIOBaHMIO,
yCTaHaBIMBAaeMOMY B 37aHMM, U B [10/I0)keHHH O MPOBEAECHUM IUIAHOBO-TIPEAYIPENUTEIHHOTO
pPEMOHTa TNPOU3BOACTBEHHBIX 31aHul U coopyxkeHui (III1P), mzpmannom B 1974 romy. Ot0
Jydiee, yTo ObIIO CO37]aHO B cpepe IKCIUTyaTallii HeJBMKUMOCTH, TaK Ha3blBaeMasi, KJaccuka
’)aHpa, nmpasaa, 50% ONUCaHHBIX TaM HOPM OTHOCSITCSI HE K DKCIUTyaTallud U MHXXEHEPUH, a K
caMOMY KOHCTPYKTUBY 37aHus. Ho ynpapisionue KoMrnaHuu 0epyT HEKOTOpPbIE PEKOMEHIalluu
ortyna. 90% xoMMmepyecKuX OOBEKTOB B MUPE KOHTPOJIUPYETCS BHEIIHWMHU YIPABISIOUIIMU
KommaHusMu. Mexnay Tem B Poccum sta nudpa ensa nocruraer 40%. YBenMUUTh 3TOT

MOKa3aTejib MOKET CO3AAHUC CAUHBIX CTAHAAPTOB YIIPABJICHUA 00BbEeKTaMHU HCABHMXXHNMOCTH.

B Poccun Haspceiia HCO6XOI[I/IMOCTL YCTAHOBJICHUS CAUHBIX CTAHAAPTOB YIIPABJICHUA 00BeKTaMHu
HEABHXXUMOCTH, KOTOPEIC 6y,ZIYT 00s13aTeNIbHEI AJid BCEX HUI'POKOB PbLIHKA. CGFO)IHSI, Harmpumep,

YaCThl CiIyd4ad, KOrja YIpaBIAOIUC KOMIIAHUW CTPEMATCA COKOHOMHUTBH Ha ICPCOHAIC U
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BBIBOJAT Ha IJIOIIAAKY, HAIIPUMCP, MCHBIIC TCXHUKOB, YTO MOKCT HAHCCTHU ymep6 310POBbIO

pabotHukoB. braromaps crannapram mogoOHbIe HapyIIeHUs Oy IyT MpeKpamieHbI.

KonupoBanue MeEXIyHApOIHBIX CTaHAAPTOB, MPOOJIEMYy HE pPEIIUT, TOCKOJIbKY OHU HE
VUUTBHIBAIOT poccuiickyro crneuuduxky. B EBpome gemaroT akueHT Ha pa3oBble U
Y3KOCIIeIMAIN3UPOBaHHbIE YCIYTH, B TO BpeMs Kak B Poccun ¢ pa3BUTHEM CUCTEMBI TEHIEPOB U
rOCY/IapCTBEHHBIX 3aKYIOK 00Jiee BOCTpeOOBaHbI CTAaHIAPTHBIC TAKETHBIC MTPEATIOKEHUs. MHOTO
OTIINYMiA U B cepe noBeputenpHoro ynpasieHus. Eciu B EBporie ynpanstomnias KOMIaHMs, KaK
MPaBWJIO, KOHTPOJMPYET U (PUHAHCOBbIE NOTOKHU, TO B Poccum mpoueHT coOCTBEHHUKOB,
TOTOBBIX MOJHOCTBIO HEpefaTh OOBEKT YIpaBISIONIeH KOMIaHUM, HeBelnuK. M 3Ta TeHmeHuus
TaKKe JIOJDKHA OBITh OTpa)k€Ha B CHUCTEME CTAHIAPTOB yrmpaBieHus. EcTh Hagexnaa, 4To B
OmmkaiiieM OyaylieM TPOW30MAET KOHCOJNMIAIMS pPBIHKA, B pPe3yJbTaTe YEro YPOBCHb
oOciyxuBaHusi OyJeT COOTBETCTBOBaTh 3amagHoMy. (COOCTBEHHUKH TOCTENEHHO HA4YHYT
nepenaBaTh YIpaBlIeHWE CTOPOHHUM KOMIAHHSIM, TakK KaKk KM Tpolle OyIeT HaHSITh

HC3aBUCHUMOTI'O ITOAPAAYINKA, YEM PCIIATh HpO6J'IeMBI COOCTBEHHBIMH CHUJIAMHU.

OTcyTcTBHE €IMHBIX CTAaHIAPTOB KauecTBa SKCIUIYaTallMOHHBIX YCIYT CAEPKUBACT Pa3BUTHE
phIHKAa. 3aKa3uuMKy JOCTAaTOYHO CJOXHO BbIOpaTh MpO(ecCHOHATBHYIO — YIPaBIISIOIIYIO
KOMITAHHMIO, TIOCKOJIbKY HET YEeTKOr'O MPEJCTaBICHHUS, HA YTO OPUEHTHPOBATHCS. Bhixomom
MOXXET CTaThb OpraHU3alMs OTKPBITOrO TEHJepa JIs OINpPEACNICHUs HSKCIUTyaTallMOHHOU
KOMIMaHUM. DKCHEePThl CYUTAIOT, UTO JIOMyCKaeMas K TeHaepy ¢pupma J0KHA ObITh MPOBEpPEHa,
KaK MHHUMYM, TI0 TpEeM TMapaMeTrpaM: OTCYTCTBHE 3aJ0JDKEHHOCTH TIepen JIpyruMu
COOCTBEHHUKAMH; KOJIMYECTBO KBAJPATHBIX METPOB MOMEIICHUIN B YIPABICHUH U KOJIUYECTBO

00BEKTOB KOMMCp‘{CCKOﬁ HEABUXKXUMOCTHU B SKCILITyaTalluU.

«MBI XOTMM TOHATh, HYXHAa JIM PHIHKY 3KCIUTyaTallud U YIPaBICHHUs HEIBUXHUMOCTBIO HEKas
enuHas Kiaccudukauusy, — MOACHAET mpeacenarenb coBeTa ympasistonmx 'K «bectb»
Anppeit Jlymnukos. Ilo ero cioBaM, poCCHICKMM KOMIAQHHUSIM HEOOXOIMMO HEPEHSATHh OIBIT
3anagHbIX  Koiurer. (OCOOGHHO TeX, KTO CpPaBHUTENBHO HEJABHO TIEPEXKHI TE IKe
npobnembl. «Harmpumep, JaTBIIICKMA ¥ 3CTOHCKUW PBIHKKA SKCIUTyaTalldd WHTEPECHBI CBOUM
OTIBITOM B pEIIEHUH MOAOOHBIX BOIMPOCOB, MOJBCKUN — MacumTabaMHu MPOEKTOB YIPABJICHUS U
oOciy>)xuBaHusl, PUHCKUNA — Haubosiee OIU30K HaM Mo kaumary. @uHHBI BOOOIIE HOBATOPHL, U Y

HUX BCE BPEMS MOSBISECTCS MHOTO HHTEPECHBIX TEXHOJIOTHIT», — TOBOPUT AHpei JIyIHUKOB.

[IpencraBuTenn ayTCOPCUHTOBBIX KOMITAHUI CUMUTAIOT, YTO B OYAYIIEM POCCUMCKOM CTaHIIApTE

OKCILTyaTallukid HCABHUXUMOCTHU JOJIKHBI ObLITH YKaszaHbl, KaK MHHHMYM, BHJIBI pa60T,

34



BBITOJIHSAEMBIX HAa 00BEKTE, a Takke (YHKINUH, OTBETCTBEHHOCTh U MpaBa MX HCIIOJHUTENCH. B
JOKYMEHTE TaKXe He0OXO0AMMO 3aKPENUTh MOPSIOK MPOEKTHOTO, ((PUHAHCOBOTO U MaTepHAIIbHO-
TEXHUYECKOI0 00eCHeueHUs] PEMOHTHBIX CIyXKO M METOAbl KOHTPOJS KauecTBa W aHaJIn3a

pE3yJbTaTOB.

Iloka 4TO, B OTCYTCTBHME POCCHUICKHMX CTAHIAPTOB KAueCTBA I KaXIAOW SKCILTyaTallMOHHOM
yCIyTd B  OTAEJIBHOCTH, MHOIME OpraHu3aluy IPOXOJAT OOILIyI0 MEXIyHApOJIHYIO
CepTU(UKAIMIO MEHEIKMEHTa KadecTBa cBoed paborel. Hambonee momysisipHeIMH B Haruei
cTpaHe sBistores craHmapTel cepuu ISO 9001. B Hux um3mokeHsl TpeOOBaHMsI K CHUCTEMaM
MEHEP)KMEHTa OpraHu3alui, PeKOMEHIAUH [0 yIYULIICHUIO UX JESTENIbHOCTH, TPEOOBAHUS K
IIPOBEJCHUIO ayJIUTOB CUCTEM MEHEI)KMEHTAa KauecTBa M OXpaHbl OKpyXarouieil cpensl. 3a
pyOe)XoM HalM4YMe TAaKOro ceprudukara TOBOPUT O HAASKHOCTH KOMIIAHHHM |
npodeccuoHanbHOM TOAX0Me K pabore. Hamo 3ameTuTh, 4TO OIIEHKA CHUCTEMBI KauecTBa Ha
cooTBeTcTBUE cTaHmapram I[SO B Hacrosiiee BpeMs SIBISIETCA OO0s3aTENbHBIM yCIOBHEM
cepruduxanuu B Poccun. Kak BuIHO, ppIHOK Haien 0ojee Uil MeHee MPUEMIIEMbIN BBIXOJ U3
cIoXuBIIeHcs cutyaruu. Ho nmpodeccrnoHaibl Bce ke, HAACIOTCS, YTO B OJDKalmieM OymymeM

B Poccum mosiBUTCS CBOS cCHCTEMa KOHTPOJIA Ka4CCTBa, IIPU3HAHHAA BO BCEM MUPC.
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3. AHaJIu3 U BbISIBJIEHUE PAa3yMHOM CTPYKTYPbI NPeANPUSITUS 110
YIPaBJICHUI0 HEIBUKUMOCTHIO

Kak BuUJ mpeanpuHUMAaTeNnbCKOW JEATEIbHOCTH YIPAaBICHUE HEABUKUMOCTBIO MOAPA3yMEBAET
BBIIIOJIHEHWE ONEpaluid B PA3JIMYHBIX HANPABICHUAX — HOPUAUYECKOW, SKOHOMHUYECKO,
COIMALHOM U (PU3UYECKON COXPAaHHOCTH OOBbeKTa. JlaHHAs NeATeNbHOCTh IPEAnoaraeT TO4HO
ONMHMCAaHWE W HOPMHUPOBAHUE HEOOXOIAMMBIX JIEHCTBUHM, OCYIIECTBISIEMBIX Ha PBIHKE

HCABMXKHUMOCTHU.

Ha ocnoBe cepruduxanmn EKHHL, ectb BO3MOXXHOCTH KOPOTKO PAacCMOTPETh HACKOJIBKO
npuMepoB Mo JaHHOW Teme. [Ipexxae Bcero, BakHa OOOCHOBAaHHOCTh U ONTUMAIBHOCTh
MPEIIPUATHS, KOTOPYIO BO3MOXKHO OIICHHTH [0 Pe3yJIbTaTaM JIOCTHXCHHS IOCTABICHHBIX
neneid. ['OTOBHOCTh TPEANPUATHS K OCYIIECTBICHUIO ICATCILHOCTH, MOXKHO OIICHUTH TpHU
o0nasaHuu ToNrocpoyHoro OusHec-maaHa. PaccmarpuBas MapKkeTHHTOBYIO cepy, TO TYT CTOUT
OTMETUTh, HACKOJIBKO TOYHO OMHUCAHBI BCE OCYIIECTBISIEMbIE JIEHCTBUS M IMPEIOCTABISIEMbIE
YCIIYTH TPEINPHUSATHSIM, W OTBEUaeT JIM OIMCAaHWE BBIOJIHCHUIO 3aJaHui. YTIpaBJICHUE
pecypcamu MPEANPHUATHS OLIEHUBACTCS HA OCHOBE KBaJIM(HUKAIMK PaOOTHUKOB, UCITOJIb30BAHNE
WH(GOPMALIMOHHBIX TEXHOJOTHMH U (UHAHCOBBIX TMOKazareneil. OneHuBas obecrnevyeHue

TEXHUYCCKOI'O O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I$I, CJICOYCT ONMUPATHCA HaA IIJIaH O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I 00BCKTOB.

Ha nannbiii moment EKHHL onenuBaer nmpeanpusiTis U KBaJUTET MPEJOCTABISEMBIX YCIYT
bupMamu, 3aHUMAIOIIHMECS YIPaBICHHEM W OOCTY)KMBaHHWEM HEIBM)KHMMOCTH IO CJIEIYIOIUM
KPUTEPHSIM: YIPABICHUE TPEANPHUATHEM, TEPCOHAIOM, NOKYMEHTallMel Ha MPeIIpUsSTHH,
pa3BUTHE MPEAOCTABIAEMBIX YCIYT, peCypcaMu, a TaKk)ke MOHUTOPHUHT. KOHEYHO, Helb3s1 TOUHO
yTBEp)KJaTh, YTO JaHHAs CHUCTEMa IMOJXOJUT K KaXJIOMy OLIEHMBAaeMOMY IpPEIINpPUATHIO, KaK
HampuMep OTCYTCTBHE OW3HEC-TUIaHA, HE BCETJa MOKa3blBaeT HU3KHHA YpPOBEHb KadyecTBa

npenocraBisieMblx  ycuyr. [loaToMy olneHMBass OpeNnpHsITHs, OYEeHb CIOXKHas padora,
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TpeOyromiast Oonee MOAPOOHOrO OMMCAHUS KPUTEPUEB, M 3a4aCTYIO JJIS KaXI0TO MPEANPHUITUS
MOXHO ClIeJIaTh MCKIIoueHHs. Ho He cTouT 3a0bIBaTh, YTO TIIABHOW LIENBIO, MIPU OLICHUBAHUH
HPEIIPHUATHS CIEIyeT ONHPAaThCS Ha IOCTABICHHBIC ILIENM W HX JOCTIDKCHHE, a TaKKe

YAOBJICTBOPCHHOCTD KIIMCHTA.

B rnaBe «llonsiTHe/oneHKa KauyecTBa yNpaBieHUS» OBUIM PaCCMOTPEHBI HECKOJIIBKO BapHAHTOB
OLIEHKH peHTabenbHOoCTH U 3(dekTuBHOTO yrpaBieHus npeanpustueM. B nannoit pabdore, ams
OLIGHKM KadyecTBa W PE3YJbTATUBHOCTH MPEINPUATHS 3aHUMAIOMIETOCS  YIPaBICHHEM

HEABHXKUMOCTH ITPOBCACH aHAIN3 110 IIATH KPUTCPUSAM:

OO61as XapakTepUCTUKA NPEANPUATUS
BHemHsist 1 BHYTpEHHSS Cpe/Ibl OpraHu3aliuu
CrpykTypa ynpaBieHUs OPeAIpUsSTHEM

[TpoGiieMsl cyIIeCTBYIOLIEH CTPYKTYPBI

o B~ w D

[Tytu peuenust npo6eM yrpaBieHUs IPEANPUATHEM

3.1. OcHoBHBbIE METOAbI YIIPABJIeHHS HEBHKUMOCTHIO HA IpuMepe pupmbl
ISS Eesti AS Johvi esindus

3.1.1. OO0masi xapakTepUCTHKA NpeANpPUATHS.

Perucrpanyonsbiii agpec dupmbl — Commna 33, Meixu, yesn Hna-Bupymaa. OcHOBHbIE
TeppUTOpUHU OOCIyXuBaHus — ye3nbl Mna-Bupymaa u Jlsone-Bupymaa. CpenHee KOJIUYECTBO
pabotHHKOB 0 ye3nam coctariseT 300 yenoek. @upma odmanaer ceprudukarom Klass (***)
yTBepkaeHHBIM Coro30M (pupMm 10 ympaBieHuio U oociyxuBanuto Hensmwkumoctd (EKHHL) u
CleyeT yKa3aHHBIM TMPEANHUCAHUSM B OCHOBaX MJAaHHOTO JOKYMEHTA. YTPaBISIOIIUI
HEJABM)KMMOCTBIO Ha MPEANPUATHH UMeeT cepTudukat ynpasistomiero (IV) uerBepToii cremneHy,
TakkKe yTBepkJAeHHBI COr30M (GUPM [0 YIPABICHUIO W OOCITY)KHBAHHUIO HEJIBHKUMOCTH
(EKHHL). ®umman ISS Eesti AS Johvi esindus pabotaet o cTpyKType M OCYIIECTBIISIET TE K€

¢ynkuuu, yto U rogoBHoe odmiectBo ISS Eesti AS, naxonsmieecs B TannunHe.
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IIpennaraemMslii CIEKTP yCayr:

Yeayru no yoopke - yoopka B MOMEIICHUSX W HA YJHIlE, CHEIUAIbHBIE paboThl MO yOOpKe,

ounctka IT-o0opynoBanusi.

Yeayru aJMUHMCTPUPOBAHMA- TAKeT YCIYr Uid mpeanpusatuii (opucoB), crenuasabHO

MPHUCTIOCOOICHHBIN O] HYXIbI pAOOTHUKOB.

TexHuyeckas IKCILIyaTalMA- aBapuitHas ciyk0a 24 yaca, yciryra 1o peMOHTY, TEXHUYECKOE

o0ciyXKUBaHUE, O3€JICHEHHE.
KoMmmuiekcHoe perenue (yrnpapJsiFOLIHi HEIBHKUMOCTBIO)

YnpapieHue KUJIbIMH JAOMAMM - yCiIyra OyXrajaTepcKOro ydera, yciayra IO YIPaBICHHIO,
aBapuiiHas yciyra, IOpUAHYecKas yciayra, yciayra no oOCIy)KHBaHHUIO, YCIYTH IO PEMOHTY,

YCIyTU 10 0JIaroyCTpONCTBY, OpraHu3aIus OOpaleHus: C OTXOAaMH.
BHewHsisi M BHYTPeHHSIS cpea mpeanpusATHS.

BHemHsss cpega opraHum3aluu  BKIIOYAeT B ce0s HECKOJBKO Cpel: TEXHOJIOrM4eckas,
COLMaJIbHAs, 3KOHOMHUYECKas, 3aKOHOJATelbHas, MEXIyHapoJHas, cpena NOTpeOHuTesnei,
IIOCTaBUIMKOB, KOHKYPEHTOB M pbIHKA Tpylda. BHYTpeHHss cpeaa CKIAIbIBaeTCs M3 Tpex
OCHOBOIIOJIAralolnX: paOOTHUKOB MPEANPUATHS, KOPIOPATUBHON KYJIbTYPhl M YIPABISIOLIETO

arrapara.

BHyTpeHHss ¥ BHEIIHS MOJUTUKA MPEANPUATHS — TAPAHTUPOBATh BBICOKHM TPO(eCcCHOHATN3M
yciyr ¥ 3a00Ty 00 OKpykKaromieil cpene, ObITh B Kypce Iy4IIMX METOAOB pPabOThl U
TeXHUYECKUX HoBOBBeAeHUM. [locTossHHOE coONMIOfeHNe TpeOOBaHWN 3aKOHOJATENhCTBA, a

TaKXe, CJIEA0BAHUE CTAHAAPTAM.
[HonuTuka nepconasia

Bee mpenmpustust ISS coOmiogatoT OCHOBHBIE MPHUHIMIIBI MOJUTHKU B O0JIACTH TEepcoHaa,
KOTOPBIMHM YCTaHABJIMBAIOT TpeOOBaHMS K YCIOBUSM paOOThl HalIMX COTPYIHUKOB. Bce
paOOTHUKKM  (UPMBI  NPHUAEPKUBAIOTCS  YETHIPEM OCHOBHBIM  ILIEHHOCTSIM:  YECTHOCTb,

npeaAnpuuMInuBOCTb, OTBETCTBCHHOCTb U KaUCCTBO BBIIIOJIHSEMOM pa6OTBI.

ISS Eesti AS Johvi esindus A0CTaTouHO MalleHbKOE MpPENPUSATHE, €CIM CPaBHUBATH €ro C

TJIaBHBIM 3JaHUEM MPCANPUATHUSA, HAXOAAIIUMCS B TaJ'IJ'II/IHHe, HO HC CMOTpsS Ha 3TO, CTPYKTYpa
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OPEINPUATHS CKIAJbIBACTCS M3 PA3IMYHBIX CIEIHAIBHOCTEH M JOJKHOCTEH. 37ech TPyIsATCs
Oyxranrtepa, CeKpeTapu, ASKOHOMHCTBHI, IOPHUCTBI, 3JCKTPUKH, CBApPUIMKH, MPOTPAMMHUCTEI,
MacTepa MHXXEHEpbl M CHEeHAIUCThl yIpaBieHdeckoro ammapara. Kaxaplii pabOTHUK (UpPMBI
3HAeT CBOM OOS3aHHOCTH U JEJaeT BCE BO3MOXKHOE, YTOOBI BBIIIOJHUTH CBOM padouue 3aJaHust
HawtydmuM  obpazom. Kaxkaplii pabOTHUK COONMOAaeT MpaBWIO KOH(MUICHIIMAILHOCTH B
OTHOIIEHHSX ¢ KIMeHTOM. COTpYAHUKH pabOTarOT 1Mo rpaduKy yKa3aHHOMY B yCTaBe (PUPMBI C
NOHEJENbHUKA IO IISITHUIY, 32 MCKJIIOYEHMEM aBapUUHBIX U HEOTJOXKHbIX cuTyauud. s
pabOTHUKOB MPEANPUATUSL YCTAHOBJIEH OINPE/IEIEHHBIH OKJIaJ, KOTOPbIM MPONUCAH B TPYJOBOM

JIOTOBOPE, PYKOBOJCTBO MOOIIPSET MX MIPEMHSIMH 32 XOPOIIYIO PadoTy.

KopnopatuBHasg KynbTypa CKJIQABIBAETCA W3 BUAMMOIO M HEBUJIMMOIO YpOBHEH. Buaumbiil
ypoBeHb: apredakThl (MaHepa OJeBaThCS, CUMBOJIBI, ICBU3bI, IEPeMOHUH). HeBuaumbIi
YPOBEHB: IIEHHOCTH U yOexaeHus. PykoBoACTBO opraHusyeT oTMe4yaHUE HOBOTO TOa M MPOUYHX
npa3gHUKoB. OTIenbl OTMEYAIT JHHU pPOXKIEHUA CcOTpyAHUKOB. [Ipeampustue Ttak xe
OpraHu3yeT pa3jIuvHble KOPHNOpPATUBHBIE TMpa3IHUKUM Ha mnpupoae. COBOKYIMHOCTb BCEX
MEPEMEHHBIX CO3JaeT pabouyro cpedy, KOTopas MPHUCIOoco0ieHa K TOTPEOHOCTSIM OpraHU3alvu.

Jlnst kaxka0i opraHv3aluyy OHA WHIWBUyaJIbHA.

3.1.2. CrpykTypa ynpasJ/ieHHs] OpraHu3aluei.

AHanu3 CTPYKTYpbl YIIpaBJI€HHUsS Ha MPEANPUSATHH HENb3sl paccMaTpuBaTh OAHOOOKO. ToJbKO
KOMIUIEKCHBI aHalIM3 MOKET OOBEKTUBHO OTPa3UTh CTPYKTYpYy U XapakTep OTHOIICHUH
YIPABIAOIUX CTPYKTYP U NMOACTPYKTYP, KOTOPBIE CIOXKHWINCH HA UCCIELyEMOM NPEAIPUATHH.
Ha ¢opmMupoBanue cucrembl, METOJIOB M TNPHUHIMIIOB YIpaBICHHs BIUsAET Macca (haKTOPOB,
TaKUX Kak: 3aJaud MpearpHsTHs, €ro LeJId, HCIOoNb3yeMas MpEeANpUATHEM TEXHOJIOTHUS,
paboTarounii mepcoHall, U CTPYKTypa YIPABJICHUS MPEINpUATHEM, a TaKXKe HeNpepbIBHO
BO3JCICTBYIOT Ha BHYTPEHHIO CpeLy, IPHUHMMAEMbIE PYKOBOJCTBOM YIPAaBIECHUYECKUE

penieHusl.

Crpykrypa ISS Eesti AS JOhvi esindus nmeer nuHeiHO-QyHKIMOHANBHBIN BUA. B ocHOBY ee
TOCTPOCHHSI TIOJIOKESHBI: JINHEWHAsI BEPTHKAb YIPABICHHUS U CICIHATH3AIUS YITPABICHYECKOTO
Tpyna 10 (QYHKIHOHAIBHBIM TOJACHCTeMaM opranusaiuu. CTpyKTypa TperycMaTphBaeT

CO3aHUC IMpPU OCHOBHBIX 3BCHBIAX JIMHEMHOMN CTPYKTYPbI (I)YHKI_II/IOHaJ'IBHLIX HO,[[pZB)ICJ'ICHPIﬁ.
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OcHoOBHast poJIb 3TUX MOJPA3JEIICHUN COCTOUT B MOATOTOBKE MPOEKTOB PELIEHMSI, BCTYNAIOIMNX
B CWIy IIOCJIE€ YTBEPXKICHHS COOTBETCTBYIOLUIMMU JIMHEWHBIMM pyKoBoaurTensiMu. Hapsany c
JVHEHHBIMU PYKOBOJAUTENISAIMU CYIIECTBYIOT PYKOBOIUTEIN (DYHKIMOHAIBHBIX IMOApa3AeIeHUi
(TeXHUYEeCKOro, (pMHAHCOBOrO OTJENIOB, OyXrajTepuu), MOArOTaBIMBAIOLIME IPOEKTHI IJIAHOB,
OTYETOB, CTAHOBAUIMMHUCSH O(UIUAIBHBIMU JIOKYMEHTAMHU TIOCJIE TOAMHCAHUS JMHEHHBIMU
pykoBoauTensiMu. OCHOBHBIM JIOCTOMHCTBOM JIaHHOM CTPYKTYpbl SIBISI€TCS TO, 4YTO OHAa,
COXpaHsisl LIEJICHANPABICHHOCTh JIMHEHHONW CTPYKTYpPBI, 1a€T BO3MOYKHOCTh CIELUAIN3UPOBAThH
BBIIIOJIHEHHE OTICNIBHBIX (DYHKIMI M TeM caMbIM KOMIIETEHTHOCTb YIPABJIECHUS B LEJIOM.
[IpeumymiecTBOM  JIHHEHHO-(QYHKIMOHATBHOM  CTPYKTYpBl  SIBISIETCSI €€  MpOCToTa |
IPUBBIYHOCTh, YETKOCTh pacupeleneHus (QyHKUMN YHOpaBieHHUS MEXAY PYKOBOISALIUM
HepcoHanoM. BrImonHsas TpeOoBaHUS U 3alpOoChl OTPeOUTENs, BCE CIYKObI U MOJpa3/ieNeHus
IPEIIPUATHS CTPEMSTCS YETKO M ONEPATUBHO BBINOJHATH IIOCTABICHHBIE NIEPE] HUMM 3a1auH,
BE/Ib OT TOT'O HACKOJBKO KaYeCTBEHHO M CBOEBPEMEHHO OY/ET BBHINOJHEHA paboTa OTIACTbHBIMU
IIPOU3BOJCTBEHHBIMU  €IMHHUIIAMM, 3aBUCUT KadyeCTBO IPEAOCTABIIEMBIX YCIYr BCEH

OpraHu3aliui B LCJIOM.

PaccmatpuBas ctpyktypy opranmsanuu ISS Eesti AS JOhvi esindus, moxxHO Oosiee aeTanbHO

pPaCCMOTPETD ITOJIHOMOYHMA KAXKIA0I'0O U3 pa6OTHI/IKOB.

Yupapasomuii o pernony Una-Bupymaa - opranusyer 3¢ ¢dexkTuBHYI0 paboTy U PyKOBOJUT
NPEANPUATHEM II0 PETHOHY, BEIET IEPErOBOPHl C KPYNHBIMU KIUEHTAMH, MOJYUHACTCS

PYKOBOJICTBY akimoHepHoro oomiectsa ISS Eesti AS.

IloMoIHUK YyNpaBJSIIOIIEr0 - ACCUCTHUPOBAHUE YIPABISAIONIEMY MpPEINpUATHEM, padoTa ¢

MIEPCOHAJIOM, PEIICHUs OOIUX BOIIPOCOB HA MPEANPUSITHH.

PykoBoauTenb oTaesa Npomam- OpraHu3alus MPEIJIOKEHUW MO MPOJAXe YCIAYr U X

peanuzaiysi, a TakKe KOHTPOJIb JOTOBOPOB MPH MOKYIKE YCIYT.

HavanbHuk oTaeJaa Oﬁc.ﬂy)KI/IBaHI/lfl HCABUW/KUMOCTH -  YyIOpaBJICHUC OTACJIOM TIIO
06CJ'Iy')KI/IBaHI/IIO HCIABUKXUMOCTH, OpraHu3anus paGOT u HCO6XO,Z[PIMOI>1 JOKYMCHTAIlMHU, KOHTPOJIb

OCYIIECTBIISIEMOM pabOTOM TEXHUKOB 0OCITY>KUBaHUSI.

HavanbHuUK oTaea 06C.J'ly)KI/IBaHI/lﬂ - HAYAJIbHUK OTJCJIa OpraHnu3alunu BHYTpCHHCﬁ, BHEIIIHEH

U CIIELUANIBHBIX paboT 1o yOopKe TeppUTOPHil.
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Havanbuuk ¢uHAHCOBOrO 0TAea - OTYETHOCTH O JOrOBOpax HpPH MPEIOCTaBICHUU YCIYT

NpEANPUSTHEM, PYKOBOACTBO (PUHAHCOBOM CTOPOHOM MPEAIPUSTHS.

Yupapiasomuii HeABHKHUMOCTbIO - OpraHuzanus padoT U YHpaBiICHHWE KBAPTUPHBIMH
TOBAPUILECTBAMU, KOMMEPYECKON HEJBM)KMMOCTBIO, COCTaBJIEHUE JOKYMEHTAlMM Ul OTena
0 OOCIYy)KMBAaHMIO HEABWKUMOCTH U coJeiicTBue B padoTe C HadalbHUKOM OTAENa

06CJ'IY)KI/IB3,HI/ISI HEABMXXUMOCTH.

Ynpapasilomuii cMCTeMOl NMPOrpaMMHBIX o0ecnedeHUii - opraHu3anus padoOT B CHCTEME
IPOTPAaMMHOTO OOECTIeUeHHs, aJIMUHHCTPUPOBAHUE HEOOXOAMMOW JOKyMEHTalmuu B 0asze

NAHHEBIX.

ByXFaﬂTep'CHeHI/IaJ'II/ICT - COCTaBJICHHC H€O6XOZII/IMI)IX JOKYMCHTOB M CUYCTOB, BBIIIOJHCHHC

MOJIHOMOYMM HaYaJbHUKA q)HHaHCOBOFO oTAacia.

Havanbuuku padoT - pPyKOBOJICTBO HaJ pPaOOTHUKAMU, BBINOJHSIONIMMH OOCTYXKHUBaHUE
HeABMKUMOCTH. OpraHuzanusi clIeAyrolux padoT - opraHU3alusi BHYTPEHHEW M BHEIIHEH
yoopku Ha Tepputopuu JlssHe-Bupymaa, ycnyru nmo ybopke B Mpa-Bupymaa, opranuzanus

paboT 1o OJIArOYCTPOMCTBY M O3EIICHEHUIO, a TAKXKE CHEIUABHBIX PadoT 1Mo yOOpKe.

Crapmmii o0cy:KUBalOMMH - TJIaBHBIM M3 TEXHUKOB MO OOCITY)XMBaHHIO, OTBEYaeT 3a

aBTONAPK IPEATIPUSITHSL.
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CrpykTtypa pupmsI

Vopaeasrwmui no
pernony Hna-Bupymaa

IIoMOmMHEHK PYKOBOIHTEIL
YOPaBIASMEro 0TAe/]1a NPOJaK
1 I 1
Ha4aJ bHHK 0TAeIa HaualbHEK HavaabHHK
00Cay:RHBAHHA HEeJBH:KHMOCTH oTaeIa (HHAHCOBOTO
00 CIYKHBAHHSA oTaea
I I Ha4aJbHHE
Vnpasasromuit Yupaeasromui pador f;:;igz;[:r
HEABHAKHMOCTHIO CHCTEMOH J
HporpaMMHBIX
ofecnedeHHH Ha4valbHHK
padot
HavyaJbHHK
padoT
Ha4vaIbHHK
padot
Crapmui
o0CTy:RHBA A K
HavalbHHK
—1 padot

Pucynok Ne5 Cmpyxmypa npeonpusmus 1SS Eesti AS Johvi esindus

3.1.3. IlpoGJieMsl cymecTBYIOLIEeH CTPYKTYPBI.

Ecin B3sThb BO BHMMaHue, uyTo ¢upma paboTaeT HO MOJENIH JHMHEWHO-(QYHKIIMOHAIHHOU

CTPYKTYPC, TO U3 HCJOCTATKOB JTaHHON MOAEIHU MOYKHO BBIICIUTH:

® HCCOOTBETCTBUA MCKAY OTBECTCTBCHHOCTBIO U IOJTHOMOYUSAMHU Y pyKOBO}II/ITeJ'Ief/'I Pa3HBIX
YPOBHEN U MOJIpa3ICIICHUN;

® [IPEBBIIICHUE HOPM YIIPABISIEMOCTH Yy TUPEKTOPOB M X 3AMECTUTEIIEH;

e (QopmupoBaHUE HEPALMOHATIBHBIX HHPOPMAIIMOHHBIX TOTOKOB;

e upe3MepHas [EeHTpanu3alus crenupuku padboThl pa3IuYHBIX MOAPA3ICICHHUIA;

e cnabble CBSA3U MEXIY PYHKIIMOHATHHBIMU TOPA3ICTICHUSIMHU;

® OTCYTCTBHUC HCO6XO,[[I/IMLIX HOPMAaTUBHBIX U PCTIIAMCHTHPYIOIIUX TOKYMCHTOB.
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PaccmatpuBas mpoOiiembl cymiecTByromei cTpykrypsl, ISS Eesti AS JOhvi esindus Bsrme
OIMCAHHBIC HEJOCTAaTKH OTPAXKAIOTCS B MAJIOM KOJHMYECTBE, TaK KaK B HAIIEM TOCYIApCTBE
CTPOro CTaHIAPTH3UPOBaHA CHCTEMa YIPABJICHHS M OOCIY)KUBAHUs HEIBIKUMOCTH. B cBsi3u ¢
4eM, PYKOBOJCTBO IPEAIPHUSITUS MOXKET JIETKO OPUEHTHUPOBATHCS IO CTAHAAPTY B HMPUHATHH
peIIeHU ¥ NPEeIOCTaBICHUH YCIYr, HO NpoOieMa 3aKiIiodyaeTcs B APYroM. B coBpeMeHHOM
oOmiecTBe 3ayacTyl0 IIEHHTCS OOnbIle BBITOJA, YeM KadecTBO. B maHHOM peruowe,
HPEIIPHUATHIO TPUXOAUTCS KOHKYPHUPOBATh C APYTUMH (HPMaMH, KOTOpBIE MPEIOCTABISIOT
CBOM YCIIyI'H TOpa3I0 BBIFOJHEE, HO HE BCerja Ooyiee KauyecTBEHHBbIC. ['0BOps O cialbIx
CTOpOHAX NPEANPHATHS, B JAHHOM PETHOHE OOJIBIIMHCTBO PAOOTHMKOB HMMEIOT SI3BIKOBOM
Oapbep (3HAHHME 3CTOHCKOTO SI3bIKA), B CBSI3U C YEM, TSDKEJIO MPUHMMATh aKTUBHOE Y4acTHE BO

BCCX OpPraHU3YyCMBIX KYypcCax I10 IMOBBIIIICHUIO KBaJ'II/I(I)I/IKaI_II/II/I.

be3 ycnemHoil AesSTeNsHOCTH BCEX €ro MmojapasieieHuil oOIiei Ienu He JAOCTHYb. | JaBHOe,
9YTOOBI BCE TMOJIpa3/ICICHUs, YSTKO BBIIMOJIHSS CBOU 11U, HE 3a0BIBAIM O 33J1a4aX, MOCTaBICHHBIX

nepea npCaIrpusaTucM B CJIOM.

3.1.4. IlyTtu peumieHusi npodjeM ynpaBJieHUs NpeANpUsITHEM.

HpI/I COBCPUHICHCTBOBAHUN OPTaHU3AlUOHHBIX CTPYKTYpP uenecoo6pa3H0 MPpUACPKUBATHCA

CJIEIYIOIINX TTPUHITUIIOB:

e IlIpocroTa - o0ecnieueHre MUHUMAJIBHO BO3MOKHOI'O YHCIIa HEPAPXUUECKUX CTYIEHEH:

e AJanTUBHOCTb U CIOCOOHOCTH MU3MEHSTHCS B ONMPEEICHHBIX Mpeenax Mpyu U3MEHEHUN
BHEIIIHUX U BHYTPEHHUX YCIIOBUM:

e VBEIMYECHHE CAMOCTOSATEIbHOCTH MPH MPUHSATUN PEILICHU;

e Kparyaiimune nytu npoxoxaeHus nHopMalnu;

e PacmmpeHue y4acTusl IEPCOHAJA B YIIPABIICHUH.

XoTtenoch Obl aKIIEHTUPOBATh BHUMAaHHUE, YTO BCE NMPOM3BOJACTBO CTPOUTCS Ha Joasax. M eciu
NpEeNNpUsITHE XOYeT JBUTAaTbCi BIEpel, €My HYXHbl paOOTHUKH O0O0JaJarollUMU BCEMU
3HaHUSIMH COBpeMEHHON Hayku. [loaTomMy HeEoOXoaumo BbIpabOTaTh CHCTEMY THIATEIbHOU
MOJATOTOBKHM U TMEPENOJArOTOBKHM KaJapoB. TolbKo HacTosiue NpodeccHoHanbl MOTYT MOMOYb
HNPEANPUIATHIO OTKPBITh JOPOTY K MTOKOPEHUIO HOBBIX BEPIIMH YKOHOMHYECKOTO IMPOIIBETAHUSA.
Tak kak Ha MNPEANPUATUU CYIIECTBYET MpolieMa S3bIKOBOTO Oapbepa, TO CTOUT YAETUTbH
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BHMMaHUE OPraHU3ALMKM S3BIKOBBIX KYPCOB /IS TOBBIMIEHUS 3HAHUS SCTOHCKOTO SI3bIKA.
bnarogapsi mpeooJIeHHI0 S3BIKOBOTO Oapbepa, MPEANpHUATHE CMOXKET Yalle OpPraHM30BBIBATH
WIM OTHPABIATH CBOWM MEpPCOHAN Ha KypChl TOBBINICHUSA KBalIW(UKAIMKM, YTO B OyAyliemMm

IMO3BOJIUT YIYUIIUTE HNPEAOCTABIACMBIC YCIYI'U.

O0s13aTEIbHBIM YCIOBHUEM OOCTHIXKCHHUA YCIIEXa B pa60Te ABJLICTCA I'paMOTHAA OpraHu3aluAa
IMMPOBCPKHU MCIIOJTHCHHUA IMOPYUYCHHOI'O J[JcJia. Kaxmoe HapyHmICHHUEC YCTAHOBJICHHOI'O IIOps/Ka,
BCJAKOC HCYAOBJICTBOPHUTCIBHOC BBIIIOJIHCHUC BO3JIOKCHHBIX Ha OIIPCACICHHOIO pa6OTHI/IKa

00s3aHHOCTEHN JOJIDKHBI ITOBJICYD 34 coOoi COOTBETCTBYIOIINEC CAHKIIHU.

Tonbko TOrJa, pCUIrMB BbIHICIICPCUNCICHHBIC HpO6JICMbI, IpeanpuiaATuC CMOKECT CHOKOMHO
q)YHKI_II/IOHI/IpOBaTB Ha PBIHKE, CHIAKCHHO COTPYAHUYATb BO BHYTpCHHCﬁ cpeae, ¢ ApyrumMu

moApasACJICHUAMU U OTACIIaMMU.

3.2. OCHOBHBIE METO/bI YIIPABJEHUS HEJABUKUMOCTBIO HA
MMOPUMEPE ®UPMBI ,,KV Service OU

3.2.1. OO0masi xapaKkTepuCTHKA NPeANPUATHS

Peructpaumonssiii agpec ¢upmsl — Tiopu 10c, TamnuuH, ye3nq Xapbiomaa. Takke nmeercs
¢unmmnanel pupmbl B Tapty n Una-Bupymaa. Crnenuanuzanus npeanpusiTus — yrnpaBlIeHUE U
oOcity’)kxuBaHNe HEIBM)KMMOCTH. OCHOBHBIE TEPPUTOPUU OOCITY)KMBAaHUS — ye3lbl Xapbiomaa,
Wna-Bupymaa u teppuropust lOxxHoit Ocrtonuu. JlesarenbHOCTh (UPMBI aKTHBHA, HaYMHAs C
2001 ronma. Toproseiii 3Hak npeanpusituss KV Partnerid. B 2006 rony mnpopomkuia cBOrO
NeATeNbHOCTh, a TAKXKe YIpaBIeHHe HeIBUKMMOCTBIO 11071 HOBbIM HasBanueM KV Service OU,
KOTOpOe MO ceil JeHb yCHemHO (YHKIMOHMPYET Ha PBIHKE YMIPABICHUS U OOCITY)KHBaHUS
HenBkUMOCcTH. B Tamnuuue konmuectBo paboTHHkoB 10 yenoBek, B Tapty pabodas komaHaa
cocrout u3 10 uenosek, a B Mpa-Bupymaa pabGortaer paOOTHHK HMEIOMIMHA CepTUPHUKATHI
oOciyxuBatouiero Henswxkumoctu (IV) um ympasnstomero Heasuwxumocteio (IV). ®dupma
obOmamaer ceprupukarom Klass (***) yrBepxnenHsiM Coro3oM ¢GHPM 1O YIPaBICHUIO U
oOcnyxxuBanuto Heapwxkumoctn (EKHHL) u crneayer ykasaHHBIM NpeANUCaHUSIM B OCHOBAxX
JaHHOro JokyMeHTa. KomaHna npeanpusaTus COCTOUT U3 KBATHM(PHUIMPOBAHHBIX PaOOTHUKOB C
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OTIBITOM, KOTOpBIE pabOTAIOT Ha MPEANPHUATUN Oosiee 5 seT. YrpaBisonye HeBHKUMOCTBIO Ha
npeanpustan B TammuaHe uMerot ceprudukat ynpasistomiero (1) Tpereii crenenu u crapmmit
yopasisironuid  Biageer ceprudukarom (IV) derBeproit  cTenmeHH, TaKKe YTBEP)KICHHBIN
Corw3soMm upm o ympasieHuto u oocnyxuBanuto HeasmwxkumocTn (EKHHL). IpuoputeTHbiM
HaNpaBJICHUEM JCATEIbHOCTH MPEANPHITUS SBIAIOTCA OW3HEC KIMEHTHI U TOCyIapCTBEHHBIE
00bexThl. Takke MoJ aIMUHUCTPUPOBAHMEM MPENNPHUATHS HAXOIATCA JBa KBapTUPHBIX
TOBApHUILECTBA, HO 3TO CKOpeH MCKIIIOYEHHE, TaK KaK (UpMa HaleleHa Ha JAPYTyI0 ayJUTOPHIO
kinueHToB. [lon ynpaBnenuem (Gupmbl HAXOAATCA TaKUe KPYIHbBIE TOCYIapCTBEHHbIE OOBEKTHI,
kak OcHoBHas mikona Paxyms», TammmnHckuil Jlunnamsidckuit Pycckuit Jluned, koTopbie
ynpasistores: o uMeHH Riigi Kinnisvara AS, a takxe Ousznec neatp «Maiion» 1 OU3HEC HEHTP
no anapecy Tropu 10, rae noMMMO apeHAyeMbIX IJIOIIAAeH, NPEAPUATUE PACIIONOKUIO CBOU
opuc. M3 KpymHBIX OOBEKTOB MO OOCITY)KMBAHUIO HEJIBWKUMOCTH MOXXHO BBLICTUTH
XynoxecTBeHHbI My3ed Kymy m TamnmmuHCKuE ruapoasponopt JIeHHycagam, rjae NOMHUMO

TEXHUYECKOTO 00CTYKHBAHUS, OCYIIECTBISIETCS KPYTJIOCYTOYHAs aBapuiiHas yCIIyTa.

Hpe)mpmlTue KY Service OU OCYIIECTBJIACT CJICAYIOIHEC BUIBI ACATCIbHOCTH?

1. VYnpasieHue HeIABHKUMOCTbIO - [JITAHUPOBAaHHE HEOOXOAMMBIX pabOT M 3aJaHH,
JUTS COXPaHEHHSI U ONITUMAJIBHOTO SKCILTyaTHPOBAHUS HEIBUKIMOCTH.

2. OOcay:kMBaHHe HeIBHKUMOCTH — OCYILECTBIEHHE HEOOXOAMMBIX pPaboT IO
00CITy’)KUBAaHUIO HEJIBUXKUMOCTH.

3. Kpyriocyrounasi aBapuiiHasi cJayx0a - TpU BO3HUKHOBEHWH aBapUHHBIX
cuTyarui, 24 daca B CyTKH, 7 JIHEW B Hemento paboTaeT aBapuitHas ciyxoOa. s
OCYIIECTBIEHHs] YCIyrH Oblia ocHoBana (upma Dispetser OU, pykosoautens KV
Service OU sBnsercs oaHMM M3 UIEHOB IIPaBIEHHS, BO BPEMs BBHIXOMHBIX H
roCyJapCTBEHHbIX NPa3JHUKOB JaHHAs yciyra 3akynaerca y npeanpustus Rapid
Security OU.

4. Opranu3anusi padoT JJIeKTPHYECKHMX CHCTeM — YCIYI'H HalpaBiIeHHBIE Ha
rapaHTHUIO TOTO, YTO BCE AJIEKTPUUYECKHE CHCTEMBI 0OCITYKMBAEMOM HEIBUKHUMOCTU
Oyayr pabortarh HawiaydmuMm obOpaszom. llpeanpusitue corpyanuuaer ¢ Antifire
Tuleohutuslahendused OU, Hooldusmeister OU, Securitas Eesti AS, Optimus
Systems AS gans o0cinyXuMBaHUS CIPUHKIEPHBIX CHUCTEM MOXKAapOTYIICHUS H

aBTOMaTHYeCcKUX cucrteM ABB.
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5. Yeayru mo y6opke — paHHyl0 yciayry B TapTy OCYIIECTBISIOT pPaOOTHUKHU
OPEANpUSATHs, TaK)kKe OCHOBHBIMHM NapTHEpaMH, TJE 3aKynaeTcs MaHHAs YCIyTa,
spastorcs dupmsl Villevar OU u HKP OU.

6. TexHumueckasi JIKCILIyaTauMs — OpraHM3alMs BceX HEOOXOAUMBIX paboT IO
OOCITy’)KUBaHUIO TEXHMYECKHX CHCTEM Ha o0cmyxuBaeMoM oObekte. B Tamnmmunne
JTAHHYIO paboTy OCYIIECTBISAIOT TEXHUKH 110 00CTY>KMBAHUIO.

7. PeMOHTHbIe M CTPOUTEIbHbIE PalOThl — peub UAECT O MAJEHBKUX PEMOHTHBIX U
CTPOUTENbHBIX paboTax, Ha MPOBEICHUN MACIITA0HBIX CTPOUTENBHBIX padoT Gupma
HE CIICIUATU3UPYETCS.

8. ¥YmnpaBieHue CTPOUTEJbLHBIMH MPOEKTAMH, HA/I30P 32 OCYLIECTBJIsAeMOil padoToii
— (pupma mpeanaraet cBou B YCIYTH B YIPaBJICHUU/aIMUHUCTPUPOBAHUN OOJIBLINX
CTPOUTENBHBIX PadoT.

9. CocraBjieHHe NJIAHA HEOOXOAMMBIX PEMOHTHBIX PadoT — yCIYI'H W TOMOIIb NPU
COCTaBJICHUH IIJIaHA, KaK JJIsl KPYIHBIX, TaK U JJIs MaJCHBKUX PEMOHTHBIX padoT.

10. Byxrajrepckue ycJIyru — mOMUMO OyXTanTepCKUX YCIYT, MPEJOCTaBISIOTCS YCIyTH
M0 I[UJIAHUPOBAHUIO ONTHUMAIBHOTO HCIOJIB30BAaHUS JIGHEKHBIX CPEICTB Ha
coJiep>KaHue OOBEKTA.

11. Oprauusanus ofpameHusi ¢ oTxogamu - ¢upma corpyaamdaer ¢ Villevar OU,
HKP OU u apyrumu npeanpusTHsMU, B 3aBUCUMOCTH OT PETHOHA, TJie HE0OXOUMO

OCYILIECTBUTDH JaHHYIO YCIIYTY.

3.2.2. BHemHsisi 4 BHYTPEHHSAS CpPe/ibl OPraHu3auuu

BHemHss cpega opraHuzaldy  BKIIOYaeT B ce0S HECKONBKO Cpel - TEXHOJIOTMYecKas,
collMajbHasi, JKOHOMHUYECKasl, 3aKOHOJATeNIbHas, MeEXAyHapojaHas, cpena MoTpeOuTeneH,
MOCTaBIIMKOB, KOHKYPEHTOB M pblHKa Tpyaa. C mapTHepaMH NPEANpHUSATHE MOIIEPKUBAECT
TECHBbIC JIETIOBBIC OTHOIIEHUS M TOJIb3YeTCS CpeAr HUX J00pbiM uMeHeM. [Ipemmpusitue
00CTyXKMBaeT TOCYAapCTBEHHbIE OOBEKTHI W BBIMOJHAET 3aKa3bl OW3HEC KIUEHTOB IIO
aJMUHHCTPUPOBAHUIO U OOCITYKUBAHUIO UX HEABWKUMOCTH. Il ynpaBiieHus TOKyMEHTaluei

Ha MPEeNpUiTUN Ucoab3ytoTcs nporpammbsl Web desktop u ARCHIBUS.

["'oBOpst 06 OCHOBHBIX KOHKYPEHTaX (PUPMBI, CIIEAyeT OTMETUTh, YTO PYKOBOJCTBO MPEANPUATHUS

HE 3aHHMAaeTCs aKTUBHOM pemaMoﬁ CBOUX YCIYT, U YAOBJICTBOPCHHO KaK ITOJIOXKXCHUCM (bI/IpMBI
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Ha pBIHKE, TaK U KOJMYECTBOM KIIMEHTOB. EXXEromHo y4yacTBYIOT B KOHKypCE TEHAEPOB Ha
obcnyxkuBaaue 06bekToB. B 2013 roxy Ha mamnom meponpustun KV Service OU Bpmurpano 4
TeHaepa u3 9 Ha 0OCIy)KMBaHUE TOCYJapCTBEHHON HEABMXMMOCTH. MOXKHO 3aMETUTh, YTO ITO
JIOBOJIHO XOPOIIMH IOKa3aTellb, TaK KaK B TOXKE BpeMs, APYIHe HPEANPHUATHS ITOTyYHIH

TEH/IEpHI He OoJiee ueM Ha 2 00BbeKTa.

BuyTpeHHss cpepa ckiiagplBaeTCs U3 TPEX OCHOBOIOJATAIOUIMX: PAOOTHUKOB MIPEIIPUATHS,
KOPHOPaTHBHON KyIbTypsl M yHpapisomero anmapara. KV Service OU He HacToibKO
MacmTabHoe mpenanpusatue kak Hampumep ISS Eesti AS, mostoMy opranuzamusi BHyTpeHHEH
cpedbl MPOUCXOAUT HEMHOro uHaue. OcyllecTBIE€HHME KOHTpOJIs Hajx paboToil mepcoHana
IPOUCXOJUT HAMHOTO IpPOIIE, TaK KaK KOJMYECTBO pPAaOOTHUKOB HE IHpeBbimiaer Oosiee 10
yenoBek B Tamnmunne u B Tapty, a B Una-Bupymaa pabortaer Bcero 1 ympammstommii u 2
aBapuiHBIX paOOTHUKA, (QUIMATIBl MPEANPUITUS MOAJEPKUBAIOT TECHYIO CBS3b C O(pUCOM B
Tamnuune. bnaromaps 3ToMy artmocdepa Ha MpelnpUATHH [03BoJIsieT paboTarh Oosee
CJIXKEHHO, ¥ IIPU BO3HUKHOBEHHHM MpoOsIeM ObICTpee pearupoBaTh, TaK KaK MyTh MPOXOXKACHUSL
MH(pOpMaLlUl MEXJy COTPYAHHUKAMU HAMHOIO ObICTpee, YeM Ha KPYHHBIX MNPEAIpPUSTHSX.
Jannast ctpykTypa 60s1ee rudkas, Hexeln CTPYKTypa KpyIHbIX npeanpustuil. CoTpyaHIUYECTBO
C ApyrumMH (GupMamMM MpeAroyaraeT JUMLIb 3aKyNKy ONPEAEICHHbIX YCIYr U KOHTPOJb Haja HUX

CBOCBPCMCHHBIM OCYIICCTBIICHUEM.

Opranuzanus pabouero rpaduka paOOTHUKOB NMPOUCXOAUT MO-pasHOMY. OCHOBHOM ILeNbIO B
YIpaBJICHUHN NECPCOHAIOM ABJIACTCA JOBCPUTCIBHOC OTHOHMICHUC M KAQYCCTBCHHO BLIITOJIHCHHAA
pabora. Pabota oduca B TayuinHHe ¢ AEBATH yTpa 10 MATH BYEpa, HO PYKOBOJCTBO NPEAIPUITHS
MO3BOJISIET PA0OTHUKAM IIJIAHUPOBAaTh CBOE BpeMsl W TPU HENPEIBUAECHHBIX CHUTYalUsX
OTCYTCTBOBATh Ha pabouem Mecte. Ympasistonuii B Mna-Bupymaa ocymecTBiser cBoro paboTy
Ha JIOMy, HO €XEMECAYHO mocemaer opuc B TalulMHHE AN OTYETHOCTH M OOCYXKICHUS
BO3HUKIIINX HpO6J’I€M. I'maBHBIM KpUTCPUCM [JId PYKOBOJACTBA ABJIACTCA KAYCCTBCHHO H

CBOEBPEMEHHO BBITIOJIHEHHAs paboTa.
MoauTuka B 00,1aCTH NIEPCOHAJIA

[lpuBnevenue, pa3BUTHE U yIAepKaHUE KBATH(PHUIIMPOBAHHOTO TEPCOHANA, TIOBBIIICHUE
POM3BOAUTENBLHOCTH TPY/A, pPa3BUTHE KOPIIOPATHBHOM KYJIbTYPHI BJICYET 3a COOOH JOCTHKECHHUE
nejell MpeaNpusTHs — MOBblleHHEe ee (uHaHCOBOH s¢dextusHocTH. KV Service OU
3aMHTEPECOBAHHO B JIIOJSIX, KOTOPHIE HMEIOT MOTUBALIMIO U XelaHue padoTats. K coxanenwuro,

Ha JIaHHBIH MOMEHT B HaIIeM OOIIECTBE OOJBIMTMHCTBO JIOJIEH MHTEPECYeT JUIIh (PUHAHCOBAS
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cTopoHa padoTbel. Ha cerogHsmHuii 1eHb OONBIIMHCTBO PAOOTHUKOB MPEINpPUATHS pabOTaIOT B
¢upme Oosee 5 JleT M TEeKydecTU KaapoB He HaOmogaercs. DTO XOPOUIMH IMOKa3aTelb, YTO
PYKOBOJICTBO CTapaeTcsi CleNaTh BCe, YTOOBI pa0OTHUKU OCTAINCH JOBOJBHBI CBOEH paboTOl M
ObUTM MOTHBHMPOBAHHBI HA PAa3BUTHE JESATEIBHOCTH (pupMbl. PAOOTHUKN MMEIOT BOZMOYKHOCTbH 32
cdeT GUPMBI IPOXOAUTH KYPCHI MOBBIIICHUS KBATU(PHUKAINU, & CTPEMIICHHE K KAPbEPHOMY POCTY

BCCTAa NPUBCTCTBYCTCS PYKOBOACTBOM.

Uro kacaeTcsi KOpIOPAaTUBHOM KyJbTYpbl Ha MNPEANPUATUU, TO PYKOBOJACTBO HE 3a0bIBAET
H03/IpaBJIsATh CBOUX PAOOTHUKOB C JHSAMHU POXKICHHUS U IPHUMEYATEIbHBIMU COOBITUSAMHU B MX
JKU3HH, a TAKXKE 110 BOBMOXXHOCTH OPraHU3yeT KOPIIOPATUBHBIC IIPA3IHUKU U MEPOIPUATHSA, YTO

HI03BOJISIET YKPENUTh CIAXKEHHYIO aTMoc(hepy pabodero KOUIeKTHBA.

3.2.3. CrtpykTrypa ynpaspJ/ieHUs NpeAnpusTHEM

Ha ¢opmupoBanue cucteMbl, METOJOB U MPHUHIIMIIOB YIpaBJICHHS BIUAET Macca (haKTOPOB,
TaKUX KakK: 3aJladyd MPEANpUSTHS, €ro LEeTd, HUCIOoJIb3yemas MPEANPUITHEM TEXHOJIOTHS,
paboTaronuii MepcoHal, M CTPYKTypa YIpaBIEHUS NPEANPUATHEM, a TaKKe HEMPEPHIBHO
BO3JICUCTBYIOT Ha BHYTPEHHIOI Cpely, HIPUHUMAeMble PYKOBOJCTBOM YIPAaBJICHUYECKUE
pemienus. Kaxxnass opraHuszanusi ynpaBJIeHHUs NPEANojaraeT peuieHue CIeAYHIIUX BOIPOCOB,

TaKUX KaK CO3/IaHHE CTPYKTYPBI NPEAIPHUATHS U PACTIPEIETICHUE TTOJTHOMOYHM.

PaCCManI/IBa}I CTPYKTYpY OpraHusanuvun B TaJ'IJ'II/IHHe, MOXHO Ooiee ACTAJIbHO PaCcCMOTPETh

MMOJTHOMOYHUS KaXXJ0T0 U3 pa6OTHI/IKOB.

YiieH mpaBiieHUs — OpraHusyer 3QQeKTUBHYIO pabOTy U PYKOBOJIUT MPENNPHUSATHEM, BEJIET

NEPETOBOPLI C KPYIHBIMU KIIMCHTAMMU.

Byxraarep — pykoBoauT paboTOIl MO yrnpaBieHUIO PUHAHCAMU MPEIIPUITHS U OpraHu3alnuen

OyXraJTepCcKux yciyr, paboTa ¢ mepCoHaIOM.

PykoBoauTesib 10 O00CHY:KMBAHWIO — YIpaBI€HHE OTIACIOM MO  OOCITYKXUBaHUIO
HEJABM)KMMOCTH, OpraHu3anus padoT M KOHTPOJIb OCYIIECTBISIEMOW pPaOOTON TEXHHKOB

06CJ'IY)KI/IB8.HI/I$I, O6IJ.I€HI/IC C KIIMCHTaMHU.
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Ynpapasiiommii — opranuzamnys padoT U ynpaBieHHe 00bEKTaMHU HEABMKUMOCTH, OOILICHHUE C

KIIMCHTaMHU.

Yupapasiiomuii opucoM — coctaBieHre HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB, OpTaHU3aIMs padOThl U
cHa0XeHne HeoOXOAMMBIX CPeACTB s oduca, opraHu3anys NpaBUl U HOPM O€30MacHOCTH

Tpyna.

TexHukn OﬁCJIy)KI/IBaHI/ISI HEABHKMMOCTH — BBIIIOJIHCHUC H606X0,Z[I/IMBIX pa60T 110

06CJ'IY)KI/IBaHI/IIO HECABUKHUMOCTH.

UieH IpAaRIeHHA

/ N\

OTae/1 ¥IIPARJICHHA OT1aenn Y IpARIAFOLIHIL
G —_— 0OCTV:RHE AHMA oducon Byxranrep
HEJBHXHMOCTLIO (PYKOBOAHTENL IO
IOT) ODCITYHE AHHEO ,
TeXHHKH
0GCITY I HBAHHS)

Pucynox Ne 6 Cmpyxmypa ynpasnenus KV Service OU

Crpykrypa npeanpustus KV Service OU umeer (QyHKIMOHAIbHBIN BuA. DyHKIHOHATbHAS
CTpyKTypa 3(QeKTuBHa, KaKk OpraHu3allOHHAas CTPyKTypa Majioro npeanpustus. OHa
MOKA3bIBAET, YTO BECh MEPCOHAN, KOTOPHIN BBINOJIHSAET OJHU U T€ )K€ JAEUCTBUS, MOJUUHIETCS
OJTHOMY (YHKIIMOHAJILHOMY DPYKOBOJUTENIO. Ty CTPYKTYpy dalle BCEro IMPHUMEHSIOT Ha
IIPOU3BOJICTBEHHBIX MPEINPUATHIX U B KOMIIAHUSAX, HANPaBIECHUE KOTOPBIX — OKAa3aHUE yCIyT
HacelleHu10. M3 JOCTOMHCTB TaHHOM CTPYKTYpPBhl MOKHO BBIJIEUTHh KOHTPOJIb BBICOKOTO YPOBHS,
MPEJICKa3yeMOCTh TOBEJIEHUSI MEpCcoHala, a TakKe KOMIETEHTHOCTh W Mpo(deccHoHalu3M B
¢yHkunoHanbHONH oOmacTH. DYHKIMOHATBHYIO CTPYKTYpY, Kak CIOCO0  yIpaBlieHUs

oprT: aHU3allue TaKXke NPUMCHAIOT W IIPU YIIPABJICHHUU KPYIHBIMU MNPCATPUATUAMU. B Ttakux

49



ciydasix (yHKIMOHAJIbHAs CTPYKTypa IMpeanojlaraeT, 4ro KaXAbIH OpraH yIpaBJICHUS

CHEMATU3UPOBAH Ha BHINIOJIHEHUH OT/AEIbHBIX (YHKINH HAa BCEX YPOBHAX YIPABJICHUS.

Tak Kak mpeanpusTHEe UMEET JTOCTaTOYHO MAJIEHBKUH COCTaB PabOTHUKOB, TO Y KaXJIOTO €CTh
CBOIl mepedyeHb 00S3aHHOCTEH, U BBIIIE MPUBEICHHBIE HEJOCTATKU HE 3aTParuBaloOT CTPYKTYpPY
OMKCHIBAEMOr0 MpeanpusaTHs. B 3ToM ciydae CTOUT 3aMETHThb, YTO CHUTYalus BBITJIAIUT
HEMHOTr0 uHaue. M3 mocoB ynpaBiaeHUs MajbIM NPEANPUIATHEM MOXKHO BBIAEIUTH CIEIYIOIINE
(baKTOpBl - KOMILJICKCHBII XapakTep AEATENIbHOCTH M TMOKas OpraHus3ainus TpyJa, OTCYTCTBHE
MHOTOYPOBHEBOM  OpPraHU3allMOHHON  CTPYKTYpbl, = OTHOCHUTEIBHO  0Oojiee  BBICOKas

UH()OPMUPOBAHHOCTH PAOOTHUKOB.

KpOMe MNEPCUUCIICHHBIX ACIICKTOB B OpraHH3alUU ACATCIBbHOCTH MAJIbIX HpeI[HpI/ISITI/Iﬁ MOKHO
BBIACIIUTE pPAA MOMCHTOB, HCIIOJIB3YCMbIX I MOTHBAIUU BBICOKOKBaJ'II/I(l)I/IL[I/IpOBaHHHX

paboYMX U CITyKaluX:

* pabOTHUKAM YacTO HUMIIOHHPYET CKOPOCTb MPHUHATHS PEIIEHUH M KOMMYHMKaTHUBHBIX
IIPOLIECCOB;

* TECHbIE JEJOBblE€ OTHOLICHUS MEXIy paboToAaTeleM M IEepCOHANIOM I03BOJISIOT Jierdye
pelathb poodJieMbl;

* y IepcoHaja NpeanpusIThs OOJIbIIEe BO3MOXKHOCTEHN /111 KAphEPHOTO POCTa;

* pabOTHUKU MOTYT IPUHUMATDH Y4acCTHE B MPOIIECCE MPUHATHSI PEIICHU;

* 3apal0oTHas IUIaTa MOXKET OBITh CpaBHUMA C OIUIATOW TpyJa, KOTOPYIO IUIATAT Ha
KPYIHBIX MPEANPUATHX;

° MaJIbIC MMPEATIPUATHUSA HE OIrPpaHUYCHBI MHOT'OYHCJICHHBIMU IIPaBUJIAMHU.

3.2.4. IIpo6JeMbl cyliecTBYIOLIEl CTPYKTYPBI

Ecmu 1 OBOPUTHL O HCAOCTATKAaX YHPABJICHUA MaJIbIM MPECANPUATUCM, TO MOXKHO BBIIACIUTH

cienyromye (akTophI:

1. Menbmas creneHb OIOPOKPATUYHOCTH B paboTe. Ha ManbIX mpeanpusTUsSX OTCYTCTBYIOT
MHOTHE WHCTPYKTHUBHBIE JIOKYMEHTHI II0 perJaMeHTaIllid KaapoBOoW paboThl, a

CYHICCTBYCT CUCTEMA HGO(I)I/ILII/IaJ'IBHBIX YCTaHOBOK.
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2. Manoe npeanpusTUe MPEIBSABISET TOBBIIICHHBIE TPeOOBaHMS K JTUYHBIM KadyecTBam
paboTHHUKA.

3. Ilpunuumnsl oTO0opa nmepcoHana MHOTIa OPUEHTHUPOBAHBI HE HA MpPSMbIE, a HA KOCBEHHBIE
JI0Ka3aTeNnbCcTBa  MPOGECCHOHANbHOW MPUTOAHOCTH. PexkomMeHaanMM Ha  MajbIx
OPEeINpUATHSIX (AKTUYECKH SBJSIIOTCS IMOATBEPKICHUEM HaIW4YWs Yy KaHIuWJaTa
3HAKOMBIX U KOJUIET, TOTOBBIX OTBEYATh CBOCH peITyTaIuei 3a IeHCTBUS paOOTHHUKA.

4. OpHa U3 caMbIX BaXXHBIX MpoOJieM paOOTHUKOB MaJlOr0 MPEANpUATHS — COLUAIbHAS

HE3aIIMIICHHOCTD. BJ'Ial"OHOJ'IyLII/Ie IepcoHajia 3aBUCUT OT PYKOBOAUTECIIA.

B nanHoM aHanu3e ObUIM PACCMOTPEHBI pa3Hble BO3MOXXHOCTH M MCTOUHUKHU JJIS MOJIY4EHUS
uH(pOpMaLMY, TaKXKE U JMYHBIM KOHTAKT C PYKOBOAWUTEISIMH (upM. XoTeaoch Obl oOpaTUTh
BHUMAaHHE Ha OJIHY IPO0OJIEMYy, KOTOpasi HE TECHO CBsA3aHa CO CTPYKTYpPOH yIpaBieHus, a O0bIle
C HBIHEIIHUM COCTOSIHUEM Ha pbIHKE Tpyda. HexBaTka MOTHMBUPOBAHHBIX JIIOJEH TOTOBBIX
BBINOJIHATh pabOTy KayeCTBEHHO, €CTECTBEHHO Ipo0jeMa He TOJIBKO Ha phIHKE TpyAa
HEBKMUMOCTH, TaK W B Jpyrux oobnactsax. Ha ceropHamuuii aeHp Jroau  Gosblue
MOTHBHUPOBAHHBI Ha BBICOKYIO 3apa0OTHYIO IUIaTy, YEM HA pa3BUTUE B OINPENEICHHON OTpaciy,
€ClIM OTCYTCTBYET BO3MOXHOCTb IOJYYMTbH >KelaeMblii oknaa. Ecnu roBoputs o mnpobiemax
CTPYKTYPbI OIIMCHIBAEMOTO MPEIIPUATHS, TO TYT CTOUT OTMETHTb, YTO M3-3a COCTOSIHUS PBIHKA,

TSDKEII0 HalTH podecCHOoHaIbHYI0 pabouyIo CHITy U YBEIMYUTH CBOM Ta0 paOOTHHUKOB.

3.2.5. IlyTu pemieHusi npodJieM ynpaBJjeHus NpeanpusiTueM

I[J'IH 3(1)(1)6KTI/IBHOFO YIIpaBJICHUA MaJIbIM HNPCAIIPUATHEM HeO6XOI[I/IMO CJIICAUTDH 3a BBINIOJTHCHUEM

CIEAYIOIUX JEHCTBUM:

1. DddexTuBHOE YympaBiIeHHE TMEPCOHAIOM MAaJOro MPEANpPUATHS MOXKET TOBBICUTH
MIPOU3BOIUTEIIEHOCTh TpyIa H o0ecneunTh ycrex jaena. [Touck, orbop, HaeM U pa3BUTHE
nepcoHasa TpeOyoT 3HaHUS TOTPEOHOCTEH paOOTHUKOB.

2. JInsg cTUMynHpoOBaHHs TEpCOHANa MaJIOTO MPEINPHITHS HEOOXOAUMO pa3padoTaTh
CUCTEMY OLIEHKH 3(hPEeKTUBHOCTH €ro Tpy/a.

3. Ha m™ajnoM mpeanmpusaTHH CISAyeT HaJaJUTh KaJIpoBOE JICJIONPOU3BOJCTBO, YTO
00eCIIEUHT «ITPO3PAYHOCTHY COOTFOICHUS UCITOJTHUTEIBCKON JUCIMILTAHEBI PAOOTHHKOB H

TEM CAMBIM YCUJIUT CTCIICHb UX OTBCTCTBCHHOCTHU.
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4. YroObl OCTUYh HOPMAIBHBIX JEJOBBIX B3aWMOOTHOIICHUH pPYKOBOACTBA MAaJIOTO
OpEANpUsATHS C TEePCOHAIOM, HEOOXOAMMO TIOCTOSHHOE [IeJIOBOE OOLIeHHne ¢
pabOTHUKAMH, UX CTUMYJIHPOBAHUE, PEIICHUE UX MPOOJIeM, YCTpaHeHUEe KOH(MIMKTOB B
KoJUIeKTUBe. PasperieHre KOH(IMKTa HA MajJoOM IPEINPHATHA BO MHOTOM 3aBHCHUT OT
YPOBHSA npohecCuOHATBLHOM KOMIIETEHIUA PYKOBOIUTEIIS, €ro YMEHUS
B3aMMO/ICHCTBOBATh ¢ PAOOTHHKAMH, YTO HE B MOCIIEIHIOI OYepe]b ONpPEIeiseTcs ero

o01el KyiabTypoi.

OCOOEHHOCTBIO MaJIOro MPEIIpUATHS SBISIETCS TECHOE B3aUMOJEHCTBHE PYKOBOJACTBA C
nepcoHanoM. Bee paboronarenu XOTSIT UMETh HOpMAJIbHBIE 1€JI0BbIE OTHOILEHUS C IEPCOHATIOM.
YroObl 3TOro0 AOCTHYH, HEOOXOAMMO MOCTOSHHOE JI€JI0BOE OOINEHHE CpPabOTHHUKAMH, HX

CTHUMYIJIMPOBAHKE, PEIICHNE X TPo0iIeM, yCTpaHeHHE KOH(PIUKTOB B KOJIJICKTHBE.

UTo0Bl TOOUTHCS CILNIOUEHHOCTH KOJUICKTHBA, PYKOBOJIUTEH MAJIOTO MPEANPHUSATHS JTOJDKCH
CTUMYJIHPOBaTh PAOOTHUKOB. PyKOBOAWTENh MOXKET WCIIONB30BATh CICAYIOMIHE (HaKTOPhI

MOTHUBALINU:

* 3apal0oTHas IuUlaTa — pPAOOTHUK OLIGHMBACT CBOM BKJIaA B OOLIMI pe3yiabTar B
COOTBETCTBUM C JCHEKHON CyMMOI, KOTOPYIO OH MOJIy4aeT;

* yCcloBUsA Tpyla — paboTojarenab JOJKEH oOecreyuTh Oe3omacHyro pabouyro
00CTaHOBKY M KOM(OPTHBIE yCIOBUs Tpyda. PaOOTHHKHM JOIDKHBI MOHMMATh, YTO X
PYKOBOJUTENb CTPEMUTCS CO31aTh UM TaKHU€ YCIOBUS;

* coLMaNbHble  BO3MOXXHOCTM  —  MPEJOCTaBIEHUE  IEPCOHANY  HPEANpUSATHS
CcyOCUAMPOBAHHOTO MUTAHMS, CKHJIOK HA TOBaphbl M YCIYT'd, IOMOIIM B OIUIaTe Mpoe3/a,
OECTIPOLIEHTHBIX CCYJl UM CCYJ] C HU3KUM IPOLEHTOM Ha pa3jIMuHbIe 1IeJIU, CTPaXOBaHUE
3/10pOBbsI, OmjiaTa OOy4eHHs] U APYrue COLMAIbHbIE JIBIOTHI SBJISIOTCS CTUMYIJIOM JUIS
yIy4IIeHus: paboThl EpCOHAa;

* MPEJOCTaBJIIEHUE CAMOCTOSTEIBHOCTH — TPEeAOCTaBlIeHHEe paOOTHUKaM OoJbIIeiH
CaMOCTOSITEIbBHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH B WX IOBCEIHEBHOH paloTe SBISIETCS TaKXKe
CTUMYJIOM K paloTe (Hampumep, MOPYyYUTh paboOTy, OCTaBUB 3a PAOOTHUKOM IPaBO
BbIOOpa crocoba ee BBIMOJIHEHUs, WIH MPHUBJIEKAaTh pAOOTHUKOB K IMOCTAHOBKE ILieel U

pabouux 3ajau).

OcCO0OEHHOCTBPIO MAJIOTO TMPEANPHUATUS SBISETCS TECHOE B3aMMOJCHCTBHE PYKOBOJICTBA C
nepcoHasioM.  OG(EeKTUBHOCTH  PabOTHI  3aBUCHUT  HAMpSAMyH0  OT  MOTHUBAlMM U

YIOBJIETBOPEHHOCTH pPAOOTHUKOB IO3TOMY, TOBOpS O IIYTH pelIeHus MpolieM JaHHOU
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CTPYKTYpBI, CIEIYET IOAJNEPKHUBATH XOPOILIME B3aUMOOTHOILIEHUS MEXIYy PYKOBOACTBOM U
corpyaHukaMy. CIIJIOUEHHOCTh KOJUIEKTHBA U HACTPOH Ha XOPOIIMH PE3yJbTaT, IO3BOJIMUT EIIE

0oJIbIIIe TOBBICUTH 3P HEKTUBHOCTH PA0OTHI MIPEATPUSITHS.

3.3. CpaBHeHHe U aHAJIU3 CTPYKTYPbI YNIPaBJIeHUs NPeANPUSITHEM 110
YIPABJICHUIO HEABUKMMOCTBIO, BbISIBJICHHE PA3YMHOH CTPYKTYPBI
npeAnpusTHSA.

B nanno# pabote ObUT MPOBECH aHAIN3 OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYpPhI Ha pUMepe ABYX (upm
NPEOCTABIISIONIMX YCIYTH MO YIPABICHUIO U O0CIy:KUBaHWIO Hensukumoctu 1SS Eesti AS
Johvi esindus u KV Service OU. Cpena OpraHuM3alMOHHOH CTPYKTYphl IIpeaNpHATHS
OIIpEJIeTISIeTCS MHOXKECTBOM pa3HOOOPa3HBIX M pa3HOBeCHBIX (akTopoB. Ilon ycrmoBusimu
NeSITEIPHOCTH B TIEPBYIO OYepelb MOHUMAIOT YPOBEHb Pa3BUTHS PBHIHOYHOHM, TPaHCIOPTHOM,
colManbHOM M Jpyrux uHppacTpykTyp. Bmecre ¢ Tem, XxozsiicTBeHHas M (uHaHCOBas
JeSITeIbHOCTD MPEANPUATHH 00YCIIaBIMBACTCS TaKKe W APYTUMH XapaKTEPUCTHKAMH BHEUTHEH
cpeibl, HanpuMep, (PUHAHCOBO-KPEIUTHON CHUCTEMOMN, MPABOBBIM PETYIUPOBAaHUEM, HAJIOTOBOM
MOJUTHUKON, WHBECTHUIIMOHHON TONUTUKOM W WHBECTULMOHHOW MPUBIEKATEIbHOCTHIO, Kak
oTpaciu, Tak U pernoHa. Ha ocHoBe rpynmupoBKH U Kiaccuukanuu (HakTopoB OIEHUBAIOTCS
Ka4eCTBEHHBIE W KOJMYECTBEHHBIC XapPaKTEPUCTHKH TPEANPHHUMATEIFCKOTO KJIMMaTa B

pEervoHe.
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Tabnuya Ne2 Ananuz cmpykmypur ynpaenenus na npumepe gupm 1SSEesti AS J6hvi esindus u KV Service OU

ISS Eesti AS Johvi esindus

KV Service OU (Tallinn KV Partnerid)

1.1. Yeayru,
oCyIecTBJsIeMble

co0cTBeHHOM padoyeil cuioi

VYupaBneane u  0OCIy)KMBaHHUE HEIBUKHMOCTH,

aBapuifHas ciryx0a 24 gaca, yciayru o yoopke.

o0CTyKUBaHUE
24

praBJIeHI/Ie u HCABMXKNMOCTH,

aBapuiiHas ~ ciyx0a yaca,  yIpaBJCHHE

CTPOUTENIbHBIMH NIPOEKTaMH U HAA30pP.

1.2. 3akynmaemble yCJayrua aJst
OCYIIECTBJICHUS

HeO0X0AUMBIX PadoT

OOcnyxuBaHue  cneuu(PUUYECKHMX  TEXHHYECKUX
cucTeM (CHCTEM MOKapOTYIICHUS, OXPAaHHBIX CHCTEM

u udTOB).

ABapuiiHas ciyx0a 24 wyaca, opraHuzauus padoT

ANEKTPHUYECKUX  CHCTEM, mo  yOopke,

yCIIyTH

OpraHHu3aIys OOpaICHUS C OTXOTAMH.

1.3. Hambosnee axTyajbHbIC

YCIYTH  Cpead  KJIHEHTOB

bupmb1

Ycenyru o yoopke, TeXHUYECKast KCILTyaTalusl.

VYnpasieHue HEIBUKUMOCTBIO U OpraHU3aIus yXo/a.

2.1. Haqim4une 1OKyMEHTAMHU

Ha 00CJIy:KNBaeMble 00bEeKThI

Ha xaxnplii ympaBisieMblidi W OOCITY>KHBaeMBIH
00BEKT, CTPOro cOOII0aeTCs HATUYNE He0OXOAUMO
JOKyMEHTAllul U CJIEJ0OBAaHUE 3aKOHAM OCTOHCKOU

pecyOIuKH.

Ha kax/p1id yripaBisieMblid B 0OCTy)KHBaeMbIi OOBEKT,

CTpOro  coONIIOAaeTcs  Hajdu4yhe  HEOOXOIUMOM

AOKYMCHTAllUK H CJICAOBAHHUC 3aKOHaM DCTOHCKOU

pecmyOInKy.
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2.2. Hcnonb3yembie

CTAHAAPTBI IA  paldoThbl

NpenpHATHSA

EVS 807:2010

EVS 807:2010

2.3. Ceprudukar (EKHHL)

**kx

*kx

3.1. KoauvecTBO mepcoHasna
15 yenosex 5 yenoBek
B ouce
3.2. Kosim4uecTBO OCHOBHBIX
padoTHNKOB Ha
npeanpusaTuu (yxoa u ~ 300 yenoBek 4 gyenoBeka
TeXHHYecKoe 00CTy:KuBaHue
HeBHKUMOCTH)
[TporcxomuT TpaaUITMOHHBIN TOMCK Yepe3 cucteMmy | [Tomck  mepcoHama  depe3  paOOTHHKOB,  TIO
3.3. [lonck nepconasia
no Tpynoycrpoiictsy CVKESKUS. PEKOMEHIALIUSIM.
34. Opranuszanus | He meHee 1ByX pa3 B roji, OpraHu3anus KypcoB JUlst
MeponpusiTHi no | ydopukoB Ha npeanpustad. PaboTHUKH mpoxoaar | PaGoTHukm MIPOXOJIAT Kypcy MOBBILIEHUS
NOBBIIICHHUIO KypCy IOBBIIICHNS KBAJTM(HUKAIINH, OpraHU30BaHHbIe | KBadu(uKkaum, oprannzoBanHbie corosom EKHHL.
KBAJIU(PUKALMY [TEPCOHANA corozoM EKHHL.
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3.5. Tloka3aTeib TeKy4ecTH

Ka/IpoB

TexyuecTh KagpoB HaOI01aeTCs B OTEJE MO YOOpKe
O0OBEKTOB, a TaKkKe B OTHENE [0 TEXHUYECKOMY

00CITyKMBaHUIO OOBEKTOB.

PaGoTHuk mnpeanpusaTHs pabotaroT Oojee S5 yer Ha
CBOUX JOJDKHOCTSIX, OTJENBHBIC CIydaro IO JIMYHBIM

IIpUYMHAM CMEHa pabo4ero Mecra.

4. CTpyKTypa ynpasJieHUS

4.1. HUcnoan3yemasi d¢opma

CTPYKTYPBI 1Js ynpaBienus | JlnHeliHo-QyHKInOHANbHAS @DyHKIMOHAIbHAA
NnpeanpusiTieM
» KommiekcHbIl XapakTep JesATeJIbHOCTH M TuOKas
* CoxpaHsis  ULeJNEHANPaBICHHOCTh  JIMHEWHOW | OpraHu3anus Tpyna.
4.2.  OcHOBHbBIE  ILTIOCHI | CTPYKTYpBI, Jae€T BO3MOKHOCTh CHELUAIN3UpOBaTh | * OTCYyTCTBHE MHOTOYPOBHEBOM OpraHM3allMOHHOU

HCIO0JIb3yeMOM CTPYKTYPbI

BBIITIOJIHCHUC OTACIIbHBIX q)YHKI_II/Iﬁ n TEM CaMbIM

KOMIIETCHTHOCTD YIIPABJICHHA B IICJIOM.

CTPYKTYpBHI.

* OTHOCUTENBHO OO0JIee BbICOKasi HH()OPMHUPOBAHHOCTh

PabOTHHKOB.

56




4.3. OcHOBHBIC HEIOCTATKH

HCII0JIb3yeMOil CTPYKTYPbI

®* HCCOOTBCTCTBHUA MCKIAY OTBCTCTBCHHOCTHIO U

IIOJIHOMOYHSIMU Y PYKOBOJUTEJIEH Pa3HbIX YPOBHEHN U

MOJIpa3ieICHUI
. dbopMupoBaHKE HepaImOHAIbHBIX
MH()OPMATMOHHBIX IIOTOKOB

* ype3MepHas LEHTpAIM3alus CHelu(PUKH PadOTHI

¢ MCHbIIas CTCIICHb 6IOpOKpaTI/I‘lHOCTI/I B pa60Te

. IOpUHLMIBI  OTOOpa  MepcoHaja  HHOIJA

OPHUCHTHPOBAHLI HEC HA IIPAMBIC, @ HAa KOCBCHHBIC

pa3InYHbIX HoJpa3/iesIeHui
* couuanbHas 3allUIIEHHOCTh - Ojaromnosyuyue
* cnalOple CBA3M MeXIy (PYHKIMOHAIBHBIMU
HepcoHalla 3aBUCUT OT PYKOBOAUTENS
10/1pa3/IeJICHUsIMU
5. PaGora ¢ o0bekTaMH
KommMmepueckass HeIBHKUMOCTh(TOProBbl€ LIEHTPHI) -
90%;  kBaprupHbie  ToBapumiecTBa -  10%.
locynapcTBeHHble  OOBEKTBI M KOMMeEpUYecKas
5.1. OcHOBHBIC KJIMEHTBI I'ocynapcTBeHHblE  OOBEKTBI ~ COTPYIHHYAIOT  C
HEJBU)KMMOCTD.

¢bupMoii, UCHONB3ys UMb YCIAYry TEXHUYECKOTO

o0cITy>)KUBaHUSI.

5.2. KpynHabie 00beKThI

W3 kpynHbIX 00BEKTOB TOproBbie LeHTpHl B Hapge,

Koxtna-Spse u Nbixsu.

lNocynapcrBenHble KOl 00pa3oBanus, My3eil Kymy,
rUpoadponopt JIleHHycagam, TOProBbIE LEHTPHI B

TamuHaHe.

5.3. KoaunuyecTBO

rocy/1apcTBeHHbIX 00bEKTOB

~ 70 00BEKTOB
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5.4.
Peruonsnl/reorpapuueckoe
I0JIOKEeHHe, rae
OCYILIECTBJISIOTCS
ylpaBJieHHe U

00CJIy:KNBaHKe

HCJABMKHUMOCTH

Wna-Bupymaa, JIsnne-Bupymaa

Xappromaa, Mna-Bupymaa, FOxxnas Sctonust

6.1. Haiuuyue HeoOXoamMoro

HHBEHTaps nas | Ot Gupmbl MalIMHBI A7 paOOTHUKOB, HE00X0AUMBIN | OT (UPMBI MaIIMHBI JUIsI PAOOTHUKOB, HEOOXOIUMBII
TeXHHYECKOro UHBEHTapb. MHBEHTaph.

00CTy:KNBaAHU S

6.2. Hcnonb3yembie

NMPOrpamMmbI ms | SLX (mporpamma ISS AS), korteriyhistu.net ARCHIBUS, Web Desktop

ynpaBJieHus J0KyMeHTalueii

7.1. OcHoBHas neJab

JOJIZKHOCTH

pabot

AIMUHUCTpUpPOBaHHE

00BEKTaMH, TEXHUYECKOMY OOCITYKHBaHUIO U paboT

mo  yobopke. [onnepxka

no  ynpasieHuto | DPPekTUBHOE M pe3yabTaTUBHOE  YIpaBJCHUE

00BbEeKTaMH HEABHXXUMOCTH, YAOBJICTBOPECHUE

U COXPAaHEHHS | MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB.
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B3aMMOOTHOIIICHHUM MCKOAY KIIMCHTaMU u

HPEATIPUATUEM.

7.2. O01mme moJoKeHus

1. TpynoBo#i TOTOBOpP 3aKIIOYAETCS UIIA MOXET OBIThH
MpEeKpaieH WICHOM TNPABJICHHUS MPEANpUSITHS. 2.
Ynpapnstomuii

HCABUKHUMOCTBIO JOJDKCH

PYKOBOACTBOBATLCA B CBOM ACATCIIbHOCTH

CJICAYIOIUMHA  IIPpUHIUIIAMU:  3dKOHOAATCILCTBOM

OcrtoHckoil  PecmyOnuku,  mpodeccruoHanbHBIMU

CTaHJIapTaMHu HEJIBUKHUMOCTH, YKa3aHUAMU U
TpeOOBAaHUSIMA WJICHOB TIPABJICHHUS TPEIIPHUITHS,
BHYTPEHHUMH IIpaBUJIAMU, a TAK)KE IPABUIAMU 10
JOJKHOCTHOM

0€30I1aCHOCTH TAaHHOU

TpyAa,
uHcTpyKkuuen. 3. JXKenatenbHo BbICIIee 00Opa30BaHUE.
OmpIT paboTBl HE MEHEEe OJHOTO Tojxa B cdepe
yIIpaBJIeHUS HEJIBUKUMOCTHIO, 3HaHUe
po¢heCCHOHATILHOTO MPOTrPaMMHOT0 00ECTIeUeHHUs, a
Takke B cdepe yhpaBIeHHs W OOCTYKUBaHH
HEIBUXUMOCTH. BaxxHble IWYHOCTHBIE KadecTBa
YIIPaBJISIONIETO HEBUKUMOCTBIO: HaBBIKM OOIIECHNS,
CIOCOOHOCTh

AHAJINU3UPOBAThH, JIOAJIBHOCTBD,

CTPECCOYCTOWYMBOCTb, TOTOBHOCTb K OOYYEHHIO.

1. TpynoBoif JOTOBOp 3aKITHOYACTCS WA MOXKET OBITh
IOPEKpalleH YJICHOM TMpaBJiCHUs MNpPEAnpusitus. 2.
TpeboBanust K  JaHHOM  JODKHOCTH:  3HaHUE
3CTOHCKOTI'0, aHIJIMMCKOTO U PYCCKOTO SI3bIKOB, HABBIKU
paboThl C KOMIIBIOTEPOM, 3HaHHUE TPO(HECCHOHATIHLHOTO
IPOrpPaMMHOTO obecrieueHws, HaJIM4uue
aBTOMOOMJIBHBIX IpaB, OMBIT pabOThl B JaHHOU cdepe
HE MEHEE TpeX JIET, 3HAHWE CTaHJIapTOB U 3aKOHOB B
o0nacTi 00caykKMBaHUS HEBUKUMOCTH, CpeAHEe WU
BBICIIEe 0Opa3oBaHue, Hannune ceprudurara EKHHL.
3. BaxHble JIMYHOCTHBIE KauyecTBa YIPABISAIOILETO
HEJBW)KMMOCTBIO:  HAJ€KHOCTb, KOOIEPATHBHOCT,
KOMMYHUKATUBHbIE HABBIKM PACCYAMTEIbHOCTh U
paBHOBecue. 4. YmpaBisomuii 00s3aH BBITOIHATH
CBOM 3a/1ayH, COIJIACHO YKa3aHWUSIM B JOroBope. 5.
VYnpaisiomuil 10JKeH BBINOIHATH CBOIO paboTy 1o

MaKCUMyM OIIMPasACh Ha CBOU 3HAHUSA U HABBIKU.
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BnageHue S3CTOHCKUM, aHIJMHCKUM U PYCCKUM
A3bIKaMM Ha CpPEJHEM YpOBHE, a TakKe 3HaHHE
TEPMUHOJIOTUM Ha (UHCKOM MM  aHIJIMICKOM

s3pikax. Ceprudukat ynpasistomero EKHHL.

7.3. OTBEeTCTBEHHOCTDH

Hcnonnenne 0O0S3aHHOCTEH TPYZAOBOTO JOTOBOpA
cBoeBpeMeHHOo. CobuoieHnne TpeOOBaHUN CHUCTEMBbI

Ka4yeCTBa BBITNIOJIHIECMOM pa6OTLI. OTBETCTBEHHOCTh

Ucnonnenust o0s3aHHOCTEW TPYIOBOTO JOrOBOpa B

COOTBCTCTBHUH KOHTpaKTa n 3aKOHOOAaTCJIbCTBA

rocynapcTsa. CoxpaHeHue KOH(pUACHITMAIBHOM

7.4. IIpaBa

BBIITOJIHSIEMOM pa6OTBI nuexons us3 3aKOHOB I/IH(I)OpMaI_[I/II/I. Brimonnenue pa60111/1X 38.,HaHI/II71 Ha
rocyaapCtBa u CranaapTa HCABUKUMOCTH. BBICOKOM YPOBHC.
HpOBCpKa )51 KOHTPOJIb Hazg A0roBopamu Bo3MoxHOCTE AeaTh MMPEATIOXKCHUSA pa60TOI[aTeJHO

OCYILLIECTBIISIEMBIX paboT. BO3MOXXHOCTH NMPUHUMAThH
peIIeHHsI CaMOCTOSITETIbHO, KOTOPbIE HE HaBPEIST
NESTeTbHOCTH  TPENNPUATHS W BBITOJHEHHIO
pabouux 3ananuii. UapopmupoBats paboTonarens o
HEKOMIIETEHTHOCTU JPYTUX COTPYIHUKOB M IUIOXO
BBITIOJTHEHHOW paboTe, a TakkKe MpeIoKEHUE UACH
o TIOBBIIIICHUTO

s dexTuBHOCTH paboTsl

NpCaAIpUATHUA. Hcnonw3oBanue arraparHoro #u

MPOrPaMMHOTO  OOECTeYeHUsT JUIS  BBITIOJHEHUS
paboT. YdyacTu Npu opraHu3aiuu OJKeTa OTIelNa

npeanpudatusi. OTKa3 OT CHEIOK W ONepaluil BHE

Ui TOBBIIEHHUA  3(dexkTuBHOCTH  pabOTHl  Ha
npennpustan. llpencraBienue (GUPMBI B CBS3H C
HCIIOJIHEHUEM CBOMX 00si3aHHOCTENH. OTKa3 OT paboThI,
KOTOpas HE B KOMIICTEHLUH YIPaBIAIOLIET0, |
KOTOPYIO OH HE B COCTOSHUM BBINOJHUTH IO
OOBEKTHBHBIM MPHYWHAM. 3aKIIFOUYCHHE HEOOXOIUMBIX
mo paboTe JOrOBOPOB, a TakXke IPUKA30B
MOJYMHEHHBIM. Bo3MOXHBIE H3MEeHEeHus rpaduka
paboTbl, ecnmu 3TO0 TpedyeTrcs s  BBINOJHEHHUS
pabouero HE00X0TUMOi

3aJ1aHus. [Tonyuenue

nHpopManuu IS8 COOCTBEHHOM  pabOThI  OT
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3akoHa. [losydyeHne HEOOXOIMMBIX KypcoOB s

ITIOBBIIIICHUA KBaJII/I(l)I/IKaLII/II/I.

COTPYJTHUKOB TPE TP THSL. [Tonyuenue
HEO0OXOIMMBIX KypCOB JUTS IOBBILIEHUS
KBATH(UKAIINH.

7.5. Kpurepun OLIEHKH

padoThHI yIPaBJISIOLIEro0.

B rinaBnom oduce ISS Eesti AS B TannmunHe, 1aHHOM
paboToOil 3aHMMAaETCsl CIEIUAIUCT 10 KBAIUTETY

paboThI IPEePHUATHSL.

CBoeBpeMEeHHOE BBITIOJIHEHUE pabounx 00s3aHHOCTEH
U 3a1a4. Bce nelcTBHS M COBEPLICHHBIE MEPONIPUATHS
JIOJKHBI OBITh TOKYMEHTHPOBaHbl. BhInonHenue 3anau
1o koHua. Ilpu BeimonHeHuun pabouux oOs3aHHOCTEH
COOJIFOJICHUIO KOPPEKTHOCTH U BEKJIMBOI'O OTHOILIECHUS
C KJIMEHTaMM, a TaKKe OTCYTCTBUE 3Kanod Iocie

MIPOJIEJIaHHOM paboTHI.

7.6. KoaundyectBO 0O0LEKTOB
HAXOAALIUXCH moJx
aIMUHUCTPUPOBAHUEM

yHpPaBJISIOLIEro

5 00BEKTOB

5 00beKTOB
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JlanHbIii aHamM3 ObUT IPOBEICH B JIBA Tara:

® IMEpBBI 3Tam cOCTOsI U3 Oosiee MOJPOOHOTO OMHCAHUS CTPYKTYPHI M MPEANPUSATUS B
LEJI0M;

e BO BTOpPOM 3Tarie Oblla COCTaBlIeHa Tabaua o0IIMX JaHHBIX U BaKHOM HH(OpMAIIHH, 110
KOTOPBIM ~ MOXHO ©Oojiee JIeTalbHO pPAacCMOTPETh CXOACTBA M OTJIMYUSA B

OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYpPE IPEIPUATHMN.

B BbImie npuBeneHHoON Tabnuie ObUIO CAETAHO CPAaBHEHHE MO CICAYIONIMM CEMH MOKa3aTessM.
[Ipennaraemplii CHEKTp YCIyr, IOKa3aTeld KayecTBa MpeUIaraéMbIX YCIYr W paboOThl C
KJIMEHTaMH, [0Ka3aTesH, OTPaKarollye OIBIT paboThl U KBAIM(UKALMIO IIEpCOHANA, CTPYKTypa
yIpaBiieHus1, paboTa ¢ 00bEKTaMu, UCII0JIb3YEMbIE CPEJICTBA JUIs ITPEIOCTAaBICHUS yCIyr, paboTa
YIPaBJISIOLUIET0 HEBUKUMOCTBIO U COJIEp )KaHUE TPYAOBOro J10roBopa. biaronaps noiaydeHHON
UHPOPMALIUK U JCTATBHOMY aHAIM3Y OBUTH CIENaHBl ONMpPEICIICHHBIC BBHIBOJBI M 3aKIIIOUCHHUS.
PaccmarpuBas mokasarenb MPeJOCTaBIEMBIX YCIYT MPEANPUITUAMH, CIEIyeT OTMETUTh, YTO
CWIBHBIX pa3nuuuii He HaOmogaercs. EcTecTBeHHO, Tak Kak B HallleM TIOCyJIapcTBe
CTaHJAPTU3UPOBAaHA CHCTEMa TI0 VYIPABICHUI0O H OOCIY)XMBAHUIO HEIBW)KUMOCTH, U
IPENIpUATHST PYKOBOJCTBYIOTCS coaepxaHuio cucrembl cranpapra EVS 807:2010, xortopas
II03BOJISIET OPUEHTHUPOBATHCS B JaHHOM obOnacTu. Pa3nuuus Jauib 3aKIH0YaroTCs B TOM, YTO
HEKOTOpBIEC MPEINPUATUS CTAPAOTCS OCYLIECTBUTH OOJBIIYI0O YAaCThb MEPOINPHATHN MO YXOAY
COOCTBEHHBIMH CHJIAMH, APYTHE K€ MOKYMAIT TaHHYIO yCIyry y mapTHepoB. [Ipm mokymke
HEOOXOJUMBIX YCIYT y APYTUX (HUPM, HA MPEIMPUATHHN TOSBISETCS BO3SMOKHOCTD CIPABISITHCS
C paboyMMHM 3aJaHUsIMM, HE HUMes OrpoMHBIM mTabd paboTHUKOB. [lake mpu ManeHbKOM
KonudecTse nepconana, upma KV Service OU paboTaer 3 (peKTHBHO Ha PHIHKE yIPaBICHUs U
00CITy’)KUBaHUS HEIBIKUMOCTH, COTPYIHHYAS C APYTUMH (PUPMaMU JUIS TIPEIOCTABICHUS YCIIyT
10 OOCITY)KMBAaHHUIO HEIBMXKHUMOCTH. XOpOIIUM IOKa3aTeJeM SBISIETCS TO, YTO JaHHas (upma
KaX/blii TOA y4acTByeT B  KOHKypcaX Ha TEHJEpbl IO YIPaBICHHIO U OOCITY)KHBaHUIO
HEJIBIKUMOCTH U TIOKa3blBae€T XOpoOIIMe pe3yibTaThl. Ha naHHBIE MOMEHT Npeanpusithe
3aHHMMAaeTcs yNpaBlIeHHEM M 00ciayxuBaeT okojio 70 rocymapcTBEeHHBIX 00BEKTOB. B Toxe
Bpems ISS Eesti AS umes Oonee konnyecTBO paOOTHUKOB U ABISAACH GuiinanoM TalIMHHCKOTO
akuonepHoro obmectBa ISS Eesti AS, mo permony Wpa-Bupymaa cnemumanusupyercs Ha
TEXHUYECKOM OOCIYy)KHBaHUU HEABIWKUMOCTH M yciayrax 1o yobopke. OOciayxuBaHue
rOCYJapCTBEHHBIX OOBEKTOB HEABMKUMOCTH B JIAaHHOM PETHOHE OCYIIECTBIIAETCS STOU Ke
bupmoi, HO ISl YCIYr MO YIPaBICHUIO HEABMKUMOCTH akKIUMOHepHoe obmecTBo Riigi

Kinnisvara AS npenmoynTaeT mojab30BaThCs yCIyraMu COOCTBEHHBIX YITPABIISIONINX.
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Uro kacaeTcs mepcoHalia U ero KBaM(UKAIMKU, TO METOABI JJIs MOBBIMICHUS! KBATU(UKAINYA U
3P PEKTUBHOCTH Tpyna MOX0xH. Kypchl MoBbIeHU KBaTH(PHUKAIUN paOOTHUKH MPOXOAST TpU
Coroze EKHHL, Takxe mjisi MOTMBALMU COTPYJHUKOB MPEANPHUATHS YACISIOT BHUMAHHUE
OpraHu3ali KOPIOPATUBHON KyNbTypbl. OTIMYUS MOXKHO 3aMETUTh B IEepcoHalie Mo OoJjee
HU3KUM JIOJDKHOCTSIM, TaKUM KaK TEXHUKH OOCIYy)KMBaHHMS W pa0OTHHKH To ybOopke. Ha
npennpusitae ISS Eesti AS Johvi esindus HabmogaeTcst TEKy4ecTh KaapoB, B TO BpeMs Kak

TeXHUKH 1o obcnyxkusannio KV Service OU pa6oTaroT Ha npeAnpusTHy 6onee 5 JerT.

PaccmoTpeB CTpyKTyphl yIpaBieHUs MPEeaNpHUATHSIMH OJHO3HAYHOTO BBIBOJA CIENATh HENb3S,
Tak Kak (upMbl aOCOJIOTHO pa3Hble MO MacmTaly M YMCICHHOCTH MEepCOHala, HO MOXKHO
OTMETHUTH MMapy HHTEPECHBIX (hakTopoB. 3 TurrocoB cTpykTypsl ynpasienus ISS Eesti AS Johvi
esindus BO3MOXXHOCTh KOHTPOJHMPOBATH JEATEIBHOCTh NPEANPHUATHSA, Onarofaps YeTKO
pacrpefieieHHbIM ~ (YHKIUSAM Kaxaoro paboTHuka. Mcmonb3ys CTpyKTypy JHHEIHO-
(GYHKIIMOHAJIBHOTO YIpPABIEHUS, YIAeTCsl KOHTPOJIUPOBATH NEATEIbHOCTh Hpeanpustus. Urto
KacaeTcsi HEJOCTAaTKOB, TO TMPOXOXKJIEHUS MyTH HH(OpPMANMU M H3MEHEHHUS B CTPYKTYpe
yIOpaBieHUs MOTYyT MOTPeOOBaTh MHOIO YCHUIMH U BpeMeHH. [J1aBHBIM JOCTOMHCTBOM
npeanpustas KV Service OU sBnsercs THOKOCTH CTPYKTYPHI M BO3MOXKHOCTH OBICTPO
MOJICTPauBaThCs TOJ] HU3MEHEHHUs OKpYXalolled cpeapl W pbhIHKA HeABIWXKUMOCTH. U3
HEJIOCTAaTKOB, MEHbIIIasl CTeNeHb OI0poKpaTHUYHOCTH. OCHOBHOM ycneX NMpeanpUsaTuss BO MHOIOM
3aBUCHUT OT PYKOBOJICTBA, a TAaK)K€ B3aMMOOTHOILIEHUI MEXIy PYKOBOAMTEIEM U NEPCOHATIOM.
Ecnu pykoBOACTBO rpaMOTHO BBIMIOJIHSAET CBOKO PabOTy M HACTPOEHO HE TOJIBKO HA NMPUObLIb, HO
U oOpaliaeT BHUMaHHE Ha YEJIOBEYECKHE OTHOUICHHUs, TO ycrnex (pupmbl ¥ 3((HEeKTUBHOCTH

paboThI MPeIpPUATHS B pa3bl BO3PACTAET.

[To pe3ymbraTam aHajln3a XOTEIOCh Obl OTMETUTb, YTO KaXAas CTPYKTypa HMEET CBOM
JIOCTOMHCTBA M HEJOCTaTKU, HO CTOMT OOpaTUTh BHMMAaHME Ha CleUU(UKY MpearnpusaTHil Mo
YIIPABJICHUIO HEJIBHXKUMOCTBIO. J[aHHBIE NPEANPUATHS SBISIOTCS MPEACTABUTEISIMU YCIYT IO
yAYYIIEHUIO KauecTBa XM3HM HacesneHus. Crneuuguka nperocTaBieHus YCIyr 3aKiIiouaeTcs B
TOM, 4TO B OTJINYHE OT MAaTEPUAJIbHBIX TOBAPOB UX HEJB3s IPOU3BECTH BIPOK. OKa3aTh yCIyry
MOXXHO TOJBKO TOTJa, KOIZJAa TIIOCTyHaeT 3aKa3 WM IMOSABIAETCA KJIMEHT, YCIyTd
NPEIOCTABIAIOTCS M MOTPEOJSIOTCS OJHOBPEMEHHO, TPU O3TOM  KJIMEHTHI  SIBJISIOTCS
HEMOCPEACTBEHHbIMU YYaCTHMKaMU TIpolecca OOCIYKMBAaHUS W BIUSIOT Ha €ro KOHEUHBIH
pesyinbTar. MccnenoBaHusi TOKa3bIBAIOT, YTO MPH peau3aliu yciayr TpeOyercst Ooiblue
JIMYHOTO y4acTHsl, BHUMaHMsI, KOHTAKTOB U MOJy4YeHHUs] HHPOpPMAIMHU OT oTpeduTene, yem npu

peanu3anny ToBapoB. Takke MpHU OpraHu3alu CTPYKTYPBI IPEANPUATHNA IPU NPENOCTABICHUN
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YCIYT MO YIpPaBICHUIO HEJABWKUMOCTBIO, CTOUT YJENATh OOJbIIe BHUMAHHS Ha OpPraHU3AIUI0
3P PEKTUBHON NEATETBHOCTH TPy, KBATHU(PHUKAIHUIO PAOOTHHUKOB U JKEJAHHE COTPYIHUKOB
BBINIOJIHATH CBOIO pabOTy Ha BBICOKOM ypoBHE. [Ipum OrpoMHBIX pa3mepax NpeanpHsTUS 3TO
clenaTh ropasio CJIO)KHEe, a 3a4acTyl0 M BOBCE HEBO3MOXHO. [Ipm HeOombImmx pasmepax
(GupMBI, KOTOpasi MOKYMAeT YCAYrHM MO OOCITY>KUBAaHHIO HEABMKUMOCTH B JPYTHX MECTax,
yaaercss Oojee TIIATENbHO KOHTPOJIMPOBATh OCYIIECTBISAEMYI paOOTy IO YIPABICHUIO H
yIEISATh BHUIMAHNE COI[MATIbHON CTOPOHE YIPABICHHS HEIBUKUMOCTBIO. DTO U SABISAETCS OJHUM
U3 TJIAaBHBIX (aKTOPOB YCIEUIHOTO YyNpPAaBJICHUS OpraHU3aluei, BeIb yIpaBJICHUE
noJpasyMeBaeT IMoja co0oil aJIMUHHCTPATUBHOE JEHCTBHE, KOTOpoe TpedyeT oOCYXICHHIA,

aHaJIM3a U THOKOCTH B X0/1€ padOThI.
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SAKVIIOYEHUE

B manHO#M IUIuioMHON pabore ObLIM PaCCMOTPEHBI TAaKHE BOMPOCHI, KAK IMOHATHS W IPHHIUIIbI
IIOCTPOEHHSI YIIPABJIEHYECKUX CTPYKTYP HPEANPHUATHIA 110 YIIPABICHHIO HEIBIKUMOCTBIO, OblIa
JlaHa KpaTKas XapaKTepUCTHKa uccieayembix npeanpustuii 1SS Eesti AS JOhvi esindus u KV
Service OU, paccMoTpeHbl OCHOBHbIE HpPOOIEMBI M HYTH  COBEPIICHCTBOBAHHS
OpraHU3aIlMOHHOW CTPYKTYphl mpeanpusTuii. Takum oOpa3oM, paccMOTpPEB TOHSTUS U
NPUHIAIEL [TOCTPOEHUS YIPABIEHYECKUX CTPYKTYpP, MBI IPHXOAMM K BBIBOLY O TOM, YTO
CTPYKTypa YIpPaBICHUS — 3TO YHOPSIOYECHHAss COBOKYIMHOCTh YCTOMYHBO B3aMMOCBSI3aHHBIX
3JIEMEHTOB, 00ECIeYUBAONINX (YHKIHOHMPOBAHME M PA3BUTHE OpPraHU3aAllMUd KaK CIUHOIO
nenoro. OpraHu3anMoOHHas CTPYKTypa YIpPaBJIEHUS UMEET CBOU 3BEHbS, YPOBHH M CBSI3H, YTO

nomoraet Jo0uBaThcs 00bIlIel TPOAYKTUBHOCTH B padOTe OpraHU3aIiH.

B coBpemeHHBIX ycioBUSX A(P(EKTUBHOCTh MAESITENBHOCTH MNPEANpPUATHS, MPEXIE BCErO,
omnpenensercs 3(p(EeKTUBHOCTHIO MCIIOJIB30BaHMS TJIaBHOTO pecypca moaei. HecmydaiiHo B
o0riell CTpYKType COCTaBISIONIMX OpraHM3aluil COBPEMEHHBIH MEHEIKMEHT 0Cc000 BbIAEISIET
«4enoBeyeckuil (akTop», KOTOPHIN CTAaBUT Ha MEPBOE MECTO HapsAy C TAKUMH KOMIIOHEHTaMH
KaK IIOCTPOEHHE OPraHM3alMOHHOM CTPYKTYpPBI, TEXHOJIOTMH, OKpYXkaromas cpexa. B csere
JOCTHKEHUSI LENU TPEANpUATHS CTOUT YIOMSAHYTb O T€X WIM MHBIX acleKTax ATHX
B3aMMOOTHOIICHUH, CHOCOOCTBYIOIIMX  JOCTI)KEHUIO  LIENIM: JIMAEPCTBE  PYKOBOJCTBA,
BOBJICUEHUH TE€PCOHAJIA, B3aMMOOTHOILICHUAX C MOTpeOuTeNnsiMu. Bce 3TH acmekThl OTpaskaroT
CJIOKHBIE M MHOTOOOpa3Hble B3aHMMOCBS3U MEXIY JIOAbMH BHYTPU CUCTEMBI «IIPEATIPUSATHUE.
B3anmooTHOLIEHHST HACTOIBKO CIOXHBIE, YTO MPOU3BOACTBEHHAs CHCTEMa Kiaccuuuupyercs
KaKk CcHCTeMa COLHUalbHasi, TO €CTh CHCTeMa, KOTOpas YYMUTBIBAET MHOrooOpasue u

HCIIPEACKA3YyECMOCTDb YeJI0BEUYECKOM HATYpBhI.
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ITpoexkTrpoBaHME CHCTEMBI YIIPABICHHsI IEPCOHAIIOM HENB3Sl OTAEIUTH OT IMPOEKTHUPOBAHMS
CHCTEMBI YIpaBJCHHUsS OpraHu3alMel, TaKk KakK IepBas BKIIOYAET HE TOJBKO (DYHKIIMOHAIbHBIC
noJipa3ziesieHus1, 3aHUMaroIIuecs padoToil ¢ MepcoHanoM, HO U BCEX JTMHEHHBIX PYKOBOAUTENCH
- OT AMpeKTopa 10 Opuraampa, a TakkKe PyKOBOAUTENeH (YHKIIMOHAJIbHBIX MOJApa3/elIeHUH,
BBITOJIHSAIOUINX (PYHKIUU TEXHHYECKOTO, TPOM3BOJICTBEHHOT0, SKOHOMHUYECKOTO PYKOBOJICTBA, U
PYKOBOJCTBA XO3SIICTBEHHBIMU BHEIIHUMH CBsA3sIMU. OJHHMM CIIOBOM, CHCTEMa YIPABJICHUS

IEPCOHATIOM SABJIACTCA OCHOBOH CHCTEMBI YIIpaBJICHUA opraHmauHeﬁ.

Takxe B AaHHON paboOTE OCHOBHOM TOYKOM OIMOPBI SIBISJICS CTAaHAApT IO YNPaBICHUIO U
obciyxxuBanuto HensmwkuMoctu EVS 807:2010. Crannaptuzanus B cepe ycayr - 3T0 OJUH U3
CIOCOOOB 3aIUTHl UHTEPECOB MOTPEOUTENEH C TOUKH 3peHus ero 0ezonacHocTu.CTaHaapThl Ha
YCIYTH CIyKaT CTUMYJIOM JUIsi KOHKYPUPYIOIIUX B 3TOH 00JIaCTH PUPM K yIyUIIEHUIO KauecTBa
U COBEPIICHCTBOBAaHUIO AaCCOPTUMEHTa YCIYyT TpHU YCIOBHM, UYTO KOMIIAHUS CIIOCOOHA
obOecrieunTh UX 0a30BbIA ypoBeHb. OAHAKO KaK OOBEKT CTaHIAPTU3ALMU yCIyra MpeiICcTaBiseT
OTIpEICNIEHHYI0 TPYAHOCTh, MOCKOJBbKY HE BCE €€ XapaKTePUCTHKU MOTYT OBITh BBIPAXKEHBI
KonuuecTBeHHO. Kpome Toro, mpousBe/eHHbIE TOBApbl MOXKHO IPOBEPUTh HAa COOTBETCTBUE
CTaHJapTaM KauyecTBa 3a/I0JIT0 JI0 TOTO, KaK OHH MOMaxyT K moTpeduTento. B oTHomeHnu yciyr,
B CHJIy UX HEOTJEIMMOCTH, KOHTPOIb KauecTBa JOJKEH MPOU3BOAUTHCA B PEKUME PEaTbHOTO

BpPEMEHH.

Camoii rnaBHOHM 3amaueil B paboTe OBLJIO MPOBECTH aHAIU3 JIBYX MPENNpPUATHN U CPaBHUTH
pa3Hble MOJAXOJbl U METOJbI IO YINPABICHUIO HEABMKUMOCTU. OTMETUTh IIIOCHI U MUHYCBHI
Pa3HbIX CTPYKTYp, a TaK’K€ BBIIBUTH CXOJICTBA, KOTOPbIE YCHEIIHO (PYHKIIMOHUPYIOT B CHCTEME
yIpaBJIEHUS! U MOTYT ObITh OTMEUEHBI, KaK MPOBEPEHHbIE Ul MPEANPUATHS [0 YIPaBICHUIO
HEJIBKUMOCTH. {1 uccnenoBanus OblT HCHOIB30BAH METOJI CPABHUTENIBHOTO aHalN3a, B X0J1e
KOTOpPOro OBIIM pacCMOTPEHbl OCHOBHBIE HAIpaBJIEHUS MPENNpUITHH U HX CTPYKTYpa,
OpraHu3aiys JOKyMEHTAIH, YIPaBJIE€HUE IEPCOHATIOM U OCHOBHBIE KJIMEHTHI (PUPMBI. Y UEHUKY
yJIaI0Ch MOOOIIATHCS KaK C PYKOBOAUTENSAMU (UPM, TaK U ¢ pabOTHUKAMH. DTO MOMOIJIO B
aHaJIM3€e OMMUPAThCs HE TOJBKO Ha JOKYMEHTAIMIO M OOIIKe MOJOKEHUs NPEANPUITUH, TaK U Ha
MHEHHE JII0JIe, KOTOpble MOTJIM paccKa3aTh O PEaIbHbIX CUTYalUSIX M (akTaxX, CBS3aHHBIX C

(GYHKIIMOHUPOBAHUEM MPEITPUATHH.

[To uroram mpojenaHHoi paboThl HEOOXOAWMO OTMETUTH CIEAYIOIIEEe, BBISIBICHHUE Pa3yMHOMN
CTPYKTYpPBI NPEINPUATHUSA 110 YIIPABICHUIO HEABUKUMOCTH HE CTAHIAPTU3UPOBAHHOE JCHCTBUE U

XO0Ts, B CYHICCTBYHOIICM CTaHAAPTC CCTb OHNPCACICHHBIC HOPMBI Tpylda H HCO6XO,Z[I/IMBIG
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MOJACKA3KM, Kak [UJIs VYOPABISIIOUIETO, TaK W CaMOW OpraHu3alud [0  YIPaBICHUIO
HEJBU)KUMOCTBIO, TOBOPUTH O TOYHBIX M KOHKPETHBIX YHCJIaX HEBO3MOXHO. BhblsBieHue
pa3yMHON CTPYKTYpPBI YIPaBJICHUS NPEAIPUATHEM JIOJDKHO 3aTparuBaTh Kak BHYTPEHHHE, TaK U
BHelHue (akTtopbl. O0sS3aTeNbHO HY)KHO OOpaiiath BHUMaHue Ha MpPoOJIeMbl CYIIECTBYIOLIECH

CTPYKTYpPBbI U ITyTH PELLICHUS BO3HUKILIUX MIPOOIIEM.

[To pe3ynbpratam aHanM3a MPOBEJCHHOTO B JAaHHOW paboOTe, YAAJOCh BBISIBHTH, YTO KadyeCTBO
NpPEJOCTABIIIEMBIX ~ YCIYr  SBIS€TCS TJIAaBHBIM  TOKaszareneM 3¢ddexkTuBHOCTH  pabOTHI
npeanpusatus. Tak kak cdepa o00CITyXKMBaHUS M YIPABICHHUS HEIBUKHMOCTBIO TECHO
COIIPHUKACAETCs C HACEeJICHUEM, IPYTUMH CIIOBaMM y KaXJJOW HEJBUXKHMOCTH €CTh COOCTBEHHHUK,
a €ro MHTEPEChl CTAHOBSITCS IPUOPUTETHBIMU JJIs1 OPraHU3AIMH, KOTOPAsl IPEIOCTABIISIET YCIYTU
B nanHo# cdepe. [ToaTomy ObI X0TENOCH 0OPAaTUTH BHUMAaHKE HA OJJHO BBIpA)KEHUE — OOJbIIE HE
BCErzla 3HauuT Jiyduie! OTO KacaeTcsi KpYIHBIX IPEAIPUITHHA, KOTOPBIE CTAPAIOTCS OCYLIECTBUTD
BCE YCIYI'M COOCTBEHHBIMU CHJIAMH, B CBSI3M C 4€M, KBAJIUTET CHMXKaeTcsi. MHOro BpeMeHU
YXOIUT Ha OpraHu3aluio JUIHed paloTbl, OobIION 1mTad pabOTHUKOB HE MO3BOJISET
KOHTPOJIMPOBATh OCYILECTBISIEMYIO AESITEIbHOCTh Ha OOBEKTaxXx. B Toke BpeMsi MajieHbKHE
OPENIpUSATHS, JAENAl0T OCHOBHOM aKIEHT Ha aJMUHUCTPALMI0 M OpraHU3alMI0 BCEX
HEO0XOUMBIX PaboT MO COJAEPKAHUIO HEJBIXKUMOCTHU. 3aKynasi yCIyr y MapTHEPOB, OTHaaeT
HE00X0IMMOCTh KOHTPOJIMPOBATH OTPOMHOMN IITa0 PaOOTHUKOB M caMa CTPYKTYpa MpeanpUsTUs

CTAaHOBUTCS 00JIee THOKOIA.

bnaromapst crammapry EVS 807:2010 ympaBneHHWs HEABWKUMOCTBIO, TMPEINPHUATHS HMEIOT
BO3MOXXHOCTh OPMEHTHPOBATHCSI HA OCHOBHBIC IIEJIH U JIEHCTBUS HEOOXOMMBIE ISl YCIIEITHOTO
ylpaBiieHusl. DTO OTpOMHBIHN IITIOC, TaK Kak B3sATh BO BHUMaHHe Poccuiickyro denepanuto, rae
nena oOctoAT MHave. be3 cTporo craHIapTU3MPOBaHHBIX JACHCTBHM, MHOTrHe (UPMBI camu
MPUAYMBIBAIOT CBOM CUCTEMBI 3a71a4, 4TO He Bcerna 3 dexkTuBHO padoTaeT Ha nene. B Dcronun
CTaHIApPT SBISAETCS TOYKOH OMOpHl st (GUPM TIO YIOPaBICHHIO H  OOCITYy>KHBaHUIO

HCABUKHUMOCTH. A Hauboilee IBHOMI HpO6J’ICMOI>i SABJIAIOTCA COLMAJIbHBIC ITOKA3aTCIIN.

Bo-nemex, HEXBATKa .]'IIO}IGf/i 3aMHTCPCCOBAHHBIX B KAUCCTBCHHOM IIPCAOCTABJICHUHU YCIYI' U
T'OTOBBIX BBIIIOJIHATE CBOIO pa60Ty C MHOJHOM 0T;[aqe171. HOZ—)TOMy HpO6HCMa nepcoHala u €ro
MOTHUBAIIUU [OOJDKHA PaCcCMAaTpUBATLBCA KakK OCHOBHOP'I, Koraa IIoOKa3saTcJinu B(I)(I)CKTI/IBHOCTI/I
NpEaAnpuATUs Mmaaar0T BHUS. KOHG‘—IHO, HCJIB3sd CKa3aTb, YTO BHHOBATO TOJIBKO PYKOBOACTBO
q)HpMLI, TaK KakKk 06mee ITOJIOKCHHUEC IroCyAapCTBa U UBMCHCHHA B DOKOHOMUKE CHJIBHO BJIMAIOT Ha

JII0JIel U UX OTHOIIICHHUE K JKU3HU.
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Bropoii rinaBHoi mpobiaeMoil MOKHO Ha3BaTh 3aMHTEPECOBAHHOCTH OOIIECTBAa B TOKYIKE H
UCIIOJIb30BaHUM JTaHHOH ycimyrd. CTouT OoJjblne oOpamiarts BHUIMaHuE Ha WHPOPMHPOBAHHOCTh
Jqroiell 0 JaHHOM yciyre, a BO3MOXKHO M CTapaThCsl MOKa3aTh Ha MPAKTHKE HEOOXOAUMOCTh U

IMOJIOKHUTECJIIBHBIC PE3YJIBTAThI HpO(l)eCCI/IOHaJ'IBHOl"O yirpaBJICHUA HEABUKUMOCTBIO.
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KOKKUVOTE

Diplomitdds kasitleti haldusettevdtte juhtimisstruktuuri mdistet ja korraldust. On antud
lihitlevaade uuritud firmadele 1SS Eesti AS Johvi esindus ja KV Service OU, vélja on toodud
nende pohilised probleemid ja véimalikud viisid olukorra parandamiseks. On tehtud (ilevaade
pdhimdistetest ja juhtimisstruktuuri Ulesehitusest, mille p6hjal vdime teha jarelduse, et
juhtimisstruktuur on omavahel seotud elementide kogum, mis vdimaldab organisatsioonil turul

arendada ja edukalt funktsioneerida.

Tanapéeval on vdimalik ettevotte tegevuse efektiivsust méarata inimressursi efektiivsust
kasutades. ,,Inimfaktor” on tdhtis komponent struktuuri ehitamisel, mis pannakse esimesele
kohale vorreldes ettevdtte struktuuri ehituse, tehnoloogia ja keskkonnaga. Tahtis on ka
tdhelepanu pdorata suhete aspektidele, personali ja juhtkonna suhtlemisele, tarbijate ja kliendi
rahulolule. K&ik need aspektid on keerukad ja erinevad, aga ettevotet klassifitseeritakse kui
sotsiaalset siisteemi, mis arvestab mitmekesisust ja inimese iseloomu ettearvamatust. Uhesdnaga,

personalijuhtimise slisteem on aluseks organisatsiooni juhtimisele.

Selles t60s on aluseks vdetud Kinnisvara korrashoiu standardi EVS 807:2010 pdhimdisted.
Standardi kasutamine vdimaldab kaitsta tarbijate huve. Firmadel on vdimalik kasutada standardi
pdhimdisteid, et tdsta oma kvaliteeti ja pakkuda tarbijatele parem teenust. Muidugi on raske
rédkida tdpsemalt, milline peab olema teenuste kvaliteet, kuna mitte k&iki teenustega seotud
tegevusi pole vdimalik tépselt mddta. Kaupu on vdimalik kontrollida enne kui need jouavad

tarbijani. Teenuste osas tuleb kvaliteedikontrolli teostada reaalajas.

T60 kbige tahtsam eesmaérk oli anallitisida kahte ettevotet ja vorrelda erinevaid lahenemisviise ja
kasutatavaid meetodeid kinnisvara haldamisel. Samuti teha markusi, millised plussid ja miinused
on nende struktuuride kasutamisel, leida sarnasusi, milliseid kasutatakse edukalt siisteemi

korralduses, ning vBimalusi, et méératleda kui kontrollitud ja edukad meetodid.
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Analiisi metoodikaks on valitud vordlusanaliiis, millega vorreldi ettevOtete pShisuundi,
struktuuri korraldust, personalijuhtimist, dokumentatsiooni haldamist ja firmade peamisi kliente.
T6ode autoril oli véimalus suhelda juhtkonnaga ja personaliga firmades, mis vdimaldas vorrelda
mitte ainult dokumentatsiooni, vaid ka aru saada inimeste arvamusest, millele tuginetakse reaalse

elu olukordades ja faktides.

Vastavalt selle t60 tulemustele tuleks mérkida, et madistliku kinnisvara haldamise ettevotte
struktuur ei ole vaid Uhistegevus praeguse standardi ja todnormide ja oluliste ndpundidete alusel,
palju raskem on aga see, kuidas tegelikult korraldada haldusettevotte t66d. Maistliku struktuuri
loomiseks peaks ettevotte juhtkond tegelema nii sise- kui vélistegurite identifitseerimisega.
Kindlasti tuleks poOdrata tadhelepanu olemasoleva struktuuri probleemidele ja probleemide

lahendamise viisidele.

Uuringu resultaadina on voimalik valja selgitada, et pakutava teenuste kvaliteet on ettevotte
tookorralduse efektiivsuse tdhtsaim nditaja, sest kinnisvara hoolduse ja haldamise sektor on
tihedalt seotud inimestega. lgal kinnisvaral on omanik ja tema huvid on prioriteetsed
organisatsioonile, kes pakub teenuseid selles valdkonnas. Tahaks ka tahelepanu p&orata hele
valjendile — rohkem ei ole alati parem! Selline mdte on seotud suure organisatsiooni
tookorraldusega, kus eesmérgiks pakkuda teenuseid Uhest kohast ja teenuseid teostatakse oma
toojouga. Seoses sellega todde kvaliteet langeb ja palju aega tuleb kulutada lisatdode
organiseerimisele. Samal ajal véikesed ettevdtted panevad pOhirdhu haldamisele, aga
hooldusteenused ostavad nad sisse partneritelt, mis voimaldab kasutada oma aega mdistlikumalt

ja firmade struktuur on paindlikum.

Standardi kasutamine vdimaldab ettevotetel orienteeruda meetmetes ja nad suudavad keskenduda
peamistele eesmérkidele, mis on vajalikud edukaks juhtimiseks. See on suur pluss, kui vdtame
arvesse Venemaa situatsiooni Kkinnisvara hooldamise ja haldamise turul, kus ei ole
standardiseeritud slsteemi ja igal firmal on oma meetodid, mille tulemus on tihti mitterahuldav.
Eestis on standard tugipunkt haldusettevotetele ja kbige ilmsem probleem on sotsiaalsed
naitajad.

Esiteks, meie riigis on puudus inimestest, kellel on soov teha oma t66d tdie puhendumusega ja
pakkuda korgelt kvaliteetset teenust. Seoses sellega, peamine probleem on seotud personaliga ja
tema to0 tegemise motivatsiooniga. Muidugi, ei saa raakida sellest, et probleem on ainult
juhtkonnas, kuna riigi olukord ja muudatused vodivad mojutada ka inimesi ja nende

ellusuhtumist.
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Teiseks suureks probleemiks vGime nimetada klientide huvi osta ja kasutada vajalikku teenust.
Rohkem téhelepanu tuleks pdorata inimeste teadlikkusele nende teenuste vajalikkusest ja
proovida ndidata praktikas kinnisvara haldamise téhtsust ja positiivseid tulemusi, kui teenus
teostatakse professionaalse firmaga.
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SUMMARY

In the given work there were questions looked into as concepts and principles of all the services
for real estate management structures, was given short characteristic of 1SS Eesti AS Johvi
agency and KV Service OU, also looked into main problems and ways of making management
better. In this way we come to a conclusion that management structure is greatly set order of

elements which provide correct function and develop of organisation as one piece.

In modern conditions the main effect of correctly working management is defined by effective
use of human resources. That is why in the general structure management is highlighting “human
factors”, which is on the first place with things like building up organisational structure,

technology, environment.

While projecting management system for personnel there can’t be divided from projecting
managing system, because first isn’t just combining functional processes for staff but is also
combining functions for managers of all level. Starting from owners and finishing with any kind

service staff. In other words system of controlling personnel is the base of organisation system.

Also standards are most important base points in the system of management EVS 807:2010.
Standards in the service field can be used as defence of interests of clients. Standards are also

used as a way of making competition between companies to reach better service and quality.

Main task in this work was to analyse two companies and compare different ways of doing
business and management in the field of real estate management. To find pros and cons of every
companies managing system, as finding similarity of both companies and to see how everything

works in the system.

During research it was found that the service quality is the main indicator in company work
efficiency. All because service and real estate management are closely connected to people, in
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other works every estate has its owner, so that is why every owners will is in priority of

companies.

Thanks to EVS 807:2010 standard companies can base on the main goals and jobs to succeed the
perfect management. That’s a really good plus, because if compare with Russian Federation,
where everything is differently. Without strict standards, a lot of companies think out a lot of
rules which do not always work on practice. In Estonia standard is a main concrete in the system

for management.

Firstly, there isn’t enough people who are interested in giving high quality service and ready to

do their job really well. There for problems with personnel, motivation should be on the first

page.

Second main problem there is that society who wants to get service. Companies should look into

information that people have about this or that service provided.
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HPUJIOXKEHUA

1. KORTERIUHISTUTE ELANIKE KUSIMUSTIK

Lugupeetud korterithistu juhatuse liikmed!

TTU tudeng korraldab korteritihistu elanike seas kusitluse, mille eesmargiks on teada
saada elanike rahulolu KU haldamise kohta ning huvi haldamise teenuste firma
pakkumistes.

Saadud tulemusi kasutab tudeng oma diplomitoés ,,Haldusettevotte pohjendatud

struktuurist erinevate firmade néidetel .

1. Kus asub Teie elukoht ? (linn ja linnaosa)

3. Kes vdtab juhtimisfunktsiooni Teie majas? Professionaalne haldur (haldusettevdtte)
vOi juriidiline isik?
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5. Kui votta arvesse maja haldamsiega jargmiste hinnanguid? Kas Te olete rahul

jargmiste 3 kriteeriumitega?

mitte- vaga

rahuldav hea ettepanekud

rahuldav | hea

Elanike rahuolu

Tulude ja kulude
optimaalsus

Teenuste kvaliteet

6. Kui votta arvesse elamuhalduse tutpiliste teenusi, milliste teenuseid Te sisse ostate

vOi kasutate oma t66joudu?

e Avariiteenus (elektrivarustuse, keskkdittestisteemi ja veevarustus- ja
kanalisatsioonististeemide avariide lokaliseerimine, ukselukkude avamine)

e Haldusteenus (korraline haldusilevaatus, elamu remondikava koostamine, kulude
anallius, koosolekute korraldamine, lisateenuste korraldamine, aruandlus)

e Heakorrateenus (trepikodade koristus ja pesemine, vélisterritooriumi koristus, muru
niitmine, lipu heiskamine)

e Hooldusteenus (elamu hooldusraamatu pidamine, veevarustussusteemide hooldamine,
kanalisatsioonisiisteemide hooldamine, kiitteseadmete ja termosdlmede hooldamine v.a
lokaalkatlamajad, ventilatsioonilddride hooldamine, elektrisisteemide hooldamine,
vihmavee &ravoolusiisteemide hooldamine, tldehituskonstruktsioonide hooldamine)

e Juriidiline teenus (suhtlemine vdlglastega, v6lgade sissendudmine ja muude uhise
majandamisega seotud probleemide lahendamine, esindamine kohtus , abi
koosttolepingute sdlmimisel, igusabiteenust)

e Remonditeenus (trepikodade remont, santehnilised t00d, elektritood, fassaadide
viimistlus ja soojustamine, katuste ehitus ja remont)

e Raamatupidamisteenus  (makseteatiste ja  arvete  koostamine, arveldused,
eluasemekulude arvestus, aruandluse koostamine)
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Sisse
ostetud

Oma
t66joud

Avariiteenus

Haldusteenus

Heakorrateenus

Hooldusteenus

Juriidiline teenus

Remonditeenus

Raamatupidamisteenus

7. Kas Te olete rahul jargmiste teenustega?

mitte-
rahuldav

rahuldav

hea

vaga
hea

ettepanekud

Avariiteenus

Haldusteenus

Heakorrateenus

Hooldusteenus

Juriidiline teenus

Remonditeenus

Raamatupidamisteenus
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8. Millised plussid ja miinused Te né&gite, kui KU juhtimisfunktsiooni votab
professionaalne haldusettevote voi haldur?

Isik?

10. Milline on Teie arvamus, kas haldusfirmad pakkuvad oma teenusi optimaalse
hinnaga?

Tanan Teid, et olete vastanud kusimustele, millega olete abiks minu 16put66 arendamisel!
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2. Kinnisvarahalduri ametijuhend

KV Partnerid JUHEND Lehekiilg 1/5

KINNISVARAHALDURI AMETIJUHEND

Koostas: Tahis: KJ 502 Kuupéev: 08.06.2012

Kinnitatud KV Service OU
juhatuse liitkme kaskkirjaga
08.06.2012 a. nr. JH 502

T6o6lepingu nr. lisanr. 1

Ké&esolevas ametijuhendis mdistetakse kinnisvara haldamise all viimasega seotud tegevuste
kogumit, mille eesmargiks on vélja td6tada osutatava teenuse selged piirjooned, slisteemsus ja

selgepiirilisus ning selle rakendamine igapaevases to0s.

Ké&esoleva ametijuhendiga néhakse ette Kkinnisvarahalduri t06 pdhieesmérgid ja ndutavad

oskused, ametialased seosed, ilesanded, padevus ning to6tulemuste médtmise alused.

Ametikoha nimetus: Kinnisvarahaldur

Asend ettevdtte struktuuris: Juhataja alluvuses

Ametikoha kuuluvus: Haldus —ja hooldusosakond
Aruandekohustus: Juhataja

Alluvad: Hooldustehnikud hallatavate objektide piires
Asendab: Hooldusjuht
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1. AMETIKOHA EESMARK

1.1.Kinnisvarahaldurit6d eesmargiksonhooneteefektiivnejatulemuslikmajandamine. Omaniku ja

hoone kasutajate rahulolu saavutamine.

2. ULDSATTED

2.1.Kinnisvarahalduriga sdlmib lepingu ettevdtte juhatuse liige.

2.2.Kinnisvarahalduri ametikohale rakenduvad jargnevad kvalifikatsiooninduded:

eesti keele oskus (suuline ja Kkirjalik);

inglise ja vene keele oskus (suuline);

arvuti  kasutamise oskus (elementaarne arvuti riistvara tundmine,
andmetdotlusprogrammid);

erialase tarkvara tundmine;

B-kategooria autojuhilubade olemasolu;

eelnev sama valdkonnaalane to6kogemus 3 aastat;

valdkonnaalase seadusandluse ja standardite tundmine;

keskhariduse, soovitavalt kdrghariduse, omamine;

kinnisvarahalduri kutsetunnistuse omamine.

2.3.Kinnisvarahaldurile olulised isikuomadused on jargnevad:

usaldusvaarsus;
tasakaalukus;
kohusetunne;
koostdovalmidus;
analulsivoime;

hea suhtlemisoskus;
otsustusvoime;

hea pingetaluvus;

lojaalsus Tooandjale.

2.4 Kinnisvarahaldur lahtub oma llesannete taitmisel:

toolepingust;
kaesolevast ametijuhendist;
isiklikust initsiatiivist lahendada tekkivaid probleeme;

kehtivatest 6igusaktidest;
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— kehtivatest valdkonnaalastest standarditest;
— asutusesisestest normdokumentidest.
2.5.Kinnisvarahaldur peab tegelema enda todga seonduvate teadmiste ja oskuste pideva

taiendamisega.

3. POHIULESANDED

3.1.Teostama hoonete haldamist vastavalt lisatud t66 kirjeldusele (Lisa nr. 1).

3.2.Sustematiseerima haldamisega seotud dokumentatsiooni kujul, mis tagab info leidmise
kiireimal ja lihtsaimal viisil ning selle séilimise.

3.3.Looma oma todga seotud andmebaasi alltoovotjate, tehniliste lahenduste jms kohta.

3.4.Looma oma todga seotud andmebaasi tidplepingute, -aktide, -aruandevormide ja muude
dokumentide kiireks vormistamiseks.

3.5.Tegema ettepanekuid hoonete haldamise efektiivsemaks korraldamiseks ja kasutama koiki
vBimalusi nende rakendamiseks.

3.6.Tagama kommunaalteenuste arvestuse, kulude jaotamise ning vastavate andmete
raamatupidamisele tdhtaegselt esitamise.

3.7.Esitama téhtaegselt ndutud aruanded ja nimekirjad.

4. KOHUSTUSED

4.1.0lema pidevalt kursis tema t66d reguleerivate Oigusaktide —ja standarditega ning neid
jargima.

4.2.0lema pidevalt kursis kommunaalteenuste lepingute taitmise, kulude jaotamise ja kehtivate
tariifidega.

4.3.Alluvate olemasolul analliisima talle alluvate Tootajate t66 tulemuslikkust ja rakendama
meetmeid t66 parandamiseks. Jalgima, et alluvad taidaksid kdiki neile pandud kohustusi ja
todllesandeid ning tditma muid ettendgematuid Glesandeid vastavalt vajadusele.

4.4.Taitma koiki juhataja vdi teda asendava To6taja seaduslikke korraldusi.

4.5.Vajadusel asendama ajutiselt teisi firma To6tajaid, kui selline vajadus peaks ilmnema voi kui
sellise korralduse annab juhataja ja T606tajal on vastavad teadmised ja oskused.

4.6.Ettendgematute takistuste korral po6rduma juhataja vdi teda asendava To6taja poole.

4.7.Tagama temale pandud tooilesannete sisult ja vormilt korrektse ning téhtajalise taitmise.

4.8.Vastutama toojuhtimise, ohutu t66 jarelevalve ja juhendamise eest.

4.9.Taitma muid ettendgematuid tlesandeid vastavalt vajadusele.

4.10. Suhtuma heaperemehelikult ja hoolivalt nii To6andja kui kliendi omandisse.
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4.11. Kaitsma todilesannete taitmisel ettevotte huve.

5. TOOVAHENDID

5.1.Too6taja kasutuses olevad toovahendid ja ettevGtte vara on margitud arvestuskaardile, kus
Tootaja kinnitab allkirjaga nende saamist.

6. OIGUSED

6.1.Teha TOo6andjale soovitusi ning ettepanekuid t06 tulemuslikkuse tdstmiseks.

6.2.Esindada firmat oma téokohustuste téitmisega seonduvalt.

6.3.Keelduda toost, milleks ta ei ole Gpetatud vdi mida ta ei ole vdimeline tditma muudel
objektiivsetel pdhjustel.

6.4.S0Imida lepinguid ja kokkuleppeid ning teostada muid vajalikke tehinguid Td6andja poolt
maaratud volituste piires.

6.5.Anda korraldusi alluvate t60 juhtimiseks.

6.6.Kooskdlastatult To6andjaga teha muudatusi oma toograafikusse kui see on tingitud
toollesannete taitmisega.

6.7.Saada oma t0oks vajalikku informatsiooni teistelt asutuse Tod6tajatelt.

6.8.Saada vajadusel taiendkoolitus.

7. TOO TULEMUSLIKKUSE HINDAMISKRITEERIUMID

7.1.Ulesanded tuleb tiita Gigeaegselt.

7.2.Ulesanded tuleb taita korrektselt ja rahaliste toimingute osas dokumenteeritult.

7.3.Ulesanded tuleb taita I16plikult.

7.4.Ulesannete taitmisel tuleb olla viisakas ja kannatlik.

7.5.Ulesanded tuleb taita kvaliteetselt ja nende osas ei tohi olla digustatud kaebusi, kusjuures

kaebuse pdhjendamatuse tdestamiskohustus lasub Tod6tajale.

8. VASTUTUS
8.1.Kinnisvarahaldur vastutab:
— kaesoleva ametijuhendiga temale pandud t66kohustuste taitmise eest tdolepingus —ja
kehtivates 6igusaktides satestatud korras,
— tema valduses oleva konfidentsiaalse informatsiooni kaitstuse ja sailivuse eest,
— talle usaldatud materiaalsete véaartuste hoidmise ja sdilitamise eest,

— korra ja puhtuse eest oma tookohal,
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— teeninduskultuuri kdrge taseme eest,
— tooulesannete, tOOkaitse- ja sisekorraeeskirjade taitmise eest.
8.2.Kéesolev dokument ei piira ToO6taja Oigust taita muid Ulesandeid, mis ei sega tema

lepingujargsete tlesannete taitmist ning mis vdib muul moel olla kasulik Tédandjale.

9. AMETIJUHENDI MUUTMINE

Kéaesolevat ametijuhendit muudetakse vastavalt KV Service OU tookorralduse muutmisele kuid

mitte sagedamini kui kord aastas.

ALLKIRJAD

Tdoandja esindaja: Tootaja:

Juhatuse liige

Kinnisvarahaldur
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Lisanr. 1

TOO KIRJELDUS HOONE HALDAMISEKS

Ké&esolev dokument kirjeldab T6otaja llesandeid hoonete haldamisel, kuid ei ole I6plik vaid

pidevalt tdiustuv ja t&psustuv. Muudatusi ja tdiendusi tehakse juhataja poolt To6otaja

ettepanekul.

1.
11
1.2

1.3

FINANTSHALDUS

Koostama hallatavate objektide majanduskavad.

Pidevalt jalgima hallatavate hoonete jooksvate kulude suurusi, analliiisima saadud tulemusi
ja rakendama neid edasises t66s.

Jargima kinnitatud kulueelarvet. Eelarve véliste kulude tegemise vajadused koosk&lastama

eelnevalt Omanikuga (v.a. avariijuhtumid).

M606t: digeaegsus, pdhjendatus ja realistlikkus.

2.
2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

SUHTED OMANIKUGA JA KASUTAJATEGA

Regulaarselt esitama hoone Omanikule vdi kasutajale kirjaliku aruandluse vastavalt
s6lmitud lepingutele.

Koostama aruandluse Omanikule olulise info edastamiseks.

Ara kuulama hoone kasutajate probleemid ja kaasa aitama nende probleemide
lahendamiseks.

Kaebustele, kiisimustele vastama koheselt kuid mitte hiljem kui 15 péeva jooksul, s6ltumata
kaebuse pOhjendatusest, kaebaja isikust vdi muudest sarnastest vimalikest pdhjendustest.
Vastuse vorm peab vastama kaebuse vormile (st kirjalik kaebus - kirjalik vastus).

Ette valmistama kasutuslepingud, labirdékimiste pidamine ja sdlmimine vdi sdlmimise
korraldamine.

Jalgima lepingukohustuste téitmist, selgitama valja rikkumiste (sh vélgnevuste tekkimise)
pdhjused ja pakkuma Omanikule ning vdlgnikule lahendust.

Edastama vajaliku informatsiooni hoone kasutajatele.

M0oot: dokumenteeritus, korrektsus, tapsus, viisakus, Omaniku informeeritus, rahulolevad
kliendid.
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3. KOMMUNAALTEENUSED

3.1 Vastava vajaduse tekkimisel sGlmima lepingud hoone varustamiseks soojusenergiaga,
elektrienergiaga, gaasiga, vee- ja kanalisatsiooniga

3.2 Tagama sGImitud lepingute omapoolsete kohustuste tditmise ja teostama teise poole
kohustuste taitmise kontrolli.

3.3 Andma Omanikule objektiivset infot tegeliku olukorra kohta ja andma soovitusi kulude
kokkuhoiuks.

3.4 Rakendama kdiki voimalikke meetmeid kommunaalkulude kokkuhoiuks I&htudes Omaniku
huvidest.

3.5 Koguma, sailitama ja arhiveerima kommunaalteenuseid puudutavaid seadusandlikke akte,
vajalikke reklaamtrikiseid, ilmuvaid asjalikke ajalehtede ja ajakirjade artikleid ning muud
informatsiooni, mis on vajalik enda ja kolleegide kvalifikatsiooni tdstmiseks.

M®0ot: tapsus, digeaegsus.
TEHNOHOOLDUS
Koostoos hooldusjuhiga :

3.6 Madrama hoone hoolduse vajaduse

3.7 Hindama vajalike t66de maksumused (hinnapakkumiste kiisimine ja anal(ius)

3.8 Organiseerima kooskdlastatud t66de teostamise ja kontrollima tehtut. Valmistama ette
hoolduslepingud ja s6lmima need v&i korraldama sGImimise.

3.9 Toode teostamine peab olema kontrollitud ja kontrolli tulemused fikseeritud
(hooldusraamatus).

M0Gt: operatiivsus, korrektsus.

4. EHITUS JA REMONT
Koostoos projektijuhiga:

4.1 Hindama hoonete remondivajadused.

4.2 Hindama remonttédde maksumusi.

4.3 Korraldama vdistupakkumisi.

4.4 Hankima Omanikult remonttodde teostamiseks kooskdlastused.

4.5 Valmistama ette lepingud ning korraldama nende s6lmimise.

4.6 Organiseerima kooskdlastatud t0dde teostamise ja kontrollima tehtut.

M0o0ot: kvaliteetne 18ppresultaat.
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5. MUUD HALDAMISEGA SEONDUVAD ULESANDED

5.1 Selgitama vélja hoone kasutuse optimaalseima otstarbe, andma Omanikule hinnangu hoone
alalhoidmise v0i realiseerimise osas.

5.2 Sustematiseerima hallatavate hoonetega seotud dokumentatsiooni (htselt heakskiidetud

alustel.

6. KOOSTOO FIRMASISESES STRUKTUURIS

6.1 Kontrollima kdik tema poolt hallatavate objektide haldamisega seotud arved, aktid ja
vajadusel need kirjalikult kinnitama voi vaidlustama ning esitama need raamatupidamisele.

6.2 Kontrollima kuluarvestajalt ja raamatupidamisest saadud aruandeid enne Omanikule
esitamist.

6.3 Osalema ettevdtte ndupidamistel ning vajadusel kutsuma need kokku ise.

Ké&esolevas dokumendis fikseeritu saab olla ainult abiks t60ulesannete taitmisel ja ei saa olla
digustuseks eesméarkide mittesaavutamisel juhul, kui siin fikseeritu on vastuolus eesmargiga voi

kui vajalikud toimingud on siin kirjeldamata.

ALLKIRJAD
Tboandja esindaja: Tootaja:
Juhatuse liige Kinnisvarahaldur
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3. Kinnisvarahalduri ametijuhend

ISS Eesti kvaliteedijuhtimissiisteemi dokument
ADMINISTRATSIOONI AMETIJUHEND
Haldur

Vorm 403-16 v2
01.10.2004
10.08.2009

HALDURI AMETIJUHEND

1. Uldosa

1.1 Alliksuse nimetus ... regioon, ..... grupp

1.2 Ametikoht haldur

1.3 Otsene juht teenindusjuht voi juhatuse liige
1.4 Asendaja teine haldur, otsene juht
1.5 Asendab teine haldur

1.6 Alluvad -

2. Eesmark

2.1 Haldus-, hooldus- ja puhastustodde ning hooldusjarelvalve ja haldamise korraldamine

lepingulistel objektidel.
2.2 Kliendisuhte hoidmine ja arendamine

3. Uldséatted

3.1 Halduriga sdlmib ja I6petab tédlepingu juhatuse liige v6i regioonijuht.

3.2 Haldur juhindub oma tegevuses:
e Eesti Vabariigi 6igusaktidest;

e kinnisvara kutsestandarditest;

e juhatuse lilkme késkkirjadest ja korraldustest;
o ettevotte kvaliteedijuhtimisstisteemi nduetest oma téovaldkonna piires;

o toosisekorraeeskirjadest ja ohutu tootamise eeskirjadest;

o ké&esolevast ametijuhendist.
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4. Pohiulesanded

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5
4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Hallatavate objektide perioodilise hooldustlevaatuse (elektri-, kitte-, vee- ja
soojasusteemide) korraldamine vastavalt lepingule.

Ulevaatuse andmete edastamine otsesele juhile oma ettepanekutega edasise tegevuskava
planeerimiseks.

Objektil teostatavate to6dde ja tegevuste jarelevalve ning dokumenteerimine.

Regulaarsete raportite ja riiklike aruannete koostamine tellijale, otsesele juhile ja
riigiametitele, seaduses sétestatud ja/voi ettevitte poolt méaératud sagedustel.

Objektide hooldusraamatute taitmise tagamine vastavalt kliendilepingutele.

Avariitdode ja remontide korraldamine, jarelevalve ja dokumenteerimine.

Avariiohtlike  olukordade ettendgemine,  fikseerimine ja  vajalike abinbude
tarvituselevdtmine.

Hooldus- ja remonttodde ileandmis-vastuvdtuaktide allakirjastamine to6de teostaja, objekti
volitatud isiku(te) ja halduri poolttédde vastuvdtmisel.

Vajadusel seadmete taatlemise korraldamine.

Vajadusel kontrollm&dduriistade nditude esitamine.

Puhastusteenuse korraldamine ja teostamise jarelvalve.

Suveperioodil muru niitmise ja talveperioodil lumekoristustddde korraldamine ja
teostamise jarelvalve.

Dokumentatsiooni haldamine, slistematiseerimine ja sailitamise tagamine.

Kliendi pretensioonide lahendamine, vastuste koostamine ja ndustamine.

Erinevate toodete ja teenuste ning hinnakirjade tutvustamine, juurdemuik tellijale.
Seadusest vdi lepingust tulenevalt maja Uldkoosolekute ja/vdi aruandekoosolekute
organiseeriming, labiviimine ja dokumenteerimine.

Too ja tegevuse kooskdlastamine otsese juhi ja hooldustehnikutega informatsiooni
vahendamise ja jooksvate to0ulesannete taitmise osas.

Ettepanekute tegemine ja informatsiooni edastamine otsesele juhile kdigis ametikoha
tegevusvaldkonda puudutavates kisimustes, informeerimine oma t00s ette tulevatest
takistustest.

Otsese juhi vdi juhatuse liikme poolt antud Uhekordsete toollesannete taitmine.
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S.

5.1
5.2
5.3

6.
6.1
6.2

6.3

6.4

6.5
6.6
6.7
6.8
6.9

Vastutus
Vastutus ametijuhendis toodud ulesannete tdhtaegse ja nduetekohase taitmise eest.
Vastutus kvaliteedislisteemi nduete jargimise eest.

Vastutus seadustest ja kinnisvara kutsestandardist tulenevatest nduetest kinnipidamise eest.

Oigused
Kontrollida lepingulistel objektidel valitsevat olukorda.
Teha iseseisvaid otsuseid, mis ei kahjusta firma huve, kuid tagavad puhastus- ja hooldus- ja
haldustodde nduetekohase taitmise.
Toode mitterahuldaval téitmisel teha ettepanekuid tootajate/t00votjate karistamiseks ja
valjavahetamiseks.
Koostada tellimiskirju to6votjailt kbigi vajalike toode tellimiseks, eelnevalt kooskdlastades
otsese juhiga.
Osaleda osakonna eelarve koostamisel.
Teha ettepanekuid t66 paremaks organiseerimiseks.
Kasutada ettevdtte riist- ja tarkvara todilesannete taitmiseks.
Keelduda seadusega vastuolus olevate tehingute ja operatsioonide sooritamisest.
Saada tooks wvajalikku tdiendkoolitust vOi osaleda loengutes vastutusvaldkonda

puudutavatel teemadel.

Kvalifikatsiooninduded

Soovitavalt kdrgharidus voi selle omandamine;

Soovitavalt atesteeritud halduri tunnistus vdi vahemalt 1-aastane haldustdd ja
juhtimiskogemus;

Hea arvutikasutamisoskus (Word, Excel, WebDesktop, SLX);

Teadmised ehituskonstruktsioonidest ja -normidest, projekteerimisest ja tehnoslsteemidest;
Teadmised kinnisvarast, hoonete hooldamisest ja haljastustoodest;

Baasteadmised puhastustddde alustest ja juhtimisest;

Algteadmised klienditeenindusest ja asjaajamisest;

EKHHL-i heade tavade tundmine ja jargimine;

Suhtlemisoskus, analtiisivéime, suuline ja Kirjalik véljendusoskus, stressitaluvus;

Konkreetsus, iseseisvus, usaldusvaarsus, 6ppimisvoime, lojaalsus;
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e ceesti keele valdamine, vene keele oskus kesktasemel, soome/inglise keele erialase

terminoloogi tundmine.

Tdéokorralduse muutumisel vaadatakse ametijuhend Ule ning tehakse vajalikud muudatused, kuid

mitte tihedamini, kui Uks kord aastas.

Tooandja nimi, allkiri Tootaja nimi, allkiri

Kuupaev Kuupaev

91



AUTOREFERAAT

1. To66 teema valiku péhjendus

Tanapéeval inimesed on vdhemal vGi suuremal madral seotud organisatsioonidega. Kes seal
tootades, kes Oppides, kes kliendina. Olenemata sellest, millises rollis ja millises organisatsioonis
me oleme, mdjutab meie arvamust selle organisatsiooni kohta mitte niivdrd selle tehniline vorm,

kuivord selles olev 6hkkond, mida tajume.

Igapédevases tédhenduses on organisatsioon kahe vdi enama inimese kogum, mis toimib
sihipéraselt Uhise sGnastatud eesmargi nimel. Erinevates sotsiaalteaduste ja Uhiskonnategevuse
valdkondades maéaratletakse organisatsiooni erinevalt, kuid valdav on arusaam, et tdhtsad on
inimesed ning kooskdlastatud tegevus. Uhiskonnas tegutsevale organisatsioonile omased
atribuudid on tegevused, td6jaotus, juhtimine ja ressursid. Selles valdkonnas on
organisatsioonide  tegevust  késitlevateks  distsipliinideks  organisatsioonikaitumine ja
organisatsiooniteooria. Traditsiooniliselt on juhtimise funktsioonideks peetud tegevuste
strateegilist ja operatiivset planeerimist, jooksvat tegevuste organiseerimist, organisatsiooni

mehitamist ja selle liikmete motiveerimist, erinevate tegevuste koordineerimist ja kontrollimist.

Tulenevalt kaesoleva 16putd6 autori todalasest seotusest haldusettevotte pdhjendatud struktuuri
valjaselgitamisega, ndeb autor v@imalust ning vajadust vorrelda haldusettevotete struktuure ning
selle pdhjal teha jareldusi olukorra parendamiseks. LOput6d autoril oli hea vOimalus uurida
erinevate firmade struktuure, kuna tudengil on baasteadmised kinnisvara valdkonnas, kogemus

praktika sooritamisel ja vBimalus analtlsida nii tuttavaid kui ka uute firmasid.
2. Teema aktuaalsuse ja uudsuse pdhjendus

Teema aktuaalsuse pdhjendus on see, et dige kinnisvara haldusettevdte juhtimine vGimaldab teha

paremaks olukorda kinnisvaraturul. Uha olulisemaks on Eesti tihiskonnas kujunemas ndudlus
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eluaseme parema kvaliteedi jérele. Iga inimene on seotud kinnisvaraga ja see on véga téhtis, kui
kinnisvara haldamise kvaliteet on korgtasemel. Tanapédeval meie riigi turul on palju erinevaid
firmasid, kes tegelevad kinnisvara hooldamise ja haldamisega, aga see ei tdhenda, et kdik firmad
teevad oma t66d nagu on vajalik. Muidugi on mugav, et Eestis on Kinnisvara korrashoiu standart
EVS 807:2010, mis vdimaldab Kklassifitseerida kinnisvaraobjekte oma eritunnuste jargi
erinevateks elamutiiipideks ja tookeskkonda tagavateks objektideks, l&htutakse vajadusest
madratleda kinnisvaraobjektide korrashoiuks vajalikud tegevused. Kéesolev standard annab ja
avab kinnisvara korrashoiu valdkonna pdhimdisted ning arusaama korrashoiu ratsionaalsest ja

kvaliteetsest korraldusest, sellega kaasnevast dokumenteerimisest ning kulutustest.

Kinnisvara haldamise eesmérk on tagada kinnisvara jatkuv olemasolu tema omanikule, tagades
sellega hallatava kinnisvara fudsilise, juriidilise ja majandusliku séilitamise labi Kinnisvara
kasutamisega seotud protsesside juhtimise ja nende kirjeldamise (dokumenteerimise). Kinnisvara
haldamine on administratiivne tegevus, mille tulemus véaljendub kinnisvara korrashoiuga seotud
andmete pidevas sustematiseerimises ja nende pdhjal korrashoiuobjekti kohta pédevate otsuste
tegemises, koostatud plaanide elluviimise korraldamises, tegevuste kaigu jalgimises ja vajadusel
korrigeerivate juhiste andmises. Oma tegevuses peab Kkinnisvara haldamisega tegelev isik
(kinnisvara haldur v@i haldus ettevGte) juhinduma esmajoones Uhiskonna poolt kehtestatud

digusaktidest, omaniku poolt pustitatud eesméarkidest ning piirangutest.

Kdiki kinnisvara korrashoiu tegevusi saab nende eesmaérgi alusel jagada tinglikult neljaks, need

on:

— objekti majanduslik séilitamine,
— objekti fulsiline séilitamine,

— objekti juriidiline sailitamine,
— objekti sotsiaalne sadilitamine.

Selles t66s autor toetus standardi késitlusala ja pdhimdistele ning selle siisteemi to6tamist
praktikal. Kinnisvara haldusettevotted tootavad ldhtudes Eesti standardist EVS 807:2010,

kasutades vaid erinevaid juhtimismeetodeid.

Juhtimist vOib kirjeldada protsessina, mis on suunatud pidevale arengule. Juhtimine koosneb

reast osategevustest nagu planeerimine, organiseerimine, kontrollimine, korrigeerimine. Uute
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plaanide tegemisel vdetakse arvesse eelmise perioodi kogemused ja kaivitunud protsess peaks

selle vorra olema kvaliteetsem.

Juhtimise kvaliteet véljendub juhtimisotsustes, mis on seotud nii personali valiku kui arendamise
aga ka protsesside kavandamise ja juhtimisega. Selle tulemusena kindlustatakse klientide
rahulolu ja paremad finants- ja majandustulemused. Kui organisatsioon soovib vastata klientide
ja teiste huvigruppide ootustele, siis organisatsiooni toimivuse tulemused ja nende seosed
tegevustega peavad olema aluseks parendusotsuste tegemiseks ja parendustegevuste

labiviimiseks.

Kvaliteedijuhtimine teenindusorganisatsioonis erineb teiste valdkondade organisatsioonide
kvaliteedijuhtimisest sellepoolest, et organisatsiooni pdhiprotsessiks on siin teenindus.
Teenindus aga omakorda erineb teistest organisatsiooni protsessidest sellepoolest, et tegemist on
mittemateriaalse hivega, mida kliendid kogevad labi kontakti organisatsiooni esindajaga. Kui
materiaalsete toodete puhul on kliendil v8imalus toodet néha, katsuda ning selle pdhjal anda
hinnang selle kohta, kas toode vastab vdi mitte tema ootustele, siis teeninduse puhul on kliendi
hinnangus kvaliteetse/mittekvaliteetse teeninduse osas maaravaks tema emotsionaalne kogemus.
Seega peab teenindusorganisatsioonide kvaliteedijuhtimissiisteemide loomisel ja parendamisel
olema mérksa paindlikum ning tegema olulisemalt suuremat koostood siisteemi véljatootamisel

ja arendamisel tootajate ja klientidega.

Organisatsiooni pdhiprotsessi arendamiseks tuleb the olulise sisendina késitleda klientide ootusi,
vastavalt sellele Ules ehitada pdhiprotsess parimal viisil ja eesmargistatult, klientide rahulolu
saadud toodete/teenuste/teenindusega mdodta ja analulsida ning analulsi tulemused votta aluseks
parendusotsuste tegemisel. Oluline on regulaarne juhtkonnapoolne kvaliteeditulemuste tilevaatus
ning tuginedes tulemuste anallilisile ja parendusettepanekutele langetada Gigemad otsused

ressursside juhtimise vallas.

Selles t66s on tehtud rdhk organisatsiooni juhtimise erineva kasutatavaid meetodile, mis

voimaldab parem ndha plussid ja miinuseid haldusettevote juhtimise struktuuris.
3. T0O0 eesmark ja Glesanded

To0 eesmérgiks on kirjeldada meie riigis asuvaid kinnisvara haldusettevotteid ja nende
tookorraldust, analliisida ja vorrelda firmade kohustusi ning tegevust, selle pdhjal teha jareldusi

ja pakkuda voimalikke lahendusi olukorra parendamiseks.
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Plstitatud eesmargi saavutamiseks on tarvis:

O N o g B~ w D P

Kirjeldada kinnisvara haldamise keskkonda ja standardeid Eestis;
Kirjeldada kinnisvara haldamise keskkonna rolli;

Valida haldusettevdtteid vordlemiseks ja analliisimiseks;
Koguda vajalik informatsioone haldusettevottest;

Vaadata ule firmade struktuur ja tdokorraldus;

Analidsida haldamisel kasutatavad meetodid ja kliendi rahuolu;
Vorrelda kasutatavaid meetodeid erinevates ettevottes;

Teha jareldusi ja pakkuda vBimalikke mooduseid olukorra paremaks muutmiseks.

Kolmes peatiikis esimene ulesanne oli teha firmade kirjeldamist viie kriteeriumiga:

a > w0 DN e

Ettevote tldandmed

Organisatsiooni valis- ja sisekeskkond
Ettevote struktuur

Ettevote struktuuri probleemid

Vdimalikud viisid probleemide lahendamiseks

Teine Ulesanne oli teha firmade vordlust jargmise seitsme kriteeriumiga:

N o o a &~ wDbh e

Pakutav teenuste valik

Teenuste kvaliteedi néitajad ja klientidega tookorraldus
Personali tookogemus ja kvaliteet

Juhtimisstruktuur

Tookorraldus objektidel

Kasutatavad vahendid ja meetodid

Kinnisvarahalduri ametijuhend

Parast kogu vajaliku informatsiooni kogumist ja anallisi 16petamist on véimalik teha jareldusi ja

ettepanekuid, milline peab olema pdhjendatud haldusettevotte struktuur.

4.

Kasutatud uurimismeetodid ja t60 struktuur

LOputdo struktuur

SISUKORD

SISSEJUHATUS
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1. Kinnisvarakeskkond ja haldamise p6himdisted
2. Kaorrashoiu organisatsiooniline korraldus

3. Analutsimine ja jareldused haldusettevdtete struktuuri baasil
KOKKUVOTE (vene keeles)
VIIDATUD KIRJANDUS
LISAD
SUMMARY
KOKKUVOTE (eesti keeles)

AUTOREFERAAT

Esimeses peatiikis mdtestab tédautor lahti kinnisvara korrashoiu olemuse ja standardi peamised
véljundid kinnisvara haldamise tegevusega. Peatlikis avatakse kinnisvara standardi terminid ja
madratlused ja peamised eesmargid kinnisvara haldamises. Avatakse ka kinnisvara haldamine
vajadus keskkonnas ja haldusettevdte organisatsiooniline korraldus. Esimese peatiki 16pus
avatakse ka mdisted kvaliteedi hindamisest ja néitajad, kuidas on v@imalik hinnata

haldusettevotet.

Teises peatiikis annab autor Ulevaate kinnisvara organisatsioonilisest korraldusest. Peatiikis on
kirjeldatud neli mudelit korrashoiutegevuse korraldamiseks: isehaldamise, halduri (haldusagendi
e —konsultandi), haldustéovdtja ja korrashoiu tervikmudelid. Mudelite kirjeldamine annab
iilevaade kinnisvaraturu osalejate vGimalustest, et oma kinnisvara juhtida ja sailitada. Uhegi
kirjeldatud mudeli kasutamine ei vabasta kinnisvara omanikku vajadusest kontrollida kdigi tema
poolt sdlmitud lepingute taitmist. Pdarast kirjeldamist, autor peab meeles, et kdiki teenuste
osutajaid tuleb alati juhendada - partnerlus on koost6tsuhete levinuim norm ja eesmaérgini
joudmiseks tuleb vastastikku usaldada. Selles peatlikis avatakse ka ndudluse ja pakkumise
olemus Kkinnisvaraturul, on tehtud véike analtitis korteriuhistute kohta. Autor kasutas vOimalust
korraldada kirjalik kusitlus, millele vastasid KU koosoleku osalejad. Peamiseks tilesandeks selle
analtiGsi puhul oli valja selgitada, miks tanapieval KU ei taha kasutada haldusettevotte
teenuseid. Millised probleeme ja miinuseid inimesed né&evad professionaalse halduri t66s.

Milliseid toid nad teevad oma joududega, aga milliseid nad ostavad sisse. Teise peatlki I6pus on
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antud véike Ulevaade ka olukorrale Venemaa turul. Kuidas nad haldavad oma kinnisvara ja
millised meetodeid nad kasutavad.

Kolmandas peatikis mdtestab td6autor lahti kinnisvara haldusettevdte struktuuri. Selles t66s oli
vOimalus vorrelda kaht firmat, mis tegelevad kinnisvara hoolduse ja haldamisega. Esimene firma
on ISS Eesti AS Jhvi esindus ja teine on KV Service OU. Firmad asuvad ja to6tavad erinevate

regioonides.

ISS Eesti AS JOhvi esindus, mis on tiitarettevGte Tallinna ISS Eesti AS ettevottest. Johvi esindus
on suhteliselt véike, kuid siiski tegeleb ta nii driklientidega kui ka korteritega. Ettevotte
peamiseks eesmérgiks on tagada oma klientide heaolu igapdevases elus. Nad tddtavad sama
struktuuriga nagu ISS Eesti AS peamaja, aga keskkonna tegurid ja regiooni eripara vajavad

mingeid muudatusi.

KV Service OU kontor asub Tallinnas, aga on Ka filiaal Tartus ja tiks haldur Ida-Virumaal. Firma
on suhteliselt vaike. Tallinnas ja Tartus to6tavad mitte rohkem kui 10 inimest, aga nendel on
palju partnereid, mis voimaldab oma tegevust teha kdrgel tasemel. Hea néide, et sellel firmal on

palju Riigi Kinnisvara AS objekte.
Eesmaérgi saavutamiseks on tehtud firmade analilis kahes etapis

e esimeses etapis, oli kirjutatud firmade struktuur ja Gldandmed, personaali poliitika,
firmade probleemid ja v8imalikud lahendused
o teises, koostatud tabel, kus on vdimalik paremini néha sarnasusi ja erinevusi firmade

struktuuris ja juhtimises kasutatavates meetodites

LOputdd autor viis labivestlused firmade juhtkonnaga ja tegi téomeetodite vordlused.
Kokkuvottes on tehtud jareldused ja peamised mérkused, millised annavad hea (levaate

juhtimisega seotud probleemidest ja vdimalikud tegevused olukorra parendamiseks.

5. Ulevaade to6 sisulistest tulemustest, jareldustest lahendustest ja ettepanekutest

Kuna peamiseks ulesandeks oli valja selgitada haldusettevotte pdhjendatud struktuur, siis
firmade struktuuri analtiis on kdige tdhtsam osa t66s. Selle analliusi kokkuvottes, ei saa teha iht
ja tapsemat jareldust, kuna firmad on erinevad oma t66de mahult ja tdotajate arvult, aga on

vOimalik markida mitmeid huvitavaid fakte. ISS Eesti AS Johvi esinduse struktuuri eeliseks on
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lineaarne-funktsionaalne struktuuri tapsus ja vOimalus kontrollida iga tootaja tegevust.
Puudutustest réakides, siis see on aeglane informatsiooni liikumine ettevote struktuuris ja
muudatusele vajatakse rohkem aega. KV Service OU eeliseks on struktuuri paindlikkus kuna
ettevdte on suhteliselt véike ja tal on v8imalus Kiiresti kohaneda muudatustega kinnisvaraturul.
Peamine puudus on vahene birokraatia. Sellisel juhul peamine ettevote edu s6ltub juhtkonnast ja
tema suhetest personaliga. Kui juhtkond teeb oma t66d korralikult, siis ettevote edu turul tduseb.

Anallusi resultaadina tahaks markida, et igal struktuuril on oma plussid ja miinused. Kinnisvara
korrashoiu t6dde kvaliteedi ja tulemuslikkuse hindamise p&hiliseks méddupuuks on omaniku ja
kasutajate rahulolu. Uuring néitab, et teenuste osutamine nduab rohkem isiklikku seotust ja
tdhelepanu kui kaupade muik. Veel on vaja rohkem téhelepanu poorata personali poliitikale.

Tootajate suhtlemine ja motiveerimine on téhtis asi organisatsiooni juhtimises.

Diplomitods on antud ulevaade juhtimisstruktuuri Ulesehitamise pdhimotetest ja antud
lihitlevaade ettevdtete ISS Eesti AS Johvi esindusele ja KV Service OU firmadele, toodud valja
nende peamised probleemid ja vdimalikud lahendused. Parast analttsi vdime teha jareldusi, et
juhtimisstruktuur on omavahel seotud elemendid, mis vdimaldavad organisatsioonil ennast
arendada ja edukalt funktsioneerida turul. Organisatsiooni puhul on tegemist siisteemiga, kus
koik tootajad sbltumata oma positsioonist organisatsioonis taidavad samu eesmarke, mille on
plstitanud endale organisatsioon, pidades silmas seda, kuhu ja millal tahetakse koos valja jéuda.
Nende eesmarkide téhtajaliseks saavutamiseks, tuleb juhtimisel ldhtuda sellest, et tootajad, kes
suhtlevad vahetult klientidega v6i loovad kliendile vaartusi, on organisatsiooni poolt toetatud
sooritama oma todilesandeid véimalikult hasti. Edukad organisatsioonid mdistavad, et eeskatt
just nendest tootajatest s6ltub kliendi rahulolu ja organisatsiooni edu. Personalijuhtimise slisteem
ei saa eraldada suisteemi organisatsiooni juhtimist. Uhesdnaga - personalijuhtimise siisteem on

aluseks organisatsiooni juhtimisele.

Tanapéeval ettevote tegevuste efektiivsust on vdimalik méaarata inimressursi efektiivsust
kasutades. ,,Inimfaktor” on tdhtis komponent struktuuri ehitamisel, mis pannakse esimesele
kohale ettevOte struktuuris nagu ehitus, tehnoloogia ja keskkond. Tahtis ka tahelepanu pddrata
suhete aspektidele, personali ja juhtkonna suhtlemisele, tarbijate ja kliendi rahuolu. K&ik need
aspektid on keerukad ja erinevad, aga ettevotet Kirjeldatakse kui sotsiaalset susteemi, mis

arvestab mitmekesisust ja ettearvamatust inimese iseloomu.

Selles t60s on aluseks v@etud Kinnisvara korrashoiu standardi EVS 807:2010 pdhimdisted.

Standard sisaldab korrahoiutegevuste klassifikaatorit koos tegevuste Kirjelduste ja objekti
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korrashoiu tagamise soovitustega. Kinnisvara korrashoiu tagamise tegevuste standard on
moeldud kasutamiseks kinnisvara korrashoiuga seotud tegevuste korraldamisel. Standardi
kasitluses on kinnisvara maapinna piiratud osa koos sellel paiknevate ehitiste, statsionaarsete
seadeldiste ja haljastusega ning Kkinnisvaraga seonduvate omaniku kohustustega. Standardi
kasutuselevotmine seondub eesmargiga tagada kdoigile kinnisvaraga tema elutsikli jooksul
seotud osapooltele voimalus tegeleda tiksteisele arusaadavalt kinnisvara korrashoiu kavandamise

ja kavandatu elluviimisega.

Standardi kasutamine vdimaldab kaitsta tarbijate huve. Firmadel on vdimalik kasutada standardi
pdhimdisted, et tdsta oma kvaliteeti ja pakkuda tarbijatele parem teenust. Muidugi on raske
raakida tdpsemalt, milline peab olema teenuste kvaliteet, kuna mitte kdiki teenuste osutamisega
seotud tegevusi ei ole voimalik tapselt moota. Kaupu on voimalik kontrollida enne, kui nad

jOuavad tarbijani. Teenuste osas tuleb kvaliteedikontrolli teostada reaalajas.

T60de kbige tdhtsam eesmark oli analtiiisida kahte ettevotet ja vorrelda erinevaid l&henemisviise
ja kasutatavaid meetodeid kinnisvara haldamisel. Teha markusi, millised plussid ja miinused on
nende struktuuride korraldamistes, leida sarnasusi, milliseid edukalt kasutatakse siisteemi

korralduses, ning vimalust méaratleda kui kontrollitud ja edukaid meetodeid.

Anallisi metoodikaks oli valitud vordlusanaliius, mille kdigus vaadeldi ettevotete pShisuundi,
struktuuri korraldust, personalijuhtimist, dokumentatsiooni haldamist ja firmade peamisi kliente.
T60 autoril oli véimalus suhelda firmade juhtkonnaga ja personaliga, mis véimaldas mitte ainult
vOrrelda dokumentatsiooni, vaid ka aru saada inimeste arvamustest, mis tuginevad tegeliku elu

olukordadele ja faktidele.

Vastavalt selle t60 tulemustele tuleks mérkida, et mdistliku kinnisvara haldamise ettevotte
struktuur ei ole vaid Uhistegevus praeguse standardi ja téonormide ja oluliste ndpundidete alusel,
palju raskem on aga see, kuidas tegelikult korraldada haldusettevotte t66d. Mdistliku struktuuri
loomiseks peaks ettevotte juhtkond tegelema nii sise- kui valistegurite identifitseerimisega.
Kindlasti tuleks poorata téhelepanu olemasoleva struktuuri probleemidele ja probleemide

lahendamise viisidele.

Uuringu resultaadina on vdimalik valja selgitada, et pakutava teenuste kvaliteet on tahtsaim
ettevOtte toOkorralduse efektiivsuse nditaja, sest kinnisvara hoolduse ja haldamise sektor on
tihedalt seotud inimestega. Igal kinnisvaral on omanik ja tema huvid on prioriteetsed

organisatsioonile, mis pakub teenuseid selles valdkonnas. Tahaks ka tahelepanu pdorata thele
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valjendile — rohkem ei ole alati parem! See mdte on seotud suure organisatsiooni
tookorraldusega, kus eesmargiks on pakkuda teenuseid Uhest kohast ja teenuseid osutatakse oma
toojouga. Seoses sellega toode kvaliteet langeb ja palju aega tuleb lisatédde organiseerimisele.
Samal ajal véikesed ettevotted teevad pohirdhu haldamisele, aga hooldusteenused ostavad nad
sisse partneritelt, mis vGimaldab kasutada oma aega mdistlikumalt ja firmade struktuur on

paindlikum.

Standardi kasutamine vdimaldab ettevotetel orienteeruda meetmetes ja nad suudavad keskenduda
peamistele eesmaérkidele, mis on vajalikud edukaks juhtimiseks. See on suur pluss, kui votta
arvesse Venemaa olukorda kinnisvara hooldamise ja haldamise turul, kus ei ole standardiseeritud
stisteemi ja igal firmal on oma meetodid, mille tulemus on tihti mitterahuldav. Eestis standard on

tugipunkt haldusettevottele ja kdige ilmsem probleem onsotsiaalsed naitajad.

Esiteks, meie riigis on puudus inimestest, kellel on soov teha oma t66d tdie puhendumusega ja
pakkuda korge kvaliteediga teenust. Seoses sellega on peamine probleem seotud personaliga ja
tema t00 tegemise motivatsiooniga. Muidugi ei saa raakida sellest, et probleem on ainult

juhtkonnas, kuna olukord riigis ja muudatused vdivad md@jutada inimesi ja nende ellusuhtumist.

Teiseks suureks probleemiks véime nimetada klientide huve, vajadust teenuseid osta ja kasutada.
Tuleks rohkem pdorata téhelepanu inimeste teadlikkusele nende teenuste vajalikkusest ja
proovida ndidata praktikas kinnisvara haldamise tahtsust ja positiivseid tulemusi siis, kui teenust

teostatakse professionaalse firmaga.
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