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Annotatsioon

Bakalaureusetdd ,,Wagenkiill Hotell OU kiilastajate teenuste haldamise infosiisteemi
analiitis“ eesmérgiks on analiilisida ettevOttes hetkel kasutuses olevaid infostisteeme,
millega ettevote igapéevaselt t06d teeb ning pakkuda vélja lahendus kliendi arvete

tasumise ja tagasiside andmise mugavamaks muutmiseks.

LOputdd koostamiseks on labi viidud intervjuud nende infosusteemida spetsialistidega ja
hotelli tootajatega, et leida lahendus kitsaskohtadele. Suurimaks puuduseks on kliendil
avatud arve vaatamine ja selle eest tasumine ilma, et klient peab selle jaoks minema

hotelli administraatori juurde.

T6O tulemusena on madratletud nduded, mille pdhjal realiseeritav infostisteem tooks
ettevottele juurde kliendi iseteeninduskeskkonna, mille abil on kliendil vdimalus tasuda
tarbitud teenuste eest ja anda ka tagasisidet. Infosiisteemile pustitatavad nduded ja nende

pealt loodav lahendus oleksid kohandatavad ka teistele sarnastele majutusettevdtetele

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 27 lehekdljel, 4 peatiikki, 12

joonist.



Abstract
Analysis of Wagenkiill Hotell OU Visitor Service Management

Information System

The purpose of Bachelor’s thesis ,,Analysis of Wagenkiill Hotell OU Visitor Service
Management Information System* is to analyse the current software that is used in
Wagenkiill Hotell OU and to suggest a solution to ease clients solutions for paying

invoices and giving feedback.

This Bachelor’s thesis contains interviews with several software specialists and
companies employees to find a solution for the bottlenecks. The biggest problem for
clients is to see the open invoice and to pay for it without going to hotels administratod

to do so.

The result of this Bachelor’s thesis is an information system analysis on what basis
realized information system would bring to the company an self-service platform that
would help the client to pay for the invoice and to give feedback. The requirements for

information system would be compatible for similar accomontation companies.

The thesis is in Estonian and contains 27 pages of text, 4 chapters, 12 figures.
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1 Sissejuhatus

Wagenkiill Hotell OU alustas t66d 2018. aasta siigisel Taagepera lossis. L3putoo
eesmargiks on analuiiisida ettevdtte Wagenkiill Hotell OU infosiisteeme, intervjueerida
kasutusel olevate tarkvarade spetsialiste ja hotelli to6tajaid ning pakkuda vélja lahendus
tuvastatud kitsaskohtadele.

LOputod esimeseks eesmdrgiks on ettevGtte infostisteemide  kitsaskohtade
valjaselgitamine. Seejarel Kkirjeldada ettevottes juba kasutusel olevaid tarkvarasid. Kui
intervjuude k&igus antud tarkvarade spetsialistidega selgub, et tarkvarad ei leevenda
probleemiks olevaid kitsaskohti, siis tuleb analliisida veel teisi alternatiive. Kui need
puuduvad VvOi ei ole ettevottele piisavad, siis jargmine eesmark on maaratleda nduded
loodavale infoststeemile.

ToOO teises peatiikis analliusitakse ettevottes kasutusel olevaid tarkvarasid. Samuti
esitatakse siin peatiikis hotelli, restorani ja spaa kulastuse igapdevase t60 kirjeldus.
Intervjuude kaigus analtlisitake ka olemasolevate tarkvarade kitsaskohti ja pakutakse
valja lahendus nende likvideerimiseks.

Kolmas peatikk kasitleb loodava infoststeemi analtlsi. Peatlikis on valja toodud
sisteemi eesmérgid ja sellega seotud kasutajate digused susteemis. Samuti leiab
kolmandast peatikist infosusteemi kasutusjuhud ja kontseptid.

Neljas peatiikk on puhendatud loodava slisteemi kasutajaliidese eskiisile. Selles peatiikis
esitatakse, milline vBiks siisteem valja naha selle kasutajatele.

LOputdd eesmarkide saatuvamise metoodikana kasutan intervjueerimist, probleemide

kaardistamist ja infosiisteemi modelleerimist.



2 Organisatsiooni taust ja olemasoleva toimimisega seotud

probleemid

Ettevdtte Wagenkiill Hotell OU on tegutsenud veidi viahem kui iihe aasta [1]. Selle aja
jooksul on tekkinud ka mitmed probleemid. Selles peatiikis ké&sitletakse ettevotte tausta
ja igapdevast tooprotsessi. Samuti Kirjeldatakse kasutuses olevaid tarkvarasid ja nende
puudujiake Wagenkiill Hotell OU seisukohast lahtudes. Peatiiki 16pus pakub autor
omapoolse lahenduse tuvastatud kitsaskohtadele.

2.1 Organisatsiooni taust

Taagepera loss on tegutsenud aastaid majutusega. Kuna hoone vajas renoveerimist,
asukoht on suurlinnadest kaugel ja ainult hotellina on majanduslikult keeruline hakkama
saada, siis otsustati see 2017-ndal aastal tdielikult renoveerida [1]. Hotelli esimesele
korrusele ehitati uus restoran, selle kdrvale kontserdisaal, ning keldrikorrusele spaa.
Kaasajastamine suurendas Taagepera lossi tubade arvu 35-le [1]. Lisaks renoveeriti
kdrvalolev lisahoone, milleni viib lossist maa-alune tunnel. Antud maja nimetatakse

Valgeks majaks, ning seal on samuti 35 tuba [1].

Peale renoveerimist sai hotelli ja spaakeskuse nimeks: Lossispaa Wagenkull. Kuna
tubade arv kahekordistus ja juurde tuli palju lisateenuseid, siis oli vaja uuendada ka
halduseks vajaminevat tarkvara. Kasutusele vOeti kassa- ja hotellisiisteemid, millega

peetakse arvet tarbitud toodete voi teenuste eest Wagenkiill Hotell OU-s.

Hotelli kilastades jatavad hotelli kliendid enamasti vaarisesemed ja raha numbrituppa.
Pdhjuseks on enamasti see, et ei taheta kompleksis ringi liikudes kanda uleliigseid
esemeid kaasas. Eriti tilikaks muutus spaa kilastus, kuna klientidele meeldib tulla
spaasse juba hommikumantliga ja siis ei taheta raha kaasas kanda. Mdned hotelli kliendid,
kes spaad kiilastavad, votavad kaasa lihtsalt sularaha, kuid ka see on tihti probleemiks,
sest tagastatud munte lihtsalt suurde hommikumantli taskusse panna ei soovita ja

paberrahatdhed on sageli niisked vdi marjad. Sarnaselt unustatakse rahakott tuppa ka



restorani tulles ja sageli kaib klient sellel lihtsalt ise jarel. Seet6ttu oli vaga oluline, et
paigaldatavad kassasusteemid vdimaldaksid kindlasti lisada tooteid ja teenuseid kliendi

numbritoa avatud arvele.

Kuna suur osa klientidest broneerivad hotellitoad interneti teel, siis tekkis omanikel idee
luua kliendile ka oma vaade ststeemis kust on kliendil voimalus jalgida avatud arve

saldot, seda tasuda ja hiljem anda ka tagasisidet kulastuse kohta.

Avatud arve lahendus on mdeldud ainult hotellis viibijatele, mitte lihtsalt spaa vOi
restorani kilastajatele. PGhjuseks on see, et hotellis viibijate isikuandmed on hotelli
fuajees olemas ja kliendil on véga keeruline jatta arve majutuse I6ppedes maksmata [1].
Kliendile, kes tuleb lihtsalt restorani vdi spaasse, oleks antud slsteemi keerulisem
rakendada, kuna kliendiga pole seotud uUhtegi numbrituba ja ettevote isikut ei
identifitseeri. Samuti on see kliendile tuilikas, sest ainult spaa kiilastuse kaigus ei ole vahet
kas maksta teenuse eest kohe &ra voi peale kilastust. Ainult spaakompleksi kasutataval
kliendil on rahakott koos vahetusriietega kaasas ning sellele kliendile stisteem vajalik ei

ole. Seega uue lahenduse korral jadvad alles ka kdik praegused tasumisvdimalused.

2.2 Tooprotsessi Kirjeldus ettevottes

Selles alapeatiikis kasitletakse hotelli, restorani ja spaakilastust ettevottes. Sisuliselt
jaguneb ettevotte tegevusvaldkonniti kolme osasse — restoran, majutus, spaa, mis asuvad
majas Uksteisest tdiesti eraldatuna, kuid mis suhtlevad omavahel infosisteemide

vahendusel [1].

2.2.1 Hotelli ktlastus

Enamasti broneeritakse majutus kodulehe vG@i teiste majutusteenuseid pakutavate
ettevotete veebilehtede kaudu. Klient siseneb hotelli fuajeesse, kus teda vétab vastu
hotelli administraator. Kui kiilastus on varasemalt kodulehelt broneeritud, siis on hotelli
administraatoril kliendi isikuandmed olemas ja kliendi saabumisel neid uuesti sisestama
ei pea. Kui killastuse eest on eelnevalt tasutud, siis ei ole vaja seda enam kohapeal teha.
Kui kilastuse eest ei ole tasutud, siis on tavaks tasuda see enne majutuse algust. Kui

kliendil eelnevalt majutust broneeritud ei ole, siis sisestab hotelli administraator kliendi

10



isikuandmed stisteemi ja madrab numbritoa Kkliendi soovidele vastavalt ning peale

majutuse tasumist saab klient numbritoa votme.

Kliendil on v@imalus saada hotelli administraatorilt informatsiooni enda avatud arve
saldo kohta. Lisaks on kliendil vGimalus rentida maastikujalgrattaid voi tellida endale
tuppa restoranist soovitud tooteid, mis lisatake kliendi avatud arvele.

Majutuse I0ppedes toob klient hotelli fuajeesse tagasi numbritoa vGtme ning
administraator prindib kliendile majutuse jooksul tarbitud toodete ja teenuste avatud arve.
Peale arve tasumist kinnitab hotelli administraator seda ka tarkvaras, muutes avatud arve

Staatust.

2.2.2 Restorani kulastus

Lauda eelnevalt broneerida saab telefoni teel. Intervjuu kaigus selgus, et ettevotte
omanikud on varasemalt proovinud restorani laua broneerimisstisteeme, kuid need ei ole
kasutusse jadnud. Kasutati siisteeme, kus klient sai ise enda laua broneerida labi
veebirakenduse. See aga tekitas palju probleeme, kuna keegi restorani
klienditeenindajatest peab pidevalt markima, millised lauad on hetkel kinni, et ei tekiks
mitut broneeringut Ghele lauale. Naiteks kui klient soovis broneerida lauda labi stisteemi
tunni aja pérast, siis peab olema talle teada ka hetkeolukord restoranis ning keegi peab
seda siisteemi sisestama. Samuti peab klienditeenindaja laekuvatel broneeringutel silma
peal hoidma ja seejarel panema vastava broneeringu sildi lauale, et méni teine restorani
klient sinna vahepeal ei istuks. Seega otsustasid ettevotte omanikud IGpetada laua

broneerimisusteemi kasutamise ja jaada labi telefoni broneerimise juurde.

Istudes restoranis lauda, toob klienditeenindaja menul. Tellimus vdetakse vastu paberi
peal. Toodete valimisel sisestab klienditeenindaja need kassasiisteemi ning prindib
tSekimasinast toitude tellimuse, mis laheb kokkadele. Info tellitud toitude kohta I&bi
kassasusteemi kooki ei liigu. Seni pole seda lihtsalt vaja lainud, kuna restoran ei ole suur

ja on avatud kdogiga, kust on lihtne info tellitud toitude kohta edasi anda.

Restorani arvet saab maksta mitmel viisil. Kui restorani kliendiks on hotellis 66biv
inimene, siis on vBimalus restorani klienditeenindajal lisada summa numbritoa arvele

ning klient saab maksta selle koos teiste majutuse jooksul tarbitud toodete ja teenustega
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kilastuse 16pus hotelli vastuvotu lauas. Kui restorani klient ei ole hotellis 66biv inimene,

siis tuleb arve tasuda restoranis.

2.2.3 Spaa kulastus

Spaa lisahoolitsusi on eelnevalt voimalik broneerida veebilehe kaudu vdi telefoni teel.
Tavalise spaakulastuse korral ei ole vaja eelnevalt broneeringut teha, kuid erinevate
lisahoolitsuste jaoks on kindlam kui on varem aeg broneeritud. See valdib probleeme, et
kohale joudes on kdik hoolitsuste toad juba kinni. Kui veebilehel téita broneerimisvorm
mdne lisahoolitsuse tegemiseks, siis vOetakse kliendiga thendust kinnitamaks kliendi

tellimust.

Spaas on proovitud ka broneerimiststeemi, kus klient saaks kohe samale péevale
hoolitsuse broneerida ja ei peaks jaédma ootama tellimuse Kinnitust. See siisteem tdi kaasa
rohkem probleeme, kuna mitmed masstorid ja hoolitsuste labiviijad ei ole kogu aeg spaas
olemas, vaid tulevad kohale vastavalt broneeritud hoolitsuste ajakavale, seega peab keegi
pidevalt slisteemi sisestama vabu aegu sisestama. Vastasel juhul vdib tootajatel jaada
palju vaba aega. Kui klient soovib hoolitust broneerida samaks péevaks, siis hetkel kdige

kiirem viis selleks on helistada spaasse ja uurida vabade aegade olemasolu.

Kui klient on endale eelnevalt lisahoolitsuse broneerinud, siis spaasse joudmisel tuleb tal
mainida broneeritud teenuste broneeringunumber spaa administraatorile. Seejarel
kinnitab administraator kliendi kohaloleku ja juhatab ta hoolitsuse ruumi. Kui hoolituse
eest on juba eelnevalt veebilehe kaudu tasutud, siis peab spaa administraator ainult kliendi
kohaloleku kinnitama stisteemis. Kui teenuste eest pole enne tasutud, siis tuleb seda teha
peale hoolitsust spaa administraatorile. Peale arve tasumist Kinnitab spaa administraator
arve susteemis. Hotelli klientidel on vdimalus lisada teenused toa arvele ja tasuda nende

eest kilastuse 16pus.

2.3 Kasutusel olevad tarkvarad

Ettevottes on kasutusel mitmed tarkvarad ning k&igil on enda kindel valdkond, millele
see on puhendatud. Hotelli ja majutuse Ule peab arvestust Hotellinx tarkvara [1].

Restorani jaoks on CompuCash kassaslisteem ja spaa kasutab lisahoolitsuste Gle arve
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pidamiseks Medispa stisteemi ning CompuCash tarkvara tavalise spaakiilastuse eest

tasumiseks [1].

Nii Medispa kui ka CompuCash tarkvarad on liidestatud Hotellinx tarkvaraga, et koik
klientide avatud arved jouaksid l&bi stisteemi hotelli administraatorini [1].

2.3.1 CompuCash tarkvara ja selle kasutamine ettevottes

CompuCash tarkvara pakkujaks on EKTACO AS. CompuCash on laialdaselt kasutuses
olev kassasusteem. Peamisteks kasutajateks on restoranid, kohvikud, kauplused
meelelahutuskeskused, ilukeskused ja spordklubid [6]. CompuCash on mdeldud selleks,
et lihtsustada igapdevaseid mdiligitegevusi, hoida arvestust kauba ja kassavoo Ule ning
integreerida erinevaid tooprotsesse ettevottes. CompuCash tarkvara kasutab igapaevaselt
tle 10 000 Eesti inimese [6]. Kuna Wagenkiill Hotell OU on EKTACO AS lepinguline

klient, siis on neil 66pédevaringselt voimalus hooldus ja konsultatsioonitoe teenusele.

CompuCash’i tarkvara pakub ettevdtte juhile kiiret ja mugavat uUlevaadet olulisest infost
ja seda endale sobilikust seadmest. CompuCash arvestab labimaki, arvete arvu, arvete

olulisi indikaatoreid [6].

Wagenkiill Hotell OU restoran kasutab CompuCash tarkvara. Osaliselt kasutab
Compucash tarkvara ka spaa. Restoranis peetakse CompuCashiga arvet toorainete,
tellimuste ja arvete tle. Kui restorani klienditeenindaja sisestab tellimuse, siis vahenevad
slisteemis automaatselt antud tellimusele vajalikud tooraine hulgad. Seega on alati 6htu
I10puks teada, kui palju on alles toitude valmistamiseks toorainet ja mida on vaja juurde
tellida ilma, et keegi peaks pidevalt tooraine koguseid laoruumis kontrollima. Lisaks

koostab CompuCash kliendi tellimusest arve.

CompuCash tarkvara on liidestatud Hotellinx tarkvaraga, mida kasutab hotelli
administraator. Kui klient soovib panna arvet numbritoa arvele, siis restorani
klienditeenindaja maarab siisteemist tasumise viisiks avatud arve ning peale arve
kinnitamist, edastatab ststeem selle Hotellinx tarkvarale. Info arve tasumise kohta
Hotellinx-ist CompuCash-i enam tagasi ei saadeta. Hotelli kulastuse 16pus avab hotelli

administraator Hotellinx tarkvara kaudu avatud arve kliendile tasumiseks.
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Spaas kasutatakse CompuCashi vaid spaakilastuse eest tasumiseks. Kaoikide

lisahoolitsuste jaoks kasutatakse Medispa tarkvara [1].

2.3.2 Hotellinx tarkvara ja selle kasutamine ettevottes

Hotellinx on Soome péritolu tarkvara, mis pakub hotellidele tarkvaralist terviklahendust
ja tugiteenust [7]. Seda kasutab rohkem kui 2000 hotelli tile maailma ja on saanud Uheks
enamlevinud hotellihaldustarkvaraks Eestis [7].

Ettevottes kasutab Hotellinx tarkvara hotelli administraator. Peamiselt kasutatakse
tarkvara majutuse haldamiseks, broneerimiseks ja tasumiseks. Hotelli administraator
ndeb stisteemis, millised toad on kinni, kui kaua toad kinni on ja kes on kliendiks. Lisaks
saab administraator ka lisada uut broneeringut Kkliendile, kes soovib majutusteenust

kasutada, aga kellel ei ole varasemalt internetis tehtud broneeringut.

Hotellinx tarkvaraga on liidestatud restoranis kasutatav CompuCash ning spaas kasutatav
Medispa ja osaliselt ka CompuCash. Peale toodete ja teenuste kinnitamist tuleb Medispa
ja CompuCash tarkvaras méarata makseviis. Kui restorani v0i spaa klienditeenindaja
madrab makseviisiks avatud arve, siis tuleb tal lisada toa number ja tarkvara edastab

informatsiooni Hotellinx tarkvarale.

Klientide avatud arved on seotud numbritubadega. Administraator nédeb tubade nimistust,
millised toad on hetkel hdivatud, kui kaua klient seal viibib, kui suur on avatud arve ja
kas kliendil on erilisi soove majutusega seoses. Samuti saab adminstraator vaadata,

millised avatud arved on tasutud ja millised mitte.

Hotellinx on liidestatud ettevotte kodulehega. Kui Klient soovib broneerida veebilehe
kaudu majutust, siis edastatakse broneerimise informatsioon ka hotelli administraatorile,
Hotellinx tarkvarasse. Nii ei teki hetke, kus (he toa kohta on tehtud samale ajale mitu

broneeringut.

Klient tasub avatud arve eest kilastuse I8pus. Avatud arve tasumisel tuleb hotelli
administraatoril valida susteemist kliendile sobiv makseviis ning peale avatud arve

tasumist mérgib administraator Hotellinx tarkvaras avatud arve staatuseks ,,makstud®.
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2.3.3 Medispa tarkvara ja selle kasutamine ettevottes

Medispa tarkvara on koostatud ettevdtte Connect OU poolt, ning tarkvara on arendatud
rohkem kui 10 aastat. Peale tarkvara teostatakse ka hooldus- ja koolitustegevust, samuti
infoslisteemide arendamist ja integratsiooni [5]. Tarkvara kasutab Eestis rohkem kui 100
ettevotet [5].

Medispa tarkvara kasutatakse spaas lisahoolitsuste jaoks. Medispa tarkvara voimaldab
spaa administraatoril lisada hoolitust vastavale kellaajale, madrata hoolitsuse ruum ja
hoolitsuse labiviija. Lisaks on v8imalus saada llevaade ruumide taituvuse, to0aegade,
hoolitsuste statistikast. See aitab tulevikuks paremini planeerida, milliseid hoolitsusi
pakkuda, mis perioodid on hoolitsuste labiviijatele kdige téomahukamad ja millised
ruumid on kdige rohkem téitunud. Kuna lisahoolitsuste l&biviijad ei ole kdik kogu aeg
majas olemas, vaid vastavalt klientide soovidele, siis saab statistika abil ka aega ja kulusid
kokku hoida. Spaa administraator saab kutsuda hoolitsuste labiviijad kohale just selleks
ajaks, mil neil on t66d ja hoolitsuste l&biviijad ei pea lihtsalt aega raiskama.

Lisaks saadab Medispa tarkvara kliendile enne meeldetuletuse, et klient ei unustaks

hoolitsust ja jduaks aegsasti spaasse kohale.

Medispa tarkvara on liidestatud Hotellinx tarkvaraga. Kui klient soovib panna teenuste
arvet numbritoa arvele, siis spa administraator méérab susteemist tasumise viisiks avatud
arve ning peale arve kinnitamist edastatab stisteem selle Hotellinx tarkvarale. Hotelli
kilastuse 16pus avab hotelli administraator Hotellinx tarkvara kaudu avatud arve kliendile

tasumiseks.

Tavalise spaa ja saunakeskuse kilastuse korral kasutatakse teenuse eest tasumiseks
CompuCash tarkvara, kuid kuna majutuse Kliendile on spaa kilastus tasuta, siis selle

kohta arvet Hotellinx slisteemi ei laeku.

2.4 Kasutuses olevate tarkvarade kitsaskohad

Intervjuu kdigus hotelli administraatoriga selgus, et t66 tegemine Hotellinx tarkvaraga on
arusaadav ja hetkel ollakse rahul ettevottes kasutatavate slisteemidega ja igapaevast t66d
see ei hairi [2]. Siiski mainis administraator, et klientidele kindlasti meeldiks kui neil

oleks vdimalik vaadata enda avatud arvet mobiilist, mitte tulema selleks administraatori
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juurde [2]. Kliendid on ka varem ise kusinud, et kas avatud arve saldot on vdimalik ka
mujal n&ha, seega usub ta, et klientidele oma stusteem meeldiks ning see teeks klientide
kilastuse ettevottes muretumaks ja mugavamaks [2].

Uurisin erinevate vdimaluste kohta ka olemasolevate tarkvarade spetsialistidelt. Intervjuu
kéigus CompuCash tarkvara hooldajaga selgus, et CompuCash tarkvara ei paku kliendile
eraldi vaadet slisteemis, kus kliendil oleks véimalik ndha informatsiooni enda avatud arve

kohta [3]. Samuti ei ole Hotellinx tarkvaral olemas iseteenindus keskkonda kliendile [4].

2.5 Alternatiivsed valikud ja nendega seotud probleemid

Kuna Wagenkulli lossispaa on tdielikult avatud olnud vaid pool aastat, siis praeguseks
ajaks on valja kujunenud erinevad pisiprobleemid. Anallusisime intervjuu kaigus
ettevotte omanikega labi vdimalikud alternatiivid, mis lihtsustaksid kliendil avatud arve

saldo teada saamist, selle tasumist ja tagasiside andmist.

Esimene alternatiivne valik oleks susteemi Uldse mitte arendama hakata. Hetkel on
kliendil v@imalus uurida enda avatud arve saldo kohta hotelli administraatorilt [1].
Vajadusel on administraatoril vdimalus ka kdik varasemalt tellitud toodete ja teenuste
loetelu kliendile vélja printida. Samuti on avatud arve eest tasumisvdimalus olemas nii
hotellist valja registreerimisel kui ka kogu kilastuse véltel. Tagasisidet on kliendil
vOBimalus jatta teiste majutusteenuseid pakkuvate ettevotete veebilehtede kaudu ning
hotellis kohapeal on vdimalus tagasisidet jatta hotelli tagasiside raamatusse. Siiski andis
ettevdtte omanik intervjuu kaigus teada, et praktikas ei meeldi inimestele
administraatorilt avatud arve saldot kiisimas kéia, sest see tekitab ebamugava olukorra
justkui midagi oleks valesti. Samuti usub ta, et klient ei taha ka hotelli administraatori
juures ekraanilt jalgida, mille eest ja kuna on tasutud. See tekitab ebamugava 6hkkonna

ja ei ole hea lahendus kummalegi osapoolele.

Teine alternatiiv oleks kasutusele vétta labi CompuCash tarkvara mTasku app [8].
CompuCash tarkvaraga on kliendil vdimalus l&abi mobiili kasutada eraldi appi mTasku,
millega on vBimalik tasuda arvete eest viipemaksega. Kui restoranil on olemas ka
boonussiisteem, siis saab klient liita mTasku oma kliendikaardiga ja koguda ka
boonuspunkte [8]. See alternatiiv eeldaks, et kliendil on mTasku app telefonis olemas voi

ta on ndus seda endale alla laadima ja pangakaarti dpiga siduma. Samuti tuleks sellisel
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juhul leida lahendus ka spaa osale, kuna hetkel teenindab spaa lisahoolitsusi Medispa
tarkvara. Kuna avatud arve tasumine toimub Hotellinx tarkvara kaudu, siis oleks antud

tarkvara vaja liidestada mTasku-ga.

See alternatiiv ei muudaks tésiasja, et klient soovib enda avatud arvel majutuse kéigus
silma peal hoida. Samuti ei lihtsustaks see tagasiside andmist.

Vdimalus on teha ka tagasiside vorm ettevdtte kodulehele. Selline tagasiside ei oleks nii
tapne kui seda teha labi kliendi vaate. PGhjuseks on see, et tagasiside puhul vdib olla
tegemist millegagi, mis on konkreetse toa vdi kellaajaga seotud ja kui Klient annab
tagasisidet I&bi enda vaate siisteemis, siis on see tdpsem, kuna administraator naeb, mis
toas ja kuna on klient viibinud. See aga annab kohe selgema (levaate tagasiside kohta,
eriti, kui tagasiside on negatiivne, siis on pdhjuseid lihtsam analtlsida. Veebilehe
tagasiside vormi puhul peaks klient sisestama enne tagasisidet palju andmeid kilastuse ja

enda kohta, mis on tilikas ja klient vdib hoopis tagasiside andmisest loobuda.

Vdimalus oleks sellisel juhul teha veebilehele isikustatud sisselogimine, mis vGimaldaks
anda tagasisidet ilma et klient peaks sisestama eelnenud kiilastuse kohta tapsustavaid
andmeid, kuid kui siia lisada ka avatud arve vaatamine ja selle eest tasumine, siis ongi

juba tegemist soovitud kliendi vaatega.

Ettevottes on kasutuses kolm erinevat laialdaselt kasutatavat tarkvara, mis ei paku kliendi
vaadet, kus kliendil oleks vdimalik vaadata enda jooksvat saldot, numbritoa avatud arvet
tasuda ja anda tagasisidet [1],[3],[4]. Ettevdtte omaniku sdnul ei ole ta ise kliendi vaadet
tarkvaralahendusena hotellidele leidnud ning seda ei ole ka pakutud [1]. Samuti ei ole
omanik huvitatud uue ettevotte tarkvarast, mis kasitleks ainult kliendi vaadet ja muudaks

infoslisteemi keerulisemaks [1].

2.6 Valjapakutav lahendus

Intervjuude kéigus selgus, et hetkel antud susteemid ei vBimalda kliendile oma vaadet
[1].[3].[4]. Seega pakun vélja lahenduse, kus oleks vdimalus vaadata avatud arve saldot,
anda tagasisidet kilastuse kohta ja avatud arve eest labi stisteemi tasuda kasutades selleks

avatud arvete loetelu.
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Kui klient broneerib majutuse, siis saadetakse talle e-posti teel broneeringunumber. Selle
abil saab klient logida labi ettevotte veebilehe slisteemi iseteeninduse slisteemi, kus on
kliendil vGimalus n&dha enda hetke avatud arve saldo suurust. Nii ei pea enam klient saldo
uurimiseks helistama hotelli administraatorile voi minema fudsiliselt kohale, vaid saab
seda naha kliendile loodud iseteeninduskeskkonnast. Samuti on vdimalus kilastuse
I6ppedes avatud arve sisteemi kaudu tasuda. Tasumisel viiakse klient pangalinkide
lehekiiljele, kus kliendil on vdimalus valida endale sobiv makseviis. Onnestunud tehingu
puhul saadetakse stisteemile kinnitus tasutud arve kohta ja arve staatus muutub ,,makstud*

olekusse.

Lisaks avatud arve saldo vaatamisele ja tasumisele on kliendil sisteemis véimalik anda
ka tagasisidet kilastuse kohta. Selleks on susteemis olemas tagasiside lahter ning peale
tagasiside sisestamist saadetakse kliendi sdnum ettevotte andmebaasi. See teeb kliendile
tagasiside andmise mugavamaks, kuna hetkel on vOimalus seda anda vaid I&bi

kolmandate ettevotete majutusportaalide ja hotelli fuajees olevasse logiraamatusse.

Hotelli administraator logib loodavasse susteemi sisse parooliga, mille jarel avaneb talle
avatud arvete loetelu, kus on administraatoril voimalik tubade jargi otsida sobivat avatud
arve tagasisidet. Kui klient on arve eest tasunud, siis kuvab slisteem arve staatuse
siisteemis ,,makstud®. Kuna Hotellinx tarkvaras on avatud arve staatuse kontrollimiseks
funktsionaalsus realiseeritud, siis loodavale susteemile seda realiseerida ei ole vaja.
Valjaregistreerimisel toob klient enda toa kaardid fuajeesse, kus administraator kontrollib
arve staatust. Kui arve on tasutud, siis mérgib ta Hotellinx tarkvaras arve tasutuks ja klient
vOib lahkuda. Kui arve ei ole l&bi susteemi tasutud, siis on kliendil voimalus arve eest

tasuda ka administraatori juures.
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3 Infosiisteemi analiiiis

Selles peatiikis analiiiisitakse Wagenkiill hotell OU toodete ja teenuste tarbimise
mugavamaks muutmist. Kuna kliendil ei ole hetkel oma keskkonda, kust vaadata enda
numbritoa avatud arvet, siis peab ta seda kiisima hotelli administraatori k&est. Intervjuu
kaigus hotelli administraatoriga selgus, et kliendid on tunnevad ennast tihti ebamugavalt
kui soovivad kisida avatud arve saldo kohta informatsiooni [2]. Seega oleks parem, kui
kliendil on enda susteem, kuhu ta saab enda broneeringunumbriga sisse logida ning ei
peaks avatud arve saldot kdima hotelli administraatori juures kiisimas, vaid saab seda teha
l&bi ettevotte kodulehe. Samuti on kliendil voimalus slisteemis avatud arve eest tasuda ja
anda ka tagasisidet.

Kuna avatud arve andmed tulevad olemasolevast andmebaasist, siis on vaja slsteem
liidestada selle andmebaasiga, et susteemi kasutaja ndeks avatud arveid. Hotelli
administraatori jaoks kuvatakse avatud arvete loetelu numbritubade jérgi, kriteeriumiks
on et arve olek oleks ,,avatud®. Kliendile kuvatakse tema avatud arve broneeringunumbri
jargi.

Tagasiside jaoks on vaja luua uus andmetabel, kuhu salvestatakse stisteemi kaudu esitatud

kliendi tagasiside.

3.1 Infosusteemi Ulevaade

Selles alapeatiikis kaésitletakse loodava infosusteemi eesmarke Kkliendile ja hotelli
administraatorile. Infoslisteemi kasutajateks on Kklient ja hotelli administraator. Lisaks

esitatakse slisteemi kasutajate asukohad, objektid ja lausendid.

3.1.1 Infostisteemi eesmargid

e Pakkuda teenuseid mille tarbimisel ei pea maksevahendeid kaasas kandma
e Lihtsustada kliendile avatud arve saldo vaatamist
e Lihtsustada kliendile avatud arve tasumist

e Lihtsustada kliendile tagasiside andmist

19



3.1.2 Lausendid

e Avatud arve sisaldab tellimusi

Tellimused sisaldavad tooteid ja teenuseid

Sisteem kuvab kliendi isikuandmed

Stisteem kuvab toa ja broneeringu numbri

Klient tasub avatud arve

Klient annab tagasisidet

Hotelli administraator vaatab kliendi tagasisidet

Sisteem kuvab teateid

3.1.3 P8hiobjektid

e Hotelli administraator

Broneering

Tuba

Arve

Klient

Tagasiside
3.1.4 Pohiprotsessid
e Auvatud arve saldo vaatamine
e Auvatud arve tasumine
e Tagasiside andmine
e Avatud arve tagasiside vaatamine
3.1.5 Tegutsejad
e Hotelli administraator
o Kilient
3.1.6 Asukohad
Hotelli administraatori jaoks sisteemi kasutamise asukohaks hotelli fuajee.

Administraator logib sisse Hotellinx stisteemi ja kasutab selle jaoks olemasolevat arvutit,

millega téidetakse ka kdik muud to6kohale omased (lesanded.
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Hotelli kulastaval kliendil on vdimalik kasutada stisteemi sdltumata asukohast kui on

olemas interneti hendus.

3.2 Infosisteemi funktsionaalne vaade

Kéesolevas alapeatiikis esitatake infoslisteemi tegevusdiagrammid koos detailsete
kirjeldustega, samuti kasutusjuhtude eskiismudel ja arireeglid.

3.2.1 Infostisteemi tegevusdiagrammid

Selles jaotises esitatakse infoslisteemi tegevusdiagrammid. Diagrammid esitatakse
jargnevate protsesside kohta: kasutaja tuvastamine, arve tasumine, avatud arve saldo

vaatamine, tagasiside andmine ja avatud arve tagasiside vaatamine.

Hotelli administraator/klient Sisteem

Isik soovib siseneda siisteemi

- = / Parooli vdi

[ 1 | . .

| sisssue?ttneier:'lnilne J > broneeringunumbri

S / \_  konirolimine  /

Klient Sisselogimine ebadnnestus

; ™,

|
Hotelli administraator

+" Teate kuvamine ™

#Broneeringunumbri™, ebatnnestunud o - ™,
' jarqi ava‘ﬂm arve | l sizzelogimisest ./ | Jsiofen sl
I - | . SBSE0gImisest s \arve loetelu otsimine |
L otsimine vy A oy
Y Y
ra , ~ N,
| Avatud arve | |f Avatud arve loetelu ‘l
| kuvamine J \ kuvamine ]
S _ e A
L 4 L 4 L 4

Joonis 1 Kasutaja tuvastamise tegevusdiagramm
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Klient

Sisteam

Klient soovib tasuda avatud arve eest

Broneeringunumbri

U

Ix’ Soovitud “\I

. makselahenduse }
‘waliming ja tasumine

W |r’ g kontrollimine
f Sisteemi _\u
\  sisselogimine | ¥
roneernngunumbri
jargi avatud arve
otsiming
¥
[ Avatud arve
kuvaming
¥
vatud arve
vaatamine ja maksma
suunduming

Makselahenduste
kuvamine

Maksekinnituse
konfrollimine

y

eate kuvamine
ebadnnestunud arve

tasumisest
tasuming kinnitatud

avatud | arve tasumata

L)

-

p -

IA'.ratud arve siaatuse \]
muutmine

f/
/" Teate kuvamine

"
| onnestunud arve |
N tasumisest

I avatud arve edukalt tasutud

o

Joonis 2 Arve tasumise tegevusdiagramm
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Klient

Ststeem

- -,

r .. .

f Slsteemi

\ sisselogimine
P

{ Avatud arve saldo
| vaataming
e

7
I\!}JI

Soovib vaadata avatud arve saldot

A
|

|
4

~,
!
1

i

=
\
p

Broneerin
[ jargiava
ofsimine

LY
p

4

%
)
/

1
|
p

.“/’Elrnneerlngunumbn ]
kontrollimine

Y

Y

Avatud arve

kuvamine

)
A

gunumbri™,
tud arve |

d
A

™
i

)

A

Joonis 3 Avatud arve saldo vaatamise tegevusdiagramm
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\ salvestamine /’

o
|'Tag;35|5|de salvestamine)
andmebaasi
. ;

¢/~ Teate kuvamine
onnestunud tagasiside

b4

®

™,

b andmisest

Klient Susteam
Klient soovib anda kiillastuse kohta fagasisidel
I/- Siusteemi -\- Broneeringunumbri
'k ziszelogimine _f- kontrollimine
h 4
Broneeringunumbri
jargi avatud arve
otsimine
Ir’" Tagasiside '\I vatud arve ja
| sizestamine ja [« fagasiside vormi
‘. Salvestamine ./ kuvamine
/ Tagasiside valjade ™ ’/'A“\H
»  kontrollimine ja g )
e

" Teate kuvamine ™
ebadnnestunud
'¢§_gasiside andmiseit/

l
°

Joonis 4 Tagasiside andmise tegevusdiagramm
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-/-Snnvilud numbritn;\-,

Hotelli administraator Susteem
HUtE‘”iI administraator soovib
vaadata avatud arve tagasisidet
-_— t — g ™
| usteemi 1 . - .
| sisselogimine Parooli kontrollimine

. A

—

v

_/'-——-'\_
( Tubade jargi avaiud |

\arnve lpetelu otsimine |
M A

k4

[ Avatud arve loetelu

kuvamine

-

Valitud numbr'rtoa\‘|
agasiside kuvamine

%

|
>

\ ] valimine ) J
e _ N
I Numbritoa tagasiside |
\ vaatamine ).

Joonis 5 Tagasiside vaatamise tegevusdiagramm
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3.2.2 Kasutusjuhtude eskiismudel
P

| Kasutaja tuvastamine|

L\ ,—-"J

= -

Kasutaja

—

|r Avatud arve ﬂaldn
\  msois vaatamine i

Im'atud arve taﬂur'mnel T

Hotelli administraator Klignt

N
b

I

| Tagasiside andmine |
1 J
b -~

~ T,
|“ Avatud arve ‘l
Llagasiside vaataming;

Joonis 6 Kasutusjuhtude eskiismudel

3.2.3 Susteemi kasutusjuhtude Kkirjeldus

Kasutusjuht: Kasutaja tuvastamine

Tegutsejad: Hotelli administraator, klient

Kirjeldus: Klient identifitseerib ennast slsteemis broneeringunumbriga. Hotelli

administraator parooliga.

Susteem kontrollib broneeringunumbri digsust ning dige broneeringunumbri puhul

lubatakse kasutajal suisteemi siseneda, vastasel juhul sisteemi sissepdédsu vdimalust pole.

Kasutusjuht: Avatud arve tasumine

Tegutsejad: Klient

Kirjeldus: Klient vaatab enda avatud arve {ile ning vajutab nuppu ,,Maksma“ mille peale

stisteem kuvab pankade maksemoodulid. Klient valib sobiva ning maksab arve. Peale

makse Kinnitust muudab siisteem makse staatuse ,,Makstud*.

Kasutusjuht: Avatud arve saldo vaatamine

Tegutsejad: Klient
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Kirjeldus: Klient soovib vaadata enda avatud arve hetke saldot kulastuse valtel. Peale
sisselogimist kuvab susteem avatud arvete loetelust kliendi broneeringu numbri jargi

tema avatud arve.

Kasutusjuht: Tagasiside andmine
Tegutsejad: Klient
Kirjeldus: Klient soovib anda kiilastuse kohta tagasisidet. Tagasiside sisestamisel

edastab susteem tagasiside koos kliendi andmetega andmebaasi.

Kasutusjuht: Tagasiside vaatamine
Tegutsejad: Hotelli administraator
Kirjeldus: Hotelli administraator soovib vaadata kliendi tagasisidet. Peale sisselogimist
kuvab stisteem hotellitubade jargi avatud arvete loetelu. Kui administraator valib sobiva

toa, siis kuvab slisteeb numbritoa tagasiside.

3.2.4 StUsteemi kasutusjuhtude detailne Kkirjeldus

Kasutusjuht: Kasutaja tuvastamine

Primaarne tegutseja: Hotelli administraator, klient
Osapooled ja nende huvid:

Hotelli administraator, klient: Soovivad siseneda siisteemi ja teha tegevusi neile antud

volituste piires.
Eeltingimused: Isik on siisteemi kasutaja
Jareltingimused: On tehtud kindlaks, kas isikul on digus susteemi siseneda voi mitte.
Isik on autenditud ja talle on antud v6imalus kasutada susteemi talle antud Giguste piires.
Stsenaarium:
1. Isik soovib siseneda sisteemi ja identifitseerib ennast (klient sisestades
broneeringunumbri, administraator sisestades parooli).
2. Susteem kontrollib, kas esitatud andmed on diged.
3. Susteem annab ligipdésu isikule ja kuvab talle tema avatud arve (klient) vGi
avatud arvete loetelu (hotelli administraator).
4. Siusteem otsib broneeringunumbri jargi isiku avatud arvet (klient) voi
numbritubade jargi avatud arvete loetelu (hotelli administraator).
5. Susteem kuvab isikule vajaliku informatsiooni (kliendile avatud arve, hotelli

administraatorile avatud arvete loetelu).
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Alternatiivne sindmuste kaik:
2a. Kui susteem ei leia esitatud broneeringunumbrit vdi parooli, siis ei saa isik susteemi
kasutada.

e Susteem kuvab isikule teate ebadnnestunud sisselogimisest.

Kasutusjuht: Avatud arve tasumine

Primaarne tegutseja: Klient
Osapooled ja nende huvid:

Klient: Soovib tasuda enda hotelli kiilastuse avatud arve.
Eeltingimused: Isik on olemas broneeringunumber.
Jareltingimused: Arve on ,,makstud* olekus.

Stsenaarium:

1. Isik siseneb siisteemi broneeringunumbriga

N>

Susteem kontrollib broneeringunumbrit

|

Susteem otsib broneeringunumbri jérgi isiku avatud arve

Susteem kuvab isikule tema avatud arve

o |~

Isik vaatab ja soovib tasuda avatud arvet.

|©

Susteem palub isikul valida sobiva makseviisi.

|~

Isik valib sobiva makseviisi ja tasub arve.

|o°

Susteem kontrollib, kas makse on kinnitatud.

|©

Susteem muudab avatud arve staatuse ,,makstud .
10. Stisteem kuvab kliendile teate 6nnestunud maksest.
Alternatiivne sindmuste kaik:
8a. Kui slisteem ei saa kinnitust avatud arve tasumise kohta, siis ei muudeta arve staatust
slisteemis.

e Slsteem kuvab isikule teate tasumise ebadnnestumisest.

Kasutusjuht: Avatud arve saldo vaatamine

Primaarne tegutseja: Klient
Osapooled ja nende huvid:

Klient: Soovib vaadata avatud arve saldot.
Eeltingimused: Isikul on olemas broneeringunumber
Stsenaarium:

1. Isik siseneb slisteemi broneeringunumbriga
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2. Susteem kontrollib broneeringunumbrit

w

Susteem otsib broneeringunumbri jargi isiku avatud arve

Susteem kuvab isikule tema avatud arve

o7 |~

Isik vaatab avatud arve saldot.

Kasutusjuht: Tagasiside andmine

Primaarne tegutseja: Klient
Osapooled ja nende huvid:

Klient: Soovib anda kiilastuse kohta tagasisidet.
Eeltingimused: Isikul on olemas broneeringunumber.
Jareltingimused: Kliendi antud tagasiside on salvestatud andmebaasi.
Stsenaarium:

1. Isik siseneb siisteemi broneeringunumbriga

N>

Susteem kontrollib broneeringunumbrit

|

Susteem otsib broneeringunumbri jargi isiku avatud arve

>

Susteem kuvab isikule tema avatud arve ja tagasiside vormi

|01

Isik sisestab soovitud tagasiside ja vajutab nuppu ,,salvesta“.

|©

Susteem kontrollib, kas tagasiside vorm on tdidetud.

|~

Susteem salvestab sisestatud tagasiside andmebaasi.

|o°

Susteem kuvab kliendile teate dnnestunud tagasiside andmisest.

Alternatiivne sindmuste kaik:

6a. Kui susteem tuvastab et tagasiside vorm on tuhi, siis tagasisidet andmebaasi ei
saadeta.

e Susteem kuvab isikule teate ebadnnestunud tagasiside andmisest.

Kasutusjuht: Avatud arve tagasiside vaatamine

Primaarne tegutseja: Hotelli administraator
Osapooled ja nende huvid:

Hotelli administraator: Soovib vaadata kliendi tagasisidet.

Eeltingimused: Isikul on parool siisteemi sisenemiseks.
Stsenaarium:

1. Isik siseneb slisteemi parooliga.
2. Susteem kontrollib parooli.

3. Susteem otsib avatud arvete loetelu.
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4. Susteem kuvab isikule avatud arvete loetelu numbritubade jargi.

5. Isik valib soovitud numbritoa.
6. Susteem kuvab valitud numbritoa tagasiside.
7. 1sik vaatab tagasisidet.

3.2.5 Arireeglid

e lga avatud arvega on seotud (ks broneeringunumber

e Kilient saab tasuda avatud arve eest slisteemis pangamooduliga

3.3 Infoslisteemi andmevaade

Infostisteemi andmevaade esitab andmebaasis olevate andmete struktuuri ning annab
andmebaasist tervikliku pildi, ilma tehniliste Giksikasjadeta.

3.3.1 Olemi-suhte diagramm

Jargnevalt on eritatud olemi-suhte diagramm, mis sisaldab andmebaasi loogilist Kirjeldust

ja ei sdltu andmete fulsilise salvestuse probleemidest.

Tuba Klient Arve staatus
+toa_number +iliendi_number +arve_staatus
+kohtade_arv +aesnimi

+perekonnanimi +nimetus
+telefon
1 +a-mail .
1
Arve
- +arve_number
Broneering
i ! 1 +broneeringu_nr
+hroneeringu_nr
*| +toa_number +arve_staatus
+kliendi_number
+algus 1 +arve_kuupdev
+opp

+arve_summa

Tagasiside

Toodelteenus Broneeritud toode/teenus

+hbroneeringu_nr

+tootefteenuse_kood 1 *| +broneeringu_nr

+n@metus +tpotefteenuse_kood +tagasiside kuupaev
ST +ostmise_aeq B
+kogus +Kirjeldus

Joonis 7 Olemi-suhte diagramm
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3.4 Infosiisteemi kasutajate vaade

Infoslisteemi kasutajate vaated vOimaldavad susteemi kasutajal n&dha vaid selliseid
andmeid, mis on tema jaoks olulised. Andmetele, mida kasutajal pole digus néha on tema

eest peidetud. Erinevad kasutajad vdivad andmeid ndha erineval kujul.

3.4.1 Kasutajate 6igused

Antud sisteemis on aktiivseteks kasutajateks hotelli administraator ja klient. Susteemi
sisenemiseks on vaja logida sisse, millega saab méaratletud, kellel on millised digused
isikul susteemis on. Sisselogimine kliendi jaoks toimub broneeringu numbriga, mis on
talle saadetud peale majutuse broneerimist e-posti teel. Hotelli administraatorile on
stisteemikasutamisel parool.

Hotelli kliendil on digus stisteemi logida enda broneeringu numbriga. Ststeemi sisse
logides kuvatakse kliendile broneeringunumbri jargi tema avatud arve saldo. Kliendil on
digus vaadata enda avatud arve saldot, selle eest tasuda ja anda ka tagasisidet kiilastuse
kohta.

Peale sisselogimist stisteemi kuvatakse hotelli administraatorile avatud arvete loetelu
numbritubade jargi. Seega on hotelli administraatoril 6igus susteemis naha iga numbritoa
avatud arve tagasisidet. Samuti ndeb hotelli avatud arveid ja nendega seotud kiilaliste

andmeid.
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4 Kasutajaliidese eskiisid
Selles peatiikis on esitatud realiseeritava infosusteemi vaated, mida saab kasutada disaini
loomisel. Esitatavate vaadete hulka kuuluvad: Kliendi ja hotelli administraatori

sisselogimise vaated, numbritoa valimise vaade, kliendi ststeemi vaade ja Hotelli

administraatori tagasiside vaatamise vaade, avatud arve ,,makstud®.

Sisselogimise vaade (Klient) —

Broneeringunumber sisesta broneeringunumber

Joonis 8 Kliendi sisselogimise vaade

Sisselogimise vaade (hotelli administraator)

Parool sisesta parool

Joonis 9 Hotelli administraatori sisselogimise vaade
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Numbritoa valimise vaade (hotelli administraator) LOGI VALJA —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
1 42 43 44 45 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70

Joonis 10 Numbritoa valimise vaade (hotelli administraator)

Kliendi vaade LOGI VALJA =
Broneeringunumber : 4A325V5 Avatud arve saldo Tagasiside
Toa number : 45 04.03.1912:04
€ Ounamahl 200ml 1.20€ Palun kirjeldage mone lausega kilastust
€3 Marjakook 3€
05.03.1915:29
€ Kiassikaline massaaz 45 € Sisesta tagasiside
T 05.03.1910:16
€ Must kohv 1.50 €
Kask 06.03.19 18:06
€3 Lambakoot viirtsises leemes 1€
€3 Roheline tee 1.50 €

kaspar.kuusk@gmail.com

56786931

Joonis 11 Kliendi slisteemi vaade
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Hotelli administraatori vaade

Broneeringunumber : 4A325V5

Toa number : 45

Kaspar

Kask

kaspar kuusk@gmail.com

56786931

Avatud arve saldo

04.03.1912:04

€ Ounamahl 200m|
€ Marjakook

05.03.19 15:29
& Klassikaline massaaz
05.03.1910:16

€ Must kohv

06.03.19 18:06

) Lambakoot viirtsises leemes
€D Roheline tee

Kokku: 63.20 €

1.20€
3€

45€

1.50€

1€
1.50€

Joonis 12 Hotelli administraatori tagasiside vaatamise vaade
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5 Kokkuvote

Kéaesoleva t66 eesmargiks oli analuisida ettevitte Wagenkiill Hotell OU infosiisteeme,
teha intervjuud ettevotte tootajate ja tarkvara spetsialistidega ning seejarel pakkuda

lahendus tuvastatud kitsaskohtadele.

ToO kaigus selgus, et ettevottele on oluline kliendi vaade sisteemis. Klientidele on
ebameeldiv kisida informatsiooni enda avatud arve saldo kohta hotelli administraatorilt
ja parem oleks kui klient saaks enda avatud arvele ise ndha, selle eest tasuda ja anda ka

tagasisidet kilastuse kohta.

Intervjueerides Hotellinx ja CompuCash tarkvarade spetsialiste ja ettevotte omanikku
selgus, et kliendi vaate liidestust nimetatud tarkvarad hetkel ei paku. Seega koostasin

lisaliidesele nduete analldsi.

Loputdd eesmargid saavutati koostoos ettevotte Wagenkiill Hotell OU juhatuse liikme,
tootajatega ja hotelli poolt kastutatavate tarkvarade spetsialistidega. T66s on esitatud
ulevaade Wagenkiill Hotell OU igapaevasest tookorraldusest kasutusel olevate
stisteemidega, nende funktsionaalsuse kirjeldus, jareldused kitsaskohtade parandamiseks,
lahendusena vélja pakutava infosisteemi funktsionaalsed nduded, kasutajate rollid ja
Oigused, avatud arve tasumisega ja tagasiside andmisega seotud kasutusjuhud,

infoslisteemi andmevaade ja kasutajaliidese eskiisid.

Intervjuu kaigus ettevdtte omanikuga joudsime jareldusele, et infosusteemi analliisi
koostamisel késitleme esialgu kdige tahtsamaid probleeme. Nii jdeti anallisi
koostamiselt teadlikult valja funktsionaalsused, mis tulevikus oleksid vajalikud ja tooksid
sisteemile lisavadrust. Naiteks voimalik edasiarendus oleks liidestada stisteem Hotellinx
tarkvaraga nii, et hotelli administraatoril ei oleks vaja kontrollida avatud arve tasumise
staatust, vaid staatus muudetakse Hotellinx tarkvaras automaatselt. Teise edasiarendusena

voiks kliendil olla v@imalus tellida tuppa toitu labi iseteeninduskeskkonna.
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