TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Artur Saab

EESTI TOOANDJATE JA EKSPERTIDE OOTUSED
EESTI LOGISTIKA HARIDUSELE JA HINNANGUD
LOGISTIKA VALDKONNA TOOJOU
KOMPETENTSIDELE

Bakalaureusetoo

Oppekava Arindus, peaeriala Logistika ja tarneahel

Juhendaja: Tarvo Niine

Tallinn 2023



Deklareerin, et olen koostanud t60 iseseisvalt ja olen viidanud kdikidele t66 koostamisel
kasutatud teiste autorite toodele, olulistele seisukohtadele ja andmetele, ning ei ole esitanud sama
t00d varasemalt ainepunktide saamiseks.

Too6 pikkuseks on 8838 sona sissejuhatusest kuni kokkuvdtte [6puni.

Artur Saab 11.05.2023



SISUKORD

0] 151U @ ] 4 LR 3
LUHIKOKKUVOTE ...ttt 4
SISSEJUHATUS ...ttt ettt b e bbb et et et bbbt ans 5
1. LOGISTIKA KOMPETENTSID JA TOOANDJATE OOTUSED ....c.ccooviievetiiecieieeree e 7
1.1, KOMPetentSid [OQISTIKAS .........oiiuiiiiiiiie it e e e e e ene e 7
1.2. TOOandjate 00tUSEd 1OGISTIKAS ........cceiiiieiiiiesieeiceie e 12

2. METOODIKA ...ttt ettt et e st et a e s e e st e st et e saestesbesbeeseeseestesaetestestearearens 16
2.1. Eesti logistikaharidus — ndudlus, pakkumine ja senised hinnangud............ccccccoceveninnnnns 16
2.2. Uurimismeetod: semistruktureeritud SUVAINTEIVJUUL ...........occoveriiinieninieieese e 17
2.3. Valim: to6andjad ja eksperdid Eesti logistikavaldkonnas............cccccccevvevvieiieneccie s, 18
3. UURINGU TULEMUSED.......cooiiitiiiiiistseeie ettt sbe b nneas 20
3.1. Hinnangud Eesti logistikaharidusele ja peamised probleemid............cccccoevveiiiiiieiieiiinns 20
3.1.1. Uldised positiivsed hiNNANGUU...........ccccvevevrceeeeieeeeeeceeie et eeeee e 20
3.1.2. Eesti logistikahariduse peamised ValjJakutSed.............cccoeieriiiiiiiiniieee e 21
3.1.3. PraktikateadmiSte PUUAUJAAK ..........coeeiirieriiieiiesicseeeeee e 21
3.1.4. Muud logistikahariduse VAIJaKULSEd ...........cccciverriieeiiiereee e 24

3.2. Korgkoolidiplomi tdhendus véarbamisel logistikavaldkonnas............c.cccccocvevevieiieincnenne. 25
3.3. Peamised tdhelepanekud kandideerijate kompetentsist varbamisel .............ccccceeveieienen. 28
3.3.1. Tavaliste spetsialistide peamised OSKUSEU ............ccereeririenieniee e 28
3.3.2. Juhtimisoskuste olulisus tippspetsialistide Ja0KS ...........cccooereriririnieienenesc e 30
3.3.3. Tootamine ja dppimine VAIISMAAl...........ccooiiiiiiiii e 32

3.4. Prioriteetsed arengud téna ja fookus tUIEVIKUS ...........cccoeieiiiiii 32
3.5. Rahvusvahelise t66joudu vajadus Eesti logistikavaldkonnas............c.ccccovveveiveieeneieenne. 33
3.6. JAreldused Ja SOOVITUSEU ........cc.ecviiuieiecee sttt sra et sne e e 34
KKOKIKUVOTE ...ttt 37
SUMMARY ..ottt e s s et e s te st e s be e he e s e e R e e st e ee e e beebeeEeeReene e st e eetenrenteareares 39
KASUTATUD ALLIKATE LOETELU ....ocviiiicees e 41
LISAD et bbb R e R b bRt Rt bttt e b bbbt 43
Lisa 1. Semistruktureeritud stivaintervjuu KUSIMUSEIK ...........ccoovieiiiieiieiiccceee e 43
Lisa 2. Ekspertide poolt vélja toodud peamised probleemid Eesti logistikahariduses.............. 45
Lisa 3. Praktiliste teadmiste puudujéégi voimalikud pbhjused ja vastavad kommentaarid ......46
Lisa 4. Peamised kompetentsid ja oskused varbamisel ettevottete esindajate hinnangul ......... 47
LS8 5. LINTITSENTS ..evieiieciieciee ettt e e et e nreeeeenee e 48



LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetoo probleemiks oli asjaolu, et puudus vérske iilevaade selle kohta,
millised on tdnaste todandjate ootused ja hinnangud Eesti logistika haridusele ja logistika
valdkonna t66j0u kompetentsidele. Tuginedes sellele sonastas oma bakalaureusetdo jaoks vastava
eesmadrgi ja uurimiskiisimused. Uurimiskiisimustele vastamiseks ja t00 eesmérgi saavutamiseks
autor tegi nii temaatiliste teadusallikate analiiiisi kui rakendas kvalitatiivset uurimismeetodit, viies
1abi  semistruktureeritud siivaintervjuud logistikavaldkonna tddandjate esindajatega ja

ekspertidega.

Intervjuude pohjal toodi eelkdige esile jargmiseid logistika valdkonna votmekompetentse:
analiiiitilised oskused, erialased baasteadmised, praktilised teadmised, IKT-teadmised,
suhtlemisoskused (sh keelteoskused), Oppimisvdime, lahendustele orienteeruvus ja
probleemilahendamine. Uuringu tulemused néitasid, et kuigi tooandjad hindavad logistikaharidust
Eestis iisna korgelt, tdid eksperdid vélja piris mitu aktuaalset probleemi. Kdige olulisemad ja
sagedamini mainitud olid jargmised: praktiliste teadmiste puudujdék, iilikoolide-ettevotete
vahelise koostod ebapiisav tase, tudengite kehv iildine arusaam ,suurest pildist logistikas,
madalad sisseastumise nouded ja véljalangejate suhteliselt suur osakaal. Eesti logistikavaldkonna
kohalike todandjate hinnangul on logistikahariduse prioriteetsed arengud praktiliste teadmiste,
erialaste baasteadmiste, analiiiitiliste pddevuste ja digioskuste arendamine ning lahendusele
orienteeritus. Tulevikus see fookus voiks liikkuda suhtlemisoskuste ja IKT-teadmiste arendamisele,
kuid ka logistikaprotsesside automatiseerimise ja digitaliseerimise voOimaldamisele ning

jatkusuutlikkusele.

Ettevotete esindajate arvates on Eesti logistikavaldkonna to6turul konkurents pigem lokaalne kui
rahvusvaheline, kuid moned eksperdid nédevad siiski vajadust Eesti-vilise oskustodjou jérgi
jargnevates ametikohtades: analiiiitikud, tarneahela juhid, toote- ja tarkvaraarenduse spetsialistid,

planeerimis- ja ostuspetsialistid.

Votmesonad: logistikaharidus, kompetentsid logistikas, todandjate ootused



SISSEJUHATUS

Logistika ja tarneahela juhtimine méngib iga riigi majanduses olulist rolli. Nagu igas teises
majandussektoris, aitab ka logistika- ja tarneahela juhtimise sektori kvalifitseeritud t66joud selle
edule suure panuse. Kuna drikeskkond muutub jitkuvalt kiiresti, seisab logistika- ja tarneahela
juhtimise sektor silmitsi paljude véljakutsetega, mille lahendamiseks on oluline vajadus hésti
koolitatud ja kvalifitseeritud logistikaspetsialistide jirele (Thai et al. 2015, 334). Sellepédrast, et
logistika on pidevalt muutuv ja kiiresti arenev valdkond, ka to6andjate nduded spetsialistidele
nende oskuste, teadmiste ja hariduse osas muutuvad pidevalt. Suurt ndudlust
logistikakompetentside jdrele iile maailma kinnitavad paljud uuringud, millest iiks on Prapinit et
al. 1606 Tais, kus tile 70% 830 osalejast mérkis logistikapddevuste vajadust tulevikus ettevotluses
(Paprinit et al. 2019, 481). Iga-aastaselt kiiresti kasvav logistika- ja tarneahelajuhtimise valdkonna
kompetentside uurimisega seotud teadusartiklite arv tdestavad ja {iiksikasjalikult kirjeldavad

Pernilla Derwik ja Daniel Hellstrom oma uuringus (Derwik et al. 2017).

Viimasest sarnasest uuringust (Hain, 2018), kus analiiiisiti Eesti t60andjate suhtumist
logistikavaldkonna t66j0u erialase ettevalmistuse profiili ja tasemesse on moddas iile viie aasta
ning kéesoleva t60 autori hinnangul on toona saavutatud teadmine vananenud. Sellepérast,
tulenevalt isiklikust akadeemilisest ja tooalasest kokkupuutest valdkonnaga t66 autor soovib vilja
selgitada, millised on tinaste tddandjate ootused ja hinnangud Eesti logistika haridusele ja

logistikavaldkonna t66jou kompetentsidele.

Kéesoleva t66 uurimisprobleemiks on asjaolu, et hetkel puudub vérske ja pdhjalik informatsioon
ning analiiiis selle kohta, millised on tdnaste to6andjate ootused ja hinnangud Eesti logistika
haridusele ja logistika valdkonna t66jou kompetentsidele. Bakalaureusetood eesmérgiks on teada
saada ténaste toO0andjate ja ekspertide ootused ja hinnangud nii Eesti logistika haridusele kui ka
logistika valdkonna t66jou kompetentsidele. Bakalaureusetdd rakendab kvalitatiivset
uurimismeetodit, mis seisneb kuues semistruktureeritud siivaintervjuus logistikavaldkonna

ettevotete esindajatega ning ekspertidega.



Kéesoleva to0 autor sOnastas oma bakalaureuset6o jaoks jargmised kiisimused:

1. Kuidas Eesti todandjad hindavad tidnast Eesti logistikaharidust? Millised on ténapédeva
Eesti logistikahariduse peamised probleemid ja puudujidgid kohalikute tdoandjate
hinnangul?

2. Kuidas motestavad Eesti tooandjad prioriteetseid arenguid, millele peaks tédnane logistika
viljadpe keskenduma? Mis suunas see fookus voib muutuda vorreldes nditeks 2040.
aastaga?

3. Millised kompetentsid on logistikavaldkonnas votmetéhtsusega?

4. Mis tdhendusega on kdrgkoolidiplom véirbamisel logistikavaldkonnas?

5. Kuivord on Eesti logistika valdkonna t66turul konkurents rahvusvaheline ja mis osas

nihakse vajadust Eesti-vilise oskustd6jou jargi?

Kéesolev bakalaureusetod koosneb kolmest peatiikist: temaatilise teaduskirjanduse iilevaade,

metoodika kirjeldus, uurimistulemuste analiiiis ning jareldused ja soovitused.

Too6 esimeses peatiikis on vélja toodud teoreetilised alused ja taust. Kdigepealt esitab autor
varasemad uuringud, kus nende uurimist66 autorid tdid vilja logistikavaldkonna vajalikud ja
olulised kompetentsid. Jargmiselt toob autor vélja olemasolevate materjalide pohjal todandjate

ootused logistikavaldkonna todtajatest virbamisel.

Teises peatiikis autor toob vélja kaasaegset lilevaadet logistikahariduse ndudlusest ja pakkumisest
Eestis. Samas paetiikis on pohjalikumalt kirjeldatud metoodika ning ka pdhjused, miks just need
uurimismeetodit on valitud andmete kogumiseks ning analiiiisimiseks. Peatiiki 16pus autor
kirjeldab valimit, kus on vilja toodud koik ettevotted, nende esindajad ja eksperdid, kes osalesid

uuringus.

Bakalaureusetoo kolmandas peatiikis on esitatud uurimistulemuste analiiiis. Paetiiki alguses autor
toob vilja intervjuu kiigus saadud Eesti td0andjate hinnangud logistikaharidusel, ning peamiste
probleemide loetelu. Jargmiselt on kirjeldatud kdrgkoolidiplomi tdhendus to6andjatele virbamisel.
Peatiiki 10pus autor esitab Eesti logistikahariduse prioriteetsed arengud ning annab iilevaadet,
kuidas eksperdid hindavad rahvusvahelise t66j0udu vajadust Eesti tooturul. Samuti tuuakse vilja
prioriteetsed arengud Eesti logistikahariduses ning ka kaasaegse probleemide lahenduste

voimalused. Peatiiki 10pus on leitav autori motted ja soovitused teema edasiseks uurimiseks.



1. LOGISTIKA KOMPETENTSID JA TOOANDJATE OOTUSED

1.1. Kompetentsid logistikas

Kéesolevas peatiikkis esitab t60 autor varasemad uuringud, kus nende uurimistdo autorid toid vilja
logistikavaldkonna vajalikud ja olulised kompetentsid. Tulenevalt asjaolust, et kéesolev t66
keskendub logistikasektori uurimisele konkreetses riigis - Eestis, ennekdike aluseks olid voetud
varasemad uuringud ja kaasaegsed kutsestandardid, mis on otseselt seotud Eesti
logistikavaldkonna vajalike kompetentsidega. Uks nendest uurimistdddest on Kutsekoja 2017.
aasta uuringu aruanne teemal ,,Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele®. Selle uuringu
tulemuseks selgus, et ,ileilmsete trendide mojul muutuvad valdkonnas jérjest olulisemaks
ulatuslikud erialased baasteadmised ja -oskused, vdga head iildised oskused, kontseptuaalse ja
strateegilise motlemise tdhtsus, valdkonnaspetsiifiliste tehnoloogiliste vdimaluste ja Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (edasi IKT) lahenduste tundmine ning kasutamine, info totlemise,
analiiiisi- ja siinteesioskus jm oskused ,, (Kutsekoda 2017, 48). Selle t66 tulemus huvitav ka selle
poolest, et tulemused on praktiliselt samad kui Kutsekoja poolt 2011. aastal 1dbi viidud sarnasel
uuringul, kus olulisemaks muutuvad kompetentsid olid arvutioskus, analiiiisimise oskus, erinevate

keelte valdamine, digusalased teadmised ja logistikaalane kompetents (Kutsekoda 2011, 24).

Vajalike kompetentside kisitlusel tuleb kindlasti arvesse votta ametlikke kutsestandardeid, milles
kirjeldatakse t66d ning t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit
ehk kompetentsusndudeid. Sellised dokumendid on leitavad sama Kutsekoda sihtasutuse
kodulehelt ja iiks ndide sellest on kehtiv perioodil 29.04.2022 — 28.04.2027 Logistikajuhi

kutsestandard, mis loetleb jairgmised kohustuslikud kompetentsid:

Kaubaveoahela korraldamine;

Reisijateveo korraldamine;

Lao majandamine;

Varude juhtimine;



e Klienditeenindus ja logistikateenuste miiiik;

e Juhtimine logistikas;

e Juhendamine (Kutsekoda 2022).
Samal ajal Tarneahelajuhi kutsestandard, mis kehtib perioodil 15.11.2018 - 14.11.2023, pakub aga
jargmised iiheksa kohustuslikku kompetentsi:

e Tarneahela arendamine;

e Hanke- ja ostuprotsesside juhtimine ja arendamine;

e Logistikaprotsesside juhtimine ja arendamine;

e Kovaliteedijuhtimine tarneahelas;

e Arisiisteemide kasutus ja arendus tarneahelas;

e Tarneahela finantsarvestus;

e Miiiigi ja ndudluse planeerimine - vastutustundlik ettevotlus, keskkonnakaitse;
e Tootajate juhtimine ja juhendamine;

e Teenuste tellijana IKT alaste ldhteiilesannete koostamine (Kutsekoda 2018).

Vilismaiste allikate analiilisides peab autor kdige mirkimisvidrsemaks ja antud bakaluruset6o
jaoks sobivaimaks Kotzab, Teller, Bourlakis ja Wiinsche 2018. aasta uuringut, kus oli tehtud
pohjalik kirjanduse tilevaate logistikavaldkonna kompetentsidest ja oskustest. Herbert Kotzab et
al. (2018, 56) oma uuringus tuvastasid kokku 283 logistika votmekompetentsi, mille jarel koik
oskused olid jagatud riihmadesse. Suurim oskuste rithm on seotud &ritegevusega (n = 56), millele
jargneb juhtimisele orienteeritud teadmised (n = 41), otseselt logistikaga seotud kompetentsid (n
= 29) ja otsustusvoimekuse (n = 25) oskused (Kotzab 2018, 57). Selle mahuka uuringu tulemused
toestavad erialaste baasteadmiste olulisust éri- ja logistikavaldkonnas, mis omakorda kinnitab ka
Kutsekoja (2017) késitluses eelnevalt mainitud kompetentse. Juhtimisvoimete ilmnenud olulisust
Kotzab ef al. (2018) uurimisel kinnitavad ka varem esitatud kutsestandardid (Kutsekoda 2018),
nditeks: logistika, hanke- ja ostuprotsesside juhtimine, to6tajate ja varude juhtimine jne. Samuti
ka Thai, oma 2012. aasta uuringu raames 7 juhiga tehtud intervjuude ja 147 Austraalia
logistikaspetsialisti kiisitluse pohjal, rohutas juhtimisoskuste tihtsust. Thai uuringu tulemused
nditasid, et just logistikavaldkonna juhtivatel ametikohtadel olevate spetsialistide jaoks on
juhtimisoskused olulisemad kui logistilised erialateadmised: ,,Arvamus, et vastajad tdhtsustavad
logistikaga seotud oskusi ja teadmisi vihem, on kooskdlas teiste kirjanduse leidudega, kus

logistikaspetsialistid peavad olema esmalt juhid, mitte logistikud.* (Thai 2012, 118)



Teise voimaluse kompetentside eri rithmadesse jaotamiseks voib leida Domingos Fernandes
Campos ja José¢ Tarcisio de Andrade Lima Jr 2019. aasta toost, kus autorid uurisid Brasiilia
keskmise suurusega supermarketite sektori tarneahela juhtimise professionaalseid padevusi. Parast
pohjalikku teaduskirjanduse ldbivaatamist oli koostatud nimekiri 31 ndutavast tarneahela
juhtimise oskusest, mis selle uurimist66 autorid jaotasid seejdrel kahte rithma — iildiseks ja
spetsiifiliseks (Campost et al. 2019, 408). Kategooriasse "iildine" olid liigitatud jargmised
oskused: oskus tohusalt suhelda riihmade ja nende liikmetega, oskus juhtida iiksikisikuid ja
gruppe, rahanduse ja raamatupidamise algteadmised, eelarve ja kulude kontrolli tundmine, oskus
lahendada probleeme loovusega, voorkeelte oskus, pohiteadmised andmetdotlusest,
infotehnoloogiast ja otsustusabist, oskus arendada organisatsioonis jatkusuutlikke praktikaid ja
muud. Teisest oskuste rithmast, mida Campos et al. nimetasid ,spetsiifiliseks®, on leitavad
jargmised oskused: kauba ostmine, vastuvotmine, ladustamine, kéitlemine ja ldhetamine, varude
haldamine, ndudluse juhtimine ja tellimuste to6tlemine, transpordioperatsioonide planeerimine ja
kontroll, oskus koostada ja arendada logistikastrateegiaid, oskus sOnastada ja juhtida logistika

tulemuslikkuse nditajaid, riskijuhtimine ja teised (Campost et al. 2019, 408).

Pérast Brasiilia 60 tarneahelajuhi kiisitlust nditasid selle uuringu tulemused, et kdige olulisemad
kompetentsid on eestvedamine, suhete juhtimine, loominguline probleemide lahendamine,
kommunikatsioon, eelarvestamine ja kulude kontroll ning infotehnoloogia. Campos et al. 2019.
aasta uuringu koige huvitavam tulemus oli see, et kdige olulisem kompetents vastajate arvates on
eetiline ja moraalne hoiak. Selle uurimistd6 autorid selgitasid seda tulemust jargmiselt: ,,Et eetiline
ja moraalne padevus oli kdesolevas uuringus kdige olulisem, viitab sellele, et juhid on teadlikud,
kui oluline on tdita oma iilesandeid ausalt, arvestades moraalseid ja eetilisi védrtusi, et sdilitada
organisatsiooni hea maine enne sisemiste ja viliste suhete vorgustikku.” (Campost et al. 2019,
409) See tulemus kinnitab veel kord ideed, et juhtimisoskused logistikavaldkonna juhtivatel
ametikohtadel on olulisemad kui selle valdkonna eriteadmised. See jareldus korreleerub teiste
logistikasektori kompetentside teemaliste uuringute tulemustega, néiteks Kotzab et al. (2018, 57)

ja Thai (2012, 118) uurimistood.

Huvitavaks Campos et al. (2019) uuringu tulemuseks oli ka asjaolu, et iiks vihemtdhtsaid padevusi
kiisitluses osalejate hinnangul oli voorkeelte oskus. Selle uuringu autorite sonul on see aga tingitud
asjaolust, et Brasiilias asuvate keskmise suurusega supermarketite puhul on rahvusvahelised

tehingud minimaalsed, sest organisatsioonid ostavad otse kohalikelt voi riiklikelt tarnijatelt



(Campos et al. 2019, 411). Euroopas, Aasias ja teistes piirkondades kommunikeerivad tootajad
sagedamini rahvusvaheliste organisatsioonidega, mille tulemusena on vdorkeeleoskus olulisem,
mida kinnitavad néiteks Kotzab et al. (2018, 57) ja Magdalena Wrobel-Lachowska ef al. (201,
332) uuringud.

Veel iihe asjakohase logistikapddevuste uuringu tegid James Migley ja Ozlem Bak 2021. aastal
kolmandate osapoolte logistikateenuste pakkujate kontekstis Suurbritannias. Selle uuringu autorid
jagasid logistikapadevused nelja rithma, kasutades Pernilla Derwik ja Daniel Hellstrom uuringust

(2017) klassifikatsiooni:

1. Funktsionaalsed oskused. Funktsionaalset oskust voib kirjeldada kui tehnilisi teadmisi, mis
on vajalikud funktsiooni vdi iilesande tiitmiseks.

2. Juhtimisoskused. Juhtimisoskused holmavad iildjuhtimisega seotud oskusi, mida tavaliselt
leidub ja ndutakse kdrgemal tasemel.

3. Suhtelised oskused. Suhtlemisoskused késitlevad suhete loomist ja arendamist kdigi
partneritega tarneahela lahenduse pakkumisel.

4. Kiitumisoskused. Kditumisoskused hdlmavad iiksikisikuga seotud omadusi, nagu loovus,

kohanemisvdime ja paindlikkus (Midgley ef a/ 2021, 1741).

,funktsionaalsete oskuste IT-siisteemide leidude pohjal on tihenduvus iiks korgemaid oskusi, mida
tuleks tulevikus arendada, mis viitab sellele, et saatjate ja vedajate vaheline I T-lihenduvus muutub
suuremaks miiligiargumendiks neile, kes suudavad rakendada tdiustatud silisteeme ja luua
lisavédrtust.” (Midgley et al. 2021, 1745). Selle t66 autorite uuringu tulemused toetavad seda
seisukohta, kuna IT-slisteemide tihenduvus on 3PL (kolmandate osapoolte logistikateenuste
pakkujate) ettevotete jaoks kdige olulisem oskus, mis omakorda leiab seose ka 2018. aastal
Kutsekoja poolt esitatud Tarneahelajuhi kutsestandardiga. Samuti tuvastasid Midgley et al.
uuringu  tulemused jargmised vOtmepéddevused: otsustusvdime, suhtlemisoskused ja
ristfunktsionaalsed oskused: ,,3PL [kolmandate osapoolte logistikateenuste pakkujate] tippjuhtide
roll on selgelt muutumas ristfunktsionaalsemaks, arvestades téhtsust ja ka vajadust tulevaste

tippjuhtide oskuste arendamise jarele. (2021, 1745)
Lisaks, logistikavaldkonna olulised kompetentsid on kirjeldatud ka Magdalena Wrobel-

Lachowska et al. oma 2019. aasta uurimistoos. Selles uuringus autorid viisid 1abi kiisitlust, milles

osales 166 tootajat, kes tootasid 38 ettevottes, mis tegutsevad logistikavaldkonnas voi kus
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logistikaprotsessid on iiliolulised. Uuringus osalenud logistikatdotajatelt kiisiti nende todkohal
vajalike pohipddevuste ja hoiakute kohta. Selle kiisitluse tulemusena oli vilja selgitatud, et
osalejate arvates koige tdhtsamad kompetentsid logistikaspetsialistidele on:

e analiititiline padevus (77,8% vastanutest);

e suhtlemisoskus (73,9 %);

e planeerimisoskus (69,6 %);

e ajasurvega tootamise oskus (68,9 %);

e organiseerimisoskus (67,4 %);

e cneseorganiseerumisvoime (66,7 %);

e meeskonnatdo oskus (64,4 %) jne. (Wrobel-Lachowska et al. 2019, 332)

Ka Lydia Bals et al. (2019, 6), hanke- ja tarnejuhtimise valdkonna vajalikke kompetentse uurivas
t00s, margib analiiiisi- ja suhtlemisoskuse vajadust. Veel toodi Bals et al. (2019, 6) uuringu kéigus
viélja strateegiline hankimine ja strateegiline mdtlemine kui iiks ndutumaid kompetentse, mis on
otseselt seotud planeerimisoskusega ja leiab seose Wrobel-Lachowska et al. (2019, 332)

uuringutulemustega.

Wrobel-Lachowska et al. (2019, 331) uuringu raames olid ka tehtud siivaintervjuud iilikoolidega
suhtlemise eest vastutavate personaliosakondade tOotajatega ning ettevitetega suhtlemise eest
vastutavate logistikaprofiiliga iilikoolide esindajatega. Nende intervjuude peamine jéreldus oli
tootajate vajadus IKT-teadmiste jirele: ,,Nagu IDI (siivaintervjuud) uuringust tuleneb, vajab
logistikatoostus tootajaid, kes saavad kasutada suurt hulka olemasolevat teavet ja andmeid. See on
tingitud asjaolust, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) arenguga on logistika nendest
itha enam soltuvuses. Vaja on tootajaid, kes on IKT-vahendite kasutamise asjatundjad ja IKT-
lahenduste tohusad kasutajad.* (Wrobel-Lachowska et al. 2019, 332) See viide leiab seose ka
eelnevalt mainitud Kutsekoda (2017) ja Midgley ef al. (2021) uuringu ning Tarneahelajuhi
kutsestandardiga (2018), kus samuti toodi vélja kasvav vajadus infokommunikatsiooni
tehnoloogiate valdkonna teadmiste jérele. Lydia Bals ef al. (2019, 6) aga leidis oma uurimist66
tulemuste pohjal, et arvutioskus (otseselt seotud IKT-teadmistega) ei ole praegu top-10 pracguse

votmepadevuse nimekirjas, kuid tulevikus on see kindlasti vajalik ja ndudlus ainult kasvab.

Koik selles tods varem viidatud kompetentsid voivad aga olla iihised peaaegu kdikidele

logistikavaldkonna osakondadele. Kuid tulenevalt asjaolust, et logistika ja tarneahela juhtimise
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sfadris on vidga palju erinevaid suundi, vdivad votmepddevused mitmesugustes valdkondades
erineda olenevalt konkreetsest suunast ja ettevotte pakutavast teenusest. Nditeks Vinh Van Thai ja
Gi-Tae Yeo 2015. aasta uuringus, milles vaadeldi Singapuri ja Louna-Korea konteinerlogistika
jaoks vajalikke padevusi, lisaks kédesolevas t00s eelnevalt mainitule olid eriti olulised jargmised
oskused: lepingute haldamine, laevade marsruutimine ja ajastamine, laevastiku suurus ning
kaubakaitlustoimingud (Thai, Yeo, 2015, 345). Vastupidiselt transpordi marsruutimise olulisusele
voib tuua niiteks Shams Rahman ja Nie Qing uurimistood (2014, 288), kus transpordi
reguleerimine osutus pdrast tulemuste analiiiisimist tarneahela juhtide jaoks iiheks kdige vihem

oluliseks oskuseks.

1.2. Tobandjate ootused logistikas

Selles peatiikkis toob autor vélja olemasolevate materjalide pdhjal todandjate ootused
logistikavaldkonna tootajatest varbamisel. Kéesoleva peatiiki, sama nagu ka eelmise peatiiki
votmeuuringuks on Kotzab et al. t66 (2018), mille kdigus analiiiisiti umbes tuhat Saksa portaalis
olevat toopakkumist, et selgitada vilja, milliseid kompetentse todandjad logistikutdotajatelt
ootavad. Uhenduvusviirtustele tuginedes autorid suutsid tuvastada viis teemat, mis sisaldavad
koiki leitud vajalikke oskusi. Kotzab er al. uuringu tulemusena kdige olulisem tegur oli
ettevotlikkus ja algatusvoime , mis holmab analiilisi planeerimist, korraldamist, elluviimist,
koordineerimist, arendust, tugiteenuseid, projekte jne. Teine kdige olulisem teema on seotud rolli
jaoks vajalike eriteadmistega, kdesoleval juhul just logistika osas. See teema holmab selliseid
mdisteid nagu logistika, hanked, tootmine ja laondus, tdokogemus ja rahvusvaheline kogemus.
Kolmas teema puudutab nii keele- kui ka arvuti- ja tarkvaraoskusi. Neljas teema on seotud
Oppimisvoimega ja holmab selliseid mdisteid nagu iilikoolikraad ja koolitus. Viies ja viimane
teema, mis tekkis kuulutustest viitab meeskonnatod oskustele (Kotzab 2018, 58). Seega voib
jéreldada, et Kotzab ef al. (2018) uuringu praktilised tulemused {ihtivad eelmises peatiikis (/.7
Kompetentsid logistikas) teoreetiliste allikate pohjal tehtud tulemustega - todandjate jaoks on

kdige olulisemad jargmised oskused:

e Juhtimisoskused;
e Analiiitiline padevus;
e Planeerimisoskus;

e Frialased baasteadmised;
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e JKT-kasutamine;

o Keeleoskused (ka suhtlemisoskus).

Veel iiks huvitav Kotzab et al. (2018) uurimistéé tulemus, mis osaliselt vastab kéesoleva
bakalaureusetod {iihele pdohikiisimusele logistikavaldkonna haridustase tidhenduse kohta, oli
erihariduse vajadus: ,, ... enamus ametikohtadest eeldas kdrgharidust (n = 331), millele jargnes
erialane haridus (n = 266), kdrgharidus/kutseharidus (n =211), praktika ja kvalifikatsioonikoolitus
(n = 20) ning oskuste puudumine (n = 50).“ Need tulemused niitavad, et vihemalt Saksamaa
logistikavaldkonna t66turul on haridustase votmetéhtsusega ja annab tdsise konkurentsieelise
toole kandideerimisel: ,,Vajadus tookogemuse kui tooalase konkurentsivoime eelduseks nditab, et
logistikaga seotud ametid nduavad spetsiifilist oskuste kogumit ning seega koolitatud ja haritud

inimesi.“ (Kotzab et al. 2018, 60)

Teine sarnaste tulemustega uurimistod on Christoph Flothmann, Kai Hoberg ja Andreas Wieland
uuring (2018), kus nad kiisitlesid 265 tarneahela juhti vajalikute kompetentside kohta edukaks
véarbamiseks, kellel oli toolevotmise kogemus. Nende uurimistdd tulemusena oli jareldus, et toole
kandideerimisel kdige olulisem on teadmised tarneahela juhtimise valdkonnast (st erialased
baasteadmised) ning analiiiisi- ja probleemide lahendamise oskused (Flothmann et al. 2018, 489).
Kolmandal kohal on inimestevahelised oskused, mis tdhendab ,, ...voimet kuulata kolleege teistest
funktsioonidest, mdista nende keelt ja suhelda innukalt kdigi sidusrithmadega, et saavutada iihised
eesmargid, mis pakuvad ettevottele ja tarneahelale maksimaalset vadrtust.” (Flothmann ez al. 2018,
489) Téhtsuselt jairgmised on IKT-teadmised ja varasem to0kogemus vastavalt, mis omakorda

kinnitab veel kord vajadust eelnevalt mainitud kompetentside jérele.

Algtaseme logistika ja tarneahela juhtimise spetsialistide oskuste ja teadmiste nouded uurisid ka
Claudia Wagner et al. 2019. aastal. Nende uurimistdé vordles kompetentsivajadusi kahe riigi
raames — lirimaa ja Hispaania. Siivaintervjuude kéigus logistikasektori spetsialistidega selgus, et
todandjate poolt enim ndutud funktsionaalsed oskused on varude haldamine, prognoosimine,
noudluse planeerimine, operatsioonide tugi ja transport (Wagner et al. 2019, 29). Kéesolev uuring
tostab esile ka analiiiitiliste pddevuste iliolulist rolli logistikavaldkonna noorte spetsialistide jaoks:
,Kvalitatiivsete intervjuude tulemused néitavad, et logistikavaldkonna I0petajate tiitipilised
sisenemisrollid on teabehaldus, andmete kogumine ja analiiiis, protsesside kaardistamine ja
ettevotte iimberkujundamise projekti planeerimine.” (Wagner ef al. 2019, 29). lirimaa kiisitluse

tulemuste uurimisel selgus, et transpordikorraldus, ndudluse prognoosimine, jaotusvajaduse
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planeerimine on oskused, mille osas td6andjate ootused iiletavad algtaseme spetsialistide tegelikku
taset ja vajavad tdiendamist. Wagner et al. uuringu peamine jireldus oli viide, et: , Kdige
olulisemad oskused, mida ettevotted ootavad, on suurepédrane probleemide lahendamise voime,
kriitiline motlemine, inimeste oskused, meeskonnatddle orienteeritus, juhtimisoskused ja
orienteeritus klienditeadlikkusele.* (Wagner et al. 2019, 29), mis omakorda on kooskdlas Kotzab
et al. (2018) ja Flothmann et al. (2018) jareldustega, kes mérkisid ka probleemide lahendamise,
juhtimisoskuste ja inimlike omaduste olulisust. Ka niiteks Tatham ez al. (2017, 279) uuringus, kus
analiilisiti tarneahela juhtimise oskused vOimaluste tajumiseks ja drakasutamiseks, on probleemi

tuvastamine, analiiiis ja lahendamine osutunud iiheks kdige olulisemateks oskusteks.

Planeerimisoskuste tdhtsust oma uuringus mérgivad ka Christine Jordan and Ozlem Bak, kes pérast
120 osaleja (50% on logistikavaldkonnast) vastuste analiilisi konstateerivad: ,,Kdik vastajad
hindasid koige korgemalt planeerimis- ja organiseerimisoskusega seotud omadusi, samas kui
moned vastajad mirkisid, et olulised on nooremjuhtimisoskused, nagu oskus juhendada,
delegeerida vastutust ja koolitada tootajaid.“ (Jordan 2016, 619). Sama uuring rohutab ka
tookogemuse tdhtsust: ,,Koik vastajad ndustusid, et asjakohane td6kogemus on oluline tarneahela
oskuste arendamiseks, eriti nende oskuste arendamiseks, mida ei pruugi loenguruumis kergesti

arendada.” (Jordan 2016, 616).

Chee Yew Wong et al. jagas oma uuringus (2014) tarneahela juhtimise ndutavate kompetentside
kohta vabad ametikohad (mis olid avaldatud Uhendkuningriigis spetsiaalsel veebisaidil) kolme
riihma, olenevalt pakutava aastapalga suurusest. Tulemused niitasid, et vdikseima aastapalga
vahemikuga t6okohtadel ehk alg- ja keskastme tootajatel olid todle votmiseks rohkem vajalikud
nii iildised &rioskused kui ka erialateadmised. Kui korgeima aastapalgaga todtajatele ehk
tippspetsialistidele ja tippjuhtidele olid pdhinduded tockogemus ja teadmised just tarneahela
juhtimise valdkonnas (Wong et al. 2014, 547). Sellised tulemused voimaldavad viita, et td0andjate

ootused kompetentsidele sdltuvad konkreetsest tdokohast ja ametikoha tasemest.

Lisaks, Heather Lutz, Laura Birou ja Joe Walden, kes viisid 1dbi uuringu (2022) 112 tarneahela
juhtimise 1dpetaja seas Ameerika Uhendriikides, joudsid sarnastele jéreldustele algtaseme
spetsialistide pohipiddevuste kohta: ,,Mis puudutab liinkade analiiiisi, siis meie padevuste loetelu
viitab sellele, et todandjad otsivad koolildopetajaid, kellel on véga erinevad teadmised ja oskused.
Meie tulemused nditavad, et kraadidppurid saavad laialdast kokkupuudet to6andjate soovitud

oskuste ja pddevustega. Kuigi Opilased ei pruugi olla omandanud kd&iki pédevusi ja oskusi,
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eeldatakse, et Opilased saavad vidhemalt kokku puutuda vajalike oskuste ja teadmistega, et olla
oma esialgsel tookohal edukad.” (Lutz et al. 2022, 633) Samamoodi joudis oma uuringus
sarnastele jdreldustele ka Wong er al. (2014, 547) , kes viitis, et tddandjad nduavad
iillikoolilopetajatelt sageli ,.tasakaalustatud universaalsete oskuste komplekti® : ,,Meie tulemused
nditavad selgelt, et tooturud eelistavad 10petajaid, kellel on "tasakaalustatud" kutseoskuste,
intellektuaalsete oskuste, iildiste &ri- ja juhtimisteadmiste ning LSCM(logistika ja tarneahela

juhtimiste)-teadmiste portfell.*

Hoang Phuong Nguyen uuring personalijuhtimise hetkeseisu kohta logistikas Vietnamis (2020,
577) osutab olemasolevatele  todjouprobleemidele  logistikavaldkonnas: ,,Vietnami
logistikauuringute ja arendusinstituudi uuringu (2017) kohaselt puudub 53 protsendil Vietnami
ettevotetest kvalifitseeritud personal ja logistikaalased teadmised, 30 protsendil ettevatetest tuleb
oma tootajaid imber koolitada ja vaid 6,7 protsenti ettevitetest on rahul oma té6tajatega ja nende
teadmistega.” Uheks peamiseks pakutud lahenduseks praegusele logistikatodjou probleemile
pakub autor vélja tiheda koostod iilikoolide ja ettevotlussektori vahel, et luua tilidpilastele arengut
soodustav keskkond: ,,Samal ajal peavad koolid tihinema ka pikaaegse erialakogemusega
ettevotetega, et luua keskkond, mis aitaks Opilastel juba teisest ja kolmandast kursusest selle
valdkonna ettevotluses praktiseerida. See annab neile parema iilevaate karjdirivoimalustest ja
aitab moista ni1 kutseala noudeid kui ka seadusesitteid ja logistikategevusega seotud
rahvusvahelisi tavasid, samuti tootatakse vélja intensiivne transpordi tarneahela juhtimise
programm, mille abil saab pakendeid valida tootmisest tarbimiseni, sealhulgas palju erinevaid

transpordiliike, nagu maantee-, raudtee-, mere- ja Shutransport.” (Nguyen, H. P. 2020, 579)

Tahistades peamisi probleeme teatud kompetentside puudumises tddandjate arvates, vOib nditena
tuua Sebastian Wiinsche 2018. aasta t66d (2019, 133). Autor viis Saksamaa suure logistikafirma
raames ldbi juhtumiuuringu, kus vordles ettevittes tootavate spetsialistide eeldatavat ja tegelikku
kompetentsi taset. Kdige suurema negatiivse erinevusega, s.o0 ootused, mis iiletasid hetke
teadmiste taset, olid jirgmised: juhtimisoskus (-21%), spetsiaalne arvutioskus (-17%) ,
analiiiitiline padevus (-14%), konfliktide lahendamise kompetents (-13%) ja suhtlemisoskus (-
10%) jne (Wiinsche 2019, 141). Nende tulemuste kohta autor lisab ka kommentaari: ,,Huvitavad
on analiilitilise pddevuse ja erilise arvutioskuse védrtused. Intervjueeritud strateegiliste
personalijuhtide hinnangul on tegemist tiilipiliste kompetentsidega spetsialisti tasemel.* (Wiinsche

2019, 141).
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2. METOODIKA

2.1. Eesti logistikaharidus — n6udlus, pakkumine ja senised hinnangud

Kéesolevas bakalaureusetoos Eesti logistikahariduse ndoudluse, pakkumise ja seniste hinnangute
kirjeldamisel on voetud aluseks varasemalt juba mainitud Kutsekoda 2017. aasta uuring, peatiikk
6. T66joundudluse ja -pakkumise vordlus (lk 95-105), kus ,,vorreldakse valdkonna t66j6u ndudlust
ja -pakkumist, otsitakse vastuseid kiisimustele, kui palju ning millisel tasemel uut t66joudu
valdkond ldhema kiimne aasta perspektiivis aastas vajab ning kui palju spetsialiste ja
oskustootajaid haridussiisteem TLM (transport, logistika, mootorsdidukite miiiik ja remont)
valdkonnale ette valmistab.* (Kutsekoda 2017, 95). Uuringu tulemused néitasid, et transpordi ja
logistika juhtide ning tippspetsialistide ndudlus (205 uut inimest aastas) iiletab pakkumise (179
inimest) umbes 10% vorra. Selle erinevuse pohjuseks on asendusvajadus (140 inimest) ja
tookohtade arvu muutus ehk kasvuvajadus (65 inimest). Uuringu autorid annavad selle puudujaéagi
kohta oma kommentaari: ,,Ettevotjad tunnetavad t66joupuudust ja ndevad vajadust tdiendavalt
rakenduskdrghariduse tasemel ette valmistada tippspetsialiste, et vihendada pikemas perspektiivis
hankejuhtide, tarneahela ja logistikajuhtide ning transpordiplaneerijate puudujdiki.” (Kutsekoda

2017, 102).

Keskastme spetsialistide ehk logistikute ndudluse ja pakkumiste erinevuse analiilisimiseks tuleb
iga ametikoha andmeid késitleda eraldi. Ostuspetsialisti puhul nditeks noudlus on umbes 45
inimest aastast, mis iiletab pakkumist pdhjusel, et selle erialal tasemehariduses dpet ei toimu ehk
pakkumist iildse ei ole. Tollideklarantide ja transpordikorraldajate olukord pakkumise ja ndudluse
vahega on vastupidine: pakkumine (203 inimest aastas) on mitu korda suurem kui tegelik noudlus
- 7 inimest (Kutsekoda 2017, 102). Sellepérast autorid pakuvad ka sellele probleemile vdimalikku
lahendust - noorte hulgas populaarse transpordikorraldajate haridusvaliku arvelt ette valmistada

spetsiifilisemat ettevalmistust ndudvaid ostuspetsialiste. (Kutsekoda 2017, 96).
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Kokkuvotteks annavad need Eesti logistika valdkonna to6turu hinnangud mérku, et tihelgi
kiisitletud erialal puudub viljadpetatud tootajate arvu tasakaal. See vOimaldab jireldada, et
praegune Eesti logistikahariduse siisteem vajab suuri muudatusi ja tdiendusi. Ja see omakorda
suurendab  kéesoleva bakalaureusetoé aktuaalsust, mis keskendub logistikavaldkonna

votmekompetentsidele ning tddandjate ootustele ja hinnangutele logistikatodjoule Eestis.

2.2. Uurimismeetod: semistruktureeritud stvaintervjuud

Kéesolevas t60s piistitatud eesmirkide saavutamiseks ja uuringu elluviimiseks autor viis lébi
semistruktureeritud siivaintervjuud Eestis tegutsevate logistikavaldkonna tddandjate esindajatega.
Oluline on mérkida, et uuringus osalesid nii otsest logistikateenust pakkuvad logistikaettevotted
kui ka mone muu majandusharu ettevotted, kus logistikaprotsessid on nende &ritegevuse
lahutamatu osa ja oluline funktsioon driliste eesmérkide saavutamiseks. Ettevotete ja nende
esindajate loetelu ja lihikirjelduse on leitav peatiikist 2.3 Valim: To6andjad Eesti

logistikavaldkonnas.

Sama uurimismeetodit kasutatakse paljudes sarnastes kasitlustes, kus autorid on uurinud
logistikatoostuse tootajate vajalikke kompetentse ja todandjate ootusi/ndudeid todle kandideerijate

oskustele. Semistruktureeritud siivaintervjuud meetodit leidub néiteks jairgmistes uuringutes:

e Campos et al. (2019) — ,,Professionaalsed pddevused tarneahela juhtimises Brasiilia
keskmise suurusega supermarketite sektoris* ;

e Magdalena Wrobel-Lachowska et al. (2018) — ,,Logistikahariduse véljakutsed To0stuses
4.0;

e Vinh V. Thai (2012) - ,Kompetentside ndouded logistika ja tarneahela juhtimise

professionaalidele ja muud uuringud.

Semistruktureeritud  slivaintervjuud on kvalitatiivne uurimismeetod, mis kédesoleva
bakalaureusetod autor on valinud pdhjusel, et see meetod vdoimaldab kdige efektiivsemal viisil
koguda vajalikku infot otse ettevitte esindajatelt, samuti tidiendada seda intervjuu kéigus
tapsustavate kiisimustega. Sellise uurimismeetodi eesmirk oli anda podhjalikud vastused t66
alguses piistitatud uurimiskiisimustele. Selle tulemusena autori poolt olid koostatud

uurimiskiisimuste pohjal intervjuu kiisimused, mis on leitavad Lisas 1. Semistruktureeritud
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stivaintervjuude abil selgitas autor vilja tddandjate jooksva suhtumise logistikaharidusse Eestis
ning uuris vilja, millised on peamised probleemid kohalikute tddtajate kompetentsides. Ka
intervjuu kaigus proovis autor teada saada kuidas mdtestavad Eesti todandjad prioriteetseid
arenguid, millele peaks tidnane logistika viljadpe keskenduma ja mis suunas see fookus voib
muutuda vorreldes nditeks 2040. aastaga. Samuti olid kiisimused ettevdtete esindajatele seotud
diplomi/haridustaseme olulisusega to0le kandideerimisel ning ametikohtadega, millest need
kriteeriumid voivad sOltuda. Viimaseks, kdesoleva t00 autor proovis vilja selgitada, mis

ametikohtadel kohalikud td6andjad nidevad vajadust Eesti-vilise oskustd6jou jargi.

Intervjuu pohikiisimuste loetelu on leitav peatiikist Lisad. Samas tuleb mérkida, et intervjuu kaigus
olid esitatud ka tdiendavaid/tédpsustavaid kiisimusi, mis ei sisaldu kiisimuste loetelus, kuna need
sOltusid respondentide vastustest ja esitati vaid pdhikiisimuste vastuste tdpsustamiseks. Lisaks,
erines ka kiisimuste jarjekord olenevalt esindajate vastustest, kuna osadele kiisimustele vastati
eelnevalt koos teiste kiisimustega. Ettevotetega intervjuude kokkuleppimiseks olid kasutatud
sotsiaalvorgustikud ja e-post. Intervjuud olid 1dbi viidud telefonikdne voi videokdnerakenduste
Zoom ja MS Teams abil. Intervjuu kestus varieerus 30-80 minutini, olenevalt respondentide

kiisimustele vastamise detailsusest.

Intervjuu kaigus saadud andme analiilisimiseks kasutas autor ristjuhtumite (cross-case) meetodit,
mille abil olid vaadeldud erinevate respondentide vastused, vorreldud seisukohad ja tehtud
jareldused konkreetsel teemal. See meetod voimaldab ekspertide tdpseid sOnastusi kasutades
tulemusi esitada ja analiiiisida, samuti leida seoseid teoreetilise taustaga. Cross-case meetodil on
aga ka piirangud: seda meetodit kasutades ei ole voimalik t60s esitada koiki vastajate vastuseid

koikidele kiisimustele, samuti raskendab see kvantitatiivsete tulemuste analiitisi.

2.3. Valim: té6andjad ja eksperdid Eesti logistikavaldkonnas

Kéesoleva uurimistod ldbiviimiseks jaoks autor koos juhendajaga valisid vélja silmapaistvamad
logistikaettevotted Eestis ning ettevotted, milles logistikafunktsioon on &drieesmarkide
saavutamiseks ddrmiselt oluline. Loomulikult oli intervjuuks ettevottete valikul vajalikuks
kriteeriumiks logistikaosakonna olemasolu ja vastavalt sellele ka logistikaosakonna tootajate
perioodiline vdrbamine Eestis. Siinkohal méargib autor, et mitte kdik ettevotted esialgsest valimist

ndustunud intervjuuga, sellepédrast kédesolev kiisitlus esitab esialgsest plaanitust viiksem
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respondentide arv. Kokku osales uuringus 6 ettevotet. Kdik kaasatud eksperdid omavad

logistikaalast kogemust vahemikus 10 kuni 30 aastat.

Alljargnevalt on vélja toodud uuringus osalenud ekspertide ja ettevotete nimekiri ning nende

ettevotete esindajad, kes vastasid intervjuu kdigus esitatud kiisimustele:

1. Magnetic MRO AS — on ohusodidukite hoolduse ja remondi pakkuja lennukipargi jaoks.
Ettevotte logistikaosakond tegeleb komponentide ostmisega, transpordi ja laonduse
korraldamisega. Ettevotet esindas tarneahela juht Raivo Roolaid;

2. DHL Logistics Estonia OU — on logistikaettevdtte, mis pakub manatee-, Shu-, raudtee- ja
meretranspordi ja postiteenust iile maailma. Ettevdtet esindas personalijuht Anneli
Tonissoo;

3. PROLOG, Eesti Tarneahelate Juhtimise Uhing — on fiiiisiliste ja juriidiliste isikute
vabatahtlik iihendus, mille tegevuse eesmargiks on ostu-, hanke- ja tarneahelate juhtimise
edendamine, tihingu litkkmete professionaalsete oskuste pidev tdstmine ning arendamine ja
selle kaudu Eesti majanduselu ning sotsiaalsfddri parendamine (PROLOG, Pohikiri).
Uhingut esindas juhatuse liige Jaanus Krull;

4. FEricsson Eesti AS — on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) pakkuja. Ettevotte
logistikaosakond tegeleb komponentide ostmisega, transpordi ja laonduse korraldamisega.
Ettevotet esindas tarneahela juht Liana Lemkov.

5. DPD Eesti AS — on pakiautomaadi- ja kullerteenust pakkuv ettevotte. Ettevotet esindas
tegevjuht Remo Kirss;

6. DSV Estonia AS — on logistikaettevdtte, mis pakub ja haldab tarneahelate lahendusi ning
pakub transpordi ja logistika teenust iile maailma. Ettevotet esindas logistikadirektor Ivar

Maripuu.
Kéesolevas t00s on delikaatsuse eesmirgil intervjuus osalenud ekspertide nimed kodeeritud

(EKSPERT#1, ... , EKSPERT#6). Osalenud ekspertide kodeeringu 10pus olev number ei ole

seotud eelnevalt loendatud ettevotete jarjestusega.
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3. UURINGU TULEMUSED

3.1. Hinnangud Eesti logistikaharidusele ja peamised probleemid

3.1.1. Uldised positiivsed hinnangud

Esiteks, enne Eesti logistikahariduse todandjate hinnangute tutvustamist ja analiilisimist
kdesolevas bakalaureusetdods, autor mérgib, et paljud eksperdid tdpsustasid, et haridustase ja
konkreetsed probleemid soltuvad sageli otseselt Oppeasutusest, kus haridus on omandatud. See
tahendab, et kdik positiivsed kiiljed voi probleemid ei ole iihised kogu Eesti logistikahariduse
stisteemile ning monikord vdib neid seostada ainult konkreetse Oppeasutusega. Selles peatiikis

tuuakse ka moOned néited sellistest institutsionaalsetest erinevustest.

Intervjuu tulemusi analiitisides voib jireldada, et enamik eksperte hindab logistikaharidust Eestis

tildiselt positiivselt ning on praeguse haridustasemega rahul.

(EKSPERT#6) ,, Uldiselt ma hindan Eesti logistikaharidust pigem korgelt. Logistika erialade
puhul tehakse pidevalt koostéod ka tééandjatega, et kohandada oppekavasid turu vajadustele.
Loomulikult tuleb arvestada, et teooria rakendamine praktikasse voib olla keeruline, sest erinevate

‘

ettevotete protsessid on erinevad ja sageli komplekssemad kui koolis voimalik opetada. *

Moned eksperdid viitavad ka sellele, et viimaste aastate jooksul on Eesti logistikahariduse tase
mérgatavalt tdusnud ja paljud varasemad puudused on lahendatud, néditeks liingad tarneklauslite ja

vene keele teadmistes, samuti hariduse mitmekiilgsuse paranemine.

(EKSPERT#1) ,,Eesti logistikaharidus ldinud palju paremaks viimase 5-6 aasta jooksul.
Varasemalt oli viga palju kitsaskohti, nditeks oli palju probleeme sellega, et noored toétajad ei
teadnud tarneklauslitest mitte midagi. Ja tihtipeale nad hakkasid neid omandama alles kolmandal
kursusel. Lisaks, soovitati kunagi meie téotajate poolt, et oleks hea, kui nad oskaksid algtasemel

3

vene keelt, aga hetkel seda viiga enam vdlja ei tooks, see oli umbes viis aastat tagasi.
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(EKSPERT#2) ,,15 aastat tagasi Tallina Tehnikaiilikoolis logistika oppekava oli iildine ja

sirgjooneline. Tdna on kindlasti paremaks ldinud, ehk see ,,logistika pilt* on laiem praegu.*

3.1.2. Eesti logistikahariduse peamised valjakutsed

Vaatamata iildisele rahulolule logistikaharidusega Eestis, tdid respondendid intervjuu kéigus vilja
aga kiillaltki suure hulga praegusi puudujddke, mis mojutavad negatiivselt selle valdkonna
spetsialistide véljadppe taset ja professionaalsust. Tabelis 1, mis on leitav Lisas 2, on toodud kdik
ekspertide poolt intervjuu kéigus tuvastatud logistikahariduse votmeprobleemid ja nende

mainimissagedus.

Tabel 1. Ekspertide poolt vélja toodud peamised probleemid Eesti logistikahariduses

Peamised probleemid Mitme intervjuu

kohaselt
Ulidpilaste praktiliste teadmiste puudujiik 6
Ulikoolide-ettevdtete vahelise koostdd ebapiisav tase, tudengite kehv 3

tildine arusaam ,,suurest pildist* logistikas

Madalad sisseastumise nouded, viljalangejate suhteliselt suur osakaal, 2
lahendustele orienteerumise puudus, ebapiisavad teadmised

kaasaegsematest uuendustest valdkonnas

Eestikeelsete logistikaalaste Oppematerjalide puudumine, halvad teadmised 1

geograafiast ja ajaloost, kaadri suur voolavus

3.1.3. Praktikateadmiste puudujaak

Tabelis 1 toodud tulemuste pdohjal voib jareldada, et ekspertide hinnangutel Eesti kaasaegse
logistikahariduse peamiseks probleemiks on tudengite vdhesed praktilised teadmised. Autor
mirgib, et praktikaga kaasneva probleemi to1 kdigi kuue intervjuu kdigus vilja absoluutselt iga
respondent. Enamiku ettevotete esindajate hinnangul praktika on &irmiselt oluline aspekt iga

tudengi Oppetdo kaigus ning praktilised oskused on logistikaspetsialisti liks votmepéadevusi.
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(EKSPERT#1) ,, Praktika on koige alus, et saad aru reaalsest logistikatoost, sellepdrast logistika

jaoks on ikkagi praktika viga vajalik.”

Praktiliste probleemide analiilisimisel tuvastati mitu selle esinemise vdimalikku pohjust. Koik

tuvastatud praktikateadmiste pudujiadgi voimalikud pdhjused koos ekspertide kommentaaridega

on toodud vilja Tabelis 2, mis on ka leitav Lisas 3.

Tabel 2. Praktiliste teadmiste puudujaégi véimalikud pdhjused ja vastavad kommentaarid

Puudujiagi
Kommentaarid
osapohjused
Koolitustel ei (EKSPERT#5) ,, Rddkides praktikateadmistes, siis minu arvates
arvestata piisavalt | kaasaegsematest uuendustest voib olla iilikoolis praegu vihe. Nditeks
kaasaegsete ostuvaldkonnas turutrendid.: iilikoolis tihti rddgitakse sellest, kuidas 20
uuendustega aastat tagasi tehti. Aga kuidas tina tehakse voi kuidas tulevikus tehakse —
logistikasektoris | selliseid teadmisi voiks olla palju rohkem iilikoolis. “
‘ (EKSPERT#3) ,, Koolid voib olla peaksid rohkem rddkima praktikale
Eesmairkide
. ' suunamise eesmdrgist, seletada rohkem tudengitele, et tegelikult see aitab
pustitamine
luua arusaama sektorist ja mingitest temaatikatest.
(EKSPERT#6) ,, Ma ei tookski niivord vilja puudujddke hariduses, kui just
seda, et teoreetilise teadmise rakendamine praktikasse voib olla pdris
Sobiliku keeruline. Seetottu on vdga oluline, et oppija oma praktikakohta viga
praktikakoha hoolikalt valib. Sageli on praktika liiga liihike voi jdetakse praktikantidele
valimine teha need to6d, mida keegi teine teha ei taha. See ei anna oppijale head
tilevaadet sellest, mida see t06 endast tegelikult kujutab, kuidas luua
tihendusi opitu ja tegeliku vahel jne.”
(EKSPERT#4) ,, Peamine probleem tinases Eesti logistikahariduses on
praktika puudumine. Kui nditeks need kolm kuud, mis tavaliselt antakse
Globaalsed
) praktika jaoks, oleksid tehtud kuskil Singapuri voi Shanghai sadamas, siis
pohjused
. See on tdiesti erinev praktika. Eestis ma ei nde isegi oiget praktikakohta
(véikesed
tanasele logitika tudengitele. Eestis on liiga viikeste kaubavoogudega
kaubavood)
ettevotted, nad ei anna ettekujutust sellest, kuidas reaalne logistika
maailma mastaabis toimib.
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Naiteks tliks ekspertidest véidab, et praktiliste teadmiste puudumine vdib tuleneda sellest, et koolis
el arvestata piisavalt kaasaegsete uuendustega logistikasektoris. Oluline on mérkida, et ekspertide
hinnangul on iilidpilastel probleeme mitte ainult iilikoolide endi teoreetilise koolituse kéigus
saadud rakenduslike teadmistega, vaid ka erinevates ettevotetes kohustusliku praktika kdigus
omandatud teadmistega. Paljud eksperdid selgitavad selle probleemi tekkimist sellega, et enne
praktikat pole Opilase eesmérgid antud dppemeetodi jaoks hésti seatud voi ei aita praktikandile
ettevotete pakutavad todiilesanded tema oskuste arengule kaasa. Seega tuleks ekspertide hinnangul

enne Opilase praktikale saatmist teha pohjalikum t66 ettevotte valikul ja eesmirkide seadmisel.

Praktikaprobleemil on iihe eksperdi hinnangul ka globaalsemad pohjused — suhteliselt vdikesed
kaubavood Eestis, mis omakorda piirab saadud kogemuste kvaliteeti.. Selle probleemi {iheks
voimalikuks lahenduseks on voimalus sooritada praktikat vilismaal, riikides, kus kaubavood on

palju suuremad ja tarneahelad keerulisemad.

Samuti jagasid moned eksperdid sellel teemal oma arvamuse, tuginedes mitme konkreetse
oppeasutuse vordlusele. Seega kinnitades, et konkreetse valdkonna teadmiste tase tihti soltub

otseselt Oppeasutusest ega ole alati Eesti logistikahariduse iildiseks eeliseks voi puuduseks.

(EKSPERT#1) ,,Kui rddkida peamistest puudujddkidest, siis voiksin esile tuua seda, et Tallinna
Tehnikaiilikool annab kindlasti viga hea hariduse, aga oleks nendel opilastel vaja rohkem
praktikat. Praktika on koige alus, et saad aru reaalsest logistikatoost, sellepdrast logistika jaoks
on ikkagi praktika viga vajalik. Tallinna Tehnikakorgkool on pohiline koht, kus meil tulevad
praktikandid, kes jddvad viga-vdga tihti meile toole. Siis nende puhul voib éelda, et neil on noutud
praktikat rohkem ja sellepdrast ka nende praktilised teadmised on paremal tasemel. Tallinna
Tehnikaiilikoolis haridus on kiill viiga hea, aga nad on tihti liiga iildised ja nad ei lihe teemadega
nii stiviti. Nii et tihtipeale tudengitel jidb arusaamatuks, mida nad peaksid valima, kas
ostulogistika, veokorraldus voi teised kitsamad erialad. Ja kui nad tulevad meile toéle omades

vdga viikest praktikakogemust, siis tundub neile koik nagu viga-vdga uus ja hirmutav.

Tasub ka vilja tuua, et praktiliste teadmiste tase, samuti praktika kasulikkus ja tohusus voivad
isiklikult sdltuda dpilase (praktikandi) suhtumisest to6sse, mida ta sel perioodil teeb. Sel pdhjusel
el saa lldistada koiki tudengeid ja iilikoole, sest positiivseid néiteid Opilaste praktikateadmiste

kvaliteedi kohta tdid paljud intervjuudes osalenud té6andjad.
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(EKSPERT#2) ,, Praktikateadmised tugevasti soltuvad sellest mis ettevottes on inimene praktikal
kdinud ja millega tema seal tegeles ja kui tosiselt ta seda vastu vottis. Ehk meil on nii head, kui ka

mitte viga head ndited praktikateadmistest noortel.

3.1.4. Muud logistikahariduse véaljakutsed

Tabel 2 néitab, et kuigi praktiliste teadmiste puudumine on Eesti logistikahariduse peamine
probleem intervjuutulemuste pohjal, pole see ainus. Intervjuude kéigus tuvastatud Eesti
logistikahariduse téhtsuselt teine probleem on iilikoolide ja ettevdtete koostdd ebapiisav tase. Uhe
eksperdi sonul voib iilikoolide osalemine {hisprojektides ettevottetega kaasa aidata

logistikavaldkonna aktuaalsete probleemide mdistmisele ja lahendamisele.

(EKSPERTH#S) ,, Tulevikus ma tahaks loota, et toimub suurem loimumine iilikoolide ja toéandjate
vahel, ehk veelgi rohkem koostood. Minu arvates ettevotjad ja toéandjad voiksid rohkem anda
mingeid elulisi projekte iilikoolidele lahendamiseks, et siis ka iilikoolid nédevad, mis on need
tanased probleemid logistikavaldkonnas ja kuidas haridus saab nende probleemide lahendamisele

3

kaasa aidata.

Veel iiks oluline puudujddk, mida on maininud paljud ettevottete esindajad, on tudengite kehv
iildine arusaam ,,suurest pildist* logistikas. Intervjuu analiilisi pohjal voib aga jdreldada, et see
probleem on iihe teise probleemi tagajirg — ,,vdhesed praktilised teadmised tudengitel®, sest
ekspertide sonul voOimaldab just praktika kujundada iildist ettekujutust erinevate

logistikaprotsesside omavahelistest seostest.

Samuti markisid kaks eksperti, et iiheks olulisemaks probleemiks on viljalangevus Eestis
logistikaharidust andvates dppeasutustes. Uks asjatundjatest kommenteeris antud teemat, kus
soovitas iile vaadata {ilidpilaste vastuvotu pdohimotted, samuti asendada senised nduded
intervjuudega, mille kdigus on vaja vilja selgitada iiliopilase kavatsused siduda oma tulevik

logistikavaldkonnaga.

(EKSPERT#3) ,, Teades ka seda viljalangejate osakaalu, siis pigem keskenduks valimi peale,
keskenduks sellele sisseastumise filtreerimisele, ehk mitte puhtalt nende keskkooli tulemuste pohjal
vaid vestluste pohjal. Vestlustel oleks vaja vilja uurida, kas sisseastuja tegelikult ka soovitab

’

logistikaga enda tuleviku siduda, sest see on koige olulisem, et opilastel oleks huvi selle vastu.’
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Kohati mainiti intervjuude kéigus ka probleeme eestikeelsete logistikadpikute puudumisega,
samuti Opilaste kesised ajaloo- ja geograafiateadmised. Uks ekspertidest kommenteeris, et

tegemist on pigem iildharidussiisteemi probleemidega.

(EKSPERT#S) ,, Maailma ajalugu teadmine on ka suur puudujdck Eesti logistikahariduses, ja
mitte ainult logistikahariduses. Opilastel on viga suured liingad selles, kuidas me siiani oleme
saanud. Logistika iildise moistmiseks on vaja hdsti aru saada kuidas just ajalooliselt tinane
olukord on vilja kujunenud. Opilased tihti ka halvasti orienteeruvad geograafias. Kokkuvétteks
see on tildhariduse probleem. Siia voin ka lisada, et meil ei ole tegelikult logistikaalaseid

oppematerjale, meil on ainult iiks opik eesti keeles, mis on ka rohkem kutsekoolidele moeldud. “

3.2. Kdrgkoolidiplomi tahendus varbamisel logistikavaldkonnas

Tobdandjate suhtumist praegusesse logistikaharidusse analtitisimiseks on vaja ka vilja selgitada,
kui oluline on tédandjate jaoks sellise hariduse olemasolu too6tajatel voi todle kandideerijatel. Sel
pohjusel autor esitas ekspertidele intervjuude kdigus kiisimusi, mis olid seotud nende arvamustega

bakalaureuse- ja magistrikraadi kohta logistikavaldkonnas.

Intervjuu tulemusi analiiiisides voib jireldada, et enamiku todandjate jaoks logistikahariduse
diplomi omamine on positiivne indikaator, et inimesel on soov ennast selles valdkonnas arendada,
aga ka sihikindlus, valmisolek taoliste véljakutsete vastuvotmiseks ja suur Oppimisvoime. Mitmed

eksperdid on seda teemat asjakohaselt kommenteerinud ja nende vastused on esitatud allpool.

(EKSPERT#2) ,, Tavaliselt diplom nditab seda, et inimesel on olnud tahtmist ennast harida, ennast
areneda konkreetse valdkonnas ja ta on selle viljakutse vastu votnud. Inimene on kindlasti saanud
uilikoolis hea valmisoleku téoleminekuks, silmaringi laiendanud ja ka nii-éelda oppinud motlema.

Keskmiselt see on niimoodi, et kes tuleb iilikoolist, siis ta on sellise suurema oppimisvoimega”
(EKSPERT#YS) ,, Korghariduse olemasolu logistikavaldkonnas koigepealt nditab inimese tahet ja

pingutust ennast areneda valdkonnas, ja veel seda, et inimene suudab kokku votta ja midagi dra

teha. Sellepdrast diplomi olemasolu on meie jaoks kindlasti oluline “
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Samuti intervjuu kdigus oli vorreldud diplomi olulisust logistika valdkonna kogemuse olulisusega.
Siin ei olnud ekspertide arvamused iiheselt moistetavad ning ettevdtete erinevad esindajad osutasid
erinevatele prioriteetidele tddtajate leidmise ja palkamise protsessis. Uks ekspertidest iitles niiteks
tootajate palkamise protsessi kirjeldades, et nende ettevotte jaoks ei ole logistikaalase hariduse
omamine hiddavajalik ning selle saab kompenseerida minimaalse kogemusega selles valdkonnas,
mis ettevotte esindaja sonul on 2 aastat. Lisaks, intervjuu kdigus oli tuvastatud ka {iks voimalik
positiivne moju, mis on tingitud logistikahariduse puudumisest — suurem enesetdestamise vajadus

inimestel diplomita.

(EKSPERT#1) ,, Meie ettevottesse toole kandideerimisel peaks olema kas diplom voi eelnev
tookogemus. Nditeks kui inimesel ei ole korgharidust logistikas, kuid on olemas minimaalne
tookogemus, siis voib loomulikult hakkama saada. Ma iitleksin, et minimaalne téokogemus
logistikavaldkonnas, mida vihemalt on voimalik vorrelda korgharidusega, on kaks aastat. Aga siin

on ka viga tdhtis mis on see ettevotte, kus kogemus on omandatud.”

(EKSPERT#2) ,,Aga aeg-ajalt voib toimida ka teistpidi, et nendel, kes tuleb ilma diplomita, on

‘

selline enesetoestamise vajadus suurem. *

Moned eksperdid mérkisid intervjuude kdigus, et nende jaoks on tdotajate valikul logistikahariduse
olemasolu olulisem faktor to6levotmisel kui kogemus. PGhimatteliselt 1dhtus see arvamus sellest,
et logistikaharidus on unikaalsem oskus kui kogemus, samas kui té6andjad saavad ise oma
tootajatele tookogemust pakkuda. Teiseks sellise valiku pohjuseks oli asjaolu, et logistikahariduse
diplomiga inimesed on "avatumad" ja teavad rohkem erinevaid ldhenemisviise probleemide
lahendamiseks. Samuti mérgib kéesoleva t06 autor, et intervjuu tulemusi analiiiisides on selgelt
vilja toodud ettevotete esindajate mote, et kui varem eelistati logistikuharidusele pigem
tookogemust, siis niiiid on olukord pigem vastupidine. See jireldus annab mérku, et Eesti

logistikaharidus areneb ja avaldab positiivset moju haritud logistikute konkurentsieelistele.
(EKSPERT#3) ,, Viirbamisel viis aastat tagasi ma oleks éelnud, et kogemust eelistaks kindlasti.

Tdna ma pigem eelistaks haridust tdpselt samal pohjusel, et seda me saame ka ise pakkuda ja hea

meelega jagame kogemust uuele toétajale.
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(EKSPERT#2) ,, Kui ma pidin nditeks valima, kas ma votan kellelegi korgkoolist, kes on diplomiga,
aga ilma kogemuseta voi teiselt poolt kellelegi, kellel on hea kogemus, aga logistika korgharidust
ei ole, siis ma pigem ise eelistaks korgkoolist tulnud diplomiga inimese sellepdirast, et ta on

reeglina avatum ja otsib rohkem erinevaid ldhenemisi.

Logistikahariduse magistritaseme iile mdtiskledes ndustus enamik eksperte, et tavaspetsialistide
tasemel pole selline haridustase vajalik, kuigi annab teatud konkurentsieelised, néiteks laiema
silmaringi ja rohkem teadmisi. Tippspetsialiste ja juhte vaadates kinnitasid aga mitmed ettevotete
esindajad, et sellisel tasemel ametikohtadel on magistrikraad vajalik kompetents. Uks ekspert lisas,
et sellisel tasemel spetsialistide jaoks ei piisa vaid logistika magistrikraadist, samal erialal peab
olema omandatud ka bakalaureusekraad, sest magistrikraadi iiks pohifunktsioone on tdiendada ja

arendada juba omandatud. teadmisi.

(EKSPERT#4) ,, Kui rddkida logistika valdkonna ekspertidest mingites suurtes ettevotetes, siis
minu arvates sellel tasemel kindlasti peab olema inimesel magistrikraad. Aga siin on vaja
tdpsustada, et kui inimene on saanud bakalaureusekraadi mingi teises valdkonnas ja siis on
oppinud logistikat magistri tasemel ainult kaks aastat, siis seda loomulikult ei piisa.

’

Magistrantuuris on voimalik tdiendada varasemalt saadud teadmisi.’

(EKSPERT#3) ,, Kui rddkida tavalistest spetsialistidest, siis magistrikraad logistikavaldkonnas
selget eelist pigem ei anna. Aga loomulikult magistrikraadiga inimestel on reeglina laiem
silmaring ja teadmiste pagas tugevam. Kui aga rddkida juhtidest, siis see on pigem niisugune

I3

,, hiigieenifaktor , sest erialane haridus peab ikkagi olema.

Oluline mirkus antud teema analiilisi tulemuste juures on tdsiasi, et kdigi intervjuus osalenud
ettevotete jaoks ei ole diplom votmetegur ja kodige olulisem kriteerium. Néiteks podrab ks
ekspertidest tdhelepanu asjaolule, et vdrbamisel on nende jaoks votmeteguriks véértused ja
suhtumine t60sse. Sama seisukohta kinnitab ka veel {iks ettevotte esindaja, kes toob nditeks teised
olulised kriteeriumid nagu iseloom, kogemused ja viirtused. Mdlemad eksperdid on aga iihel
meelel, et vaatamata prioriteetidele on ka haridus 10plikku otsust mdjutav tegur, mis niiteks

lihtsustab sisseelamise protsessi tool.

(EKSPERT#3) ,, Kui meie virbame, siis meil tegelikult number iiks kohal kindlasti ei ole diplom

ega kraad, vaid siiski on esmakohal on vddrtused ja suhtumine. Kui vddrtused sobivad, siis
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muidugi juba mdngib rolli jargmisena diplom ja haridus, sest logistikaharidusega inimeste jaoks

«

sisseelamise protsess on reeglina natukene lihtsam. *

(EKSPERT#6) ,,Kindlasti on erialane haridus (nii omandatud korgharidus kui kutseharidus)
enamikes rollides eeliseks, kuid olulised on ka karakter, vddrtused, varasem kogemus jms. Teatud
rollides, nditeks laoprotsesside juhtimise ja kujundamisega soetud rollides, eeldame erialast

haridust.

3.3. Peamised tahelepanekud kandideerijate kompetentsist varbamisel

3.3.1. Tavaliste spetsialistide peamised oskused

Kéesoleva bakalaureusetoé ja koigi intervjuude iiheks peamiseks teemaks oli logistilised
votmepéddevused virbamisel ning kohalike td6andjate suhtumine ja rahulolu noorte spetsialistide

konkreetsete oskustega. Tabelis 3, mis on leitav Lisas 4, on vélja toodud peamised kompetentsid,

millele eksperdid kdige rohkem tdhelepanu pdoravad viarbamisel, ning nende esinemis-kordade

arv intervjuudes.

Tabel 3. Peamised kompetentsid ja oskused varbamisel ettevdttete esindajate hinnangul

Kompetentsid ja oskused Mitme
intervjuu
kohaselt
Analiiiitilised oskused, erialased baasteadmised, erialane haridus, to6kogemus, ‘
praktilised teadmised
IKT-teadmised, suhtlemisoskused (keelteoskused) 5
Oppimisvdime, isikuomadused, viirtused 4
Suhtumine t66sse, lahendustele orienteeruvus, probleemilahendamine 3
Planeerimisoskused, julgus vastutust votta 2
Paindlikkus, operatiivsus, pingetaluvus, matemaatilised teadmised, proaktiivsus 1
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Intervjuu tulemusi analiiisides olid kdige sagedamini esitatud kompetentsid jargmised:
analiiiitilised oskused, erialased baasteadmised, erialane haridus, té6kogemus ja praktilised
teadmised. Analiiiitiliste oskuste tdhtsust markisid koik intervjuus osalenud eksperdid. Sellised
tulemused kinnitavad ka teiste teadusallikate analiiiisi, mida kéiesolevas t60s varem tehti, kus
analiilitiline kompetents osutus samuti iiheks logistikavaldkonna vdtmepéddevuseks. Vaatamata
selle padevuse ilmselgele tdhtsusele ei ole enamiku vastanute hinnangul aga Opilaste ja noorte
spetsialistide analiilisioskused piisavalt histi arenenud. PGhimdtteliselt on see probleem tingitud
sellest, et algajad spetsialistid moistavad halvasti kdiki logistika ja tarneahela protsesse ning

ndevad halvasti ka nendevahelisi seoseid.

(EKSPERT#S) ,, Analiiiitiline pddevus on minu arvates keskmisel tasemel, voiks olla parem.

Kahjuks praegu noored halvasti ndevad erinevaid seoseid. “

(EKSPERT#3) ,, Kui rddkida analiiiitilistest teadmistest, siis noored oskavad teha analiiiisi. Aga
siin olulist rolli mdngib just jdarelduste tegemine ja nende elluviimine pohinedes analiititilistele

‘

tulemustele — sellega meil on suur probleem ja seda on vaja voimalikult kiiresti lahendada. *

Veel iiks ddrmiselt oluline kompetents todandjate arvates on erialased baasteadmised, mis
omakorda ka leiab seose kédesoleva uuringus varasemalt esitatud kirjanduse analiiiisiga. Ekspertide
hinnangul on need oskused enamiku Eesti logistikadppeasutuste l0petajate jaoks iisna heal

tasemel. Uks ekspertidest andis sellel teemal asjakohase kommentaari.

(EKSPERT#1) ,, Voib celda, et iiletildiselt oleme rahul erialaste baasteadmistega, sest siiamaani,
need inimesed, keda me oleme palganud, voi need, kes kdinud praktikal, siis oli neil piisav tase

tootamiseks.”

Eelnevalt esitatud teiste uuringute analiilisi tulemuste pohjal oli oodatav, et ka erialase hariduse
olemasolu on tddandjate jaoks tootajate varbamisel oluliseks kriteeriumiks. et ka erihariduse
olemasolu on tddandjate jaoks tootajate palkamisel oluliseks kriteeriumiks. Uksikasjaliku
kirjelduse logistikahariduse tdhtsusest tooandjatele on leitav kdesoleva t60 peatiikist 3.2. Samuti
ka tookogemus ja praktilised teadmised oli mainitud intervjuus 6 korda, mis viitab ka nende
tahtsusele virbamisel. Vajalikud IKT-teadmised on to6andjate hinnangul korralikul tasemel, eriti

arvestades viimaste aastate virbamist.
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(EKSPERT#1) ,, Ma iitleks, et IKT kasutamine on pdris heal tasemel, kui me ainult keskendume
mingi viimaste aastate virbamistele. Need noored inimesed, keda me oleme virvanud viimasel
ajal, on koik viga-viga head olnud selles aspektis. *

Suhtlemisoskuste tase enamus ekspertide hinnangutel on kdrge. Ainus rahulolematus, mille iiks
ekspert intervjuu kéigus viljendas, oli vene keele oskuse kehv tase. Teise eksperdi sonul oli see

probleem aga aktuaalne varem, niiiid on seda palju vihem levinud.

(EKSPERT#3) ,, Keelteoskusega on halvasti. Enamus inimesi meie ettevottes peavad oskama
kolme keelt: eesti, vene ja inglise. Eesti ja inglise keelega on koik korras, kuid vene keelega on
tihti probleem. Tina on enam-vihem fakt: selleks, et leida kolmekeelset inimest me peame
teadlikult otsima inimest, kelle emakeel on vene keel. Kahjuks paljud eestlased logistika

valdkonnas ei oska iildse vene keelt, voi nende tase on viga halb. *

(EKSPERT#1) ,, Lisaks, soovitati kunagi meie téotajate poolt, et oleks hea, kui nad oskaksid

«

algtasemel vene keelt, aga hetkel seda viga enam vilja ei tooks, see oli umbes viis aastat tagasi. *

Logistikavaldkonnas téotamiseks on intervjuude osalenud enamuste ekspertide hinnangul viga
tahtsad ka jargmised asjaolud: Oppimisvoime, isikuomadused, védrtused, suhtumine todsse,

lahendustele orienteeruvus ja probleemilahendamine.

Ettevotete esindajate poolt koige vdhem mainitud intervjuu kéigus kompetentsid on
planeerimisoskused, julgus vastutust votta, paindlikkus, operatiivsus, pingetaluvus,

matemaatilised teadmised ja proaktiivsus.

3.3.2. Juhtimisoskuste olulisus tippspetsialistide jaoks

Veel iiheks oluliseks kiisimuseks kdesoleva uuringu jaoks, mis on tekkinud teaduskirjanduse
tilevaates, oli kiisimus, millised oskused on logistikavaldkonna tippjuhtide jaoks olulisemad — kas
juhtimisoskused voi vdga head erialased teadmised. Loomulikult markisid koik eksperdid
intervjuu kdigus, et selle taseme spetsialistidel peaksid olema head erialased teadmised, kuid

votmepadevusteks olid kdigi vastajate arvates just juhtimisoskused.
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(EKSPERT#5) ,,Juhtivpositsioonile todtajat otsimas on meie jaoks koige olulisemad tema
Jjuhtimisoskused, ehk see, kuidas inimene oskab planeerida, inimesi juhtida ja meeskonnatood

korraldada. Erialased teadmised on kindlasti olulised ka, kuid enamasti nad on tagaplaanil. *

(EKSPERT#4) ,,Juhtimine on igal juhul planeerimine. Hea juhtimine on siis, kui on hdsti
liigendatud tooiilesanded ja hdsti jagatud vastutus, ehk hdsti planeeritud. Selleks, et planeerida
on vaja kindlasti hdsti orienteeruda oma valdkonnas, aga need on kohustuslikud baasteadmised,

mis juhtimise tasandil on viltimatu kompetents.

Paljud eksperdid mérkisid ka, et kogemus on selle taseme spetsialistide jaoks vdga oluline
kompetents. Pohimotteliselt on selline arvamus tingitud sellest, et juhtidel on sageli viga suur

vastutus.

(EKSPERT#3) ,, Spetsialisti kogemust meil pakkuda on lihtsam. Juhtimisega kaasnevad vdga
suured riskid. Meie ettevottes on koik juhid omavad tiime ehk siis juhtivad inimesi. Inimeste
Jjuhtimine on keeruline ja eriti niiiidses ajas keerulisemaks muutuv. Sellepdrast on inimese
Jjuhtimise kogemus ja oskus kindlasti suurema vidrtusega kui puhtalt haridus. Sest asendada iihte
inimest on lihtne, aga kui oskamatu juhi pdrast lahkub terve tiim, siis see on juba viga-viga

«

keerukas. *

Paljude sellel teemal intervjueeritud ekspertide oluline méarkus on, et valiku prioriteedid soltuvad
sageli ettevotte osakonnast, mille eest iiksikisik vastutab. Néiteks transpordijuhi puhul on olulisem

roll just erialastel teadmistel.

(EKSPERT#3) ,, Erialaste ja juhtimis oskuste olulisus tugevasti soltub positsioonist. Kui meie
otsime logistika- voi transpordijuhi, siis erialased teadmised ja tehniline pool on oluliselt suurema

kaaluga kui juhtimisoskused. *

(EKSPERT#1) ,,Kui me rddgime niiiid sellise tasemejuhist, kes on juhtkonna liige, nditeks
osakonna juht voi tarneahela juht, ehk siis mitte veokorraldaja ja mitte tiimi juht lihtsalt, sellisel
Jjuhul tal on juba viga-vdga suur vastutus ja sellisel puhul ma pigem arvan, et, et me kaaluksime

ikkagi inimest, kellel on head juhtimisoskused ja juba juhtimiskogemus olemas.”
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3.3.3. To6tamine ja 6ppimine valismaal

Selle uuringu veel {liks oluline eesmirk oli vilja selgitada, milliseid eeliseid annab vélismaal
Oppimine voi tootamine kohalike todandjate hinnangul. Enamiku ekspertide hinnangul on
vélismaal dppimine/tddtamine markimisvairne eelis, sest see avardab maailmapilti ja voimaldab

tootajal 1aheneda probleemide lahendamisele loovamalt.

(EKSPERT#2) ,, Téotamine ja oppimine vilismaal kindlasti annab lisavidrtust, sest avardab
inimese silmaringi, annab viga hea kogemuse juurde ja reeglina on see inimene avatuma

I3

motlemisega ja uuendusmeelsem ka.

(EKSPERT#3) ,, Mina kindlasti usun, et téotamine/oppimine vdilismaal on lisavddrtus

rahvusvahelise ettevotte jaoks, sest see annab ,, teise nurga alt* lihenemise voimekust.

Uks ekspertidest niiteks viidab, et téokogemus vilismaal on suur eelis, kuna Eestis on kaubakiive

suhteliselt vdike ja sellist kogemust ei ole vdimalik Eestis saada.

(EKSPERT#4) , Eestis pole voimalik saada kogemust sellest, kuidas tegeleda suurte
kaubavoogudega. Sellepdrast oppimine ja téotamine vdilismaal, ehk riikides, kus kaubavood

logistikas on palju suurem ja tarneahelad on keerulisemad, annab tosist konkurentsieelist “.

3.4. Prioriteetsed arengud tana ja fookus tulevikus

Kéesoleva bakalaureusetod veel iliks uuringu teemaks on Eesti logistikahariduse prioriteetsed
arengud tdna ja tulevikus tdoandjate hinnangul. Kiisitluse tulemused néitasid, et Eesti tooandjate
arvates prioriteetsed arengud tidna on praktiliste teadmiste, erialaste baasteadmiste, analiiiitiliste

padevuste ja digioskuste arendamine ning lahendusele orienteeritus.
Intervjuudest saab jéreldada, et enamiku ekspertide hinnangul iiheks tuleviku prioriteediks on
suhtlemisoskuste arendamine. Selle arvamuse peamisteks pohjusteks on enamiku protsesside

toendoline automatiseerimine. Selgitava kommentaari selle teema kohta andsid kaks eksperti:

(EKSPERT#2) ,, Suhtlemisoskus on ka iiks asi, mis tegelikult saab jdirjest olulisemaks. Kui me

automatiseerimine oma tood, siis kindlasti ka mingis osas infovahetus liheb automaatsemaks, aga
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seda olulisemaks muutub suhtlemisoskus, sest enamik klientidest ikkagi vajavad seda tunnet, et
nad on meile kui teenusepakkujale olulised. Seda tunnet peamiselt saab tekitada ikkagi
suhtlemisega. Selles mottes ma arvan, et suhtlemisoskus on midagi, millele tasub nii praegu, kui

ka tulevikus rohkem tdhelepanu poéorata.

(EKSPERT#S) ,, Tulevikus veelgi olulisemaks muutuvad suhtlemisoskus ja koostéo oskus.
Tulevikus on vaja rohkem inimesi, kes oskaksid nditeks inseneride tarkust konverteerida infoks ja
vastupidi, nii-oelda erinevad huvigrupid suudaksid omavahel koostood teha, et nad saaksid aru

millest iiks ja teine rddgib. “

Teine populaarne ja oluline oskus, millele logistikahariduse fookus Eestis peaks tdusma, on IKT-
teadmised ja analiilisioskused. Eksperdid mérkisid selle prioriteetse arengu peamise pdhjusena
suundumust digitaliseerimise suunas koigis logistikavaldkondades. Lisaks, veel {ihe voimaliku

suunana mérkisid paljud eksperdid jatkusuutlikkust.

(EKSPERT#1) ,, Tulevikus on jdrjest olulisemaks muutuvad analiiiitilised pddevused ja IKT-
teadmised. Tulevikus ikkagi rohkem ja rohkem hakatakse need kaubavood automatiseerima. Mis
tdhendab seda, et meil on tegelikult vaja senisest erineva profiiliga inimesi, kes neid ahelaid kokku
panevad, ja sellepdirast peame arendama rohkem avatud motlemist, lahenduste otsimist ja

analtitisimist.

(EKSPERT#06) ,, Fookus voiks litkuda logistikaprotsesside automatiseerimise ja digitaliseerimise

«

voimaldamisele ning jdtkusuutlikkusele ja ringmajandusele. ‘

3.5. Rahvusvahelise t06joudu vajadus Eesti logistikavaldkonnas

Kiisimusele rahvusvahelise t66jou kohta Eesti todturul logistikavaldkonnas vastas enamik
ettevotete esindajaid intervjuu kiligus nii, et nende silmis ei ole konkurents rahvusvaheline. Uhe
voimaliku pohjusena toovad eksperdid vélja asjaolu, et enamikus ettevitetes on téokeel eesti keel,
vilismaalased aga kas ei oska voi oskavad seda viga halvasti. See toob kaasa probleeme info

edastamisega nii ettevotte sees kui ka véljaspool.
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(EKSPERT#1) ,, Eesti logistikaturul minu silmis ei ole konkurents rahvusvaheline, kui me rddgime
praegu tootajatest, mitte ettevotete konkurentsist. Tuues uuesti vdlja eesti keele oskuse: see teeb
suhtlemise nii ettevotte sees kui ka ettevotte viljastpoolt saadetava info edastamise nii palju
lihtsamaks, et sellepdrast ma arvan, et ei. Hea suhtlemisoskus on organisatsioonikultuuri alus

ettevottes.

Vaatamata ekspertide iildisele arvamusele, et konkurss ei ole rahvusvaheline, ndevad paljud
ettevotete esindajad siiski teatud vajadust vilistoojou jirele. Ekspertide hinnangul vajavad
vilistoojoudu koige enam jargmised erialad: analiilitikud, tarneahela juhid, toote- ja
tarkvaraarenduse spetsialistid, planeerimis spetsialistid ja ostuspetsialistid. Ostuspetsialistide suurt
pudujddki pdhjendab ka peatiikis 2.1. Eesti logistikaharidus - noudlus, pakkumine ja senised
hinnangud toodud statistika.

(EKSPERT#4) ,, Juhtimine, planeerimine ja analiiiitilised kompetentsid on need oskused/aspektid,

«

kus ma nden vajadust Eesti vilise to6jou jdrgi. *
Mitmed eksperdid markisid ka, et transpordilogistika ja tarneahela valdkonna tavaspetsialistide

tasemel ei nde nad vajadust vilisto6jou jarele ning on kindlad, et kohalik t66j0ud suudab téita kdik

vOi vahemalt enamiku vajalikest ametikohtadest.

(EKSPERT#S) ,, Kui rddkida spetsialistidest just logistika valdkonnas, siis vihemalt mina suur

‘

vajadust vilise téojou jdrgi ei nde.

3.6. Jareldused ja soovitused

Kéesoleva bakalaureusetdd autori arvates, prioriteetsed arengud, millele peaks ténane Eesti
logistika viljadpe keskenduma, kdigepealt peavad ldhtuma probleemidest, mis olid tuvastatud
selle uurimistdo ja logistika valdkonna ekspertidega tehtud intervjuude kiigus. Selle uuringu

tulemusena tuvastatud kaasaegse Eesti logistikahariduse peamised probleemid on jargmised:
e Praktiliste teadmiste pudujdédk tudengitel;

e Ulikoolide-ettevdtete vahelise koostod ebapiisav tase;

e Tudengite kehv iildine arusaam ,,suurest pildist* logistikas;
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e Madalad sisseastumise nduded ja suhteliselt suur véljalangejate osakaal;

e Lahendustele orienteerumise puudus;

e [Ebapiisavad teadmised kaasaegsematest uuendustest valdkonnas.
Nende probleemide lahendused peaksid autori hinnangul saama Eesti logistikahariduse
arendamise prioriteediks. Peamine siht Eesti logistikahariduse arendamisel peaks autori hinnangul
olema tuvastatud probleemi lahendamine praktiliste teadmistega. Selle uuringu tulemuste pohjal

on praegusel probleemil mitu voimalust selle lahendamiseks:

1. Oppeasutused ja praktikajuhid koostdds ettevdtetega peaksid rohkem tihelepanu pddrama
tudengite kohustusliku praktika iilesannete ja eesmaérkide plistitamisele.

2. Ettevotete valikul iilidpilastele praktiseerimiseks tuleks ldhtuda eelkdige -etteantud
iilesannetest ja eesmérkidest ning nende ettevotete leidmise ja valiku protsess peaks
toimuma Jppija ja dppeasutuse tihedas koostoos.

3. Oppeasutused peaksid kaaluma oma dpilaste praktikavdimalust vilismaal, kus kaubavood

on oluliselt suurem ja tarneahelad méargatavalt keerulisemad kui Eestis.

Kéesoleva bakalaureuse t60 autori hinnangul, pérast koigi eelnevalt mainitud sammude ldbimist
ja tudengite praktiliste teadmistega probleemide lahendamist, muutub ka tudengite halb
arusaamine ,suurest pildist“ probleem vdhemtdhtsamaks tinu asjaolule, et opilased hakkavad
teadlikumalt praktiseerima ja seeldbi paranema logistikavaldkonnast omandatud teadmiste

kvaliteet.

Samuti voib kdesoleva t66 raames ekspertidega tehtud intervjuude tulemuste pohjal jareldada, et
iilikoolid peaksid 14bi vaatama nii kriteeriumid kui ka viisid, kuidas Opilased logistikaga seotud
oppekavadele sisenevad. Oluliseks kriteeriumiks peaks ekspertide hinnangul olema noorte huvi
siduda oma tulevik logistikavaldkonnaga. Uheks vdimalikuks valikumeetodiks kiesoleva to

raames oli pakutud vestlus, kui peamine tegur iilidpilaste vastuvotmisel.

Autori hinnangul peaksid nii iilikoolid kui ka ettevitted omavahelise koostoo vastu rohkem huvi
iles nditama. Ettevotted saavad omakorda sagedamini {iilikoole kaasata kaasaegse logistika
viljakutsete lahendamisel. Tdnu nendele sammudele dppeasutused hakkavad rohkem osalema
logistikasektori arendamises, mis tadhendab, et tudengid muutuvad lahenduskesksemaks ja omavad

rohkem teadmisi kaasaegsetest tehnoloogiatest.
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Kéesolevast todst 1dhtuvate edasiste uuringute osas, koigepealt teeb kdesoleva to6 autor ettepaneku
selliseid uuringuid ldbi viia iga 3-5 aasta tagant. Selline perioodilisus voimaldab jooksvalt uurida
ja analiiisida logistikavaldkonnas vajalikke kompetentse ning todandjate kaasaegseid hoiakuid
iilidpilaste koolituse tasemele. Samuti aitavad sellised uuringud kaasa logistikahariduse arengule

Eestis ning aitavad Oppeasutustel tdiustada oma programme vastavalt to6turu trendidele.

Jargnevate sarnaste uuringute tdiustamiseks teeb autor ettepaneku laiendada uuringus osalenud
ekspertide ja ettevotete valimit, et saada usaldusvdirsemaid ja objektiivsemaid hinnanguid
kaasaegsele logistikaharidusele. Samuti voiks selle uuringu tdiendamise teiseks voimaluseks olla
logistikadppeasutuste 10petajate  kiisitlus. Vilistlaskiisitluse tulemusi tuleks analiiiisida
kvantitatiivsel meetodil. Nii selgub ka Opilaste suhtumine antud teemasse, kes on samuti Eesti

logistikahariduse lahutamatu ja vdib-olla isegi votmeosa.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod probleemiks oli asjaolu, et puudus vérske iilevaade selle kohta,
millised on ténaste todandjate ootused ja hinnangud Eesti logistika haridusele ja logistika
valdkonna t66jou kompetentsidele. Tuginedes selle probleemi pdhjal autor sdnastas oma

bakalaureusetoo jaoks eesmaérk ja uurimiskiisimused.

Uurimiskiisimustele vastamiseks ja t60 eesmdrgi saavutamiseks autor tegi nii teadusallikate
analiiiisi, kuid ka kvalitatiivse uurimismeetodit — semistruktureeritud siivaintervjuud. Kiisitluses
osales 6 eksperti, kes esindasid silmapaistvamaid logistikaettevotteid Eestis ning ettevotteid,
milles logistikafunktsioon on drieesmérkide saavutamiseks ddrmiselt oluline. Koik firmade

esindajad omavad logistikaalast kogemust vahemikus 10 kuni 30 aastat.

Bakalaureuse t60s uuriti ka peamisi kompetentse logistikavaldkonnas. Semistruktureeritud
siivaintervjuude kdigus olid tuvastatud ekspertide hinnangul jargmised kompetentsid
votmetédhtsusega logistika valdkonnas: analiiiitilised oskused, erialased baasteadmised,
tookogemus, erialane haridus, praktilised teadmised, IKT-teadmised, suhtlemisoskused
(keelteoskused), dppimisvdime, lahendustele orienteeruvus ja probleemilahendamine. Sellised
tulemused oluliste kompetentside kohta on kooskdlas varasemalt avaldatud teaduslikute ja

teoreetiliste materjalidega.

Selle uuringu tulemused néitasid, et kuigi td6andjad hindavad logistikaharidust Eestis iisna
korgelt, tdid eksperdid vilja pdris mitu selle haridussiisteemi aktuaalset probleemi. Kdige
olulisemad ja sagedamini mainitud olid jirgmised: praktiliste teadmiste pudujddk tudengitel,
iilikoolide-ettevdtete vahelise koostdd ebapiisav tase, tudengite kehv iildine arusaam ,,suurest
pildist* logistikas, madalad sisseastumise nduded ja véljalangejate suhteliselt suur osakaal.
Vaatamata ekspertide tuvastatud probleemide kiillaltki suurele arvule, osutus aga kohalike

todandjate jaoks oluliseks teguriks logistikahariduse diplomi omamine viarbamisel.

37



Eesti logistikavaldkonna kohalikute t66andjate ja ekspertide hinnangul prioriteetsed arengud,
millele peaks tinane logistika viljadpe keskenduma on praktiliste teadmiste, erialaste
baasteadmiste, analiiiitiliste paddevuste ja digioskuste arendamine ning lahendusele orienteeritus.
Tulevikus see fookus voiks liikkuda suhtlemisoskuste ja IKT-teadmiste arendamisele, kuid ka
logistikaprotsesside ~ automatiseerimise  ja  digitaliseerimise =~ vdimaldamisele  ning

jatkusuutlikkusele.

Enamuste ettevotete esindajate arvates on Eesti logistika valdkonna to6turul konkurents mitte
rahvusvaheline, kuid moned eksperdid ndevad vajadust Eesti-vélise oskustodjou jargi jargnevates
ametikohtades: analiiiitikud, tarneahela juhid, toote- ja tarkvaraarenduse spetsialistid, planeerimis

spetsialistid ja ostuspetsialistid.

Kéesoleva bakalaureuse to6 autor arvab, et seoses eelnevalt mainitud uuringu tulemustega,
uurimistdd eesmérk on saavutatud ja koik uurimiskiisimustele vastused on leitud. Seega niilid on
olemas virske ja pohjalik lilevaade selle kohta, millised on tdnaste td6andjate ootused ja hinnangud
Eesti logistika haridusele ja logistika valdkonna t66jou kompetentsidele. Ehk bakalaureuse t66

alguses piistitatud probleem on lahendatud.

Edaspidiseks uurimiseks soovitab autor laiendada uuringus osalenud ekspertide ja ettevotete
valimit ning tdiendada uuringut logistikadppeasutuste 10petajate kiisitlusega selleks, et saada
usaldusvairsemaid ja objektiivsemaid hinnanguid kaasaegsele logistikaharidusele. Lisaks, teeb
kiesoleva t60 autor ettepaneku selliseid uuringuid 14bi viia iga 3-5 aasta tagant, sest selline
perioodilisus aitab kaasa logistikahariduse arengule Eestis ning voimaldab dppeasutustel tdiustada

oma programme vastavalt todturu trendidele.
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SUMMARY

ESTONIAN EMPLOYERS' EXPECTATIONS OF ESTONIAN LOGISTICS
EDUCATION AND ASSESSMENTS OF THE COMPETENCES OF THE WORKFORCE
IN THE LOGISTICS FIELD

Artur Saab

The problem of this bachelor's thesis was the fact that there was no fresh overview of what today's
employers expect and assess Estonian logistics education and the competencies of the workforce
in the field of logistics. Based on this problem, the author formulated the goal and research

questions for his bachelor's thesis.

To answer the research questions and achieve the goal of the work, the author made an analysis of
scientific sources, but also a qualitative research method - semi-structured in-depth interviews. 6
experts participated in the survey, representing the most prominent logistics companies in Estonia
and companies in which the logistics function is extremely important for achieving business goals.

All company representatives have logistics experience ranging from 10 to 30 years.

In the bachelor's work, the main competencies in the field of logistics were also studied. During
the semi-structured in-depth interviews, the experts identified the following competencies as key
in the field of logistics: analytical skills, professional basic knowledge, work experience,
professional education, practical knowledge, ICT knowledge, communication skills (language
skills), learning ability, orientation to solutions and problem solving. Such findings on essential

competencies are consistent with previously published scientific and theoretical materials.

The results of this study showed that although employers value logistics education in Estonia quite

highly, the experts pointed out quite a few current problems of this education system. The most
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important and frequently mentioned were lack of practical knowledge among students, insufficient
level of cooperation between universities and companies, poor general understanding of the "big
picture" in logistics by students, low entry requirements and a relatively high dropout rate. Despite
the rather large number of problems identified by the experts, having a diploma in logistics

education proved to be an important factor for local employers when recruiting.

According to local employers and experts in the field of logistics in Estonia, the priority
developments that today's logistics training should focus on are the development of practical
knowledge, professional basic knowledge, analytical competences and digital skills, and solution
orientation. In the future, this focus could move to the development of communication skills and
ICT knowledge, but also to enable the automation and digitization of logistics processes and

sustainability.

In the opinion of most company representatives, the competition in the Estonian logistics labor
market is not international, but some experts see a need for skilled labor outside Estonia in the
following positions: analysts, supply chain managers, product and software development

specialists, planning specialists and purchasing specialists.

The author of this bachelor's thesis believes that, in connection with the results of the previously
mentioned research, the goal of the research has been achieved and all the answers to the research
questions have been found. Therefore, there is now a fresh and comprehensive overview of what
today's employers expect and evaluate of Estonian logistics education and the competences of the
labor force in the field of logistics. In other words, the problem posed at the beginning of the

bachelor thesis has been solved.

For further research, the author recommends expanding the sample of experts and companies that
participated in the study and supplementing the study with a survey of graduates of logistics
educational institutions to obtain more reliable and objective assessments of modern logistics
education. In addition, the author of this work proposes to conduct such studies every 3-5 years,
because such periodicity contributes to the development of logistics education in Estonia and

allows educational institutions to improve their programs according to labor market trends.
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LISAD

Lisa 1. Semistruktureeritud stivaintervjuu kisimustik

1) Diplomi tahtsus varbamisel.

1) Milline haridustase Teie arvates peab olema logistika valdkonna spetsialistil, et edukalt oma
karjaéri areneda? Bakalaureuse vs Magistri diplom: Kas logistika bakalaureusekraad annab
eelise todle kandideerimisel? Kas magistrikraad pakub bakalaureusekraadi ees mingeid eeliseid?
2) Millised oskused on Teie jaoks votmetéhtsusega varbamisel logistikavaldkonnas (nii
transpordisektoris, kui ka tarneahela juhtimises)?

3) Millele Teie rohkem tahelepanu pddrate varbamisel — haridusele voi kogemusele?

4) Kas Teie prioriteedid/kriteeriumid séltuvad sellest, millisele ametikohale Te to6tajat otsite:
tavaline spetsialist/juht?

5) Kas valismaal dppimise (vOi ka tootamise?) kogemus todle kandideerijal on teie silmis

lisavéaértus voi pigem mitte?

2) Tanane Eesti logistikaharidus.

1) Milliste logistikat dpetavata koolide ja Gppekavadega olete seni oma téokogemusega kokku
puutunud?

2) Kuidas Teie hindate tanast Eesti logistikaharidust (t66j6udu)?

3) Millised on ténapdeva Eesti logistikahariduse peamised probleemid ja puudujaégid Teie
hinnangul? (Teor. teadmised, erialateadmised, tildteadmised, praktilised teadmised)

4) Kas Te soovite kommenteerida ka oma arvamust erinevatest Eesti logistikat Gpetavatest

koolidest ja nende mainest?

3) Prioriteedid, votmeoskused.

1) Millised oskused peaksid olema logistikuharidusega spetsialistil?

2) Mis on Teie arvates prioriteetsed arengud, millele peaks tdnane logistika valjadpe
keskenduma?

3) Kui kaua peaks kestma karjéari alustava logistiku kohanemine to6kohal, kuniks suurem osa
kogemuskurvist on letatud?

4) Kui palju ja mis teemadel on “véljadpe tookohal” aktsepteeritav Teie arvates?
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5) Mis on Teie organisatsioonis kdige titpilisemad teie poolt korraldatud vai tellitud koolitused?

4) Haridus ja fookus tulevikus.
1) Mis suunas tdnane fookus logistikaharidusel voib muutuda vorreldes néiteks 2040. aastaga?

2) Millised oskused vdivad tulevikus olulisemaks muutuda?

5) Valisto6joud meie turul.
1) Kuivord on Eesti logistikavaldkonna t66turul konkurents rahvusvaheline Teie hinnangul?

2) Mis osas ndhakse vajadust Eesti-valise oskustodjou jargi logistikavaldkonnas Teie silmis?

Kuivord olete rahul ténaste noorte oskustega jargmistes asjaoludes:
1) Juhtimine

2) Erialased logistika teadmised

3) Suhtlemisoskus

4) Probleemilahendamine

5) Infokommunikatsiooni tehnoloogiate kasutamine
6) Analutiline padevus

7) Planeerimisoskus

8) Initsiatiiv

9) Oppimisvéime

10) Loovus
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Lisa 2. Ekspertide poolt véalja toodud peamised probleemid Eesti

logistikahariduses

Peamised probleemid

Mitme intervjuu

kohaselt

geograafiast ja ajaloost, kaadri suur voolavus

Ulidpilaste praktiliste teadmiste puudujiik 6
Ulikoolide-ettevdtete vahelise koostdd ebapiisav tase, tudengite kehv iildine | 3
arusaam ,,suurest pildist* logistikas

Madalad sisseastumise nouded, véljalangejate suhteliselt suur osakaal, |2
lahendustele orienteerumise puudus, ebapiisavad teadmised
kaasaegsematest uuendustest valdkonnas

Eestikeelsete logistikaalaste dppematerjalide puudumine, halvad teadmised | 1
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Lisa 3. Praktiliste teadmiste puudujaagi voimalikud pdhjused ja vastavad

kommentaarid

arvestata piisavalt
kaasaegsete
uuendustega

logistikasektoris

Puudujaigi
Kommentaarid
osapohjused
Koolitustel ei | (EKSPERT#S) , Rddkides praktikateadmistes, siis minu  arvates

kaasaegsematest uuendustest voib olla iilikoolis praegu vihe. Nditeks
ostuvaldkonnas turutrendid: iilikoolis tihti rddgitakse sellest, kuidas 20
aastat tagasi tehti. Aga kuidas tina tehakse voi kuidas tulevikus tehakse —

3

selliseid teadmisi voiks olla palju rohkem iilikoolis. ‘

Eesmarkide

plstitamine

(EKSPERT#3) ,,Koolid voib olla peaksid rohkem rddkima praktikale
suunamise eesmdrgist, seletada rohkem tudengitele, et tegelikult see aitab

luua arusaama sektorist ja mingitest temaatikatest. *

Sobiliku
praktikakoha

valimine

(EKSPERT#6) ,, Ma ei tookski niivord vdilja puudujddke hariduses, kui just
seda, et teoreetilise teadmise rakendamine praktikasse voib olla pdris
keeruline. Seetottu on viga oluline, et oppija oma praktikakohta vdga
hoolikalt valib. Sageli on praktika liiga liihike voi jdetakse praktikantidele
teha need tood, mida keegi teine teha ei taha. See ei anna oppijale head
tilevaadet sellest, mida see to6 endast tegelikult kujutab, kuidas Iluua

’

tihendusi opitu ja tegeliku vahel jne.’

Globaalsed
pOhjused
(vaikesed

kaubavood)

(EKSPERT#4) ,, Peamine probleem tdnases Eesti logistikahariduses on
praktika puudumine. Kui nditeks need kolm kuud, mis tavaliselt antakse
praktika jaoks, oleksid tehtud kuskil Singapuri voi Shanghai sadamas, siis
see on tdiesti erinev praktika. Eestis ma ei nde isegi oiget praktikakohta
tdanasele logitika tudengitele. FEestis on liiga vdiikeste kaubavoogudega
ettevotted, nad ei anna ettekujutust sellest, kuidas reaalne logistika maailma

mastaabis toimib. “
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Lisa 4. Peamised kompetentsid ja oskused varbamisel ettevottete esindajate

hinnangul

Kompetentsid ja oskused

Mitme intervjuu kohaselt

Analitilised oskused, erialased baasteadmised, erialane haridus,

teadmised, proaktiivsus

tookogemus, praktilised teadmised °
IKT-teadmised, suhtlemisoskused (keelteoskused) 5
Oppimisvdime, isiknomadused, vairtused 4
Suhtumine to0sse, lahendustele orienteeruvus, | 3
probleemilahendamine

Planeerimisoskused, julgus vastutust votta 2
Paindlikkus,  operatiivsus,  pingetaluvus,  matemaatilised | 1
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