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Annotatsioon

Ké&esoleva bakalaureusetdt eesmérgiks on digiturundusagentuurile triikitehniliste nduete
veebirakenduse prototiiibi kavandamine. Loodav veebirakendus aitab kaasa nii kliendi

ariliste eesmarkide saavutamisele kui ka on kasulikuks tdoriistaks valdkonnas laiemalt.

To6s kasitletav probleem seisneb asjaolus, et Eestis puudub Uhtne slisteem
meediavaljaannete trikitehniliste nduete haldamiseks. Nimetatud asjaolu pd&hjustab
valdkonnas tegutsejatele nduete parimiseks kuluva aja ebaefektiivset kasutamist,
susteemide dubleerimist ning teisi sarnaseid puudujaake, mida on susteemi loomisega

vOimalik leevendada.

ToO eesmarkide saavutamiseks koostatakse kliendiga kahes etapis kisitlused ning
esitatakse ettevotte seisundikirjeldus koos trikitehniliste nduetega seotud alamprotsessi
AS-IS ja TO-BE anallilisidega. Samuti antakse t0dga seotud teemadest teoreetiline
Ulevaade, mis selgitavad t60 laiemat struktuuri ning autori langetatud otsuseid. T60
tulemina valmib mainitud seisundikirjeldus koos alamprotsessi analulisiga, ststeemi

nduete analtls ning prototilbi wireframe ja kujundus.

LOputdo on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 42 lehekiljel, kaheksat peatikki,

27 joonist, kolme tabelit.



Abstract

Designing a web application prototype intended to provide the technical

requirements of media publications

Designing a web application prototype intended to provide the technical requirements of

media publications

The purpose of this bachelor thesis is to design a web application prototype intended to
provide the technical requirements of media publications. The client of the document is
an Estonian marketing agency and the goal of the system is to enhance its work processes

and be a valuable tool for public use.

To achieve the goals outlined in the thesis, a description of the client’s current situation
is presented based on a set of questions answered by the client. Further analysis of the
process corresponding to the problem is compiled with AS-IS and TO-BE views. To
explain the steps taken in the thesis and the structure of planned phases, a theoretical
overview of the topic is presented. The result of the thesis is a system requirements
analysis, a prototype wireframe, and a design file created according to the analysis. In the

final section of the thesis, the conclusion of the result is presented.

The thesis is conducted on the agile method meaning that the client has access to the
results throughout the process and based on the client’s feedback, changes are constantly
implemented. To achieve the goals, the author uses Figma and Miro web applications and
UML modeling language. The prototype is conducted following the principles of Ul and
UX approaches.

The result of the thesis is approved by the client and is prepared for the development
phase. The thesis has several approaches for further development and is conducted

according to the requirements set by the Tallinn University of Technology.

The thesis is in Estonian and contains 42 pages of text, eight chapters, 27 figures, three

tables.
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Liihendite ja moéistete sonastik

Arendusmeetod, millele on iseloomulik kliendi pidev ning kiire
tagasiside ja stisteemi etappide le andmine [1]

Meetod, mis kirjeldab organisatsiooni protsessi hetkeolukorda
vOi olemasolevaid protsesse laiemalt [2]

Business Process Model and Notation, avatud standard
ariprotsessi diagrammimiseks [3]

Call To Action, nupp, mis kutsub kasutajat tegutsema
Corporate Visual ldentity, ettevotte terviklik visuaalne siisteem

Enterprise Resource Planning systems, ettevétte ressursside
planeerimise slisteemid

Enterprise Systems, ettevotte siisteemid

Susteemi nduded, mis kirjeldavad loodava ststeemi funktsioone
ehk mida kasutaja saab tarkvara abil teha [4]

Information and Communication Technologies, informatsiooni
ja kommunikatsiooni tehnoloogia

Induktsioonil, st tiksikjuhtude pdhjal tldistamisel pdhinev
Toodeldud ja sorteeritud andmete kogum [5]

Arvutip8hine todriist, mida inimesed kasutavad, et tédtada
infoga ning taita ettevdttes informatsiooniga seotud vajadusi [6]

Information Systems Development Life Cycle and
Methodologies, stisteemide arendamise elutstikkel ja selle
metoodikad [7]

Arvutipdhine to0riist, mida inimesed kasutavad, et to6tada
infoga ning tdita informatsiooniga seotud vajadusi [6]

Uurimismeetod, mille eesméark on néhtusest tervikpildi
saamine, enamasti kaasavad induktiivseid uurimusi

Silisteemi nduded, mis kirjeldavad ootusi tarkvara kasutamise
protsessile ehk kuidas peab tarkvara vajalikke funktsioone
téitma [4]

Termin, mida kasutatakse andmestisteemide tdhistamiseks, mis
ei jargi traditsioonilist relatsioonilist andmemudelit, st andmed
on mitterelatiivsed ja neid ei kasutata SQL péaringukeelena [8]

Mudel loodavast kasutajaliidesest [9]



SDLC

SEO

TO-BE

Trukitehnilised nduded

ul

UML

uUXx

Wireframe

Ariprotsess

System Development Life Cycle, Siisteemi arendamise
elutsukkel [7]

Search Engine Optimization, veebilehe optimeerimine
otsingumootorites paremate tulemuste saamiseks

Meetod, mis kirjeldab organisatsiooni protsessi tulevikuvaadet

[2]

Meediavéljaannete nduded ja tapsustused trikifailidele, et
triikise I6pptulemus vastaks sellele seatud ootustele

User Interface, disaini phimate, milles keskendutakse
kasutajaliidesele ja selle struktuurile, visuaalsele ilmele ja
stiilile [9]

Unified Modeling Language, standardiseeritud
modelleerimiskeel

User Experience, disaini pdhimdte, milles keskendutakse
kasutajakogemusele [9]

Prototiitibi osa, mis naitab, mis elemendid on teatud momendil
kasutajale nahtavad, kuid ei maara objektide véalimust, varvi,
suurust ega disainiga seonduvat [10]

Igapéevased toimingud, millega ettevdtte loob oma klientidele
vadrtust ning teostab ettevotte toimimiseks vajalikud tegevused
[11]
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1 Sissejuhatus

LOputdd eesmérk on digiturundusagentuurile meediavaljaannete trikitehniliste nduete
veebirakenduse prototiibi kavandamine, eesmargiga aidata kaasa agentuuri dariliste
eesmérkideni joudmisele. Trikitehnilised nduded on meediavaljaannete nduded ja
tdpsustused trukifailidele, et trikise 16pptulemus vastaks sellele seatud ootustele. Loodav
veebirakendus aitab hinnanguliselt agentuuri to6tajatel sédésta aega trukitehniliste nduete
parimiselt ja sorteerimiselt ning panustada enda ressursse tulemuslikumatele
ulesannetele, mis aitavad suurendada ettevotte véaartust. Samuti avalikustatakse loodav
veebirakendus kasutamiseks teistele valdkonna esindajatele, mis véimaldaks stisteemi
loojatel saada valdkonna eeskdneleja roll. Eelnimetatud punkte arvesse vottes aitaks
stisteem hinnanguliselt kaasa klientuuri kasvatamisele, usaldusvéarsuse kogumisele,

sdésta kasutajate aega ning muuta andmete parimise protsess mugavamaks.

1.1 Lahendatav probleem

Lahendatav probleem seisneb asjaolus, et Eestis ei ole Uhtset stisteemi, kust périda
meediaettevotete trikitehnilisi ndudeid. Seet6ttu tuleb vastava info saamiseks poérduda
agentuurist otse ettevdtte poole, kuid selline lahendus on ajamahukas ning ebaefektiivne
mdlemale osapoolele, kulutades asjatult tootajate aega. Samuti on tdotajatel, kes vajavad
trukitehniliste nduete detaile, vBimalus andmed endale ise salvestada, kuid selline
lahendus toob kaasa vajaduse sdilitada andmeid erinevates failitlitipides, luua Uhtse
struktuuriga dokumente, neid hallata, nende loogikat uutele to6tajatele tutvustada ning
tagada failide turvalisus. Kdik eelnevalt nimetatud aspektid kulutavad to0tajate aega ega
aita kaasa agentuuri driliste eesmérkide saavutamisele, mis on muuhulgas ettevotte

vaartuse maksimeerimine, kasumi ja k&ibe suurendamine ning klientuuri kasvatamine.

1.2 THO struktuur

ToO alguses esitatakse Hak agentuuri seisundikirjeldus, mis selgitab lahti probleemi

olemuse ning on aluseks slisteemianalliisi koostamisele. Seejdrel antakse teooriale
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tuginedes (levaade infosiisteemidest ettevotetes ning infosusteemide elutsiklist, sh
susteemianaliiusist. Teoreetiline osa aitab mdista praktilises osas tehtava to60 struktuuri,
selle osasid ning pdhjendada langetatud otsuseid, kuna kdesoleva t66 tulemusena valmib
ettevottele uus infostisteem ning labitakse selle elutsukli teatud etapid. To0 praktilises
osas koostatakse susteemianaluilis koos kasutajaliidese prototuibiga. T66 viimases o0sas

esitatakse tulemuste anallius ja jareldused ning kokkuvote.

1.3 Metoodika

ToO eesmarkide saavutamiseks esitatakse Hak agentuuri seisundikirjeldus koos
probleemile vastava protsessi AS-1S ja TO-BE vaadetega. Samuti luuakse loodava
veebirakenduse siisteemi nduete analulis koos kasutajaliidese prototiilibiga. Nimetatud
punktidele sisendi kogumiseks koostatakse Hak agentuuriga kahes etapis ksitlused. T66s
uuritakse valdkonna teoreetilist tausta ning antakse Ulevaade siisteemi olulisusest,
peamistest kasutajalugudest ja -rollidest, funktsionaalsetest ning mittefunktsionaalsetest
nduetest. Viimaks koostatakse nimetatud punktide alusel loodava slsteemi

kasutajaliidese prototudbi wireframe ja kujundus.

Mudelite loomisel kasutati standardiseeritud modelleerimiskeelt UML (Unified Modeling

Language) ja Figma t66laua- ning Miro veebirakendusi.
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2 Hiak agentuuri seisundikirjeldus

Seisundikirjeldus koostati kvalitatiivsel uurimismeetodil: autor korraldas kusitluse
agentuuri omaniku ning projektijuhtidega, mille kiisimused ning vastused on esitatud t60
Lisa 2-s. Kusitlus viidi l&bi ettevalmistatud kiisimuste alusel, et tagada tulemuslikkus [3].
Kusitlusest selgunud tulemusi analiitsiti induktiivselt ning sellest laekunud andmete
pdhjal pandi kokku agentuuri seisundikirjeldus. Autor tutvus ettevotte téoprotsessidega,
detailsemalt trikitdodega seotud driprotsessidega. Analulsi koostamise véltel oli
ettevotte esindajal ligipaés vahetulemustele, et neid vajadusel tagasisidestada ning sellega

on tagatud analuisi 18pptulemuse Kinnitatus kliendilt.

Seisundikirjelduse osana pandi kokku triikiettevalmistusega seotud alamprotsessi AS-IS
ja TO-BE vaated BPMN (Business Process Model and Notation) mudeldamise standardi
jargi, mille eesmark on pakkuda mudeleid ja margistikku, mis on drikasutajatele
mdistetavalt intuitiivsed, kuid esitavad tehnilisel tasemel vajalikku keerukust [3].
Mudelite loomiseks kasutati Miro veebirakendust. Jargnevas peatiikis on esitatud Hak

agentuuri seisundikirjeldus.

2.1 Hak agentuuri arilised aspektid

H&k on turundusagentuur, mis loodi 2018. aastal ning mille esindus asub Tallinnas.

Klientidele pakutakse teenuseid jargnevates valdkondades:
e |T-lahendused;
o digimeedia;
o vdlimeedia;
e trikimeedia;
e raadio- ja telereklaam;

e turunduskampaaniate loomine;
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e sotsiaalmeedia teenused;
e SEO;
e disainiteenused.

Agentuuri peamised kliendid on keskmised vGi keskmisest suuremad ettevétted nii Eestist
kui ka valismaalt, kellele teostatakse toid nimetatud teenuste spektris. Kliendid on
erinevatest sektoritest, suurimad neist tegutsevad kaubanduses, impordis, tootmises ja
innovatsioonis.  Ettevottele toovad suurima kasumi IT-lahenduste, disaini,

turunduskampaaniate ja trikimeedia t6ode pakkumine.

Agentuuri driline eesmark on ettevotte vaartuse maksimeerimine, pakkudes seejuures
enda klientidele voimalikult kvaliteetset teenust ning to6tajatele meeldivat todkeskkonda.
Agentuuri peamine strateegia eesméarkideni joudmiseks on todprotsesside efektiivsemaks
muutmine, sealhulgas vélja muddud teenuste tegelikkuses kiirem taitmine. Héaki
positsioon turul asetseb vaiksemate agentuuride seas, seejuures on vélja murtud kdige
vaiksemate teenusepakkujate staatusest. Seega on ettevotte veel kasvujargus ning suund

on saada enda valdkonna eestkdneleja roll.

Ettevotte struktuur on lineaarne, kus kdrgemal asub ettevGtte tegevjuht, tema otseses
alluvuses on loovjuht, kes vastutab projektide visuaalse ilme eest ja projektijuhid, kes
vastutavad projektide eelarve eest. Neile omakorda alluvad sotsiaalmeedia spetsialistid,
kunstiline juht, veebidisainer ja arendaja. Ettevotte struktuuri madalaimal tasemel on

nooremdisainerid.

Agentuuri ariprotsessid hélmavad kliendilt paringu saamist ning sellele vastava teenuse
pakkumist. Kliendi tellitud teenus téidetakse kas agentuuri pdhittotajate, partnerite voi
vabakutseliste tootajate ressursi kaasamisega, seejuures on teostatav projekt jagatud
etappideks, mille taitmise eest vastutab projektijuht. Projekti teostamiseks koostab
projektijuht enne todga alustamist tdogrupi. Protsessis kasutatavad materjalid hdlmavad
muuhulgas vastavaid sisendeid kliendilt ning vajalikke tarkvarasid t66de teostamiseks.
Protsess I6peb teenuse tulemusel valminud materjalide ile andmisega kliendile vGi seatud

ajaperioodi tditumisega (haldusteenused).
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Agentuuri &riprotsesside suurim kulu seisneb td6joukuludes, seega on ettevotte
eesmérgiks optimeerida t0oprotsesse, et olla vdimeline sama vélja muldud aja eest
teostama suuremal hulgal t6id ning seeldbi tdsta enda kasumimarginaali. Samuti on
agentuuri eesmargiks tooprotsesside standardiseerimine, et uute inimeste meeskonda

kaasamine vajaks védhem ajalisi ning t66jou ressursse.

Ksitluse tulemuste analliusil saab jareldada, et ettevotte eesmarkide saavutamisele aitaks
kaasa tooprotsesside efektiivsemaks muutmine. Ajalise kulu, mida kliendid pole ndus

kinni maksma, minimeerimiseks on oluline esmajoones muuta projektijuhtide tddvooge.

Kusitluse tulemustest selgus, et suurima ajalise kuluga on trikitd6dega seotud
t0oprotsessid, seega valiti koostoos ettevotte tegevjuhiga muudetavaks tooprotsessiks just
triikiteenustega seotud alamprotsess, mida on tapsemalt analliisitud jargnevas

alapeatukis.

2.2 Trikiteenuse alamprotsessi Ulevaade

Eelnevalt selgunud tulemuste alusel on koostatud triikiteenuste AS-IS ja TO-BE vaated.
AS-IS meetod kirjeldab organisatsiooni protsessi hetkeolukorda, TO-BE aga selle
tulevikuvaadet. Praeguse ja tulevase protsessi analuisil tuvastatakse nende erinevused,

mis on aluseks protsessi Umberkujundamisele [2].

2.2.1 Trikiteenuste protsessi AS-1S analtius

Ké&esolevas to0s kasitletakse trukiteenuse pakkumise protsessi selle eelt6d raames:
teenuse sisu seisneb tervikliku triikiettevalmistuse teostamises, mis ei hdlma flusilist

tootmist ning teenuse tulemusel antakse kliendile ule trikifailid.

Trikiteenuse alamprotsessi labiviimise eest vastutab projektijuht, kes viib protsessi

raames labi jargnevaid tegevusi:

e Kkliendi péringuga tutvumine ning sellele vastava pakkumise esitamine ja

kinnitamine;
e tOOgrupi koostamine ning projekti Ulesannete jaotamine to6grupi lilkkmete vahel,

e (lesannete tapsete sisendite ja tulemuste defineerimine, mis hdlmab kliendiga

suhtlemist, trukivaljaannete nduete kogumist (agentuuri enda Excel failist/
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meediapartneri koostatud dokumendist/ kliendiga suheldes/ trukivéljaande

kodulehelt voi otsesuhtluses);
o Ulesannete tulemuste kontroll ja kirjalik kinnitamine kliendiga;

o trikifaili Gleandmine kliendile ning projekti I6petamine, mille aluseks on

pakkumise alusel arve 100 % laekumine Kkliendilt.

Nimetatud tegevuste alusel on Joonis 1 koostatud AS-IS protsessimudel, mis kirjeldab

projektijuhi tegevusi trikiteenusega seotud projekti juhtimisel.

. i E—— ridkitehnilise info '
(" Kiiendi " Pakkumise | Lied périmine ( U';"m:’ Tulemusts kantroll ja|
3 o - 1t ja - | =~ kolmandatt - = - Kinnitamine

L 4 Jactamine osapoolelt | koostamine 5 L

Projektijuht

Kliendilt paringu s Trilkifaili Dleandmine
saaming Kligndile

Kliendile trikifaili koostamine

Joonis 1. Protsessi AS-IS vaade.

Projekti 1abi viimiseks kasutatakse rakendusi nagu Adobe Creative Cloud, Apple Mail,
Adobe Stock, Google Docs, Microsoft Excel, Scoro ja Slack.

Tooprotsessi analudsil ilmnes mitmeid probleeme. Naiteks tdid ettevdtte esindajad vélja,
et puudujadke esineb inimfaktoris: tekstilisi sisendeid ei kontrollita piisavalt tapselt Ule,
kliendilt kinnituste saamised viibivad, faili trikitehnilistele nduetele vastavuse kontrolli
ei oska agentuuris projektijuhid teostada ning kliendid ei tea sageli, mida nad trikisele

soovivad ning seetdttu on projekti loovlahenduse eelnev hinnastamine sageli ebatépne.
Suurim probleem seisneb aga projektijuhile tekkivas ajalises kulus, kui:

e Kklient ei tea vastava véljaande trikitehnilisi ndudeid ega oska neid véljaandelt
piisavalt tapselt kusida. Projektijuhi jaoks tekib infosulg ning projekti etappide
areng viibib;

e projektijuht peab nbudeid ise otsima kas veebilehelt, helistama véljaandesse voi
neile kirjutama. Sellega kaasnevad aga keerukused nagu teistes keeltes lehed

(vélismaa ettevotted) ja vastuste ootamine;
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e projektijuht peab vajalikku triikitehnilist infot otsima agentuuris loodud Exceli

toofailist, kust tuleb manuaalselt vajalik info (les leida;

e projektijunt peab trukitehnilisi ndudeid otsima meediapartneri saadetud
dokumendist, kus on koos erinev projektiga seonduv info ning otstarbelise info

selekteerimine on ajakulukas.

Eeltoodut arvesse vottes on oluline markida, et nimetatud probleemid kaasnevad tudpilise
trikitoodega seotud protsessi labiviimisel. Kusitluses osalenud projektijuht t6i valja, et
probleemid on korduvad: isegi kui kord on vastav info vélja otsitud, siis puudub

efektiivne viis vastavat infot séilitada voi Kiiresti parida.

2.2.2 Trikiteenuste protsessi TO-BE anallis

Projektijuhtide aja sé&stmiseks ning seeldbi ettevotte ariliste eesmarkide saavutamisele
kaasa aitamiseks tuleks eelneva analiiiisi pohjal luua meediavéljaannete trikitehniliste
nduete veebirakendus, kust saaks vastavaid andmeid parida ja sisestada. NGudeid saaks
susteemi lisada esialgu ainult agentuuripoolne esindaja, tulevikus vdiks luua tdienduse ka
valjaannete-poolsete  kasutajatasemete ndol. Andmete pdrimiseks ei tuleks
veebirakendusse sisse logida, vaid kogu info oleks veebis avalikult kattesaadav. Seejuures
ei peaks saama susteemist andmeid eksportida, et piirata nende levitamist ja sailitada
agentuuri tunnustust stisteemi loomise eest. Veebirakenduses saaks périda slisteemis
eksisteerivate véljaannete trukitehnilisi ndudeid, need lesannete sisenditesse lisada ning
hiljem teostada kontroll nduetele vastavusele. Kui projektis kasutatud valjaannet

stisteemis veel ei ole, saab agentuuri esindaja vajaliku info veebivormi kaudu sinna lisada.

Kirjeldatud protsessi pdhjal on koostatud protsessi TO-BE vaade Joonis 2.
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Joonis 2. Protsessi TO-BE vaade.

Protsessi TO-BE vaate valideerimiseks to6tati see koos agentuuri projektijuhtidega labi,
analliisides kas ja millist vaartust see neile to6protsessis pakuks. Samuti katsetati 1abi
erinevaid alternatiivseid versioone. Kirjeldatud t66 tulemusel on Joonis 2 esitatud

protsessi TO-BE vaade agentuuri projektijuhtide poolt heaks kiidetud.

Joonis 2 esitatud protsessi jargi saastaks projektijuht tddaega, mis on oluline nii ettevotte
ariliste eesmaérkide saavutamisel, kliendi rahulolu tagamisel kui ka agentuuri valdkonna
eestkdneleja rolli saavutamisel. Lisaks on muudetud protsess projektijuhile mugavam ja
efektiivsem, seega tagab see meeldivama tooprotsessi, mis on samuti tiks Héki &rilistest
eesmarkidest (vaata peatiikk ,,Hak agentuuri drilised aspektid*). Kirjeldatud tulemused
aja saastmisest, mugavusest ja efektiivsusest pohinevad ettevotte vastavate tOotajate
empiirilisel hinnangul, mille sai autor protsessi TO-BE vaate suulisel kinnitamisel

Kliendiga.

2.3 Agentuuris lahendatav probleem

Analiisi tulemustele tuginedes on agentuuris lahendatav probleem seotud trikit6ode
alamprotsessiga, mille lahendamine aitaks kaasa agentuuri &riliste eesmarkideni
joudmisele. Trikiteenustega seotud to6protsessis esineb probleeme nii kujundajate t66
kontrollimisel kui ka suures ajalises kulus, mis kaasneb projektijuhtidele trikitehniliste
nduete otsimisel. Neid probleeme aitaks lahendada agentuuri tdotajate empiirilisel

hinnangul ning t66s jargnevalt esitatud teoreetilisele infole tuginedes trikitehniliste
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nduete parimist vdimaldav veebirakendus, mis véimaldab Joonis 2 esitatud protsessi TO-
BE vaadet. Veebirakenduse planeerimiseks annab autor jargnevalt tlevaate ké&esolevas
to0s tehtavate sammude ja protsesside teoreetilisest taustast. Seejarel koostab autor
probleeme lahendada aitava veebirakenduse susteemianaltiisi koos selle prototuibi ning
kujundusega, et kédesoleva t66 jargneva sammuna saaks agentuur alustada sisteemi

arendamisega ning integreerida see enda téoprotsessidesse.
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3 Infosiisteemide teoreetiline iilevaade

Jargnevalt antakse asjakohasel kirjandusel pdhinev Ulevaade infoslisteemide olemusest
ning nende rollidest ettevottes, kuna t66 praktilises osas luuakse agentuurile uus
infoslisteem, mis integreeritaks tulevikus ettevGtte ariprotsessidesse. Loodava
infosiisteemi vajaduste ja elutstkli méistmiseks on oluline esmalt tunda aga valdkonna

fundamentaalsest olemust.

3.1 InfosUsteemid Uldiselt ja ettevotetes

Kui eristada andmeid infost, siis andmed on t66tlemata faktid nagu tootatud tundide arv,
pakutavate teenuste hulk ja muu seesugune. Info seevastu on aga téodeldud ja sorteeritud
andmete kogum, mis on vorreldes esialgsete toorete andmetega olulise lisandvéartusega
ning on ettevotte Uheks vaartuslikumaks varaks [5]. Infosisteem (IT) viitab igale
arvutipohisele tooriistale, mida inimesed kasutavad, et to0tada infoga ning téita ettevottes

informatsiooniga seotud vajadusi [6].

Infoslisteemidele saab valja tuua fundamentaalse jaotuse, millest esimene on
personaalsed infostisteemid, mis parandavad individuaalsete kasutajate produktiivsust
eraldiseisvate Ulesannete taitmisel. Teine valdkond on nn. grupi infosusteemid, mis
parandavad kommunikatsiooni ja toetab koostodd meeskonnaliikmete vahel. Viimane,
kolmas jaotus, mida saab vélja tuua, on ettevdtte infoslisteemid, mida kasutatakse

struktureeritud tegevustes nii organisatsiooni sees kui ka selle véliste partneritega. [5]

Ettevotte tehnoloogiline infrastruktuur kaasab kdik riistvara, tarkvara, andmebaasid,
vorgud, seadmed ning teenused, mida kasutatakse infosusteemide arendamiseks,
testimiseks, rakendamiseks, kontrollimiseks vdi toetamiseks [12]. Neid infoslisteeme
rakendatakse organisatsioonis omakorda klientide, tarnijate, &ripartnerite, jarelvalve ja

tootajate vajaduste rahuldamiseks [13]
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3.2 InfosUisteemid ettevdtte ariprotsessides

Eelnevalt kirjeldatud infosiisteemid on ettevotetes tihedalt seotud driprotsessidega.
Avriprotsessid on igapaevased toimingud, millega ettevdtte loob oma klientidele véartust
ning teostab ettevotte toimimiseks vajalikud tegevused [11]. Laiemalt saab
organisatsioonide tegevustest vélja tuua kolm fundamentaalset protsessi: hankimine,
tootmine ja tarnimine. Etappide sisu s6ltub seejuures ettevotte tegevusvaldkonnast ning

taideviimise eest vastutavad indiviidid ettevOtte erinevatest osakondadest. [14]

Organisatsioonide tegevused Kirjeldatud protsessides saab omakorda jagada kolme
laiemasse etappi: protsesside planeerimine ja elluviimine, protsesside andmete kogumine

ja salvestamine ning ettevottes labi viidavate toimingute monitoorimine. [6]

T60 efektiivsuse tagamiseks grupeerib suurem osa ettevotetest oma toolisi erinevatesse
Uksustesse (struktuur sdltub ettevotte tegevustest ja eesmarkidest), millel on vétmeroll
protsesside rakendamisel. Organisatsioonide kolme fundamentaalse &riprotsessi

elluviimiseks tuleb erinevatel osakondadel omavahel koosto6d teha. [14]

Osakondade-vahelise koostdo kolmest levinuimast puudujaégist esimene on hilinemised,
mis tekivad, kui infovahetus pole kiire ning struktureeritud. Teine murekoht on vahene
labindhtavus, kui protsessi kaasatud liikmetel puudub (levaade tegevuste staatusest
teistes osakondades ning protsessi Uletldisest edenemisest. Viimane levinud puudujaak
on uleliigsed tagavarad, millega kaasnevad markimisvaérsed kulutused, eriti olukorras,

kus kogutud puhvrit ei rakendata. [14]

Seetdttu on ettevotete protsesside tulemusliku elluviimise seisukohast ning mainitud
puudujddkide ja nendega kaasnevate tagajargede véltimiseks oluline tagada erinevate
osakondade-vaheline efektiivne kommunikatsioon. Seda omakorda vOimaldab aga
informatsiooni ja kommunikatsiooni tehnoloogia (Information and Communication
Technologies, ICT), tapsemalt ettevitte stisteemid (Enterprise Systems, ES) vdi ettevotte
ressursside planeerimise susteemid (Enterprise Resource Planning systems, ERP). Just
nende susteemide implementeerimine on vdimaldanud ettevotetel suurendada
produktiivust ja kasumlikkust [14]. Ettevotetel on infosiisteemide kasutusele votmiseks
vOimalik tellida nende arendustéd vdi kasutada vastavat teenusepakkujat, millega

kaasneb aga mitmeid kvaliteedi, turvalisuse ning tegelike kuludega seotud riske [15].

21



Infostisteemid vOimaldavad ettevottes protsesside labi viimiseks vajalikke tegevusi
efektiivsemalt ellu viia, vOimaldades kiiremat suhtlust erinevate osakondade vahel ning
informeerides tootajaid, millal on piisav hulk andmeid vdi vahendeid olemas, et protsess
I6pule viia. Valdkond, kus infosusteemid ettevitte tegevustes samuti olulist rolli
kannavad, on erinevate ariprotsesside jarelevalve ja analiilis, st kui hea on protsessi

sooritus. [6]

Infosusteemid vdimaldavad seejuures juhtidel produktiivsemad olla ning suurendada
t0otajate arvu, kes saavad olla Uhe juhi vastutusalas. Seega vahendavad infosisteemid
ettevottele vajalike to6tajate ning juhtide arvu [16]. Samuti on infoslsteemidel tahtis roll
suhtluse ning juhtimise hdlbustamisel erinevate ettevdtte harude vahel ning andmetele ja

infole lihtsama ligip&asu vdimaldamises [6].

3.3 Jareldused

Eelnevalt esitatud teoreetiline tilevaade defineerib infoslisteemide mdiste ning kirjeldab
infostisteemide fundamentaalset olemust, mis on aluseks edasisele todle. Ettevotte
infostisteemid on tihedalt seotud selle &riprotsessidega, kuna infostisteeme kasutatakse
tihedalt neis enim levinud puudujadkide lahendamiseks, seejuures vdimaldavad
infosuisteemid vajalikke protsesse efektiivsemalt ellu viia, tagada jarelvalvet, hélbustada
suhtlust ning olla juhtivatel positsioonidel produktiivsemad. Sellest omakorda saab
jareldada, et infoslisteemi loomine on sobiv lahendus ké&esoleva t66 agentuuri probleemi

lahendamiseks, mis on kirjeldatud peatiikis ,,Agentuuris lahendatav probleem*.

Et infosiisteem saaks ettevottes nimetatud rolle téita, tuleb slisteem luua ettevotte vajadusi
silmas pidades vOi votta kasutusele moni varem arendatud lahendus, mis rahuldab
organisatsiooni ndudeid. Infoststeemide loomine jargib valdavalt kindlalt struktuuri ning
saab jagada etappideks. Kokku moodustab see infosusteemi elutsiikli, mida on Kkirjeldatud

jargnevas peatukis.
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4 Infosiisteemi loomise teoreetiline lilevaade

Kéesolevas t60s labitakse teatud osa infosusteemi elutsiiklist: esimesed kaks thdpilist
etappi ning Ulejadnud on kavandatud t06 otseseks edasiarenduseks. Seega antakse
jargnevalt lihike Ulevaade tdpilistest infoststeemi elutstkli etappidest ning nende

rakendamisest, mis aitab pdhjendada t60s langetatud otsuseid.

4.1 Infostisteemi elutsukli Kirjeldus

Slsteemide arendamise elutsiikkel ja selle metoodikad (Information Systems
Development Life Cycle and Methodologies, ISDM) on struktureeritud kogum meetodeid,
mida kasutatakse infosiisteemide arendamiseks ja implementeerimiseks. Neile on vilja
kujunenud mitukimmend erinevat ldhenemist ja tehnoloogiat, néiteks objekt-
orienteeritud, andmetele-objekteeritud ja kasutajakeskne ldhenemine, prototlipimine
jms. Kuigi ISDM’id vdivad erineda nii kontseptsioonilt kui ka tehnikatelt, siis suuremas
o0sas neist kasutatakse siiski susteemi arendamiseks sarnaseid Ulesandeid ja lahenemisi
[17]. Thupiline slisteemi arendamise elutsiikkel (Systems Development Life Cycle, SDLC)

on struktureeritud ning koosneb kuuest suuremast etapist, mis on esitatud Joonis 3. [7]
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£l
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Joonis 3. Tulpiline infostisteemi arendamise elutstikkel.
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Enne susteemi arendama hakkamist on vaja ettevottes teha kindlaks vajadus ning
valmisolek siisteemi loomiseks [18]. Alles seejarel saab alustada infosusteemi
arendamisega, mille esimene etapp on nduete kogumine ning analliis, mis on kogu
protsessi tdhtsaim 0sa, et luua slisteem, mis rahuldab 16ppkasutajate ootusi [19]. Selleks
saadakse sihtrihma esindajatega kokku kas grupis voi (ks-uhele, kusitletakse neid
susteemi loomisele eelnenud valjakutsete osas ning kaardistatakse senised tG6protsessid.

Kogutud info baasil pannakse lisaks kokku ka vajalike nduete nimekiri. [7]

Teine etapp infoslisteemi elutsuklis on ststeemi struktuuri vélja tootamine. Selleks
kasutatakse esimeses etapis kogutud tépseid ndudeid ning luuakse neist detailne siisteemi
disain, mis Kkirjeldab siisteemi votmekomponente, nende kasutajaliidest ning kuidas

implementeerida nduete nimekirjas seatud funktsionaalsused. [7]

Kolmas etapp on sisteemi kodeerimine ning implementatsioon, mis baseerub kahes
eelmises etapis kogutud infol ning vdib kujuneda kogu tsiikli pikimaks etapiks. Susteemi
loomiseks kasutatav keel valitakse ststeemi disaini spetsifikatsiooni alusel [7].
Infosusteemi arendamise neljas etapp on testimine: rakendust testitakse, et teha kindlaks,
kas kood tootab vastavalt seatud nduetele [19]. Testimise etapp on |6petatud, kui stisteem

labib koik testid ning t66tab vastavalt seatud ndutele [7].

Viienda etapina, kui ststeem on testitud, jargneb selle kinnitamine ning avaldamine. Hea
tavana kasutatakse enne testversiooni ning kui siisteem on avaldatud, jargneb kasutajate
koolitamine selle kasutamiseks [7]. Viimane, kuues etapp hdlmab slsteemi haldamist ja
t60s hoidmist. Kui tellijal ilmneb peale rakenduse kinnitamist sellega tehnilisi probleeme,

lahendatakse need halduse ja uuendustddde kaigus. [7]

Kdigi eelnevalt nimetatud etappide labiviimiseks kasutatakse tihte I&bivat meetodit, mis
valitakse s6ltuvalt projekti olemusest. Jargnevalt antakse lihike Ulevaade kdesolevas t60s

valitud meetodist.

4.2 Infostisteemi elutsukli etappide labiviimine agiilsel meetodil

Slsteemi arendamise elutstkli etappide rakendamiseks on kasutusel mitmeid erinevaid
meetodeid, viis kdige tuntumat neist on kose mudel, V-kujuline mudel, interaktiivne
mudel, paralleelne ja agiilne mudel [7]. Vastav meetod valitakse lahtuvalt

sisendmaterjalidest ning loodava siisteemi olemusest [20].
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Ké&esolevas t06s valiti agiilne mudel, mis on vastandiks rangelt reguleeritud ja
mikromanageeritud kose mudelile. Kose mudeli korral liigub projekt pidevalt edasi
jargmisesse etappi ning iga jargnev tegevus séltub eelnevas etapis kogutud infost [7].
Tagasi liikumine eelmisesse etappi on ressurssi- ning ajakulukas, kuna vajab kogu
dokumentatsiooni Umber kirjutamist. Agiilsele mudelile on aga omane kliendilt pideva
ning kiire tagasiside saamine ning etappide jooksev tile andmine — see aitab tagada kliendi
rahulolu terve projekti véltel. Kogu téoprotsess toimub iteratsioonides, mille edenemine
on indikaatoriks ka projekti kui terviku arengule ning mille tttu on muudatuste tegemine
kiirem ning lihtsam. Samas on tegevuste ja nduete dokumenteerimine keerulisem, kuna

need on pidevas muutumises. [1]

4.3 Kirjeldus suisteemianaltitsist detailsemalt

Peatiikis ,,Infostisteemi elutsiikli kirjeldus« esitatud SDLC esimesed kaks etappi saab
kokku votta susteemianalutsina. Kuna t66 praktilises osas keskendutakse just neile, on
jargnevalt lGhidalt kirjeldatud selle pdhietapid:

1. Susteemi kasutajate defineerimine

Kasutajate defineerimine on analiiiisi ks koige olulisemaid punkte, kuna juhul kui
eksitakse kasutajate kindlaks maaramisega, on tulemuseks vale lahendus. Etapi peamine

kiisimus on, kes hakkab stisteemi kasutama.
2. Kasutajate pohieesmarkide defineerimine

Kasutajatel saab olla slsteemis erinevaid eesmérke ning kasutussagedusi. Oluline on
vastata kisimustele, miks kasutaja susteemi kasutab ja mis probleemi see tema jaoks
lahendab.

3. Pohiliste kasutuslugude defineerimine

Igal kasutajatutibil on enda tlupiline kasutuslugu, mida ja kuidas ta siisteemis teeb.
Pdhilised kasutuslood on esmane alus funktsionaalsele lahendusele ning peavad vastama

kisimusele, mis on tlupilised kasutajalood.
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4. Funktsionaalse lahenduse loomine kasutajalugude ja -eesmarkide

lahendamiseks

Tegu on loogilise jatkuga eelmisele punktile, ent v@ib kujuneda kogu analidsi
keerukaimaks osaks. Lahenduse loomisel tuleb mdelda, kuidas konkreetset probleemi

lahendada. Peamine kiisimus on, milline on parim viis, et rahuldada kasutajalood.
5. Peamiste navigatsiooniteede defineerimine

Eelnevas punktis on tulpiliselt raske mdelda valja head funktsionaalset lahendust ilma
kasutusteekondadele mdtlemiseta. Seejuures tuleb keskenduda infole, mida kasutaja
jargmistes etappides vajab, mitte tegevustele, mida ta selleks tegema peab. Tulpilised

kisimused: mis funktsioone tuleb kasutada, et téita peamisi kasutajalugusid.
6. Kasutajaliidese jooniste loomine

Kasutajaliidese joonised on hea viis ndgemaks vdimalikku kasutaja ja stisteemivahelist
koostodd. Hea on kasutada programme, mida saavad kasutada korraga koik

meeskonnaliikmed, et tagada parima struktuuriga lahendus.
7. Kasutajaliidese disaini viimistlemine

Kasutajaliidest on alati voimalik kujunduslikult paremaks teha, kuid selle taiustamisele
ei tohiks liiga palju aega kulutada, kuna enamasti muutub kujundus hiljem arenduse
kéigus. Samuti ei tohiks panustada aega elementide kujundamisele, mis realiseeritakse

hiljem kui kolme kuu pérast, kuna suure tdendosusega on see liigne ajakulu. [21]

4.4 Jareldused

Kuna t606 praktilises osas labitakse tulpilise infoststeemi elutsukli kaks esimest etappi,
mida saab kokku vétta stusteemianallitisina, siis anti tlevaade elutstklist tervikuna ning
eraldi ka slsteemianalliusist, et mdista tehtava t60 laiemat struktuuri. Nagu teooriagi
kinnitab, siis tuli autoril enne slsteemianalliiisiga alustamist teha kindlaks ettevotte
vajadus ja valmisolek slsteemi loomiseks nagu tehti peatikis ,,H&k agentuuri

seisundikirjeldus*.
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Loodava lahenduse susteemianaltitisi l&biviimiseks valis autor agiilse metoodika
(kirjeldatud peatukis ,,Infostisteemi elutstkli etappide l&biviimine agiilsel meetodil*)
koos selle pdhietappidega (Kirjeldatud peatikis ,Kirjeldus susteemianalidisist
detailsemalt®), kuna agiilsel metoodikal on kliendiga tagasisidestamine kiirem, kui
néiteks kose mudelil, mis aitab tagada kliendi rahulolu ja lahenduse vastavust nduetele.
Samuti on agiilses maailmas tehtud analliis kiirem ning selles on lihtsam jooksvalt
korrektuure teha. Kirjeldatud pdhietapid on selged ning aitavad koostada arendustooks
vajaliku analudsi kirjeldades nii kliendi- kui ka stisteemipoolseid omadusi. Jargnevas

peatiikis on esitatud t66s koostatud stisteemianaliiisi tulemused.
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5 Siisteemi nouete analiiuis

Kliendilt kinnituse saanud seisundikirjelduse jareldustele ning teoreetilises osas esitatud
teadmistele tuginedes loob autor susteemi nduete analtiisi, millele andmete kogumiseks
viis autor kvalitatiivsel meetodil 18bi teise kusitluse ettevotte esindajatega, mis on valja
toodud t60 lisas (vaata LISA 3. Kusitlus stisteemi nduete seadmiseks). Kusitluse kdigus
kirjeldavad intervjueeritavad enda ootusi loodavale stisteemile. Stisteemi nduete analliusi
1abi viimisel ldhtuti peatiikis ,,Kirjeldus slsteemianalliusist detailsemalt® kirjeldatud

seitsmest punktist.

Peale kliendi ootuste ja nOuete defineerimist 16i autor siusteemi kasutajarollide
kirjeldused, mis kaasavad erinevaid ametikohti. Seejarel luuakse peamised kasutajalood
— kasutajalugu véljendab Uhte tegevust, mida on vaja kindlal rollil taita spetsiifilise
eesmérgi  saavutamiseks [22]. Kasutajalugudele toetudes 16i autor sisteemi
pdhiprotsesside tegevusdiagrammid ning kasutusmallid, mis Kkirjeldavad kasutaja ja
susteemi  vahelist suhtlust. Samuti  kirjeldati susteemi  funktsionaalseid ja
mittefunktsionaalseid ndudeid ning anti Ulevaade tehnilisest Kirjeldusest koos

infovajadustega, mida susteem peab tditma.

5.1 Susteemi eesmark

Loodava siisteemi eesmérk on koondada erinevate valjaannete trikitehniliste nduete
andmed (hte keskkonda laiema eesmdrgiga muuta nende pdarimine ja leidmine
valdkonnas tegutsejatele Kkiiremaks ja mugavamaks. Loodav lahendus aitab kaasa
ettevotte ariliste eesmarkide saavutamisele ning on abiks nii ndudeid véljastavatele kui
ka kasutatavatele organisatsioonidele. Jargnevalt on Kirjeldatud slsteemile seatud

ndudeid, mis peavad olema tdidetud stisteemi eesmargi saavutamiseks.
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5.2 Funktsionaalsed nduded

Vastavalt slsteemianalliusi etappidele esitatakse jargnevalt susteemi funktsionaalsed
nduded — need kirjeldavad loodava ststeemi funktsioone ehk mida kasutaja saab selle
tarkvara abil teha. [4]

5.2.1 Kasutajarollid ja -tasemed

Sisteemis kasutamise mottes jagunevad kasutajad kolme Oigustega eristatavatesse

tasemetesse:

o Kasutajad, kellel on 6igus slisteemist andmeid otsida ja vaadata, kuid puudub
Oigus uut infot lisada, eemaldada vdi eksportida. Tegevused ei ndua slisteemi sisse

logimist.

e Kasutajad, kellel on digus susteemi uut infot otsida, vaadata. Samuti on neil
Oiguseid, mis nduvad stisteemi sisse logimist: andmete lisamine, uuendamine ning

eemaldamine.

o Kasutajad, kellel on digus susteemi uut infot otsida, vaadata. Lisaks eelmisele
kasutajatasemele omab mdnesid téiendavaid diguseid: andmete lisamine,

uuendamine, eemaldamine ning kasutajate halduse digused.
Vastavatele tasemetele saab omistada kolm kasutajarolli:

e Lugeja: omab vaid neid kasutajadigusi, mis ei vaja sisse logimist. Selliselt
kasutab slisteemi nditeks kujundaja, arendaja, vélise agentuuri projektijuht,

meediavéljaande esindaja, kliendi meediapartneri esindaja.

e Projektijuht: omab kasutajadigusi, mis vajavad sisse logimist, aga ei saa
kasutajate kontosid hallata. Projektijuht t66tab H&k agentuuris ning vastutab

andmete uuendamise ja sisestamise eest susteemi.

e Haldur: omab samasid kasutajadigusi, mis projektijuht, aga saab ka kasutajate
kontosid ning slisteemi toimimist hallata. Temal on digus susteemi kasutajate

lisamine ja eemaldamine. Samuti vastutab ta stisteemi toimimise eest.
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Susteemi kasutajateks eeldatakse kdigis kasutajarollides ja -tasemetes ekspertkasutajad,

kes juba on kursis trikitehniliste nduete olemusega ega vaja sellel alal eraldi juhendamist.

5.2.2 Slsteemi pOhiprotsessi tegevusdiagramm

Joonis 4 esitab projektijuhi susteemist nGuete otsimise protsessi, mille taitmine on
slisteemi peamine eesmark, Kirjelduse diagrammina. Diagrammilt on ndha, et esmalt otsib
projektijuht stisteemist vastavat trilkimeedia valjaannet. Kui kdik selle vajalikud andmed
on susteemis olemas, kopeerib projektijuht detailid ning juhul kui ei soovi slisteemis
jatkata, véljub sellest. Kui projektijuht soovib siisteemis edasi tegutseda, kordub protsess
triikivaljaande otsimisest. Kui soovitud triikivéljaannet vdi selle teatud detaile slisteemis

ei ole, saab projektijuht need stisteemi lisada.

Jah
Otsi slisteemist Kas kaik
nqklimsdis detailid on —lsh— Kopeeri nduded —MM
véljiaannet olemas?
\\ L d

Kas
soovib —Ei
. Jatkata?

Vaata
triikitehnilisi
ndudeid a isa puud
-+ detailid

Ill Sisesta slsteemi
— sist " Bl ———— uus véljanne ja
? vastavad nduded

Joonis 4. Projektijuhi pdhiprotsessi tegevusdiagramm slisteemis.

5.2.3 Susteemi kasutusjuhud

Sisteemi kasutusjuhtude diagramm esitab stisteemi pohikasutusjuhud ning visualiseerib
susteemi kasutajarollide nduded, et nidha nende omavahelisi seoseid ning tegevusi
slisteemis. Joonis 5 on kuvatud projektijuhi, lugeja ning halduri kasutusjuhud susteemis.
Jooniselt on ndha, et lugeja saab siisteemis kirjeid ainult vaadata, otsida, kopeerida,
kopeerida otselingi vérviprofiilide faili alla laadimiseks ning esitada taotluse enda kirje
lisamiseks. Projektijuht saab end silisteemis tuvastada, kirjeid vaadata, otsida, nende
detaile kopeerida, kopeerida otselingi varviprofiilide faili alla laadimiseks, kirjeid
kustutada, lisada ning muuta. Halduri p6hikasutusjuhud susteemis on enda kasutaja
tuvastamine, kirjete lisamine, muutmine, kustutamine ning slsteemi Kkasutajate

haldamine.
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Sisteem

Kdikide Sisteemi
vdljaannete lisamise
vaatamine taotlemine

Valjaande kirje

I

otsimine
Vljaande
kirje detailide
kopeerimine Varviprofilli _—
otselingi Lugeja
/ kopeerimine
Véljaande kirje
kustutamine
Projektijuht \ Valjaande kirje \
lisamine _
Kasutaja
tuvastamine Haldur

Viljaande kirje
muutmine

Siisteemi
kasutajate
haldamine:

Joonis 5. Siisteemi peamiste kasutusjuhtude diagramm.

Jargnevalt on kasutusjuhte Kirjeldatud sonaliselt, et selgitada nende sisu.

Kasutusjuht: Kdikide véljaannete vaatamine

Tegutsejad: Lugeja, Projektijuht, Haldur

Kirjeldus: Tegutseja vaatab nimekirja stisteemi lisatud trikivaljaannetest ning vaatab
selle detailseid andmeid. Ststeemi lisatud kirjete nimekirjas esitatakse vaid valjaande

nimi. Tegutseja saab nimekirja filtreerida tudbi jargi.

Kasutusjuht: Siuisteemi lisamise taotlemine

Tegutsejad: Lugeja

Kirjeldus: Lugeja soovib nimekirja uut kirjet lisada ning téidab selleks vastava vormi,

mille info edastatakse susteemis tuvastatud kasutajatele.

Kasutusjuht: Véaljaande Kkirje otsimine
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Tegutsejad: Lugeja, Projektijuht

Kirjeldus: Tegutseja otsib stisteemi lisatud trukivéljaannete nimekirjast néutud kirjet
ning avab Kirje detailvaate. Ststeemi lisatud kirjete nimekirjas esitatakse vaid valjaande

nimi. Tegutseja saab nimekirja filtreerida tudbi jargi.

Kasutusjuht: VValjaande Kirje detailide kopeerimine

Tegutsejad: Lugeja, Projektijuht
Kirjeldus: Tegutseja kopeerib ldikelauale valjaande kirje detailandmeid.

Kasutusjuht: Varviprofiili faili alla laadimise otselingi kopeerimine

Tegutsejad: Lugeja, Projektijuht
Kirjeldus: Tegutseja kopeerib 16ikelauale varviprofiili faili alla laadimise otselingi.

Kasutusjuht: Kasutaja tuvastamine

Tegutsejad: Projektijuht, Haldur

Kirjeldus: Tegutseja tuvastab end sisestades kasutajanime ja parooli. Stisteem kontrollib
tegutseja andmeid ning kui need on tuvastatud, lastakse tegutsejal susteemi siseneda; kui

sisse logimise andmeid ei suudeta tuvastada, tegutsejal slisteemi siseneda ei lasta.

Kasutusjuht: Véaljaande kirje kustutamine

Tegutsejad: Projektijuht, Haldur

Kirjeldus: Tegutseja vaatab stisteemi lisatud trikivaljaannete nimekirja, valib sealt
triikivéljaande ning kustutab selle ststeemist. Susteemi lisatud Kirjete nimekirjas

esitatakse vaid véljaande nimi. Tegutseja saab nimekirja filtreerida titbi jargi.

Kasutusjuht: Valjaande Kirje lisamine

Tegutsejad: Projektijuht, Haldur
Kirjeldus: Tegutseja saab susteemi lisada uue Kirje, téites selleks vastava vormi.

Kasutusjuht: Véljaande kirje muutmine
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Tegutsejad: Projektijuht, Haldur

Kirjeldus: Tegutseja vaatab susteemi lisatud triikivéljaannete koondnimekirja, valib sealt
triikivaljaande ning avab selle detailvaate. Ststeemi lisatud kirjete koondnimekirjas
esitatakse vaid valjaande nimi. Tegutseja saab muuta valitud triikivaljaande andmeid, v.a

registreerimise aega. Tegutseja saab nimekirja filtreerida tlubi jargi.

Kasutusjuht: Siuisteemi kasutajate haldamine

Tegutsejad: Haldur

Kirjeldus: Haldur tuvastab enda kasutaja ning vaatab ststeemi kasutajate nimekirja,
saades seda sorteerida ja filtreerida. Haldur saab vaadata kasutaja detailset infot ning seda

muuta. Samuti saab haldur kasutajaid lisada ja susteemist eemaldada.

5.3 Mittefunktsionaalsed néuded

Jargnevalt on kirjeldatud ststeemi mittefunktsionaalsed néuded, mis kirjeldavad ootusi

tarkvara kasutamise protsessile ehk kuidas peab tarkvara vajalikke funktsioone taitma [4].
1. Susteemi Kirje lisamise taotlus saadetakse tuvastatud kasutajatele e-postile.

2. Susteemi kirje lisamisel tuleb salvestada selle registreerimise aeg, mida kasutajale

ei kuvata.

3. Loodud veebirakendus peab t66tama jargmistel veebibrauseritel: Google Chrome,

Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera.
4. Susteemist paringule vastuse saamine ei tohi votta kauem kui tiks sekund.
5. Veebilehe disain to6tab mobiilis vdimalikult sarnaselt td6laua versiooniga.
6. Susteem peab olema suuteline votma kuni kiimmet tuhandet kilastajat korraga.

7. Slsteem tootab stabiilselt ilma administratiivsete tegevusteta minimaalselt kaks
kuud.

8. Susteem peab esitama nimekirja sisteemi lisatud trukivéljaannetest tahestikulises

jarjekorras.
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5.4 Tehnilised kirjeldused

Jargnevalt kirjeldab Tabel 1 siisteemile seatud tehnilisi kirjeldusi, mida on vaja jargida

siisteemi eesmarkide taitmiseks.

Tabel 1. Tehnilised kirjeldused.

Tudp Kirjeldus

keel Susteemi dokumentatsiooni ja
kasutajaliidese keel on eesti keel.

kasutajaliides Ulesehituse pohimdtted peavad olema
jarjekindlad.

Rakenduses  peab  olema  Kirjete
koondvaade, kust saab eesmargipéraste
tegevuste juurde edasi liikuda.

Kasutajaliides ei tohi vdimaldada andmete
koondnimekirja alla laadimist.

Kohustuslikud  sisestusvaljad  tuleb
eristada tarniga (*).

Kasutajaliideses esitatud andmed peavad
olema esitatud viisil, mis vdimaldab
andmete  mugavat  leidmist  ning
sorteerimist.

Kasutajaliidese struktuur ja kujundus
peavad lahtuma kasutajamugavusest ning
olema lihtsad ja minimalistlikud.

varukoopiad Tulenevalt hallatavate andmete olulisusest
ettevottele, tuleb minimaalselt kord kuus
teha andmetest varukoopiad.

turvalisus Slsteemi  paroole sdilitatakse  vaid
agentuuri Keepassis.

Kasutajanimed ei tohi olla
tostutundelised.

laiendatavus Esimeses versioonis ei pea loodav
susteem olema integreeritav kolmandate
osapooltega.
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Tadp Kirjeldus

andmebaasististeem Arvestades andmete eeldatavat mahtu
ning keerukust, tuleb kasutada NoSQL
ststeemi, néiteks MongoDB, CouchDB,
RavenDB vOi Terrastore. NoSQL on
termin, mida kasutatakse
andmesusteemide tahistamiseks, mis ei
jargi traditsioonilist relatsioonilist
andmemudelit, st andmed on
mitterelatiivsed ja neid ei kasutata SQL
paringukeelena [8].

domeen Loodav siisteem peab olema kattesaadav
domeenilt hak.nouded.ee

sisuhaldussiisteem Veebirakenduse sisuhaldussiisteemina
kasutatakse WordPressi.

5.5 Noutud infovéaljad

Ettevotte vajadustest l&htuvalt on valja toodud infonbuded, mida slsteem peab
vOimaldama trikivaljaande kohta sailitada ning mis on seatud vastavalt kliendi kisitlusest
selgunud tulemustele (kisitlus on esitatud Lisa 3). Esitatud nduded on minimaalsed, mida
on vaja sdilitada, et slisteemi kasutaja saaks triikivéljaande kohta katte vajaliku info.

InfonBuete tlilp on mé&ratud vastavalt selle olemusele: kdik s6nalised valjad on string
tlupi, numbrilised véljad integer ning véljad, kus on vaja kasutada nii numbreid kui ka
tahti, on char tlupi. Véljaande titp saab ststeemis olla esialgu vaid ajaleht voi ajakiri
ning reklaampind sisu vdi kaaned, siis on vastav valjad enum tlupi, et , et hiljem vajadusel
veel sama alamkategooria Vvéljasid lisada. Vastavalt tehnilistele Kkirjeldustele on

kohustuslikud valjad eristatud tarniga.
1. Brand - string
a. Valjaande nimi * — string
2. Tulp * —enum
a. Ajaleht;
b. Ajakiri;

35



3. Reklaampind * — enum
a. Sisu;
b. Kaaned;
4. Varviprofiil *— char (otselink alla laadimiseks)
5. Varvide summa ehk maksimaalne TAC * — integer
6. Paberi tulp * — char
7. Noutav DPI * — char
8. Faili nimetamise ndidis - string
9. Bleed ehk Idikevaru * — char
10. Véljaande kontakt — string
11. Kommentaar — string

12. Registreerimise aeg * — kuupaev (salvestatakse automaatselt)
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6 Kasutajaliidese prototiiiibi loomine

Kirjeldatud nduete alusel jatkas autor stisteemi kasutajaliidese prototiitibiga, mis on
mudel loodavast kasutajaliidesest [9]. Esmalt loodi kasutajaliidese wireframe, millega
néidatakse, mis elemendid on teatud momendil kasutajale nahtavad, kuid ei maara
objektide wvalimust, varvi, suurust ega disainiga seonduvat [10]. Seejérel loodi
wireframe’i alusel kasutajaliidese prototiiiibi kujundusfail, mis jargib Hiaki CVI’d
(Corporate Visual ldentity). Wireframe’i ning kujundusfaili loomiseks kasutati Figma
to0lauarakendust. Kujunduse loomisel sai autor kasutada agentuuris valja té6tatud Figma
disainisusteemi, kus on defineeritud peamised kujunduselemendid, mida saab lihtsasti
taaskasutada. Tekstide esitamiseks kasutati fonti Comic Sans. Prototulbi wireframe’i
kirjelduse peatiiki eesmargiks on detailselt lahti kirjeldada loodud kasutajaliidese
struktuur. Kujunduse kirjelduses antakse (levaade kasutajaliidese visuaalsetest
detailidest.

Kasutajaliidese prototuibi loomisel lahtuti UX ja Ul disaini pGhimdtetest, et susteem
oleks kasutajale v@imalikult mugav ja lihtne. UX disain keskendub kasutajakogemusele:
disaini loomisel plutakse vaadelda koiki toote voi teenusega seotud aspekte labi kasutaja
erinevate tajumismeelte ning luua disain selliselt, et see oleks eesmaérgipdarane,
kattesaadav, usaldusvédérne ja kaepérane. Ul disain keskendub kasutajaliidesele ning
maéarab stisteemi struktuuri, visuaalse ilme, vormid ja visuaalse stiili. Ul disaini peamised
komponendid on visuaalne disain ja selle slsteemid korduvkasutatavate elementide
loomiseks ning prototlup. Kasutajaliidese prototttp on loodud viisil, et selle kasutamine

oleks piisavalt intuitiivne ning loogiline ka ilma tdiendava juhendamiseta. [9]

6.1 Prototutbi wireframe’i Kirjeldus

Rakenduse prototidibis on vélja toodud kaks meniili olekut, kuna rakendust saab vastavalt
kasutajatasemetele kasutada kahel tasemel. Esimesel olekul ei ole kasutaja sisse logitud,

ning talle kuvatakse ,,Logi sisse* nuppu (vaata Joonis 6).
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hé k Logi sisse

Joonis 6. Prototiiibi meniiu kulastaja vaade.

Kui kiilastaja on siisteemi sisse loginud, muutub meni tuvastatud kasutaja vaatesse

nagu on esitatud Joonis 7. Mdlemal olekul on meniii vasakus servas agentuuri logo.

hak a

Joonis 7. Prototuubi menui tuvastatud kasutaja vaade.

Kui kiilastaja vajutab Joonis 6 esitatud ,,Logi sisse” nuppu, kuvatakse talle vastav vorm,
mille avavaade koos prototiibi veateadete paigutuse ja oleku ndidetega on esitatud Joonis
8 ja Joonis 9. Veateateid kuvatakse stisteemis, kui kasutaja ei taida vajalikke valju voi

taidab need valesti.

hak o™

hak s
Sisse logimine

Sisse logimine €-MaTLE adbRESs

E-MAILI AADRESS

| Sisestage e maili asdress

PARDOL

PARDOL

| Sisestage parol

Unustasid parooli? Logi sisse Unustasid paroeli? Logi sisse

@ (b)

Joonis 8. Prototllbi sisse logimise avavaade () ja veateadete I olek (b).

Sisse logimise vormis Kkisitakse kasutajalt vaid parooli ning meiliaadressi:
kasutajalugudele vastavalt saab stisteemi kasutajaid hallata vaid haldur ning kasutaja ise
endale kontot luua ei saa. Haldur saab kasutajate kontosid hallata tehniliste kirjelduste all
maéaaratud Wordpressi sisuhaldussiisteemis. Kasutaja saab sisse logimise vormilt saata
taotluse enda parooli taastamiseks, milleks on vormis vastav link, mis suunab parooli

taastamise vaatele, kus kasutaja saab sisestada enda emaili (vaata Joonis 9).
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hak ‘osie

Sisse logimine

TROCITEHNILINE
- hak 2t
i) Vale e-malh cadress Paroocli taastamine
-
E-MALLL AADRESS
D Ve pares
Unustasid parooli? Logi sisse Taasta parool

@ (b)

Joonis 9. Protottilibi sisse logimise veateadete Il olek (a) ning parooli taastamine (b).

Kasutajale kuvatakse parooli taastamisel vastavalt sellele, kas stisteemis leidus vdi ei
leidunud sisestatud e-maili aadress, vastav kinnitus voi veateade, mis on néidatud Joonis
10.

hak oaie™

ALy TOKITEHNILINE
hak =i
Parooli taastamine

E-MAILE AADRESS

v

| €-mait ssdress pasib sisteemis? Parooli taastamise link on

saadetud sinu e-mailile
Taasta parool

@ (b)

Joonis 10. Prototiibi parooli taastamise veateate (a) ning kKinnituse (b) vaade.

Tuvastatud kasutaja saab mentis mummule klikkides vélja logida v6i vaadata enda

andmeid (vt Joonis 11), misjérel suunatakse ta Wordpressi vastavale halduslehele.

Vastavalt peamistele kasutajalugudele ndeb kasutaja rakenduse avavaates kdikide
susteemi sisestatud kirjete koondvaadet, milles on esitatud valjaande nimi. Kaiki
néhtavaid Kirjeid on vBimalik sorteerida vastavalt veeru ajaleht vdi ajakiri jargi lehe
alguses olevast filtrist, mis on naidatud Joonis 11, et kasutajal oleks lihtsam vajalikku

Kirjet leida.
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hak

AJALEHED AJAKIRTAD

Anne ja stiil
Eesti Ekspress
Aripdev

Lorem ipsum
Uus Ajakiri
Eesti Ekspress
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum

Minu andmed

Logi vilja

+ Lisa uus

Joonis 11. Prototlilibi avavaade.

Kasutajamugavust silmas pidades on kohe lehe alguses otsinguvali, mis on selle kohal

olevast filtrist sdltumatu. Kuna kliendi hinnangul on kdige efektiivsem infot otsida

valjaande nime jargi, kuvatakse otsinguvaljal heledas kirjas ,,0Otsi viljaannet”. Juhul kui

kasutaja otsib mistahes muu andmeveeru jargi, naiteks brandi, kuvatakse talle kdigi

véljaannete nimed, mille infos on vastav brand kajastatud. Kirjeldatud otsinguvéli on

naidatud Joonis 12.

hak

AJALEHED AJAKIRTAD

Eesti Ekspress
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum

Logi sisse

+ Lisa uus

Joonis 12. Prototiubi otsinguvali.
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Kui kasutaja vajutab véljaannete koondnimekirjas monele Kirjele, suunatakse ta selle
detailvaatesse, mis on esitatud Joonis 13. Véljaande detailvaates on néha kdik selle kohta
ndutud infovéljad, mis on esitatud peatkis ,,Noutud infovaljad*, v.a kirje registreerimise
aeg ning véljaande tup. Lehel kuvatavat sisu on vdimalik filtreerida vastavalt kaantele
vOi sisule kehtivatest nduetest. Lehe allosas on nupp ,.Kopeeri vérviprofiili otselink*
vastavalt Uhele peamisele projektijuhi ja lugeja kasutajaloole, kus tegutseja kopeerib
varviprofiili otselingi. Selle kdrval on nupp, mis kopeerib I6ikelauale kogu véljaande
kohta kehtiva info koos veerunimedega, et andmed oleksid eristatavad. Info kopeerimise
nupud on eraldatud vastavalt kasutajalugudele ning -mugavusele, arvestades, et vastavat
teavet kopeerivad erinevate eesmérkide inimesed ning vaiksemat hulka teavet on

IGikelaual kergem hallata.

hak 2
€= Uus Ajakiri c4
Brénd
SISU KAANED
www . loremipsum.com/loremipsum/profile prepress@eestiekspress.ee
Multiart Silk 130g g/m2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

ut aliquam, purus sit amet luctus venenatis, lectus
magna fringilla urna, porttitor rhoncus

300% 300dpi 5mm

K i Kogu inf eri virvil i otselink
Eesti_Ekspress_Reklaam_sisu_297 ... L ] L

+ Lisa uus

Joonis 13. Prototlitbi Gihe véljaande detailvaade.

Kui kasutaja on end slsteemis tuvastanud, saab ta valjaande detailvaates llevalt paremalt
valida muutmise nupu, misjarel kaob muutmise nupp ning detailvaate véljad saavad
muudetavaks: lehe infot saab kas kustutada v0i salvestada. Muutmise nuppu ei kuvata
tuvastamata kasutajatele. Detailvaate viljade kirjelduses on peatiikis ,,NOutud infovaljad*
esitatud kohustuslikud valjad margitud térniga. Véljaande kirje muutmise vaade on néha

Joonis 14.
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hak

Uus Ajakiri Pikalt Kirjutatud
Brdndi nimi pikalt vdlja kirjutatud

sIsu
www . loremipsum.com/loremipsum/profile

MultiArt Silk 130g g/m2

KAANED

prepress@eestiekspress.ee

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

ut aliguam, purus sit amet luctus venenatis, lectus
magna fringilla urna, porttitor rhoncus

300% 300dpi Smm

Eesti_Ekspress_Reklaam_sisu_297 ...

Kustuta kanne Salvesta

Joonis 14. Prototliibi véljaande kirje muutmise vaade.

Lehel on kasutajamugavuse seisukohast l&bivalt ndha CTA (Call To Action) uue Kirje
lisamiseks, mis paikneb lehe vasakus alumises nurgas (vaata Joonis 13). Nupp kaob vaid
lisamise ning muutmise vaates, et mitte tekitada kasutajale segadust. Uue kirje lisamisel
avaneb samasugune vaade, kui vormi muutmisel Joonis 14, kuid véljad on seejuures
taitmata ning kasutajale kuvatakse kahel esimesel valjal, millele pole tavalises
detailvaates kirjeldust lisatud, heledas kirjas, mis infot sinna oodatakse. Uue Kirje lisamise

vaade on naha Joonis 15.

hak 2

“—

sIsU KAANED

Kustuta kanne Salvesta

+ Lisa uus

Joonis 15. Prototuubi kirje lisamise vorm.
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Kui kasutaja on end susteemis tuvastanud, saab ta loodud mustandi kas kustutada voi
salvestada (vaata Joonis 15); kui kannet lisab tuvastamata kasutaja, saab ta vastavalt
kasutajalugudele saata taotluse vormi info lisamiseks susteemi, mis saadetakse tuvastatud

kasutaja meilile. Taotluse saatmise vaade on esitatud Joonis 16.

hak Logi sisse
«—

sIsV KAANED

Kustuta kanne Saada taotius

+ Lisa uus

Joonis 16. Prototlibi Kirje lisamise taotlemise vorm.

Prototliubi wireframe’s said kaetud k&ik t60s kirjeldatud peamised kasutajalood. Kui
Klient oli wireframe’le Kkinnituse andnud, jatkas autor prototiiibi kujundusega, mille

tulemused on kirjeldatud jargmises alapeatukis.

6.2 Prototttbi kujunduse kirjeldus

Prototliubi kujunduses jargiti Haki CVI-s defineeritud elemente ja nbuded, mislabi on
kujundus lihtne ja minimalistlik. Agentuuri pShivarviks on kollane, mida toetavad must
ja valge. Seda pdhimdtet on kujunduses jargitud: kogu veebisait on valgel taustal, millel
kasutatakse musta kirja ning aktsenttooniks on kollane toon #FFD826. Kd&ik aktiivses
olekus ning tdhtsamad nupud on kollased, vahemtahtsad on valged ning timbritsetud solid
paksuse kollase joonega. Koik véljad, kuhu kasutaja saab infot trukkida, on l&bivalt
eristatud helehalli tooniga. Kirjeldatud kujunduspdhimdtted on naha Joonis 17, mis

kujutab prototlubi kujunduse avavaadet koos otsinguvéljaga tuvastamata kasutajale.
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hak Logisee

AJALEHED AJAKIRIAD

Aas ja Nurm

Abiks Agitaatorile

Acta Baltica Historiae et Philosophiae Scientiarum
Acta Historica Tallinnensia

Acta Politica Estica

Adrenaliin : alternatiivne spordimaailm

Aed

Aed

Aed ja Mesila

Aednik

Aednik-Mesinik

Aeg = Estnische Monatschrift = Revue Esthonienne
Aeg

Aeg

Aega On : aeglase elustiili ajakiri usauus

Anrosrte adue

Joonis 17. Prototiiibi kujunduse avavaade otsinguvéljaga tuvastamata kasutajale.

Vastavalt agentuuri stiilile on kdik kasutatud nupud teravate nurkadega, vaid lehe allosas
olev ,,Lisa uus“ nupp on ovaalse kujuga (vaata Joonis 18). Erisus teistest nuppudest tuleb
tlupilisest lehele kinnitatud (sticky) nupust, et see eristuks kasutajale ning oleks
kujunduslikut &ratuntav. Kujunduses kasutatud fondid tulenevad ettevotte veebilehtede
tlpograafiast: kasutatud on Graphik LCG fonti. Kujunduses muutub menii vaade
wireframe’s kirjeldatud pdhimotetel, kujunduslikult on tuvastamata kasutaja vaade néha

Joonis 17 ja tuvastatud kasutaja vaade Joonis 18.
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hak

AJALEHED AJAKIRJAD

Aas ja Nurm

Abiks Agitaatorile

Acta Baltica Historiae et Philosophiae Scientiarum
Acta Historica Tallinnensia

Acta Politica Estica

Adrenaliin : alternatiivhe spordimaailm

Aed

Aed

Aed ja Mesila

Aednik

Aednik-Mesinik

Aeg = Estnische Monatschrift = Revue Esthonienne
Aeg

Aeg

) ) + usauus
Aega On : aeglase elustiili ajakiri

Anraar| toacl)

Joonis 18. Prototiiibi avavaate kujundus tuvastatud kasutajale.

Uldise kujundusega sobitumiseks kasutatakse veebirakenduses agentuuri pd&hilogo
positiivis. Tulevikus voiks agentuur trukitehniliste nduete valdkonnale luua enda
alambréndi, kuna vastav susteem on ettevottes valja toétatud ning kannab potentsiaali
uute alambrandide lihtsasti juurde lisamiseks. Eelnevalt kirjeldatud pdhilogo koos

tuvastatud kasutaja vaate alam-meniiiga on néha Joonis 19.
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hak

AJALEHED AJAKIRJAD

A&A

A. Le Coq Kaubandusteataja

A. Le Coqi Teataja

Aas ja Nurm

Abiks Agitaatorile

Acta Baltica Historiae et Philosophiae Scientiarum
Acta Historica Tallinnensia

Acta Politica Estica

Adrenaliin : alternatiivhe spordimaailm

Aed

Aed

Aed ja Mesila

Aednik

Aednik-Mesinik

Aeg = Estnische Monatschrift = Revue Esthonienne
Aeg

Aeg

Aega On : aeglase elustiili ajakiri

Anraarteach)

Minu andmed

Logi valja

+ usauus

Joonis 19. Prototiiibi kujunduse avavaade tuvastatud kasutaja alam-meniitga.

Prototliubi veateated kuvatakse punase #DC3545 toonis solid joonega vastava vélja

umber ning hiilumargi ikooniga teadet selgitava teksti ees, mida on ndha Joonis 20.

1] TROKITEHNILINE
a ANDMEBAAS

Sisse logimine

Unustasid parooli? LOGI SISSE

Joonis 20. Prototiibi kujunduse veateate naide.

Prototliubi sisse logimise vormi (lejadnud vaated, mis jargivad eelpoolkirjeldatud

kujunduselemente ja -p6himétteid ning baseeruvad t66s loodud wireframe’l, on esitatud

too Lisas 4.
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Prototiilibi  kujunduse kirje detailvaade jargib samuti peatiiki algul kirjeldatud
pdhimotteid, et kogu veebilehe kujundus oleks labivalt sama loogika ja stiiliga. Joonis 21
on naha kirje detailvaade tuvastatud kasutajale. Tuvastamata kasutajale Kkirje detailvaates

muutmise nuppu vastavalt wireframe’le ei kuvata.

hak

«— Uus Ajakiri Pikalt Kirjutatud 4

Brandi nimi pikalt valja kirjutatud

sisu KAANED

VARVIPROFIILI OTSELINK VALIAANDE KONTAKT

www.loremipsum.com/loremipsum/profile prepr iek ee

PABERI TOOP KOMMENTAAR

MultiArt Silk 130g g/m2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
ut aliquam, purus sit amet luctus venenatis, lectus

MAKSIMAALNE TAC NOUTAV DPI BLEED magna fringilla urna, porttitor rhoncus

300% 300dpi S5mm

FAILIDE NIMETAMISE NAIDIS

Eesti_Ekspress_Reklaam_sisu_297 ... KOPEERI KOGU INFO KOPEERI VARVIPROFIIL

Joonis 21. Prototliibi kujunduse kirje detailvaade.

Kui tuvastatud kasutaja siseneb kirje muutmise vaatesse, muutub detailvaade vastavalt

wireframe’s kirjeldatud pohimdttele, mille kujundus on néha Joonis 22.

hik 2
VALJAANDE NIMI *

< Uus Ajakiri Pikalt Kirjutatud
BRANDI NIMI *

Brandi nimi pikalt valja kirjutatud

sisu KAANED
VARVIPROFIILI OTSELINK * VALJAANDE KONTAKT *
www.loremipsum.com/loremipsum/profile prepress@eestiekspress.ee
PABERI TUOP * KOMMENTAAR *
MultiArt Silk 130g g/m2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

ut aliquam, purus sit amet luctus venenatis, lectus magna

MAKSIMAALNE TAC * NOUTAV DP1 * BLEED * fringilla urna, porttitor rhoncus

300% 300dpi 5mm

FAILIDE NIMETAMISE NAIDIS *

Eesti_Ekspress_Reklaam_sisu_297 ... KOPEERI KOGU INFO KOPEERI VARVIPROFIIL

Joonis 22. Prototiidbi kujunduse kirje muutmise vaade.
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Prototuibi kujunduse kirje lisamise ja lisamise taotlemise vorm jargivad kujunduslikult
eelpool kirjeldatud kujunduselemente ning -pohimotteid ning baseeruvad otseselt

wireframe’s kirjeldatud vaadetel. Vastavate lehtede kujundused on esitatud t66 Lisa 5.

Prototulbi kujunduse loomine oli t66 viimane sisuline etapp, misjarel koostas autor

tehtud tulemuste analtidsi ja jareldused, mis on esitatud jargmises peatukis.
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7 Tulemuste analiiiis ja jareldused

Ké&esoleva t60 tulemustena saab kasitleda Haki seisundikirjelduse loomist ning stisteemi
nduete anallusi tulemeid, sh lahenduse kasutajaliidese prototlubi wireframe’i ja
kujundust trikitehniliste nduete veebirakendusest, mille eesmérk on lahendada agentuuris
kui ka valdkonnas laiemalt vastava tooprotsessiga kaasnevaid probleeme. T66s valminud

tulemused on sisendiks arendusetapile, et loodud lahendus agentuuris kasutusele votta.

Haki seisundkirjeldusest saab valja tuua, et agentuuri peamine eesméark on ettevotte
vaartuse ning kasumi suurendamine, mida saaks teha eelkdige toOprotsesside
optimeerimisega, mis voimaldaks sama vélja muldud aja jooksul téita suuremal hulgal
toid. Agentuuri suurimaks kuluks on t66joukulud, mistdttu on oluline todprotsesse

efektiivsetena hoida.

Trikiteenuste protsessi analliisi ja loodava siisteemi nduete kaardistamise tulemusel
joudis autor jareldusele, et trikitehniliste nduete veebirakenduse loomine tooks kaasa

jargmised kasud:

1. Projektijuhi toressurssi efektiivsem kasutamine: projektijuht ei pea otsima infot
mitmetest erinevatest allikatest voi parima neid valistelt kontaktidelt, millega

kaasneks arvestatav ajakulu.

2. Info Uhtsem kattesaadavus: trikitehnilisi ndudeid puudutav info on kattesaadav

Uhest keskkonnast nii t66 labiviijatele kui ka tellijale.

3. Info lihtsam hallatavus: trikitehniliste nduete info on hallatav Gihes keskkonnas

ning seda saab teha mitu erinevat isikut samaaegselt.

4. Viiksem ajaline kulu protsessidele, mida klient otseselt kinni ei maksa: stisteemi

loomisega véheneb todilesande eeltddle kuluv aeg.

5. Hé&ki drilistele eesmérkidele kaasa aitamine: tooprotsesside efektiivsemaks
muutmine, mis vBimaldab rohkem t6id sisse vdtta ning suuremat katet luua ning

valdkonna eestkdneleja rolli saavutamine susteemi loomisel.
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6. Uute tootajate sujuvam kaasamine: uutele tootajatele ei pea trikitehniliste nduete

otsimise ja salvestamisega seotud infot eraldi tutvustama.

Uue infoslsteemi kasutuselevdtt agentuuris ei ndua uute téoprotsesside valja téotamist,
vaid on hdlpsasti integreeritav olemasolevatesse projekti labiviimise etappidesse. See on
oluline aspekt, kuna aitab stisteemist saadavat kasu, see tahendab tdoprotsessidelt ja
nende ette valmistamiseks kuluva aja kokkuhoiu, maksimeerimist. Samuti muudab see
uue stisteemi kasutuselevdtu kiireks ning mugavaks, mis hdlbustaks lahenduse laiemat

levikut valdkonnaspetsialistide seas.

T60 teoreetilises osas l&bi tootatud info aitas autori hinnangul otseselt mdista praktilises
osas tehtava ning edasiarendusteks planeeritava t06 struktuuri, eesmérke ja konkreetseid
samme nende taitmiseks ning pdhjendada langetatud valikuid. Koostd6 agentuuriga sujus
ladusalt ning agiilsusele omane pidev tagasisidestamine aitas tagada t66 liikumist
eesmaérgiparaselt ning oodatud suunas. Kdik t66s kirjeldatud metoodikad ning to6riistad
aitasid eesmargi saavutamisele kaasa ning olid autori arvates parimad voéimalikud

variandid.

Sisteemi nduete analiitisiga kirjeldati loodava stisteemi peamine eesmérk, kasutajarollid
ja -tasemed koos peamiste kasutajalugudega, mis oli otseseks eelduseks kasutajaliidese
prototlibi loomisele. Samuti seati stisteemile tehnilised nduded ning infovajadused, mis
peavad olema tagatud. Nimetatud nduete kirjapanek aitas agentuuril mdista, millised on
nende tapsed vajadused loodavale siisteemile ning olid otseseks aluseks prototiitibi

loomisele.

Kasutajaliidese prototubi loomine aitas stisteemile seatud nduded veelkord Iabi méelda
ning kuna t00 koostati agiilsel meetodil, siis vajadusel tehti neis agentuurilt saadud
tagasiside pdhjal jooksvalt taiendusi. Prototulbi wireframe’i loomisega kaeti kdik t6os
kirjeldatud peamised kasutajalood jargides susteemile seatud ndudeid ning
kasutajamugavuse p8himdtteid. Prototliibi kujunduses jargiti Hak agentuuri stiili ning
pohimaotet, et kasutajal oleks veebirakendust eesmargiparaselt voimalikult lihtne ja selge
kasutada. Selleks ndidatakse talle korraga vaid konkreetsel hetkel vajalikku infot,
prototulibis on kasutatud l&bivalt samade pohimdtetega paigutusi, funktsionaalsusi ja

kujunduselemente.
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Prototuibi loomine oli autorile hea valjakutse, kuna samaaegselt tuli jargida nii susteemi
ndudeid, Ul ja UX pdhimdtteid kui ka Haki disainisiisteeme ning CVI-d. T66 tulemusel
Oppis autor juurde ning valdkonna teoreetilisest taustast kui ka labima prototlubi
kavandamise praktilisi samme. To60 koige valjakutsuvam osa oli slsteemi

mittefunktsionaalsete nduete seadmine ning prototidbi wireframe’i loomine.

Kogu t066 valtel sai autor ettevotte esindajalt tagasisidet, millega tagati I16pptulemuse
vastavus kliendi ootusele. Lahendus on saanud agentuurilt tunnustust ja kinnituse, et see
suunatakse edasi arendusetappi. To60 Uhe tulemusena valminud agentuuri
seisundikirjeldus on Kkliendi kinnitusel vééartuslik materjal, mis annab Ulevaate ettevdotte

praegusest seisundist ning on hea alus vdimalike muudatuste planeerimiseks.

Kéesoleva 16put6d vdimalikud edasised suunad on realiseeritud lahenduse tegelike
mojude analills agentuuri ari- ja tooprotsessidele, kasutatavuse testimine,
integratsioonide loomist projektihaldustarkvaradega (naiteks Scoro) ning slsteemi
edasiarendust viisil, et trikitehniline info uueneks saidil automaatselt v6i uuendamise
vajadusest teavitataks vastavat kontakti susteemi poolt regulaarsete intervallidega.

Samuti on véimalik edasiarendus stisteemile inglise ja venekeelse mooduli lisamine.
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8 Kokkuvote

LOputdd eesmark oli digiturundusagentuurile meediavaljaannete trikitehniliste nbuete
veebirakenduse protottitibi kavandamine. Loodava veebirakenduse eesmark on aidata
kaasa agentuuri ariliste eesmarkideni joéudmisele ning valdkonna eestkdneleja rolli
saamisele. Meediavéljaannete trikitehniliste nduete veebirakendus avaldataks avalikult

kasutamiseks, misléabi tooks see kasu ka valdkonnas tegutsejatele laiemalt.

To66 eesmérkide saavutamiseks koostati agentuuri seisundikirjeldus koos trukiteenuste
alamprotsessi analiilisiga, anti valdkonnast teoreetiline Ulevaade ning koostati siisteemi
nduete analtius koos prototulbi wireframe’i ning kujundusega. Loputdd eesmargid said

taidetud ning t60 tulemused on kliendi poolt valideeritud.

Trukiteenuste protsessi analulsi ja loodava ststeemi nduete kaardistamise tulemusel
joudis autor jareldusele, et trikitehniliste nduete veebirakenduse loomine tooks kaasa
mitmeid kasusid. Protottdibi loomine oli autorile valjakutse, kuna samaaegselt tuli jargida

mitmeid erinevaid ndudeid.

ToO edasised suunad kaasavad arendusetappi, lahenduse testimist, integratsioonide
loomist ning veebirakenduse edasiarendamist viisil, et susteem oleks ké&ttesaadav

taiendavates keeltes ning trikitehniline info uueneks stisteemis automaatselt.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 1oputoo

illdsusele kittesaadavaks tegemiseks?
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prototulibi kavandamine®, mille juhendaja on Jekaterina TSukrejeva

1.1. reprodutseerimiseks 16putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikallikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 10ppemisent;

1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikallikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

17.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepéésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt ilidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli 6igus 16putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16putéd on loonud kaks vai enam isikut oma

thise loomingulise tegevusega ning 18putdd kaas- vdi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks nusolekut 18putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Seisundikirjelduse kiisitlus ettevotte esindajatega

Tabel 2. Seisundikirjelduse kisitlus ettevdtte esindajatega.

Kuisimus

Vastus

Mis on Haki peamine &riline eesmark?

Haki peamine driline eesmérk on aidata
vBimalikult palju inimesi — pakkuda v@imalikult
kvaliteetset teenust, mislabi Gldine majandus ja
kliendi &ri kasvaksid. Samuti pakkuda to6tajatele
head palka ning té6keskkonda, teenida kasumit ja
maksimeerida ettevotte vaartust.

Mis teenuseid Hak pakub?

Hék pakub laiemalt vaadates jargnevaid
teenuseid:

. IT-lahendused;

. digimeedia;

. vélimeedia;

. trikimeedia;

. raadio- ja telereklaam;

. turunduskampaaniate loomine;
. sotsiaalmeedia teenused;

. SEO;

. disainiteenused.

Milles seisneb Haki ariprotsesside
suurim kulu?

Kindlasti todjoukuludes. Selleks on oluline, et
saaksime kdik t60d tehtud vdimalikult Kiiresti,
aga seejuures ei tohi tulemus kannatada. Seega on
meie eesmark olnud tééprotsesse efektiivsemaks
muuta ja standardiseerida, et ka uute inimeste
kaasamine laheks kiiremalt. Uks aegandudvamaid
protsesse meie jaoks on seotud triikiteenustega,
kus puudub hea ja tihtne siisteem nduete
parimiseks ning kujundajatele edasi andmiseks.

Milline on Haki struktuur?

Héki struktuur tdna on lineaarne. Kdige kérgemal
on CEO, kellele otseselt alluvad loovjuht
(visuaalne vastutus) ja projektijuhid (rahaline
pool). Neile omakorda alluvad

kunstiline juht, veebidisainerid ja arendajad.
Struktuuri madalaimal tasemel on
nooremdisainerid

Kes on peamised kliendid?

Keskmised ja keskmisest suuremad ettevdtted
erinevatest sektoritest: import, eksport, muk,
tootmine, innovatsioon, arendus.

Kes on triikiteenuste projektide peamised
kliendid?

Honda, Citycon — nende tegevusvaldkond on
import, kaubandus, toitlustus. MGlemad on
agentuuri pisikliendid.

Mis on Héki positsioon
(turundusagentuuride) turul?

Hék on veel vdrdlemisi vahe tuntud, aga murdnud
vélja kdige vaiksemate agentuuride staatusest.
(jatkub)
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Kuisimus

Vastus

Mis on H&ki positsioon
(turundusagentuuride) turul?

(jatk) Suund on saada valdkonna eeskdnelejaks
aga veel ollakse alles kasvujargus.

Mida teevad konkurendid teisiti?

Uldiste ariprotsesside mdistes ei oska
kommenteerida.

Trikitoode koha pealt prinditi naiteks thes
konkureerivas agentuuris kdik pbhivéljaannete
nduded valja ja kui miski aegus, tdmmati paberil
maha ja kirjutati sinna asemele uus.

Mis on Kkliendi jaoks oluline triikitoid
tellides?

Et tulemus néeks triikituna véimalikult tdene
vélja vorreldes ndidisega! Kui trikifaili
ettevalmistamisel ei jargita néudeid, voib terve
trikise &ra rikkuda/méaéarida. Samuti vaib tulla
halva kvaliteediga/ei skalleeru digesti.

Ariprotsess: Kuidas toimub praegu
tlupiline triikitoodega seotud projekti
labiviimine? (etapid, protsessid,
osapooled)

Kokkuvétlikult on etapid: pakkumise koostamine,
kujunduse loomine, formaatide loomine.
Trukkimist agentuuris sees ei paku, aga
kujundame ja teeme vastavas formaadis
trikifailid valmis. Kui kliendil on olemasolev fail
ja soovib seda triikkida, siis teeme kujunduse +
trikiettevalmistuse. Selleks otsib projektijuht
kodulehelt trikinduded.

Vi kui tuleb klient, kellel on enda
meediapartner, siis teeme loovidee ja kujunduse
ning meediapartner saadab nduete dokumendi,
kus on kirjas trikinduded. Samuti vdib
meediapartner olla raékinud nduded kliendiga
I&bi voi siis teeb seda projektijuht, kuna
dokumendist on raske leida vajalikku infot voi
tulebki ise uurida. Kdik see kirjeldatud info
otsimine koos vastuste ootamisega on
projektijuhtidele paris ajakulukas.

Millised on praegu trikitdtdega seotud
projektide suurimad kitsaskohad?

Esitan loeteluna:

1) Ei kontrollita tekstiliselt piisavalt tle —
oluline, et kdik etapid oleksid kliendiga
kinnitatud. Kui ei ole kliendi viga, siis
katab agentuur kulud.

2) Projekti suhtlus: et iga etapp kinnitataks
kliendiga kirjalikult.

3) Nouete otsimine dokumendist/kliendi
vajaduste tapsustamine

4) Projektijuht ei oska kontrollida, kas fail
vastab nduetele, kuna valimuselt neb
samasugune vélja. Vaja on eraldi
programmi — disaineritel on olemas
vastav programm. (jatkub)
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Kuisimus

Vastus

Millised on praegu trikitdédega seotud
projektide suurimad kitsaskohad?

5) Projektijuht:
-klient ei tea, mis valdkonna spetsiifiline
info peab trikisel olema. Agentuur peab
ise analliusima (sihtgrupp, esitletavad
tooted/teenused). Parast motleb klient
juurde, mida on vaja esitleda. Teha
eelanaltsi, aga klient ei taha seda
maksta
-klient ei kinnita etteantud ajaraamist
kinni pidades
-klient on &ra kinnitanud, aga parast ei
vOta vastutust, kui on viga sees.

-klient ei tea trikitehnilisi nGudeid ega oska neid
kisida — tekib infosulg. Lisab projektile lisaaega,
mida keegi kinni ei taha maksta (nuete otsimine
on lisa tooaeg).

Milles seisneb trikitddde projektide
teostamise peamine kulu? Mis mdjutab
triikiteenuste pakkumist/labiviimist?

Ajaline kulu — nBuete otsimine (veebist,
helistamine, ootamine, teistes keeltes lehed), idee
kinnitamine, valdkonna analts.

Teenust mdjutab: trikiteenuse hind — sdltub, kas
kliendid tahavad triikkida ja tellivad. Vaiksemad
ettevotted on pigem digimeedias, suuremad
triikivad ja uuema aja trend on, et pigem
vdiksemas koguses, aga véga kvaliteetselt!

Kuidas aitaks loodav stisteem/stisteemi
lahendamine kaasa ettevdtte ariliste
eesmarkide saavutamisele?

Protsess oleks kasumlikum: kui ks kord teha t66
&ra, siis edaspidi on see arvestatav ajaline saést,
kuna aeg on agentuurile raha. Kasum tuleb
sellest, et mulme teatud aja vélja, aga teeme
tegelikult Kiiremini ara.

Samuti teaksid uued to6tajad kohe, kust infot
parida.

Projektijuht saaks susteemist kohe info votta ja
ulesandesse panna. Praegu otsib kujundaja ise ja
kulutab aega, mis pole eesmargipéarane.

Mis slisteemid on praegu kasutusel?

Email, Adobe Creative Cloud
(illustraator/indesign), Adobe Stock, Google
Docs, Excel, Scoro, Slack.

Kuidas saaks trikitoid tellivate klientide
arvu suurendada?

Peaks klientide ees rohkem r6hutama, et triikis
néitab tdnapieval rohkem prestiizi — ainult
suuremad ettevGtted teevad.

Samuti voiksime turundada, et meil on
to0protsess super hea, projekt laheb kliendi jaoks
kiirelt ja valutult.
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Lisa 3 — Kiiisitlus stiisteemi nouete seadmiseks

Tabel 3. Kisitlus slisteemi nduete seadmiseks.

Kuisimus

Vastus

Mis oleks loodava siisteemi eesmark?

Aja kokkuhoid

Vigade valtimine

Protsessi efektiivsemaks muutmine

Saada valdkonna eeskéneleja roll — teised
kéivad vaatamas sealt andmeid (teiste
ettevOtete projektijuhid, valjaanded, teised
disainerid). Oleks hea ka té6andja
bréndingule.

Mis saab triikitehniliste nduete siisteemi
positsiooniks valdkonna turul?

Aitab valdkonnale tldiselt kaasa — avatud
ké&epdrane tooriist.

Kes oleks siisteemi peamised kasutajad?

Projektijuhid, véljaanded, disainerid

Mis andmeid peab saama slisteemist parida?

Mo6t, varviprotsendid, varviprofiil
(paberitootjate poolt 6eldud tingimus),
trikivaru, I6ikevaru (bleed — Ulekate, et
printeri eksimusega arvestada).

Kaaned on sisust erinevate nduetega!

Mida peab kasutaja saama keskkonnas teha?

Véljaanded peaksid saama pakkuda enda
andmeid slsteemi lisamiseks.

Kasutajad peavad saama sisestada valjaande
kohta ndutud andmeid ning neid mugavalt
kopeerida. Oluling, et leht oleks mugav ja
jargiks Haki stilistikat.

Andmed peab saama périda tekstiformaadis,
st alla laadida ei saa.

Igal lehel peab olema enda URL, et saaks
edasi saata.

Tavakasutaja vaatab avalikult ilma
sisselogimiseta.

Mis andmeid peab saama stisteemi lisada?

MoG6t, varviprotsendid, varviprofiil
(paberitootjate poolt 6eldud tingimus),
triikivaru, I8ikevaru (bleed — Ulekate, et
printeri eksimusega arvestada).

Kaaned on sisust erinevate nduetega!

Kas stisteemist on vaja andmeid eksportida?

Ei, kdik andmed peavad olema kopeeritavad.

Millised on siisteemi mittefunktsionaalsed
nduded (nt turvalisus, hallatavus,
laiendatavus, keel, jne)

Turvalisus — et keegi ei saa terviklikku infot
alla laadida. (jatkub)
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Kisimus

Vastus

Millised on stisteemi mittefunktsionaalsed
nduded (nt turvalisus, hallatavus,
laiendatavus, keel, jne)

Keeled — esialgu eesti keeles, tulevikus ka
inglise ja vene.
Liidestama ei hakkaks.

Kasutajatasemed

Tavakasutaja
Admin

Kas peaks olema ka juhend kasutamiseks?

Ei, leht peab ise olema piisavalt lihtne ja
loogiline.
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Lisa 4 — Prototiiiibi kujunduse sisse logimise vormi vaated

h 2= k TROKITEHNILINE
a ANOMEBAAS
h - k TROKITEHNILINE

a ANDMEBAAS

Sisse logimine

Sisse logimine

néidis@mailbox.ee @ 50es1o0m o maih adeens
s
© Ssestage ou
Unustasid parooli? LOGI SISSE Unustasid parooli? LOGI SISSE
(a) (b)

Joonis 23. Prototiiibi kujunduse sisse logimise avavaade (a) ja veateate | tiip (b).

hak somm

Sisse logimine

E-MAL AADRESS h = k TRUKITEHNILINE
a ANDMEBAAS

naidis@mailbox.ee

Parooli taastamine

naidis@mailbox.e

Unustasid parooli? LOGI SISSE TAASTA PAROOL

@ (b)

Joonis 24. Prototiibi kujunduse sisse logimise Il veateate tiilip (a) ja parooli taastamine (b).

= TROKITEHNILINE
a ANDMEBAAS
= TRUKITEHNILINE
a ANDMEBAAS

Parooli taastamine

v

Parooli taastamise link on
saadetud sinu e-mailile

naidis@mailbox.ee

@ Emaili sadress puudub sisteemist

TAASTA PAROOL

@ (b)

Joonis 25. Prototiiibi kujunduse parooli taastamine (a) ja kinnitus (b).
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Lisa 5 — Prototiiiibi kujunduse Kirje lisamise ja taotluse

saatmise vorm

hiak 2
—
sIsu KAANED
MAESIMAALNE TAC * NOUTAV DPI* BLEED *
FAILIDE NIMETAMISE NAIDIS *
KUSTUTA KANNE SALVESTA
Joonis 26. Prototlibi kujunduse kirje lisamise vorm.

hik Logisisse

VALIAANDE NIMI *

BRANDI NiMI *

VARVIPROFIILI OTSELINK *

PABERI TOOP *

MAESIMAALNE TAC * NOUTAV DRI *

FAILIDE NIMETAMISE NAIDIS *

sIsU KAANED

VALIAANDE KONTAKT *

KOMMENTAAR *

BLEED *

KUSTUTA KANNE SAADA TAOTLUS

Joonis 27. Prototiiubi kujunduse kirje lisamise taotlemise vorm.
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