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ABSTRAKT

Bakalaureuset6d pealkiri: ,,Linnasisestel kokkuleppevedudel lisareisijate teenindamise
teostatavus Tallinnas®. Kokkuleppevedu pakkuvad ettevotted voimaldavad eraisikutel osutada
transporditeenust oma isikliku sdidukiga voi rendiautoga tulu teenimise eesmaérgil. Traditsiooniline
teenus pakub teenust iihele kliendile korraga, kuid mdned firmad on loonud suhteliselt hiljuti uue
teenuse, nimelt lisareisijate teenindamise viimaluse - kaks erinevat samasse rajooni sditvat klienti
tellivad sama auto, mistottu saavad nad jagada mingit osa teekonnast, kusjuures ajakulu
kompenseerib osaliselt jagatud hind. Kdesolev bakalaureusetod uurib Taxify ettevotte Tallinna
klientide naiitel, kuivord lisareisijaid vdimaldava mudeli rakendamine lubaks efektiivsemalt
ndudlust katta, pakkuda soodsamat hinda ja tugevdada platvormi konkurentsieeliseid. T66 eesmérk
on todtada vilja lisareisijate teenindamise mudeli strateegiad ettevottele Taxify OU ning hinnata
nende tulemuslikkust. Eesmérgi tditmiseks on autor rakendanud Taxify andmebaasi, kaks
poolstruktureeritud intervjuud votmeisikutega ning ankeetkiisitlust veebikeskkonnas, millega
koguti 164 vastust.

Uurimusest selgus, et lisareisijate teenus peab pakkuma autot ligildhedase kiirusega Kui
tavapidrane kokkuleppevedu, lisanduv ajakulu lisareisija teenindamiseks ei tohi iiletada 5 minutit
ning hinnavoit klientidele peab kindlasti olema vdhemalt 20%. Lisaargument teenuse kasvu
toetuseks on osade klientide jaoks keskkonnasééstlikkus. Teenuse hinna kujunemiseks on ettevottel
valida laias laastus kahe silisteemi vahel: fikseeritud allahindlusprotsent ja jagatud distantsist soltuv
hind. Fikseeritud allahindluse eelis on lihtsus ja ka potentsiaalselt suurem kasumlikkus pakkujale
piisava noudluse juures. Jagatud kilomeetreid arvestava hinnastamise eeliseks on vdimaldada
kliendile kokkuhoidu ja tagada parem rahulolu. Intervjuust selgus, et Taxify konkurendid on
rakendanud teenust ainult rajoonides, kus on 90%line tdendosus leida lisareisija 2 minutiga. Sellist
toendosust Tallinnas ei leiaks. Kokkuvdttes on Tallinnas kéesoleva uurimuse pdhjal tdnase teenuse

mahu juures viie minuti sees lisareisija leidmine ebatdendoline ning korge noudluse ajal on see



teostatav vaid teatud marsruutidel, mistottu teine hinnaarvutus oleks ettevotte jaoks oluliselt

ratsionaalsem ja tdendoliselt ainus jatkusuutlik siisteem.

Votmesonad: kokkuleppevedu, sdidujagamine, Taxify, lisareisijate mudel, populaarsemad

marsruudid Tallinnas, bakalaureusetood.



SISSEJUHATUS

Kokkuleppevedu kui IKT-baasil infot reaalajas koguv ja haldav transporditeenus sai alguse
alles selle sajandi hakul seoses erakasutuses olevate n-6 nutiseadmete tekkimisega ning nende
arvutus- ja integratsioonivoimekuse eksponentsiaalse kasvuga. Eraisikud pakuvad
transporditeenust oma isikliku sdidukiga tulu teenimise eesmérgil. Traditsiooniline teenus pakub
teenust iihele kliendile korraga, kuid moned kokkuleppevedu pakkuvad ettevotted on loonud uue
teenuse, nimelt lisareisijate teenindamise voimaluse. Kaks klienti, kelle marsruudid peaaegu
tihtivad, saavad jagada soitu ning sdidumaksumust. Selline meetod lubab vihendada autode kogust
liikluses, teenindada korraga mitut klienti ning tdnu sellele vdhendada keskkonda paisatavate
heitgaaside kogust. Eesti ettevdte Taxify OU on kaalunud antud idee rakendamist, kuid siinpuhul
puudub ettevottel teadmine, kuivord lisareisijaid voimaldava mudeli rakendamine lubaks
efektiivsemalt ndudlust katta, pakkuda soodsamat hinda ja tugevdada konkurentsieeliseid. Taxify
on Eestis 2013.aastal asutatud tehnoloogiaettevite, mis tegeleb takso- ja kokkuleppeveo tellimise
mobiilirakenduse arendamisega. Kokkuleppevedu on hetkel aktuaalne ning turule tuleb rohkem
konkurente, hinnasurve korgeneb ning tuleb leida uusi moodusi klientide voitmiseks. Mudel aitaks
viahendada siisteemis tervikuna ooteaegasid, vdimaldaks efektiivsemalt ndudlust katta ja tugevdaks
konkurentsieeliseid.

Kaiesoleva t66 uurimisprobleem on, kuivord kirjeldatud teenus voiks osutuda teostatavaks
ettevotte Taxify jaoks Tallinnas, tuginedes tdnastele teenusemahtudele. T60s leitakse vastused
jargmistele kiisimustele:

1) Kui suur protsent klientidest oleks ndus tdnase seisuga kasutama antud teenust, kui
teenuse spekuleeritavad omadused on nimetatud?
2) Milline moju on lisateenusel klientidele? Kui suur voib olla kdrvalekalle, et kliendile

tunduks veel vastuvdetava otsusena kasutada teenust?



3) Kuidas mdjutaks lisareisijate teenus ettevotet?
4)  Mis kellaaegadel ja Tallinna piirkondades voiks lisateenust osutada?

Too eesmirk on tootada vilja lisareisijate teenindamise mudeli strateegiad ettevottele
Taxify OU ning hinnata nende tulemuslikkust. Selleks tuleb leida suurim ndudlus igas
nddalapdevas kellajaliselt ning selle jargi leida kdige populaarsemad algus- ja sihtpunktid klientide
seas. Seejérel tuleb médrata hinnastamise kaudu teenuse otstarbekus, kui palju voiks mudeli
rakendamisega rahaliselt vdita nii ettevote kui ka klient.

Autori pistitatud hiipotees on jargmine: , Teenus osutub ettevotte jaoks edukalt
teostatavaks.“ Uuritav objekt on Eesti ettevotte Taxify OU. Taxify pakub takso- ja kokkuleppeveo
teenust. Tépsemalt on Taxify tehnoloogiaettevotte, mis pakub platvormi teenuse pakkujatele ja
kasutajatele.

Tegemist on  kvalitatiivseid ja  kvantitatiivseid infosisendeid  kombineeriva
juhtumiuuringuga. Strateegiate leidmiseks viib autor 1dbi poolstruktureeritud intervjuud Taxify
tootajatega ning tulemusi uuritakse kvalitatiivselt. Intervjuud annavad eelduse, mida ettevote
Taxify soovib saavutada ning milliseid lahendusi nad sooviksid leida. Lisaks viiakse ldbi
ankeetkisitlus veebikeskkonnas Taxify Kklientidega. Tulemusi uuritakse nii kvalitatiivselt kui
kvantitatiivselt. Ankeetkiisitlus annab iilevaate klientide valmisolekust kasutada antud mudelit
ning millistel tingimustel tundub idee vastuvoetav. Andmete kogumiseks kasutatakse Taxify
andmebaasi, mis annab tdiendavat informatsiooni, kus ja millal teenus toimida voiks. Samuti
leitakse teenuse kasumlikkus tuginedes koigile kolmele meetodile.

Esimeses peatiikis antakse lilevaade kokkuleppeveo olemusest, kuidas teenus vélja arenes.
Peatiikis on viljatoodud pohjusi, miks vdiks uut mudelit rakendada ning mis oleksid teenuse
véljundid. Samuti selgitatakse Taxify konkurendi Uberi sarnast mudelit, mida on rakendatud
Ameerika Uhendriikides. Antud mudel annab hea iilevaate, kuidas vdiks Tallinnas teenus mdju
avaldada. Autor toob vilja erinevate allikate spekulatsioonid kokkuleppeveo tuleviku kohta. Teine
peatiikk keskendub metoodikale, tipsemalt selgitatakse, mis meetodeid kasutatakse ning mida
soovitatakse saavutada. Kolmas peatiikk keskendub tulemustele, mis on erinevaid meetodeid
kasutades saavutatud. Tuuakse vélja, kus ja millal vdiks teenus toimuda, samuti milline on ettevotte
kasumlikkus erinevaid hinnastamisi rakendades. Autor toob vélja jdreldused ning ettepanekud

mudeli rakendamiseks.



1. UURIMUSE LAHTEKOHAD KIRJANDUSEST

1.1. Soéidujagamise ja kokkuleppeveo ajalooline viljakujunemine

Individuaalne mobiilsus on iiks tdhtsamaid vajadusi tdnapédeva iihiskonnas. Transport toob
kaasa tosiseid keskkonna ja tihiskonna tagajargi, mis ei vasta iilemaailmsele jatkusuutlikkuse
arengu direktiivile. Transport on CO? heitkoguste iiks peamisi allikaid ja iihtlasi eesotsas
klilmamuutuste negatiivsel mdjutamisel. Lisaks, ligi kolmandik kogu energiatarbimisest
moodustub autodega liiklemise tdttu. On téhtis vihendada autode arvu liikluses ja nii aeglustada
seonduvaid Kliimamuutusi. (Handke, Jonuschat 2013, 1)

Uks vdimalus sdidukite koormuse vihendamiseks on sdidujagamine. Idee siindis 1970.
aastal, kui Ameerika Uhendriikides nafta vihesuse tdttu hinnad tdusid. Inimesed hakkasid libitavat
teekonda jagama kolleegide ning naabritega. Sellest ajast peale on tekkinud sdidujagamise vormid,
mis erinevad iiksteisest reisija leidmise ning teekonna jagamise pohjusest. Kolm pohilist
sdidujagamise voimalust on jargmised (Ibid.):

1) Mitteametlik sdidujagamine — see on populaarne kohtades, kus on eraldiseisvad rajad
autodele, kus on lisaks juhile veel reisijaid. Autod iildjuhul vitavad reisijad peale tee ddrest
ning raha selle eest ei kiisi. Soidujagamise eesmérk on jouda kiiremini sihtpunkti, sest
lubatakse kasutada tiihjemat sdidurada.

2) Eelnevalt kokkulepitud sdidujagamine — kdige populaarsem sdidujagamise vorm, sest tdnu
tehnoloogia kiirele arengule, on internetis voimalik transporti eelnevalt ette organiseerida.
On kasutusel erinevaid veebikeskkonnad, kus sobitatakse reisija ja juht omavahel kokku
ning vidhendatakse ummikuid, sest on vihem tiksikreisijaid liikluses. Populaarne on see

tootajate seas, kus todandja kutsub todtajale auto jarele igal toopaeval kindlal ajal.



3) Reaalajas sdidujagamine — Kui eclnevalt kokkulepitud sdidujagamine eeldas tootajatel
kindlat toograafikut, siis tinapdeva toograafik on iithe enam paindlikum. Seeparast on tdhtis
luua moodus reaalajas soidujagamise tellimiseks. Voimalus selleks on kas telefonikone voi
nutitelefonide rakenduste kaudu. Kutse sdidujagamisele peaks olema koheselt kéttesaadav
ning ooteaeg samuti minimaalne. Siia alla kuulub ka kokkuleppevedu.

Soidujagamine, kui tehnoloogia baasil teenus, tekkis alles 21. sajandi alguses. Tehnoloogia
kiire areng lubas inimestel kiiremini kontakteeruda ning leida sdidujagamise sobivus kulude
katmiseks. Juht ja reisija soovivad sodita samasse sihtpunkti ning omavahel jagatakse sdiduga
kaasnevad kulud. (Balint, Trocsanyl 2016) Soidujagamise vormist arenes vilja kokkuleppevedu.
Kokkuleppevedu on transpordiliik, mis pakub sdiduteenust ndudluse baasil. Kliendid tellivad auto
nutitelefonisse allalaetud rakenduse kaudu. Kui klient on tellinud auto ning juht on tellimuse vastu
votnud, hakkab juht koheselt sditma kliendi poole, jargides kliendi poolt méaératud alguspunkti.
Klient saab jdlgida juhi asukohta kaardil, mida lubab juhi telefonis olev GPS. Soidujagamise ja
kokkuleppeveo erinevus on teenuse pakkumise eesmdrgis. Soidujagamist pakutakse kulude
jaotamise ning kokkuleppevedu pakutakse tulu teenimise eesmirgil. Uldjuhul pakuvad mélemaid
teenuseid eraisikud, kellel puudub taksoveo teenindajakaart ja litsents ning kasutatakse isiklikku
sdiduvahendit, millel puudub plafoon ja taksomeeter, mis on tihtlasi ka suurim erinevus taksoveo
ja kokkuleppeveo vahel. Juhid ja reisijad ei jaga tihist sihtpunkti, klient méaérab selle ise ning juht
viib kliendi kohale tulu teenimise eesmaérgil. Juhid, kes pakuvad kokkuleppevedu, langevad
tildjuhul kolme jargmisesse kategooriasse (Victor 2015):

1) Juhuslik juht —juhid, kes pakuvad teenust harva. Teenuse osutamise ajaks on tildjuhul t66le
vO1 toolt koju sdites.

2) Osaajaline juht — Teevad seda lisaraha teenimise eesmirgil, tulu teenimise vdimalus
tdiskohaga t66 korvalt. Tavaliselt teevad mitu tundi pdevas enne ja/vOi péarast toOpéeva.

3) Téiskohaga juht — Kokkuleppeveo teenuse pakkumine on kui pohiline sissetulek. Seda
tehakse tdiskohaga t66 asemel.

Kokkuleppeveo (ridesourcing) terminit nimetakse erinevalt, nditeks on kasutusel reaalajas
soidujagamine (real-time ridesharing), parataksod (parataxis), noudlusel tuginevad soidud (on-
demand rides), transpordivorgu ettevotted (Tranportation Network Companies) (Rayle et al 2016),
mida iihtlasi vordsustatakse kokkuleppeveo terminiga (Greenblatt, Shaheen 2015). Antud t60s

kasutatakse kokkuleppeveo terminit, mis on tulu teenimise ja ndudluse baasil teenuse osutamine.



Viimasel ajal on kokkuleppevedu tugevalt laienenud nii klientide, juhtide kui ka
geograafilisel tasandil. Vaieldakse tihtipeale taksoteenuse ja kokkuleppeveo sarnasuses.
Kokkuleppeveo puhul suurem osa juhtidest juba omavad isiklikku autot ning soovivad vabal ajal
teenida selle arvelt tulu. (Rayle et al 2015)

Kokkuleppevedu vallandab kiisimusi regulatsiooni suhtes nii Ameerika Uhendriikides kui
ka Euroopas. Pohiline kiisimus on, kas kokkuleppeveo teenuse edu tuleneb tdielikult
innovatiivsusest voi pigem Kehtiva regulatsiooni seaduseliinkadest. Kodanikud ja
tarbijaorganisatsioonid kahtlevad, kas antud transpordiviisi reguleerimine tuleneb siiralt sellest, et
uut liiki teenust tuleb reguleerida transpordisiisteemis voi kaitsta traditsioonilisi transporditeenuse
pakkujaid. Siiani pole suudetud iiheselt Klassifitseerida kokkuleppevedu kas transpordi- voi
digitaalplatvormi teenuseks. Kokkuleppeveoteenuse pakkujad kédivitavad arutelusid ideoloogia,
poliitika ning majanduse seisukohalt. Argumendid, mis pooldavad kokkuleppevedu, on
taskukohased hinnad ning teenuse kittesaadavus klientidele, sdidukite vihendamine liikluses ja
uute tookohtade tekitamine. Kliendid saavad hea iilevaate teenuse kvaliteedi ja hinna suhtest.
Maksmine on samuti tehtud mugavaks ehk kliendid saavad tasuda lébi siisteemi, kuhu on nad
eelnevad sisestanud oma krediitkaardi andmed. On vélja toodud mitmeid vastuargumente, mis
tulenevad seaduseliinkade drakasutamisest, tarbija privaatsusest ning turvalisusest. Konkurents
taksojuhtidega on ebaaus, sest kokkuleppeveoteenus siseneb turule regulatsioonideta ning see voib
osutada turul monopoliks. Teenust pakkuvad autod ei pruugi olla turvalised voi on
vihekindlustatud. Teenusega voib rikkuda kliendi privaatsust, voimaldada diskrimineerimist nii
juhtide kui klientide poolt, kahjustada taksojuhtide toonorme, stabiilset sissetulekut ning esitada

viljakutseid riigimaksude kogumisel. (Azevedo, Maciejewski 2015)

1.2. Niiteid kokkuleppeveo rakendamisest

Kokkuleppevedu on tugevalt kasvanud iihistranspordi puuduste tottu. Nimelt pShjused,
miks inimesed kasutavad autosid, on kerge ja mugav ligipdds igapdevaelu tegevustele.
Uhistransport ei paku uksest-ukseni teenust ja selles ongi kokkuleppeveo eelis. (Gérling, Steg
2007) Maailmas on iile 100 kokkuleppeveo ja sdidujagamise projekti ning teenuse. Koige

levinumad projektid asuvad Euroopas, Uus-Meremaal, Ameerika Uhendriikides ja Kanadas.
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Ameerika Uhendriikides ja Kanadas on sdidujagamist harrastatud kdige kauem nafta hindade tdusu

parast. Soidujagamise alustamise tegi soodsamaks ka iihistranspordi nork kittesaadavus voi isegi

selle puudulikkus. Euroopas ja Uus-Meremaal algas sdidujagamine 1980.aastal ning idee pérines

Ameerikast. Niilidseks on interneti kaudu sdidujagamine levinud iilemaailmselt ning laialdaselt

kasutatakse nutitelefone, tdpsemalt rakendusi, mis nduavad globaalset punktiseiret (lithendina

GPS) ja interneti olemasolu. (Handke, Jonuschat 2013, 20) Viimastel aastatel on tehnoloogia tugev

areng voimaldanud kokkuleppevedu tellida reaalajas. Tuntumad ettevotted nagu niiteks Lyft,

Sidecar ja Uber pakuvad mobiilirakendust, mis tihendab reisijaid ja juhte. (Rayle et al 2015)

Kokkuleppeveo drimudelite pohijooned sarnanevad ning on jargmised (Johal et al 2015):

1)

2)

3)

4)

Tehnoloogia — Kliendid tellivad auto kasutades GPSi lubavat nutitelefoni ning saavad
jélgida auto teekonda kliendi pealevotmiskohani. Protsessi alguses méératakse eeldatav
ooteaeg ning protsessi edenedes voib minuteid lisanduda voi vidheneda, tdnu millele on
klient alati kursis kaua aega veel kulub. Kui klient sisestab nutitelefoni sihtkoha, arvutab
sisteem sdidu eeldatava hinna. Rakendusi uuendatakse pidevalt ning niiiid saab klient
tellida auto vaid paari nupuvajutusega. Nii hoitakse kokku aega dispetSerile helistamise
arvelt.

Keskmine hinnang — Nii juhid kui kliendid hindavad {iiksteist pérast soitu viie palli
siisteemis. Hinnangutega arvutatakse molema poole keskmine hinnang. Klient ndeb enne
tellimist juhi keskmist hinnangut ning saab teha otsuse tuginedes eelnevate klientide
tagasisidedele. Juht saab tellimuse laekumisel samuti otsustada, kas soovib antud keskmise
hinnanguga kliendiga soita. Siisteem annab parema iilevaate molema poole kohta enne
s0idu kinnitamist.

Tasumine — Uber, Lyft ja Sidecar lubavad ainult krediitkaardi makset. Kliendid peavad
sisestama oma krediitkaardi andmed rakendusse ning parast sditu laheb summa kaardi pealt
automaatselt maha. Samuti saavad kliendid e-postiga arve.

Hinnad — Kokkuleppeveo hinnad on iildjuhul madalamad kui taksoveol. S6idumaksumus
kujuneb samamoodi nagu taksodel, arvutatakse kokku soidu alustustasu, kilomeetrihind
ning ajatariif. Uberil on niiteks kasutusel hinnatous, mis soltub ndudlusest. Kui néudlus on
suurem kui pakkumine, siis tuleb juhtide juurde saamiseks tdsta hindasid. Lisatakse juurde
baashindade kordaja. (Johal et al 2015) Kordaja lisamine muudab hindade prognoosimise
raskemaks (Rayle et al 2016).
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Hiljuti on arendatud kokkuleppeveoteenust ning on lisatud vdimalus reisijal jagada
soidumaksumust veel iihe kliendiga. Kaks erinevat klienti tellivad sama auto ning kui sihtkoht jaiab
samasse rajooni, saavad nad jagada mingit osa teekonnast. Tdiendava ajakulu kompenseerib
osaliselt jagatud hind. Eclnevalt nimetatud ettevStted on rakendatud antud teenust ning nimetavad
neid jargmiselt: Lyft Line, Sidecar Shared Rides, UberPOOL. (Greenblatt, Shaheen 2015)

1.3. Niide ettevottest Uber ning selle arimudelitest

Uber on iiks tuntuim kokkuleppeveo teenuseid pakkuv ettevote, mis iithendab kliente ja
juhte nutitelefonisse allalaetud rakenduse kaudu. Uber loodi 2009.aastal San Franciscos Travis
Kalanick ja Garrett Camp poolt. Idee siindis neil 2008.aastal Pariisis, kui loojad lahkusid
konverentsilt ning ei saanud taksot. Neil tuli m&te luua mobiilne rakendus, millega kutsuda endale
takso jarele. 2009.aastal siindis ettevotte nimega UberCab, kuid firmal puudus litsents nimetada
end taksofirmaks, seepérast nimetasid nad end timber Uberiks. Pdrast seda tabas ettevotet suur
kasum ning kasv. Vaid pédrast kuus kuud opereerimist oli ettevote vaadrtuseks juba 60 miljonit
dollarit. (Tang, Wirtz 2016) Uber kasutab rakendust, mis tuleb nii juhil kui kliendil allalaadida.
Klient tellib sdidu ning rakendus pakub talle 1dhima auto. Mdlemad pooled ndevad enne sdidu
kinnitamist vastaspoole pilti, tdiendavaid profiili andmeid ja keskmist hinnangut, mida on eelnevad
juhid ja kliendid teineteisele jatnud. Kliendile ndidatakse hetkel kasutusel olevaid hindasid ning
eeldatavat hinda sihtkohta sditmiseks. Seejarel suunab rakendus juhi kliendi pealevdtmiskohta ning
pérast soidu 10ppu ldheb kliendil automaatselt kaardi pealt summa maha. Klient peab enne sdidu
tellimist sisestama rakendusse krediitkaardi andmed, et sdidu tasumine oleks edukas. Iga sdidu eest
peavad juhid maksma ettevottele vahendustasu, mille suurus oleneb riigist, kuid keskmiselt on see
20%. Ulejasnud summaga katavad nad autoga kaasnevad kulud (kiitus, kindlustus, hooldus jms).
Ameerika Uhendriikides kohaldab Uber 20%list vahendustasu. Sellega tagatakse juhtidele pidevalt
uuendatavat rakendust, turundust jne. Uberi sdidumaksumus koosneb jargmistest faktoritest:
alustustasu, ajatariif, kilomeetrihind ja ndudluse kordaja. (Victor 2015)

Uber rakendab tavaparast kokkuleppevedu, kus klient méérab algus- ja sihtpunkti ning juht
viib kliendi kohale tulu teenimise eesmargil. Uber pakub lisaks tavapirasele kokkuleppeveole ka

UberPOOL. teenust. Kaks erinevat samasse rajooni sditvat klienti tellivad sama auto, mistottu
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saavad nad jagada mingit osa teekonnast. Tdiendava ajakulu kompenseerib osaliselt jagatud hind.
UberPOOL. kasutamiseks peab klient valima rakenduses antud kategooria ning sisestama algus- ja
sihtpunkti. Seejdrel viib rakendus kliendi kokku teise reisijaga, maksimaalselt voib mdlemal reisijal
olla kaasas iiks kaaslane. Kui vOetakse kaaslane kaasa, peab klient maksma lisaks 0.50€. (Myhrvold
2015)

Uberi visioon on aidata vdhendada globaalseid keskkonnaprobleeme, millega maailm
hetkel silmitsi seisab. Uber soovib vihendada autode arvu teedel ning on selleks loonud lisateenuse
UberPOOL. Antud teenusega jagab klient sditu ja hinda teise kliendiga, kes soovib sdita sarnasesse
sihtpunkti. Kliendid voivad maksumust alandada kuni 50% ning kaotada paar minutit ajast. Antud
teenuse eesmark on inimeste isiklike sdidukite kaotamine ning selle asemel kasutada UberPOOLI,
millega kokkuvdtteks viheneb autode arv teedel. Teenus tuli kasutusele esimest korda 2014.aastal
San Franciscos ning niitidseks on UberPOOL saadaval New Yorkis, Los Angeleses ja Pariisis. Uber
tegi statistikat iihe kuu kohta perioodil 20.veebruar kuni 20.mérts ning leidis, et UberPOOLiga on
vdahendatud individuaalsete soitude distantsi 674 000 miili, s.0 ligikaudu 1 084 698 kilomeetri
vorra. (Myhrvold 2015)

Soidukite arv teedel on kasvanud hiippeliselt, mistottu on kahjud keskkonnale ja inimese
tervisele suurenenud. Ohusaaste, mis on eraldunud sdidukitelt, tekitab niiteks vingugaasi,
troposfadriosooni, lammastikoksiidi ja védveldioksiidi. Koik need koostised vdivad tekitada
hingamisteede héireid ning peavalu. Miirgised saasteained, mis on soidukite péarast tekkinud,
voivad pohjustada vidhki ja silinnidefekte. Sdidukite arvukus keskkonnas voib tekitada
happevihmasid, vdhendada pdllumajanduse saagikust, veereostust ja elupaikade kadumist.
(Greenberg, Levofsky 2011) Transpordisiisteemil on suur roll kliimamuutustes, mistdttu tuleb
midagi ette votta ning Uber on andnud omalt poolt toetust UberPOOLI néol. Ténu sellele teenusele

on kahe kuuga vahenenud 120 tonni siisinikdioksiidi heitkogust (Myhrvold 2015).

1.4. Kokkuleppeveo arengusuunad erinevate allikate pohjal

Senini on t60s radgitud kokkuleppeveost kui klientide viimine iihest kohast teise, aga
niitidseks arvatakse, et kaupade viimine kokkuleppeveoga on arenev sektor. Kui hetkel erinevad

kauplused kasutavad tavalist kullerteenust, kellega on sdlmitud pikaajaline leping, siis rakenduse
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baasil sdidu tellimine oleks kiirem ning soodsam variant. Ettevitted usuvad, et see on finantsiliselt
jatkusuutlikum. Tellitakse rakenduse kaudu juhte, kellel on personaalsed sdidukid ning laetakse
soidukisse viiksemate modtudega kaubad. (Franckx 2015)

Veel iiks potentsiaalne suund on automatiseeritud sdidukite kasutamine kokkuleppeveo
pakkumisel. Automatiseeritud sdidukite tasemeid on 5. (Greenblatt, Shaheen 2015) Neid on
kirjeldatud tabelis 1.

Tabel 1. Automatiseeritud s6iduki tasandid

Automatiseeritud tasand Kirjeldus

0 tasand Puudub automatiseerimine

1. tasand Autonoomia ithe primaarse kontrollfunktsiooniga, nditeks
pisikiirusehoidik, iseparkimine, automaatne pidurdamine

2. tasand Autonoomia kahe v0i enama primaarse kontrollfunktsiooniga, mis
rakenduvad samaaegselt ja vabastab juhi nende kontrollimisest

3. tasand Piiritletud isesditev sdiduk, autonoomia kehtib kindlates liikluse ja
keskkonna tingimustes. Juht peab olema valmis juhtimise iile votma, kui
tuleb vastav hoiatus

4. tasand Téielikult isesditev sdiduk, juht ei pea olema valmis juhtimise tilevotmiseks

5. tasand Taielikult isesoitev sdiduk, puudub inimkontroll

Allikas: (IHS 2014)

Usutakse, et 2020.aastaks toodetakse mitmete autotootjate poolt juba 3. tasandi
automatiseeritud sdidukeid ning moned ettevotted votavad eesmérgiks 4. tasandi sdidukid. Juba
kolmanda taseme automatiseeritud sdidukid mdjutavad positiivselt kokkuleppeveoteenust. Ajakulu
véhendamine iseparkimise ja — tankimise/laadimise arvelt ning osaliselt automatiseeritud sdidukite
suurendatud turvalisuselemendid aitavad vdhendada kokkuleppeveo ettevotete iildiseid
kindlustuskulusid, mis omakorda hoiavad kokku juhtide kulusid. Automatiseeritud sodidukid
tugineksid elektrienergiale, mis vihendaksid kasvuhoonegaaside heitkogust 90% vdrreldes hetkel
keskmise reisija sdidukiga. Keskkonnasééstlikkus muudab automatiseeritud sdidukid veelgi
atraktiivsemaks. Eeldatakse, et 2020.aastaks on antud sdiduk fenomenaalne néhtus, 2030.aastaks
on see vastuvoetud tehnoloogia ning 2050.aastaks selliseid soidukeid eelistatakse. (Greenblatt,
Shaheen 2015) Kaks tuntud kokkuleppevedu pakkuvat ettevotet (Uber, Lyft) on saanud suuri

investeeringuid mitmetelt teistelt ettevotetelt. Nendest ettevotetest domineerivad autotootjad, sest
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firmad on moistnud, kui suurt moju avaldab kokkuleppevedu transpordi 6kosiisteemile, eriti mitme
aasta parast, kui kasutusele tulevad autonoomsed sdidukid. (Dias et al 2017)

Samuti usutakse, et 2020.aastaks on kokkuleppevedu rakenduse baasil véga laialdaselt
kasutusel. (Greenblatt, Shaheen 2015) Siiani pole suudetud defineerida kokkuleppeveo t66jou
seadusandlust, nditeks kas peab tegema hiibriidkategooria juhtide jaoks, mis paikneb tootaja ja
vilise t00votja kategooriate vahel. Kui kasutusele vdetakse automatiseeritud soidukid, siis see
probleem kaob, sest puudub vajadus juhtide jarele. (Franckx 2015) Kokkuleppeveo kasutamine
muutub laialdasemaks, kui sihtgruppideks voetakse need, kellel puudub lihtne ligipdés transfeerile
ja need, kes ise on ndus jagama soditu teistega. Teine pohjus, mis ajendab kokkuleppevedu
kasutama, on korge kiitusehind ning parkimisega seotud kulud. (Erdogan et al 2013)

Samuti on kahtluse alla seatud ka taksovedu, tdpsemalt, kui laialdaselt kasutusel on
taksoveo teenused, kui kokkuleppevedu on kdigile kiiremini ja odavamini kittesaadavam.
Taksoettevotete tulud ja kasutus on aastatega vdhenenud iile maailma, mistottu taksojuhtide
sissetulek on samuti vdhenenud. Niiteks New Yorkis teenindas Uber 2015. aastal aprillist
septembrini 93 miljonit reisi, samal ajal teenindasid taksod 88,4 miljonit reisi. (Dias et al 2017)

Kokkuleppevedu on tugevalt mdjutanud isiklike sdidukite kaotamist, parkimiskohtade
tdituvus on vdhenenud ning on rohkem hakatud kasutama eelnevalt nimetatud teenust. Pohjus

seisneb selles, et sdiduki omamise kulud on suuremad kui kokkuleppeveo kulud. (Dias et al 2017)
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2. METOODIKA

2.1. Léhteiilesanne ja uurimiskiisimused

Kéesoleva bakalaureusetod eesmargiks on vilja selgitada, kas Taxify lisareisijate teenus
osutub Tallinnas teostatavaks. Téna puudub ettevottel teadmine, kuivord lisareisijaid voimaldava
mudeli rakendamine lubaks efektiivsemalt ndudlust katta, pakkuda soodsamat hinda ja tugevdada
konkurentsieeliseid. T66s leitakse vastused jargnevatele kiisimustele:

1) Kui suur protsent klientidest oleks ndus tdnase seisuga kasutama antud teenust, kui teenuse
spekuleeritavad omadused on nimetatud?

2) Milline mdju on lisateenusel klientidele? Kui suur voib olla korvalekalle, et kliendile
tunduks veel vastuvdetava otsusena kasutada teenust?

3) Kuidas mojutaks lisareisijate teenus ettevotet?

4) Mis kellaaegadel ja Tallinna piirkondades voiks lisateenust osutada?

Tegemist on  kvalitatiivseid ja  kvantitatiivseid infosisendeid  kombineeriva
juhtumiuuringuga. Vastuste leidmiseks viiakse 1dbi kaks poolstruktureeritud intervjuud Taxify
tootajatega, tulemusi uuritakse kvalitatiivselt. Samuti viiakse 1dbi juhuvalimi seas ankeetkiisitlus
veebikeskkonna niol Taxify klientidega. Tulemusi uuritakse nii kvalitatiivselt kui kvantitatiivselt.

Andmete kogumiseks kasutatakse Taxify andmebaasi, mis annab tdiendavat

informatsiooni, kus teenust osutada voiks. Tulemuste analiiiis tuuakse vélja kolmandas peatiikis.
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2.2. Ankeetkiisitluse disain, libiviimine ja valim

Bakalaurecuset6o eesmérk on vilja selgitada, kas Taxify lisareisijate teenus osutub Tallinnas
otstarbekaks ning tingimused, mille korral kliendid on ndus lisareisijaga teekonda jagama. Autor
viis 1dbi ankeetkiisitluse Google Forms’i keskkonnas. Eesmargiks seati vdhemalt 150 vastust, mis
on piisav iildistavate jarelduste tegemiseks. Valimiks on Taxify kliendid, kes on konto loonud ning
vihemalt iihe korra teenust kasutanud. Kiisimused valiti vastavalt t66 uurimisprobleemile,
uurimiskiisimustele ja eesmargile. Kiisimused olid nii avatud kui ka valikvastustega.

Ankeetkiisitlus oli suunatud vaid Taxify klientidele ning kiisimused vastavalt ka koostatud.
Kiisimused olid esitatud nii, et saaks teha iildistavaid jéreldusi Taxify lisateenuse kasutamise
potentsiaali kohta teatud tingimustel. Kiisitlus koosnes kolmest teemast: 1) Taxify teenuse
kasutamine ning CarPool mdiste tundmine, 2) Teenuse tingimused (hind, ajakulu), mille korral on
kliendid nous teenust kasutama, 3) Turvalisus teenuse kasutamisel, faktorid, mis paneksid/ei
paneks kasutama Taxify lisateenust.

Autor jagas ankeetkiisitlust sotsiaalmeedias Facebook. Autori kisitlust jagasid ka 10
Facebook’i kasutajat, mis aitas vastajate ringkonda suurendada. Kiisitlus avati 13.04.2017 ning
suleti 23.04.2017. Antud perioodiga koguti 164 vastust. Nendest 59% moodustasid naised ning
41% mehed. Vanusegrupp ulatub 16-aastastest kuni 45-aastasteni. Kdige rohkem on esindatud 22-
aastaseid, mis on tingitud autori enda vanusest ning sotsiaalsest ringkonnast. Edasi uuriti, kui tihti

Taxify teenust kasutatakse. Kiisimus oli valikvastustega ning jaotis on toodud joonisel 1.
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m Kord péevas ® Paar korda nidalas m Mitu korda kuus
Kord kuus m Harvemini

Joonis 1. Taxify teenuse kasutamise sagedus

Allikas: Autori uuring

Kiisitlusest selgus, et 164 vastanust 3% kasutavad kord pédevas, 11% paar korda nédalas
ning 43% kasutavad Taxify rakendust mitu korda kuus. Kliendid, kes kasutavad sagedamini teenust
ning kulutavad rohkem raha Taxifyga sditmisele, voiksid moelda kulude jaotamisele. Vastajad, kes
kasutavad tihedamini rakendust ehk kuni mitu korda kuus, on kokku 57%.

Esimene teemaplokk maérab &ra klientide demograafilised tunnused — sugu ja vanus. Autor
toi vilja CarPool teenuse mdiste ning uuriti, kui paljud vastajad antud teenusest on kuulnud.
Kisitluses selgitati, mida antud teenus endast kujutab ning kui paljud kasutajad vaid selle
teadmisega oleksid nous teenust kasutama.

Teine teemaplokk on spetsiifilisem ning médratakse dra teatud tingimused, et uurida, kui
palju vastajaid oleksid ndus teenust kasutama. Kiisimused olid seotud ajakulu ning
soidumaksumuse suhtega. Lisareisijate leidmise teenus eeldab, et teise kliendi leidmiseks, kes
soovib sdita mooda sama teekonda, tuleb varuda aega. Siinkohal tuli uurida, mis on kliendile veel
vastuvoetav aeg lisareisija leidmiseks. Samuti toodi vilja keskmine sdidumaksumus, autor viis 1dbi
arvutused enne ankeetkiisitluse koostamist, mistdttu sai statistilised numbrid vilja tuua ka
ankeetkiisitluses, et saada parem iilevaade teenuse kasutamisest.

Kolmas teemaplokk keskendub teenuse turvalisusele ning pakutava teenuse omadustele,
mis soodustaksid/ei soodustaks teenust kasutama. Kiisitluses toovad kliendid vilja, kui turvaliselt
lisateenus neile tundub. Sealhulgas tuuakse vélja, kas ja millised on need faktorid, mis soodustaksid

teenuse kasutamist ning vastupidi.
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2.3. Intervjuude disain ja libiviimine

Autor viib 1dbi kaks poolstruktureeritud intervjuud Taxify to6tajate seas. Molema intevjuu
peale planeeritakse maksimaalselt tund aega. Autor kasutab varem koostatud kiisimuste kava, kuid
vastavalt vastustele vdib lisada tdiendavaid kiisimusi. Uks intervjuu viiakse 1ibi Taxify asutaja
Markus Villiguga. Intervjuu puudutab otseselt teenuse arilist lahenemist ning kui otstarbekas antud
lisareisijate teenus oleks. Intervjuu ajal kirjutab autor vastused iiles, kuid votab abiks ka
helisalvestusseadme. Kiisimuste kava ilma tapsustavate kiisimusteta on jargmine:

1) Miks olete soovinud CarPool teenust hakata arendama ja potentsiaalselt ka siis osutama?
2) Kas olete teinud arvutusi/analiiiisi, kus ja millal antud mudel toimida voiks?

3) Mis on need koige tdhtsamad arvutuslikud pooled, mis toetaksid teenuse pakkumist?

4) Kas arendajad on juba projektiga alustanud?

5) Kuidas tooksite teenuse klientidele vélja?

Kiisimused on koostatud nii, et saaks pdhjaliku iilevaate teenuse osutamise plaanidest.
Vastused aitavad autoril teha eeldusi andmebaasi andmeid analiiiisides. Intervjuust selgub, millised
on need faktorid, mis médravad, kui edukalt on mudel rakendatud. Samuti, mis oleksid ettevotte
poolt méératud teenuse omadused.

Teine intervjuu viiakse 1dbi drimudeli tehnilise poole selgitamiseks, tdpsemalt, kuidas
kavatsetakse mudel valmis ehitada. Intervjueeritavaks on Taxify kaasasutaja Oliver Leisalu.
Intervjuu salvestatakse helisalvestina hilisema taasesituse tarbeks. Jargnevalt on vélja toodud
kiisimuste kava, siinhulgas puuduvad tdpsustavad kiisimused.

1) Kui kaugele olete joudnud lisateenuse tehnilise tilesehitusega?

2) Kas teenus on kittesaadav eraldi kategooriana rakenduses?

3) Kuidas rakendub antud teenuse puhul hinnapoliitika?

4) Kas olete mdelnud, kas rakendate teenust ainult teatud aegadel ja piirkondades?

5) Kuidas méadrate raadiuse klientide vahel?

6) Kas iihe kliendi andmed on teisele kliendile ndhtavad?

7) Mis tingimused sétestate reisijatega? Kui paljud kliendid saavad samal ajal iihte autot
tellida?

Analiiiis on toodud vilja kolmandas peatiikis. Transkriptsioonid on lisatud lisadesse (lisa 2, 3).
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2.4. Taxify andmebaasi kasutamine andmete kogumismeetodina

Autor kasutab Taxify andmebaasi, et koguda piisavalt andmeid, kus voiks lisareisijate
teenus toimida. Andmesiisteem sisaldab kdikide juhtide ja klientide andmeid, samuti on kdik
tellimused siisteemis registreeritud ning tellimuste jargi saab maérata, kus ja millal on ndudlus
suurem. Tépsemalt tuuakse vilja kellaajad, pdevad, rajoonid ning samuti méératakse sditude
keskmised summad ning pikkused Kkilomeetrites. Edaspidi analiilisitakse, kui kiiresti voiks
rakendus esimesele kliendile lisareisija leida ning millise tdendosusega. Samuti tuuakse vélja
allahindlusprotsendid erinevate ndidete puhul.

Autor laadis valitud nddala kdik tellimused CSV failina alla ning t66tles neid programmis
Microsoft Excel. Esimesena leiti, mis kellaaegadel vastavalt naddalapdevale kdige suurem noudlus
on. lga tunni kohta leiti, kui palju tellimusi oli ning jérjestati need suurimast vdiksemani. Seejérel
koostati neli gruppi, kuhu tellimuste arvud tunnis koondusid: ,,Madal, keskmine, iile keskmise,
korge™. Gruppide alusel koostati tabel, kuhu mirgiti vérviselt ndudluse muudatus vastavalt
nddalapédevale ning kellaajale. Noudluse muudatust kirjeldab lisadesse lisatud joonis (lisa 4).
Seejarel Excelis oleva funktsiooniga Pivot tabel méérati alguspunktid, et leida, kuhu tellitakse
koige rohkem Taxify sdidukeid. Samal viisil leiti ka sihtkohad. Andmeid oli siinkohal keerulisem
analiiiisida, sest nii algus- kui ka sihtpunktid olid siisteemi erinevalt salvestunud. Punktid voisid
salvestuda nii tdpse aadressina, ainult hoone nimetusena, indeksina, kui ka vaid valla v4i linnana.
Enne analiitisi tuli andmeid korrastada, manuaalselt grupeerida ning viia sisse parandused.
Visualiseerimiseks oli abiks Taxify andmebaasist leitav kaart, kus saab tellimusi filtreerida
kuupédeva ja kellaajaliselt. Niiviisi sai autor kaardi pealt vilja tuua kdige tihedamini margistatud
alad, kuid ei saanud péris tépselt kindlaks teha aadresse.

Ligipads andmetele oli lihtne ning kiire. Taxify’l on oma ettevottesisene andmebaas, kuhu
koik andmed on sisestatud. Iga lehe all on vdimalus tdmmata andmed CSV failina alla, et neid

edaspidi andmeanaliiiisitarkvaras edasi analiiiisida.
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3. UURINGUTE TULEMUSED

3.1. Ankeetkiisitluse tulemused

Google Forms’i veebikeskkonnas selgunud tulemused on autori poolt eelnevalt analiitisitud
ning tulemused on véljatoodud selles alapeatiikis. Kiisitlust jagati sotsiaalmeedias Facebook ning
sellele vastas 164 Taxify klienti. Autor soovis vilja selgitada, kui palju vastanutest on Kkursis
CarPool teenusega. Kiisitlusel toi autor vilja moiste selgituse: ,,Kaks klienti soovivad sdita samal
ajal samas suunas ning seega saavad jagada iihte autot. Seeldbi saavad nad sdidu kuni 50%

soodsamalt.* Samuti toodi kiisitluses vélja teenust illustreeriv joonis 2.

Joonis 2. Lisareisijate teenindamise mudel (rohelised tdhistavad alguspunkte ning punased
sihtpunkte)

Allikas: Ettevottepoolne visualiseering, autor lida Kaisa Urm
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56% vastanutest ei ole varem kuulnud CarPool teenuse kohta ning 44% vastajatest on
nimetatud teenusest teadlikud. Parast mdiste selgitust soovib autor vélja selgitada, kui paljudele
antud idee sobiks ehk kui paljud oleksid ndus teenust kasutama. Vastajaid, kes on ndus kasutama
CarPool teenust, moodustavad kokku 74% ning iilejadnud 26% ei ole ndus teenust kasutama.

Teine teemaplokk keskendub kriteeriumitele, mis on klientidele vastuvoetavad, et kasutada
antud teenust. Autor tdi vélja ndite: ,,Kui ajakadu oleks 5 minutit, aga sdidumaksumus 30-40%
odavam, kas oleksid ndus lisareisija peale votma?*. 93% klientidest vastasid positiivselt ning 7%
negatiivselt. Jargnevalt uuriti, kui palju oleksid kliendid ndus ootama, et leida reisija, kes teekonda

jagaks. Vastuseid kirjeldav joonis 3 on toodud allpool.

m0-5 minutit m6-15 minutit = 16-25 minutit ®m26-... minutit

Joonis 3. Lisareisija leidmiseks vastuvdetav ootamisaeg

Allikas: Autori uuring

67% vastanutest on ndus ootama maksimaalselt 5 minutit. 32% on ndus ootama
maksimaalselt 15 minutit ning 1% on ndus ootama kuni 25 minutit. Ukski vastajatest ei pooldanud
iile 26 minuti ootamist. Siinpuhul vdib jireldada, et teenus toimiks ainult tipptundidel, kus ndudlus
on suurem ning kasutajate leidmise tdendosus 5 minutiga oleks korgem.

Autor uuris hinnatundlikkust pdhjalikumalt. Tépsemalt, mis oleks minimaalne
allahindlusprotsent, mille puhul oleksid ndus lisareisija peale votma. Valikuvariandid ning

vastused on toodud allpool joonisel 4.
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Joonis 4. Minimaalne allahindlusprotsent, mille puhul ndustutakse teenust kasutama

Allikas: Autori uuring

Joonis 4 niitab, et kdige populaarsem vastus oli 21-30% ehk see on minimaalne
allahindlusprotsent, mille eest on mdistlik jagada sditu teise reisijaga. 10 inimest noustusid ka 11-
20%, mistottu voiks jareldada, et ollakse hinnatundlikud ning ei ole probleemi jagada kellegi
teisega sOitu juba viikese allahindlusega. Ainult iiks inimene vastas, et minimaalne
allahindlusprotsent on 51%.

Jargmises kiisimuses anti Taxify andmebaasi jdrgi arvutatud keskmine sditude maksumus
ning uuriti, mis allahindlusprotsendiga niiiid ndustutakse sditu jagama. Tulemusi kirjeldab joonis

5.
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Joonis 5. Minimaalne allahindlusprotsent, mille puhul ndustutakse teenust kasutama, kui reisi
maksumus on 6 eurot.

Allikas: Autori uuring

Kaks inimest on ndus jagama sditu 10% allahindlusega ning kdige rohkem vastati 30%.
Teise kliendi pealevotmiseks ja/voi draviimiseks voib kalduda trajektoorist vélja ning autor uuris,

mis oleks maksimaalne vastuvoetav aeg teise kliendi sdidutamiseks. Tulemused on toodud vilja
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joonises 6.
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Korvalekalde aeg

Joonis 6. Vastuvdetava ajaline korvalekalle lisareisija pealevotmiseks ja/voi draviimiseks

Allikas: Autori uuring
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Kliendi pealevotmiseks ja draviimiseks on vastajate arvates moistlik aeg kuni 15 minutit.

Koige populaarsemaks osutus 6-10 ning teisel kohal 0-5 minutit.

Taxify andebaasi jargi tehtud statistika néditab, et keskmine soitude maksumus Kklientidel on

6€. Autor soovis seda enda kiisitluses samuti kinnitada. Toodi vilja jargmised vahemikud:

1) ...-4€
2) 5-6€
3) 7-8€
4) 9-10€
5) Ule 10€

53% vastajatest valisid teise variandi ehk maksumus jadb 5-6€ vahele. Hind ei ole koige

odavam, mistdttu voiks rakendada lisareisijate teenuse osutamist. 87% vastajatest, kes vastasid iile

4€, voiksid kasutada CarPool teenust.

Jargmiseks uuriti klientidelt, et kuna jagatakse sditu vohivodraga, Siis kas nad tunnetavad

turvariski. Kiisimused olid avatud vastustega ning vastused koondusid 3 gruppi:

1)

2)

3)

Esimest gruppi iseloomustab jirgmine véide: ,,VO0ra inimesega pigem ei sdidaks.” Koik
vastajad tdid omamoodi pShjendusi vilja, miks nad ei tunneks ennast turvaliselt: ,,Ei meeldi
voorad®, ,,Hirmutav, et sditu tuleb jagada vodra inimesega (ei tea mis kavatsustega)”, “Ei
nde vajadust vodraga koos reisida”.

Teist gruppi iseloomustab jargmine viide: ,, Teenus tundub turvaline.*

Vastajate ndited on jargmised: ,,Eestis ei tunne ohtu, usun, et kliendibaas on turvaline”,
“Eestis ma suurt ohtu ei nde.”, “Turvariski parast CarPoolingu puhul suuremat muret ei
tunne kui tavaliselt, sest tundub, et ohutase on umbes sama koos voodra (takso)juhiga sdites.”
Kolmandat gruppi iseloomustab jargmine viide: “Hea vdimalus tutvuda uute inimestega,
void leida uusi sopru ning arendada suhteid.”

Vastajad t0id vilja jargmised vastused: “See oleks hea vdimalus uute inimestega
tutvumiseks ja karjdari jaoks kasulike suhete loomiseks. Muretsemiseks ei nde ma
pohjust.”, “Lobusam soit, void tutvuda toreda inimesega”, “Ei tekita ohtlikke tundeid. Ka
juht on vodras inimene, tore tutvuda uute inimestega”.

Viimased kaks kategooriat osutavad teenuse kasuks ning esimene vastu. 54% vastajate

vastused jdid teise ja kolmandasse kategooriasse. Nende vastused on positiivsed ning osutuksid

voimalikeks teenuse kasutajateks.
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Jargmiseks uuriti, mis peaksid olema need hiived, mille puhul kliendid eelistaksid CarPooli

tavaparasele takso- voi sdidujagamisteenusele. Ka siin oli avatud vastusega kiisimus ning vastused

mahtusid nelja kategooriasse:

1)

2)

3)

4)

Soodsam hind

Antud hiive t0i valja 73% vastajatest.

Motteviisi muutus, vaheldus tavapirasele.

Vastajaid oli 5%, nende vastuste ndited on jargmised: ,,Motteviis muutub, alternatiiv ja
uudne viis reisimiseks*

Lobusam sdit, uute inimestega tutvumine.

Vastajaid oli 17% ning ndited on jargmised: ,,Soodsam hind, vdimalus tutvuda uute
inimestega, uus ja huvitav teenus”, “Uute inimestega tutvumine”.

Keskkonnaséastlikkus

Vastajaid, kes nimetatud hiive vilja tdoid, on kokku 5%. Naited, nende vastusest on
jargmised: “Tunduvalt odavam. Peaks iitlema ka, et see on keskkonnasdéstlikum”,
“Soodsam hind, keskkonnasaistlikkus”, “Kindlasti palju soodsam hind, teadlikkus sellest,

mis moju on sellel keskkonnale (kui 2x vihem sdite, siis vdheneb ka reostus ja saaste jne).”

Viimane kiisimus ankeetkiisitluses on vastupidine eelmisele ehk millised faktorid paneksid

teenusest loobuma. Ka siin oli avatud vastustega kiisimus ning vastused ulatusid kahte

kategooriasse.

1)

2)

Kui ajakulu ja rahaline soodustus ei ole tasakaalus, ajaliselt ei tasu enam é&ra.

Enamus vastajatest tdid vilja antud stsenaariumi, et kui ajakulu ldheb liiga suureks, siis ei
sooviks enam teenust kasutada. Vastajaid oli 70% ning néited on jargmised: ,,Kui soodustus
ja ajakulu pole tasakaalus”, “Juhul, kui ooteaeg ning hinnavdidu suhe ei tasu dra.”, “Kui
rahaline voit pole piisav, et kompenseeriks ajakulu”.

Teenus pole nii ohutu kui tavapérane kokkuleppevedu.

Antud stsenaariumi tdid vélja 30% vastajatest. Kui reisikaaslane osutub ohtlikuks ja
ebameeldivaks, siis el soovita enam teenust kasutada. Niited on jargmised: ““ Ohtlikud
olukorrad”, “Ajakulu, ebameeldiv kogemus "uue reisikaaslasega"”, ‘“Ajakulukas,

turvalisuse risk, halb kogemus”
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Ajakulu on iiks miinus CarPool teenuse juures. Teenust tuleb osutada nii, et ajakulu ja
rahaline sddst oleks koige optimaalsemas tasakaalus, kus veel kliendil tasuks antud teenust

kasutada.

3.2. Intervjuude tulemused

Esimene intervjuu viidi ldbi Taxify OU asutaja Markus Villiguga, kes oskas pohjalikult
vastata intervjueerija kiisimustele. Transkriptsioon on lisatud lisadesse (lisa 2). Koigepealt uuriti
vilja, miks tildse soovitakse CarPool teenust osutada. Pohilised pdhjused on seotud konkurentsist
tuleneva survega. Markus toi vilja jargmise: ,,Noudluse paremaks katmiseks, tipptundidel on
ndudlus suurem ning autode pakkumine jaib alla. Samuti saame antud teenusega konkurentsieelise.
Hind ja kéttesaadavus - need on kaks primaarset omadust, mis aitavad meil konkurentide seas silma
paista. Transpordisektoris on kolm faktorit, mis {ildse rolli mangivad. Lisaks eelnevatele kahele
omadusele on tdhtis ka kvaliteet.

Teenuse osutamiseks on tdhtis teha ka eeltood ehk tdpsemalt, kus antud teenus osutuks
otstarbekaks ning leiaks kasutajaid. Intervjuus selgus, et pdhjalikku eeltdd ega arvutusi pole
tehtud. Markus vastas jargmiselt: ,,Ligikaudu oskaks 6elda, et tipptundidel ja kesklinnas on niiteks
koige suurem ndudlus. Toendoliselt leiaks teenus aset sealses piirkonnas. Arvutusi, mis antud
argumenti toetaks, ei ole veel tehtud.” Samuti uuris autor, millised arvutused aitaksid vélja
selgitada, kas teenust peaks osutama ja sellest tulenevalt, kus ja millal. Vastuseks saadi jargmine:
,,KOige tdhtsam arvutuste juures ongi just tihedus ehk kui palju peaks olema tellimusi mingi ala
sees, et oleks tdendoline leida lisareisija maksimaalselt 20 minutiga. K&ige tdhtsam on selle teenuse
juures, kui kaua on kliendid ndus ootama, et leida sobiv reisija teekonna jagamiseks. Kui inimene
on ndus ootama nditeks 30 minutit, siis tdendosus on 100% paarilise leidmiseks kesklinnast
Viimsisse. Kindlasti tuleks vélja arvutada tdendosused igas minutis paarilise leidmiseks. Tuleks
leida see minimaalne tdendosus ja aeg, et teenus osutuks antud alas otstarbekaks. *

Iga uue toote ja teenuse puhul tuleb mdelda, kuidas alguses teenus vdi toode turule tuua.
Autor uuris, kuidas CarPool teenust esitatakse klientidele. Markus vastast jargmiselt: ,,Kuna teenus
on viga algelises faasis, siis tdpseid plaane vélja tuua veel ei oska. Kiill aga on konkurendid teinud

nii, et leiavad perioodi ja kindla rajooni, kus tdendosus 2 minutiga leida paariline on nditeks 90%.
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Garanteeritakse saada hinnast alla vihemalt 25% ning kui paarilist ei leita, siis maksavad selle vahe
kinni. N-0 teenuse subsideerimine sellisel ndol. Tdendoliselt on mdistlik ka meil nii teha, sest
muidu ei saa kliente kuidagi ligi meelitada.*

Teine intervjuu viidi 14bi Taxify kaasasutaja Oliver Leisaluga, kes on antud teenusega
kursis on ning viiks tehniliselt selle 14bi. Kdigepealt uuris autor, kas on juba alustatud mudeli
ehitamisega. Selgus, et projekt ei ole hetkel prioriteet, kuid tehniline baas on olemas ténu teisele
projektile, mis on n-6 erandjuhtum CarPool teenusele. Autor uuris lahemalt, mida mdeldakse
erandjuhtumi all ning Oliver vastas jargmiselt: ,,Hetkel on kasil suur projekt, nimelt kutsume seda
,Back2Back* sditudeks ning antud funktsioon rakendatakse juhi rakenduses, mis annab juhtidele
vOimaluse votta uus tellimus vastu kdimasoleva sdidu ajal. Sellega lithendame ooteaegasid ning
ettesdidu vahemaasid. Hetkel saavad juhid uue tellimuse alles parast esimese soidu Iopetamist.*
»Kuidas tipsemalt see erijuhtum on?* , Kui CarPooli puhul votad néiteks esimese kliendi peale,
pérast seda kohe teise kliendi ning viid likshaaval nad sihtkohta, siis Back2Back funktsiooni puhul
viid esimese kliendi sihtpunkti kohale enne teise kliendi pealevdtmist. Erinevus tuleneb ainult
jarjestusest, sest molema puhul on kaks klienti korraga iithendatud sama juhiga. Tanu sellele
mudelile oleme joudnud juba tugeva tehnilise baasi valmis ehitada.*

Hinnasoodustus on pohiline argument klientidele teenuse kasutamiseks. Taxify asutaja
intervjuust selgus, et jagatakse teise reisijaga sdidetud teekond kaheks. Oliveriga vesteldes selgus
ka teine vOimalus, tipsem vastus on jargmine: ,,Hinnastamine on hetkel lahtine. On vGimalus, et
teeme selle keerulisemalt ehk kui sditu jagatakse kellegagi, siis jagatakse koos sdidetud teekonna
maksumus kahega. Antud allahindlusprotsent oleneb tdiesti individuaalse kliendi kui ka
lisareisijaga jagatud teekonna pikkusest. Teine vdimalus on lihtsam, nditeks klient tellib CarPool
kategooriast auto ning hind on kohe meie poolt médratud allahindluse protsendiga.
Soodustusprotsent on fikseeritud, enam ei olene see sellest, kas vOetakse lisareisija peale voi mitte.
Siinpuhul tuleb vilja arvutada, mis protsent see olla vdiks, et teenus oleks kasumlik, kas niiteks
20% vo1 hoopis 30%. Mida kauem kaks klienti koos sdidavad, seda kasulikum. Konkurentidel
Oeldakse tellimisel kohe hind ette dra ning ei olene iildse, kui palju sa soitu jagad kellegagi.*

Autor uuris ka valitud raadiuse kohta ehk kui kaugele teine klient voib veel jddda. Esimesest
intervjuust selgus, et arvutusi selle kohta ei ole tehtud ning seda kinnitas ka Oliver, kes iitles: ,,Koik

soltub sellest, kui palju nad tahavad maksimaalselt pikendada esimese kliendi soiduaega.*
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Kiisitlusest selgus, et paljud kliendid on mures oma andmete avalikustamise parast.
Kaasasutaja vastas sellele viitele jiargmiselt: ,,Uhtegi detaili teise kliendi kohta ei avalikustata,
ainuke informatsioon, mille edastame kliendi rakendusse on see, et voetakse teine klient peale.*
Samuti uuris autor klientidega sétestatud tingimuste kohta ehk kui paljud kliendid saavad samal
ajal tihte autot tellida. Intervjuus vastati jargmiselt: ,,Muidu on tingimus, et kaks reisijat saavad
votta lihe lisareisija. Kui muidugi mdlemad tellijad ei ole votnud kaasa lisareisijat, siis on ju
tegelikult kaks vaba kohta autos ning voiks pakkuda koha ka kolmandale tellijale. Muidugi oleks
tileschitus kohe keerulisem ning ei ole tdpselt planeerinud, kuidas seda teha.” Oliveri intervjuu

transkriptsioon on lisatud lisadesse (lisa 3).

3.3. Taxify andmebaasi andmeanaliiiis

Autor kasutab andmebaasi selleks, et leida kellajad vastavalt nddalapédevale, millal on
suurim ndudlus. Samuti, mis Tallinna linnaosas leiab kdrgeim ndudlus aset - kust tuleb koige
rohkem tellimusi ning kuhu kdige rohkem sdidetakse. Kogutud andmete pohjal méaratakse ka
paevad ja kellaajad, millal tellimuste arv on kdige suurem. Autor tdi kaardi pealt vélja koige
tihedamini margistatud alad. Vorreldi iga nddalapédeva ning ajavahemik valiti vastavalt ndudluse
muudatustele. Noudluse muudatust kirjeldab lisadesse lisatud joonis (lisa 4).

Kdige populaarsemad alguspunktid on jarjestikuliselt loetletud allpool:
1) Tallinna lennujaam,
2) Tallinna bussijaam,
3) Tallinna sadam — reisiterminal A ja D,
4) Telliskivi Loomelinnak,
5) Viru viljak,
6) Rocca Al Mare keskus,
7) Toompuiestee 37 - Go Hotel Shnelli,
8) Tornimie ja Rivala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn,
9) Valli tdnava ja Pdarnu maantee ristmik,

10) Ulemiste keskus.
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Sihtpunktid leiti sama meetodiga ehk kaardi lugemisega. Lisaks voeti andmebaasist kdik

tellimused alates 01.01.2017-12.05.2017 ning autor todtles aadresse Exceli Pivot tabeliga.

Jarjestikuliselt koige populaarsemad tellimuste sihtkohad on loetletud allpool:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Tartu maantee 101 — Tallinna lennujaam,

Lastekodu 46 — Tallinna bussijaam,

Laikmaa tdnav, Hobujaama,

Peetri alevik,

Viimsi vald, Haabneeme,

Mustamie tee,

Péarnu maantee 104, Magdaleena polikliiniku ja haigla territoorium,
Tallinna sadam — reisiterminal A ja D,

Viru viljak,

10) Vabaduse viljak.

Kodige populaarsemad alguspunktid ja sihtpunktid on toodud vélja alljargneval joonisel 7.

Viimsi jadb koige populaarsematest kohtadest eemale, mistdttu ei mahtunud algsele kaardile ning

on lisatud lisana. (Lisa 6)
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Joonis 7. Koige populaarsemad algus- ja sihtpunktid (alguspunktid on mdirgitud punaselt ja
sihtpunktid roheliselt)

Allikas: Autori koostatud kaart Google Maps’i veebikeskkonnas

Koige rohkem liikumisi toimub jargmistel marsruutidel:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Kesklinn, Viru védljak — Tallinna lennujaam,

Kesklinn, Viru viljak — Tallinna bussijaam,

Kesklinn, Viru véljak — Tallinna sadam, reisiterminal A ja D,
Kesklinn, Viru véljak — Telliskivi Loomelinnak,

Kesklinn, Viru viljak — Ulemiste keskus,

Kesklinn, Viru viljak — Peetri alevik,

Kesklinn, Viru véiljak — Viimsi vald,

Kesklinn, Viru viljak — Parnu maantee 104,

Kesklinn, Viru véljak — Mustamaée tee,

10) Kesklinn, Viru véljak — Rocca Al Mare keskus.

Intervjuust selgus, et garanteeritakse kindel allahindlusprotsent, kuid tédpsemalt ei osatud

oelda, mis suuruses see on. Siinkohal on autor vilja arvutanud koikide marsruutide keskmised
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maksumused ning ankeetkiisitlusest teinud eelduse, et kliendid on ndus oma trajektoorist
maksimaalselt kdrvale kaduma 5 minutit. Kui tuleb kaks klienti peale, saavad mdlemad teatud
allahindlusprotsendi oma maksumusest ning autor arvutab vélja, kui suur see protsent
maksimaalselt voiks olla, et teenus osutuks nii kliendile kui ka ettevottele kasulikuks. Korvalekalde
maksumuse jagavad omavahel kliendid.
Hinna moodustavad kolm komponenti: 1) alustustasu; 2) kilomeetrihind; 3) ajatariif.
Taxify kodulehel on toodud vilja kokkuleppeveo ,,Private kategooria hinnad, mis on jargmised:
1) alustustasu 1.70€; 2) kilomeetrihind 0.36€; 3) ajatariif 6€/h. (Gulina 2017) Kilomeetrihind ning
ajatariif rakenduvad kogu soidu viltel iiheaegselt. Jargnevalt tuuakse selgitus, kuidas mojutab
fikseeritud soodustus ettevotet, klienti kui ka juhti. Autor valis marsruudi Viru véljak — Tallinna
lennujaam. Kilomeetrid ja sditmisele kuluv aeg on voetud Google Maps’i veebilehelt.
a) Mudeli moju juhile:
Antud teekond ldheb tavapdrase kokkeleppeveo jdrgi maksma 4.04€. Juht teenib 80%
sdidumaksumusest ning ettevote teenib 20%. Lisareisijate mudeli puhul juhi teenistus ei
muutu.
b) Mudeli mgju kliendile:
Kaks klienti sdidavad Viru viljakust Tallinna lennujaama ning molemad saavad fikseeritud
soodustust, milleks on 20%. Sellisel juhul juhile on kuvatav ikkagi 4.04€, kuid mdlemad
kliendid saavad arve summaga 3.20€.
€) Mudeli moju ettevottele:
Taxify’le lackub kokku 6.40€. Siinpuhul tuleb esialgsest summast 4.04€ anda juhile 80%
tagasi ehk 3.20€. Taxify’le jadb alles 3.20€. Tavapdrase kokkuleppeveo puhul oleks
ettevote teeninud ainult vahendustasu pealt ehk 0.80€.
Kui fikseeritud soodustus on 30%, maksavad kliendid 2.80€. Juhil ei soltu teenistust kuidagi
fikseeritud allahindlusesest, kuid nii klient kui ka ettevote vdidab. Taxify teenib antud soodustuse
puhul 2.40€. Kui soodustus on 40%, sellisel juhul maksaksid kliendid 2.40€ ning Taxify teenib
1.60€. Kui soodustus on 50%, maksaksid kliendid iimardatult 2€ ning ettevote teenib ainult
vahendustasuga ehk 0.80€.
Autor teeb eelduse, et teine klient voetakse antud marsruudil peale Ulemiste keskusest.
Niiiid on kogu soidu aeg 13 minutit, pikkus 5 kilomeetrit ning kogumaksumus 4.80€. Esimese

kliendi reis on Tallinna lennujaamast kuni Viru valjakuni ning teise kliendi reis algab maksumuse
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kohaselt esimese kliendi marsruudi korvalepdikest. Korvalepdike summa jagatakse kahe reisija
vahel. Summa, mis jagatakse on 0.94€. Esimese kliendi marsruut on Tallinna lennujaam — Ulemiste
keskus — Viru viljak. Maksumus=(sdidumaksumus algse marsruudi jargi)+(korvalepdike summa,
mis on jagatud teise reisijaga) ehk 4.51€=4.04€+0.47€. Kui soodustus on 20%, on kliendi voit
0.90€, 30% soodustuse puhul 1.35€. Teise kliendi marsruut on Ulemiste keskus — Viru viljak.
Maksumus=4.13€ + 0.47€=4.60€. Kui soodustus on 20%, voidaks klient 0.92€, 30% soodustuse
puhul 1.38€.

Autor valis ankeetkiisitluse jargi lisareisija leidmiseks 5 minutit. Kdige suurem ndudlus on
néiteks reedeti 18:00-19:00. Uuriti tdpsemalt 05.05.2017 kell 18:55-19:00. Tellimuste sihtpunktid
jaotuvad jargmiselt: 1) Pohja-Tallinnas 7 tellimust; 2) Mustamiel 2 tellimust; 3) Kristiines 2
tellimust; 4) Lasnamiel 2 tellimust; 5) Viimsis 2 tellimust; 6) Haaberstis 1 tellimust; 7) Ulemistes
1 tellimus. Kesklinna sodideti 15 korda, kuid lisareisija leidmise tdendosuse jaoks valitakse
alguspunktist suurima ndudlusega ala ehk kesklinn, mistdttu sihtpunktid kesklinna arvutatakse

maha. Séitude jaotuvus protsendiliselt on vilja toodud joonisel 8.

Piihja-Tallinn
| S |
 ——
Haabersti Wiimsi
L
S
Kesklinn
| S |
Lasnamde
Mustamde
L

—
{ Kristiine } { Ulemiste }

Joonis 8. Soitude jaotuvus kesklinnast

Allikas: Autor, koostatud programmis Bizagi Modeler

Keskmine ajakulu kesklinnast eelnevalt nimetatud linnaosadesse joudmiseks on Google
Maps’i jargi 15 minutit ning andmebaasis valitakse ajaperiood 18:40-18:45. Selle aja jooksul telliti
kesklinna Taxify'd 24 klienti. Kokku tehti Tallinnas maéératud ajavahemikus 51 tellimust.
Lisareisija saamise tdendosuse puhul tuleb arvestada, kui paljud neist tellimustest liiguvad iihes
suunas ning ankeetkiisitlusest saadud potentsiaalsete kasutajate protsendiga. Uhes suunas liikuvate
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klientide protsendid (alguspunktid) jaotuvad jargmiselt: 1) Viimsisse telliti 3; 2) Lasnamaéele telliti
4; 3) Ulemistesse telliti 0; 4) Kristiinesse telliti 3; 5) Mustamiele telliti 7; 6) Haaberstisse telliti 5;
7) Pohja-Tallinnasse telliti 5. Samas suunas liikuvate reisijate protsendid on jargmised:

1) Kesklinn - Viimsi — 50%,

2) Kesklinn — Lasnamée — 51%,

3) Kesklinn — Ulemiste — 47%,

4) Kesklinn — Kristiine — 50%,

5) Kesklinn — Mustamée — 55%,

6) Kesklinn — Haabersti — 52%,

7) Kesklinn — Pohja-Tallinn — 52%.

Ankeetkiisitlusest selgus, et ligikaudu 74% klientidest kasutaksid CarPool teenust. Viimsi
suunas liikus valitud ajaperioodil 2 inimest ning on 50%line tdendosus, et mdlemad tulid
kesklinnast. Ulemistesse liikkus ainult 1 inimene, siinpuhul ei olnud lisareisijat vdimalik leida.
Kristiinesse liikus 2 inimest ning tdendosus, et mdlemad tulid Kesklinnast on samuti 50%.
Mustamaéele liikus 2 inimest ning tdendosus, et molemad tulid Kesklinnast on 55%. Haaberstisse
liikus ainult 1 inimene, siinkohal ei olnud lisareisijat voimalik leida. Pohja-Tallinnase liikus 7
inimest ning on 52%line tdendosus, et koik alustasid sGitu Kesklinnast. Samuti arvestades
protsendiga, mis selgus ankeetkiisitlusest, et kui paljud kasutaksid teenust, siis leitakse, et 2 inimest

tellib Taxify kaudu sdiduki Kesklinna, et sdita Pohja-Tallinnase 5 minutilises ajavahemikus.

3.4. Tulemuste arutelu, jareldused ning ettepanekud

Ankeetkiisitlusele vastas 164 inimest, nendest 59% moodustasid naised ja 41% mehed.
CarPool teenuse idee meeldis 74%]le vastanutest. Nendest omakorda 93% ndustusid tingimusega,
et lisareisija leidmiseks kulub maksimaalselt 5 minutit ning korvalekalde peale samuti 5-10 minutit.
Teenust kasutaksid juhul, kui minimaalne allahindlusprotsent on 21%. Kliendid, kes kasutavad
sagedamini teenust ning kulutavad rohkem raha Taxify'ga soitmisele, voiksid mdelda kulude
jaotamisele. Vastajad, kes kasutavad tihedamini rakendust ehk kuni mitu korda kuus, on kokku
57%. Vastajad tdid vélja ka enda sditude keskmise maksumus ning 87% vastajatel jdi keskmine

maksumus iile 4.00€. Autor oletab, et klient kasutab Taxify teenust 2 korda nidalas, s.o ligikaudu
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10 korda kuus ning sditude keskmine maksumus, mis ankeedist ja andmebaasist selgus, on 6€.
Jarelikult kulutab klient Taxify peale kuus keskmiselt 60€. Intervjuudest selgus, et teenusel on kaks
voimalikku hinnaarvutust. Esimene on fikseeritud allahindlusprotsent, mis rakendub iga CarPool
soidu puhul, isegi kui lisareisijat ei leita. Kui teist reisijat ei leita, tuleb Taxify'l juhile see vahe
kompenseerida. Teine meetod rakendub ainult siis, kui leitakse lisareisija. Sellisel juhul jagatakse
koos soidetud kilomeetrid ja kulunud aeg pooleks. Kui klient kulutab Taxify peale kuus keskmiselt
60¢€, siis fikseeritud allahindlusprotsendiga, mis ankeetkiisitluse vastuste jargi voiks olla 21%,
maksaks klient Taxify sditude eest 47.40€. Kui teenuse puhul rakenduks teine hinnaarvutus, tuleb
6€st lahutada alustustasu (1.70€), korrutada see 10ga (sditude arv kuus) ning leida saadust 50%.
Klient kulutaks sellisel juhul 38.50€. Esimese meetodi eelduseks on suur noudlus ning lisareisija
leidmise korge tdendosus. Kliendid avaldasid arvamust, et teise reisija leidmiseks voiks
maksimaalselt kuluda 5 minutit. Autor viis 1dbi analiiiisi, kas korge ndudluse ajal on vdimalik 5
minuti jooksul leida reisikaaslane. Tdendosus ei osutunud vdga korgeks. Koige tihedamalt lébitav
teekond oli Kesklinn-Pohja-Tallinn ning sellel teekonnal leidis autor ainukesena iihe reisikaaslase
esimesele kliendile. Teistel marsruutidel oli lisareisija leidmine klientide vidhesuse tottu
ebatdendoline.

Jargnevalt toob autor vélja tdhtsamad jéareldused, mis selgusid ankeetkiisitlusest,
intervjuudest ning andmebaasi to6tlusest:

1) CarPool teenuse idee oli vastuvoetav 74% ankeetkiisitluse vastanutest (164 inimest) ning
93% nendest oleksid ndus kasutama teenust kui kdrvalekalde peale kulub maksimaalselt 10
minutit.

2) Lisareisijate mudel peab vdimaldama sama ooteaja, mida tavaparane kokkuleppevedu
pakub ning soodustus peaks olema vahemalt 21-30%. Ankeetkiisitlusest selgus, et kliendid
ei ole ndus ootama lisareisija leidmiseks rohkem kui 5 minutit. Minimaalne
allahindlusprotsent CarPool teenuse puhul peaks vastajate kohaselt olema 21%.

3) 5 minutiga lisareisija leidmise tdendosus Tallinnas on viike. Kui ndudlus on suurem, siis
seitsmest inimesest kaks inimest liiguvad iihes suunas ning nad oleksid nous kasutama
CarPool teenust. Intervjuudest selgus kaks voimalikku hinnaarvutust. Esimene on
fikseeritud allahindlusprotsent, mille puhul saab klient soodustust iga CarPool sdiduga ning
see ei sOltu sellest, kas leitakse lisareisija. Teine hinnastamine eeldab klientide vahel koos

soidetud kilomeetrite ja aja jagamist. Soodustuse suurus sdltub, kui palju ja kui kaua
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4)

5)

1)

2)

soidetakse koos. Kui kliendid on nous kasutama teenust ainult juhul, kui lisareisija
leidmiseks peab maksimaalselt ootama 5 minutit, siis tasuks dra teine hinnastamine, kus
firma ei pea maksma kinni soodustusprotsenti, kui teist klienti ei leitud. Teine voimalus on
rakendada teenus ainult siis, kui maératud raadiuses on teine klient, kes jagaks esimesega
soitu samal marsruudil. Sellisel juhul on esimene hinnastamine ettevottele kasulikum.
Intervjuust selgus, et Taxify konkurendid on rakendanud teenust ainult rajoonides, kus on
90%line tdendosus 2 minutiga lisareisija leidmiseks. Nii kdrget tdendosust Tallinnas ei
leiaks.

Fikseeritud allahindlusprotsendiga hinnastamisel tasub moelda, mis protsent tdmbaks
kliente kasutama CarPool teenust ning mitu protsenti soovib Taxify teenida rohkem.
Klientide populaarseim vastus oli 30% ehk koige sagedasema marsruudi Kesklinn, Viru
véljak - Tallinna Lennujaam pealt vdidaks ettevote 67% rohkem tavapdrase
kokkuleppeveoga vorreldes.

Kliendid t6id vélja hiived, mille puhul eelistaksid CarPool teenust tavapérasele takso- ja
kokkuleppeveole. Uks populaarsemaid hiivesid, mida mainiti korduvalt, oli
keskkonnasidistlikkus. Antud teenusega vihendatakse sdidetavaid kilomeetreid ning selle
kaudu ka heitgaaside kogust.

Allpool on kirjeldatud ettepanekud tulenevalt kidesoleva bakalaureuset6o jareldustest:
Teenusel on kaks omadust, mis tdmbab kliente ligi: soodsam hind ning
keskkonnasidéstlikkus. UberPooli statistika jdrgi on teenusega vihendatud individuaalsete
soitude distantsi {ile miljoni kilomeetri. (Myhrvold 2015) Siinpuhul voiks ettevotte teha
statistikat, kui 74% olemasolevatest klientidest kasutaksid CarPool teenust, siis kui palju
voiks Taxify aidata vihendada 14bi sdidetud kilomeetreid.

Kui meelitatakse rohkem kliente teenust kasutama, vOiks rakendada fikseeritud
allahindlusprotsenti. Sellega voidab Taxify varreldes teise hinnaarvutusega rohkem ning
kliendid saavad iga sdidu pealt soodustust, kusjuures soodustus ei soltu sellest, kas leitakse
teine reisija. Esialgu voiks piirduda raskema mudeliga ehk jagatakse pooleks koos sdidetud
kilomeetrid ning aeg. Sellisel juhul ei pea firma maksma kinni neid kordi, kus teist klienti
ei leitud ning teenib kahekordse alustustasu pealt rohkem. Samuti vdiks Taxify rakendada
lisatasu, kui klient votab kaasa teise kaaslase. Uber maksustab lisakaaslase pealt 0.50€.

(Myhrvold 2015)
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3) Teenusel on kaks konfiguratsiooni ja molemad on seotud hinnastamisega. Fikseeritud
allahindluse protsendi eelis on lihtsus ja suurem kasumlikkus. Jagatud kilomeetreid
arvestava hinnastamise eelis on see, et meetod voimaldab suuremat kokkuhoidu ning
kliendi rahulolu, n-6 allahindlusprotsent on suurem, aga seda ainult juhul, kui leitakse
lisareisija. Siinpuhul peab ettevite leidma oma strateegia ning hinnastamise paika panema.

6) Kaupade viimine kokkuleppeveoga on arenev sektor. Kui hetkel kasutavad erinevad
kauplused tavalist kullerteenust, kellega on sdlmitud pikaajaline leping, siis rakenduse
baasil sodidu tellimine oleks kiirem ning soodsam variant. Ettevotted usuvad, et see on
majanduslikult jatkusuutlikum. Tellitakse rakenduse kaudu juhte, kellel on isiklikud
soidukid ning sdidukisse laetakse viiksemate modtudega kaubad. (Franckx 2015) Siinkohal
voiks ettevote rakendada CarPool teenust esialgu kaupade peal, testimaks, kuidas toimiks
teenuse tehniline pool ning kui teostatav see reaalselt on.

7) Spekuleeritakse, et 2020.aastaks on kasutusel 4.taseme automatiseeritud sdidukid.
Automatiseeritud sdidukid vdhendavad keskkonda paisatud heitgaase ning parkimisega
seotud ajakulu. (Greenblatt, Shaheen 2015) Tegemist on innovaatilise ja korgkvaliteedilise
tootega, mistdttu eraisikutel on kallim sellist toodet endale lubada. Kui kokkuleppevedu
osutavad ettevotted ostaksid ning pakuksid toodet klientidele, tdmbaks see ligi viga palju
uusi kliente ning saaks juba laialdasemalt rakendada CarPool teenust. Tegemist on veel
rohkem keskkonnasééstlikuma teenusega.

Ettepanekud on seotud eelkdige kliendibaasi suurendamise ning hinnastamisega. Kui
kliendibaas on piisavalt suur teenuse edukaks rakendamiseks, siis vOiks kaaluda molema
hinnastamise vahel. Ettevote voiks samuti moelda tulevikule, tipsemalt, mis suunas tehnoloogia

areneb ning kuidas see areng ka oma tulevastes teenustes realiseerida.
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KOKKUVOTE

Kokkuleppevedu on tugevalt kasvanud tdnu tihistranspordi puudustele. Nimelt pdhjused,
miks inimesed kasutavad autosid, on kerge ja mugav ligipdds igapdevaelu tegevustele.
Uhistransport ei paku uksest-ukseni teenust ja selles ongi kokkuleppeveo eelis. Kokkuleppevedu
annab eraisikutele vGimaluse pakkuda transporditeenust isikliku voi renditud sdiduvahendiga tulu
teenimise eesmairgil. Mitmed kokkuleppevedu pakkuvad ettevotted on alustanud uue mudeliga,
nimelt tavapirasele {ihe kliendi veole saab niiiid mitu klienti tihte autosse mahutada. Kaks klienti
soovivad sOita samal ajal samas suunas ning seega saavad jagada tihte autot. Seeldbi saavad nad
s0idu kuni 50% soodsamalt. Sama mudeli rakendamist Tallinnas on kaalunud Taxify ettevote. Tdna
puudub ettevottel teadmine, kuivord lisareisijaid vdimaldava mudeli rakendamine Ilubaks
efektiivsemalt ndudlust katta, pakkuda soodsamat hinda ja tugevdada konkurentsieeliseid. T66
eesmdrk oli vilja tootada lisareisijate teenindamise mudeli strateegiad Taxify ettevottele ning
hinnata nende tulemuslikkust. Mudeli tehniline pool on teostatav ning juba teise projekti parast
valmis ehitatud. T66s leiti vastused jargmistele kiisimustele:

1) Kui suur protsent klientidest oleks ndus tinase seisuga kasutama antud teenust, kui teenuse
spekuleeritud omadused on nimetatud?

Teenuse ideest on positiivselt mojutatud 74% ankeetkiisitlusele vastanutest (164 Taxify

klienti) ning nendest omakorda 96% on ndus kasutama teenust, kui lisareisija leitakse

maksimaalselt 5 minutiga ning soodustus on vihemalt 21%.

2) Kuidas suhtuvad kliendid teenuse ideesse?

Kliendid tdid ankeetkiisitluses vélja hiived, mis soodustavad teenuse kasutamist. Kdige

populaarsemad vastused olid: ,,Moétteviisi muutus, vaheldus tavapirasele®, ,,Soodsam

hind®, ,,Lobusam sdit, uute inimestega tutvumine* ning ,,Keskkonnaséastlikkus*. Samuti

toid vastajad vilja faktorid, mis ei paneks teenust kasutama: ,,Kui ajakulu ja rahaline
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3)

4)

soodustus ei ole tasakaalus, ajaliselt ei tasu enam é&ra“ ja ,,Teenus pole nii ohutu kui
tavapdrane kokkuleppevedu”.

Kuidas mojutaks lisareisijate teenus ettevotet?

Intervjuudest selgus kaks hinnaarvutuse meetodit, mille vahel ettevotte ei ole pShimottelist
otsust veel langetanud. Esimene meetod on fikseeritud allahindlusprotsendi rakendamine.
Kui klient valib antud teenuse, saab ta igal sdidul fikseeritud protsendiga soodustuse. See
konfiguratsioon ei olene lisareisija saadavuse asjaolust ega koos sodidetavatest
kilomeetritest. Teine meetod toetub tdielikult koos sdidetud kilomeetritele ning minutitele.
Koos sdidetud teekond jagatakse maksumuse suhtes pooleks. Kui rakendatakse esimene
meetod, peab ettevote teise reisikaaslase puudumise korral kompenseerima juhile summa,
mis jii soodustuse tottu Saamata. Taxify andmebaasi kasutades selgus, et isegi korge
ndudluse korral on keeruline leida lisareisija. Seitsmest marsruudist ainult iihel teekonnal
sai kaks inimest {ihte autosse paigutada. Eeldused olid kasutajate protsent ning 5 minutiline
leidmise aeg. Antud tulemus soodustab teist hinnaarvutuse meetodi, kus ettevote ei pea
kompenseerima saamata jdénud summasid.

Mis kellaaegadel ja Tallinna piirkondades lisateenus voiks leida kasutust?

Teenus vaiks leida kasutust korge ndudluse ajal, mis to6paeviti on 07.00-10.00 ning 17.00-
19.00. Reedel on lisaks nendele aecgadele ndudlus suurem ka 19.00-23.59. Nidalavahetusel
on kogu aeg tavapirasest suurem noudlus. Tallinnas asuvad suurima ndudlusega algus- ja
sihtpunktid jargmistes kohtades: Tallinna lennujaam, Tallinna sadam - reisiterminal A ja
D, Tallinna bussijaam, Telliskivi Loomelinnak, Ulemiste keskus, Peetri alevik, Viimsi vald,

Parnu maantee 104, Mustaméie tee, Rocca Al Mare keskus, Ulemiste keskus.

To0s tehti jargnevad jareldused:

1)

2)

CarPool teenus peab pakkuma autot sama kiiresti kui tavapirane kokkuleppevedu ning
soodustus vihemalt 21%. Kliente tdmbab soodne hind ja keskkonnasaistlikkus.

Intervjuust selgus, et Taxify konkurendid on rakendanud teenust ainult rajoonides, kus on
90%line toendosus leidmaks lisareisija 2 minutiga. Sellist toendosust Tallinnas ei leiaks. 5
minutiga lisareisija leidmine on ebatdendoline. Korge ndudluse ajal oli see teostatav iihel

marsruudil.
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3) Fikseeritud allahindluse protsendi eelis on lihtsus ja suurem kasumlikkus. Jagatud
kilomeetreid arvestava hinnastamise eelis on see, et vdimaldab suuremat kokkuhoidu ning
kliendi rahulolu.

Ettepanekud on jargmised:

1) Kliendibaasi suurendamine kahe mérksdnaga — keskkonnaséastlikkus ning soodsam hind.

2) Esialgu rakendada teist hinnaarvutuse meetodit — kliendid jagavad pooleks koos sdidetud
kilomeetrid. Samuti voiks Taxify rakendada lisatasu(0.50€), kui klient votab kaasa teise
kaaslase.

3) Kaupade viimine kokkuleppeveoga on arenev sektor, siinkohal vdiks proovida kaubavedu
CarPool teenusega.

4) 2020.aastaks spekuleeritakse 4.taseme automatiseeritud soidukit. Ettevote voiks soetada
ning pakkuda sellega CarPool teenust — tdsta esile keskkonnaséastlikkust.

To6ga saavutati eesmargid leida uurimiskiisimustele vastused. Samuti leiti millal, kus ja mis
tingimustel voiks lisareisijate teenus olla teostatav. Autori koostatud t66 pohjal saaks edaspidiseks
uuringuks votta populaarsemate algus- ja sihtpunktidega rajoonid ning analiiiisida fikseeritud
marsruute lisareisijatega. Kaupade viimisega seotud teenus on arenev, mistdttu voiks uurida, kuidas

mudelit siinkohal rakendada voiks.
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SUMMARY

FEASIBILITY OF URBAN RIDESOURCING FOR ADDITIONAL
PASSENGER SERVICES IN TALLINN

Katrin Kazakova

Ride sourcing gives an opportunity to citizens, offering transport services with their own or
a rental vehicle in purpose of earning income. Traditional service offers a ride for one customer at
a time but many companies have additional passenger services. This service pairs you with other
riders headed in the same direction, splitting the cost between riders. Estonian company Taxify is
considering to put the same model into practice. The company has no knowledge if additional
passenger services are able to effectively meet the demand, offer discounts or strengthen
competitive advantage. Technical side of the model is already ensured thanks to another project.
The goal of this Bachelor’s thesis was to find strategies for additional passenger services and
evaluate their performance. A quantitative study, two semistructured interviews and a database
process was carried out to answer the following questions:
1) How large a percentage of the customers would be willing to use the service today if the
service speculated features are listed?
The answer was found through quantitative study. 74% of the clients were positively moved
by the idea. 96% of those 74% agreed to use the service if the waiting time to find another
passenger is within 5 minutes and, the discount is at least 21%.
2) How do customers feel about the idea of the service?
Clients listed benefits in favor of the service and they were following: “A change in mentality,
a change from the usual", “Discounted price", “Ride is more fun, meeting new people” and

“Environmental sustainability”. Respondents also pointed out reasons why not use the service:
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"When the time expenditure and discount is not balanced, it does not pay off," and "It’s not as
safe as traditional ride sourcing services."
3) How would the additional passenger service influence the company?
The interviews brought out two possible price calculation methods between which the company
has to make a decision. First is the fixed discount percentage. When client chooses the service
then she/he will get the discount and it does not matter how many kilometres the ride has been
shared. A fixed discount applies. Even if an additional passenger has not been found. The
second method only applies if the match has been found between two passengers and they get
50% discount on the shared kilometres and time. If the first method is being chosen then the
company has to compensate the discount to the driver when there is not a match. Taxify
database showed that even while the demand is high, it was difficult to find additional
passenger. There were seven routes which were analyzed and only at one of those routes were
match’s made within 5 minutes.
4) What time period and areas could the service be in use?
Taxify should offer the service while there is a high demand. On working days the time frame
is between 7 am till 10 am and in the evening 5 pm till 7 pm. On Fridays you can also find high
demand starting from 7 pm and it lasts till the end of Sunday. The most popular pick-up and
drop-off point are in the following areas: Tallinn airport, Tallinn harbor - Cruise Terminal A
and D, Tallinn Bus Station, Telliskivi Creative Center, Ulemiste Center, Peetri Parish, Viimsi,
Pérnu highway 104, Mustamée road, Rocca Al Mare Center.

The research found the following conclusions:
1) Carpool service must offer the car as fast as the traditional ride sourcing and the minimum
discount must be 21%. Clients are drawn to the cheap price and environmental sustainability.
2) Finding additional passengers in five minutes is unlikely. Only one match was made during
high demand.
3) Fixed discount percentage has the advantage of simplicity and greater profitability. Second
price calculation method which takes into account shared kilometers allows for greater savings
and customer satisfaction.

The proposals are following:
1) Increasing customer base with two key words - environmental sustainability and cheaper

price.
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2) The company should initially apply second price calculation method. Taxify could also add

additional fee (0.50 €) if a customer takes company with her/him.

3) Company can apply flexible goods delivery on a platform to connect couriers using their

personal vehicles with local firms. Creating synergies between private passenger transport and

delivery of small loads is clearly a promising approach to improve load factors without

increasing vehicle routes and travel times of freight delivery vehicles.

4) Several firms have announced plans to release level 4 automated vehicles by 2020. The

company should purchase and offer this service with that - highlighting environmental

sustainability.

The author believes that the goals set for the thesis were reached. Terms of the service were
found which make the service feasible. This bachelor's thesis has enough analysis to see where and

when the service could take place.

43



VIIDATUD ALLIKAD

Azevedo, F., Maciejewski, M. (2015) Social, economic and legal consequences of Uber and silimar

Transportation Network Companies(TNC)
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/563398/IPOL_BRI(2015)563
398 EN.pdf (01.04.2017)

Balint, D., Trocsanyl, A. (2016) New ways of mobility: the birth of ridesharing. Pecs {ilikool
Geograafia osakond. 16 Ik. (Juhtumiuuring)

Dawes, M. (2016) Perspectives on the Ridesourcing Revolution: Surveying individual attitudes
toward Uber and Lyft to inform urban transportation policymaking. Massachusetts Institute of
Technology City Planning. 84 lk. (Magistritd0)

Dias, F.F., Lavieri, P.S., Garikapati, V.M., Astroza, S., Pendyala, R. M., Bhat, C. R. (2017)
A Behavioral Choice Model of the Use of Car-Sharing and Ride-Sourcing Services. Mérts 2017.
The University of Texas at Austin

Erdogan, S., Cirillo, C., Tremblay J-M. (2013) Ridesharing as a Green Commute Alternative: A
Campus Case Study - International Journal of Sustainable Transportation, vol. 9, 25.aprill 2013,
Taylor & Francis Group, LLC, 377-388 Ik.

Franckx, L. (2015) Future trends in mobility: challenges for transport planning tools and related
decisionmaking on mobility product and service development. MIND-sets. 13.juuli 2015.
Deliverable 3.3 / version 1.1.

Greenberg, A., Levofsky, A. (2001) Organized dynamic ride sharing: the potential environmental
benefits and the opportunity for advancing the concept. Iga-aastane koosolek. 7.jaanuar 2011.
Transportation Research Board. Paper No. 01-0577

Greenblatt, J. B., Shaheen, S. (2015) Automated Vehicles, On-Demand Mobility, and
Environmental Impacts. 21.juuli 2015. Springer International Publishing AG. Lk 74-81.

Gulina, A. (2017) Mida tdhendavad autotiiiipide margistused dppis?
http://help.taxify.eu/taxify-estonia/taxify-soitjale/mida-tahendavad-autotuupide-
margistused-appis (04.04.2017)

44


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/563398/IPOL_BRI(2015)563398_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/563398/IPOL_BRI(2015)563398_EN.pdf
tp://help.taxify.eu/taxify-estonia/taxify-soitjale/mida-tahendavad-autotuupide-ma
tp://help.taxify.eu/taxify-estonia/taxify-soitjale/mida-tahendavad-autotuupide-ma

Garling, T., Steg, L. (2007) Threats from Car Traffic to the Quality of Urban Life — problems,
causes and solutions. Oxford: Elsevier Ltd.

Handke, V., Jonuschat, H. (2013) Flexible ridesharing: New Opportunities and Service Concepts
for Sustainable Mobility. Berliin: Springer-Verlag.

IHS (2014) Autonomous Cars- Not if, but when. IHS. Jaanuar 2014.

Johal, S., Ditta, S., Zon, N. (2015) Emerging Issues in the Taxi and Limousine Industry. University
of Toronto. 25 k. (Raport)

Myhrvold, C. (2015) It’s a Beautiful (Pool) Day in the Neighborhood. Uber Blog. 15. Aprill 2015

Rayle, L. Shaheen, S., Chan, N., Dai, D., Cervero, R. (2014) App-Based, On-Demand Ride
Services: Comparing Taxi and Ridesourcing Trips and User Characteristics in San Francisco.
01.november 2014. UCTC

Rayle, L. Shaheen, S., Chan, N., Dai, D., Cervero, R. (2016) Just a better taxi? A survey-based
comparison of taxis, transit, and ridesourcing services in San Francisco. Jaanuar 2016. Transport
Policy Vol. 45. 168-178 LK.

Tang, C., Wirtz, J. (2016) Uber - Competing as Market Leader in the U.S. versus Being a Distant
Second in China. World Scientific. Mérts 2016. 626-632 Ik.

Victor, D. (2015) Transportation network companies and the ridesourcing industry : a review of

impacts and emerging regulatory frameworks for Uber. British Columbia iilikool rakendusteaduse
osakond. 100 lk. (Raport)

45



LISAD

Lisa 1. Ankeetkiisitluse vorm

Taxify lisareisijate teenuse kasutamine

Tere! Olen Katrin Kazakova, TTU logistika tudeng ning bakalaureusetiids uurin kokkuleppevedudel lisareisijate teenuse
teostatavuse kohta.

Wiin 18bi kisitluse Taxify kasutajate seas, et koguda informatsiooni teenuse kasutamise, tingimuste ja potentsiaali kehta.
Kiisitlusele vastamine on anoniiimne ning andmeid kasutatakse vaid 16putdd raames. Kisitlusele vastamine vitab aega 5
minutit.

1. Sugu

Mees

Maine

2. Vanus "™

3. Kui tihti kasutad Taxify teenust?

Kord paevas
Paar korda n3dalas
Mitu korda kuus

Harvemini
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4. Millist teenust eelistad rohkem, kas soidujagaja voi takso?

Sdidujagamisteenus - Tegemist on kokkuleppeveoga, autol pole taksotunnuseid ning =6idu arve saadetakse kliendile
automaatselt emailile

Sdidujagaja (privaatjuht)
Takso

Eelistus puudub

5. Pohjenda oma valikut

6. Kas oled varem kuulnud CarPOOL teenusest? (naditeks UberPOOL) *

Jah

Ei

Kaks klienti soovivad soita samal ajal samas suunas ning seega saavad jagada
uhte autot. Seelabi saavad nad soidu kuni 50% soodsamalt. Rohelised tahistavad
alguspunkte ning punased sihtkohti.

0
o
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7. Kas idee antud teenusest on vastuvoetav?
Jah

Ei

8. Kui ajakadu oleks 5 minutit, aga soidumaksumus 30-40% odavam, kas oleksid
nous lisareisija peale votma?

Jah

Ei

9. Mis oleks maksimaalne vastuvoetav ooteaeq reisikaaslase leidmiseks?

Carpeol sdidu tellimisel tuleb varuda asga, et leida reisikaaslane, kes jagab sinuga samasugust teekonda.
0-5 minutit
6-15 minutit
16-25 minutit

26-... minutit
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10. Millise minimaalse allahindlusprotsendi puhul oleksid nous soitu jagama
lisareisijaga?
5-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-50%

51-..%

11. Kui reisi maksumus on 6€, mis allahindlusprotsendiga oleksite nous soitu
jagama?

10%, summa 5.40€
20%, summa 4.80€
30%, summa 4.20€
40%, summa 3.60€
50%, summa 3.00€

Ei oleks dldse ndus
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12. Kui suur voib olla ajaline korvalekalle lisareisija puhul?

Teenust juba kasutades, sdites teise kliendi pealevétmiseks ja/vEi draviimiseks.
0-5 minutit
6-10 minutit
11-15 minutit
16-25 minutit

26-... minutit

13. Mis on Sinu seniste sditude ligikaudne keskmine hind?

L4 E
5-6€
7-B€
9-10€

Ule 10

14. Carpooling ja turvarisk — kirjelda, milliseid tundeid ja motteid see Sinus
tekitab.
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15. Mis peaksid olema need huved, mille puhul eelistaksite carpooli
tavaparasele takso- voi soidujagamisteenusele?

Maiteks soodsam hind, v8imalus tutvuda uute inimestega

16. Millised faktorid paneksid Sind teenusest loobuma? *

Maiteks ajakulukus jms
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Lisa 2. Esimese intervjuu transkriptsioon

K on kiisitleja ja V on vastaja - Markus Villig.

K: Miks olete soovinud CarPool teenust hakata arendama ja potentsiaalselt ka siis osutama?

V: Noudluse paremaks katmiseks, tipptundidel on ndudlus suurem ning autode pakkumine jddb
alla. Samuti saame antud teenusega konkurentsieelise. Hind ja kéttesaadavus - need on kaks
primaarset omadust, mis aitavad meid konkurentide seas silma paista. Transpordisektoris on kolm
faktorit, mis lildse rolli médngib. Lisaks eelnevatele kahele omadusele on tihtis ka kvaliteet.

K: Kas olete teinud arvutusi/analiiiisi, kus ja millal antud mudel toimida vdiks?

V: Pdhilisi arvutusi oleme teinud, kuid véga siivitsi ei ole veel ldinud. Ligikaudu oskaks elda, et
tipptundidel ja kesklinnas on néiteks kdige suurem ndudlus. Tdenéoliselt leiaks teenus aset sealses
piirkonnas. Arvutusi, mis antud argumenti toetaks, ei ole veel tehtud.

K: Mis on need kdige tdhtsamad arvutuslikud pooled, mis toetaksid teenuse pakkumist?

V: Koige tdhtsam arvutuste juures ongi just tihedus ehk kui palju peaks olema tellimusi mingi ala
sees, et oleks toendoline leida lisareisija maksimaalselt 20 minutiga. Kdige tdhtsam on selle teenuse
juures, kui kaua on kliendid ndus ootama, et leida sobiv reisija teekonna jagamiseks. Kui inimene
on ndus ootama nditeks 30 minutit, siis tdendosus on 100% paarilise leidmiseks kesklinnast
Viimsisse. Kindlasti tuleks vélja arvutada tdendosused igas minutis paarilise leidmiseks. Tuleks
leida see minimaalne tGendosus ja aeg, et teenus osutuks antud alas otstarbekaks.

K: Kas arendajad on juba projektiga alustanud?

V: Osaliselt, siinkohal on meil hetkel kisil teine projekt, mis on primaarne. Kui see projekt
kaivitakse, siis on tehniline baas CarPooli jaoks juba samuti valmis.

K: Kas ja kuidas on tehniline pool teostatav?

V: Tehnilise arenduse poolt on ka alati mitu etappi, liks on tagaserver, teine on juhi rakenduse ning
kolmas juba kliendi rakenduse poolt. Server on enamvidhem valmiskujul, niiiid oleks jirgmine
samm see juhi rakendusse valmis panna.

K: Kuidas tooksite teenuse klientidele vilja?

V: Kuna teenus on vidga algelises faasis, siis tdpseid plaane vilja tuua veel ei oska. Kiill aga on
konkurendid teinud nii, et leiavad perioodi ja kindla rajooni, kus tdendosus 2 minutiga leida

paariline on néiteks 90%. Garanteeritakse saada hinnast alla vihemalt 25% ning kui paariline ei
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leita, siis maksavad selle vahe kinni. N-0 teenuse subsideerimine sellisel ndol. Tdendoliselt on

moistlik ka meil nii teha, sest muidu ei saa kliente kuidagi ligi meelitada.
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Lisa 3. Teise intervjuu transkriptsioon

K on kiisitleja ja V on vastaja - Oliver Leisalu

K: Kui kaugele olete jdudnud lisateenuse tehnilise iilesehitusega?

V: Pohimudel on valmis, n-0 alamosa sellest on valmis chitatud. Just viisime avalikkusse teise
teenuse ning see on baasiks CarPooli jaoks, n-6 erijuhtum. Kui CarPooli puhul vétad néiteks
esimese kliendi peale, parast seda kohe teise kliendi ning viid likshaaval nad sihtkohta, siis
Back2Back funktsiooni puhul viid esimese Kkliendi sihtpunkti kohale enne teise kliendi
pealevotmist. Erinevus tuleneb ainult jérjestusest, sest mdlema puhul on kaks klienti korraga
tthendatud sama juhiga. Ténu sellele mudelile oleme joudnud juba tugeva tehnilise baasi valmis
ehitada. Ainuke pool, mis hetkeseisuga puudub, on algoritm. Meil on mitu algoritmi valikut, kuid
niitid tuleb kindlaks teha, millist neist tasub kasutada.

K: Kas teenus on kittesaadav eraldi kategooriana rakenduses?

V: Tépselt nii, kui klient valib antud kategooria, siis voib juhtuda, et temaga liitub ka teine reisija.
K: Kuidas rakendub antud teenuse puhul hinnapoliitika?

V: Hinnastamine on hetkel lahtine. On voOimalus, et teeme selle keerulisemalt ehk kui soitu
jagatakse Kkellegagi, siis jagatakse koos sdidetud teekonna maksumus kahega. Antud
allahindlusprotsent oleneb téiesti individuaalse kliendi kui ka lisareisijaga jagatud teekonna
pikkusest. Teine voimalus on lihtsam, nditeks klient tellib CarPool kategooriast auto ning hind on
kohe meie poolt médratud allahindlusprotsendiga. Soodustusprotsent on fikseeritud, enam ei olene
see sellest, kas voetakse lisareisija peale voi mitte. Siinpuhul tuleb vilja arvutada, mis protsent see
olla voiks, et teenus oleks kasumlik, kas naiteks 20% voi hoopis 30%. Mida kauem kaks Klienti
koos sdidavad, seda kasulikum. Konkurentidel 6eldakse tellimisel kohe hind ette dra ning ei olene
iildse, kui palju sa soitu jagad kellagagi.

K: Kas olete moelnud, kas rakendate ainult teatud aegadel ja piirkondades?

V: Siinpuhul tasub fikseeritud allahindlusprotsent ainult siis dra, kui ndudlus on suur. Tipptundidel
ja Tallinnas peaks see toimima.

K: Kuidas mairate raadiuse klientide vahel?

V: Pohiline faktor on see, palju ma pikendan autos oleva kliendi aega, et leida teine paariline.

K: Kas iihe kliendi andmed on teisele kliendile ndhtavad?
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V: Uhtegi detaili teise kliendi kohta ei avalikustata, ainuke informatsioon, mida edastame kliendi
rakendusse on see, et voetakse teine klient peale.

K: Mis tingimused sitestate reisijatega? Kui paljud kliendid saavad samal ajal iihte autot tellida?
V: Muidu on tingimus, et kaks reisijat saavad votta iihe lisareisija. Kui muidugi mdlemad tellijad
ei ole votnud kaasa lisareisijat, siis on ju tegelikult kaks vaba kohta autos ning vdiks pakkuda koha
ka kolmandale tellijale. Muidugi oleks tilesehitus kohe keerulisem ning ei ole tapselt planeerinud,

kuidas seda teha.
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Lisa 4. Noudluse muudatuse tabel ning populaarsemad alguspunktid vastavalt

tabeli ajaperioodidele

02.mai 03.mai 04.mai 05.mai 06.mai 07.mai 08.mai

Teisipaev | Kolmapaev| Neljapaev Reede Laupaev | Puhapaev |Esmaspaev

Noudlus

Madal

Keskmine

Ule keskmise

WIN|JoO|OW | |WIN]|=|O

Korge

w

-
o

-
-

-
N

-
w

-
-

-
[5,]

-
(=]

-
~

-
=~}

-
w

N
(=]

N
-

N
N

[
w

Teisipdev | Kolmapédev | Neljapdev Reede Laupdev Piihapdev | Esmaspdev

b)

d)

Teisipdev, 02.05.2017 kell 00:00-01:00. Tellimusi kokku 173. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Viike-Karja ja Parnu maantee ristmik, Viru viljak, Tallinna
sadam - reisiterminal A ja D.

Teisipdev, 02.05.2017 kell 01:00-07:00. Tellimusi kokku 428. Suurim noudlus oli jargmistes
kohtades: Vana-Posti, Miiiirivahe ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Aia ja Inseneri tinava
ristmik, Akadeemia 5a — TTU iihiselamu.

Teisipdev, 02.05.2017 kell 07:00-10:00. Tellimusi kokku 999. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Tallinna bussijaam, Kaupmehe tinav, Uus-Kalamaja tidnav.
Noudlus oli tunduvalt iihtlasem, kui eelnevatel ajavahemikel.

Teisipédev, 02.05.2017 kell 10:00-17:00. Tellimusi kokku 1754. Suurim noudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam,

Tornimie ja Révala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna
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9)

h)

)

K)

sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Pdrnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- GO
Hotel Shnelli.

Teisipdev, 02.05.2017 kell 17:00-19:00. Tellimusi kokku 521. Suurim noudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna Lennujaam, Tallinna bussijaam, Sakala tdnav, tdpsemalt Sakala 20,
Rotermanni kvartali iimbruskond, Teaduspark Tehnopol, Pohja-Eesti Regionaalhaigla, Viru
viljak.

Teisipdev 02.05.2017 kell 19:00-23:59. Tellimusi kokku 911. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam,
Tornimée ja Révala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna
sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Pdrnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- GO
Hotel Shnelli.

Kolmapidev 03.05.2017 kell 00:00-01:00. Tellimusi kokku 156. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna sadam — reisiterminal A, Tallinna lennujaam, Viru viljak ja selle
iimbruskond.

Kolmapéev 03.05.2017 kell 01:00-07:00. Tellimusi kokku 374. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Randla tdnav, Liivaoja tdnav, Koskla tdnav, P.Pinna tinav, Vana-Posti, Miiiirivahe
ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Aia ja Inseneri tinava ristmik, Akadeemia 5a — TTU
ithiselamu.

Kolmapidev 03.05.2017 kell 07:00-10:00. Tellimusi kokku 904. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Tallinna bussijaam, Kaupmehe tidnav, Uus-Kalamaja tinav.
Noudlus oli tunduvalt ithtlasem, kui eelnevatel ajavahemikel.

Kolmapidev 03.05.2017 kell 10:00-17:00. Tellimusi kokku 1789. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Laagna tee ja Mustakivi tee ristumiskoht ja selle iimbruskond, Tallinna lennujaam,
Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam, Tornimée ja Révala puiestee ristmik —
Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava
ja Parnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- Go Hotel Shnelli.

Kolmapéev 03.05.2017 kell 17:00-19:00. Tellimusi kokku 571. Suurim ndudlus oli jirgmistes

kohtades: Tallinna Lennujaam, Tallinna bussijaam, Sakala tinav, tdpsemalt Sakala 20,

57



Lisa 4 jiarg

Rotermanni kvartali iimbruskond, Teaduspark Tehnopol, Pohja-Eesti Regionaalhaigla, Viru
viljak, Delta Plaza — Pdrnu maantee 141.

Kolmapiev 03.05.2017 kell 19:00-23:59. Tellimusi kokku 978. Suurim ndudlus oli jairgmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam,
Tornimée ja Rédvala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna
sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Parnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- GO

Hotel Shnelli.

m) Neljapdev 04.05.2017 kell 00:00-01:00. Tellimusi kokku 195. Suurim ndudlus oli jairgmistes

P)

q)

kohtades: Tallinna lennujaam, Viike-Karja ja Parnu maantee ristmik, Viru véljak, Tallinna
sadam, tdpsemalt reisiterminal A ja D.

Neljapédev 04.05.2017 kell 01:00-07:00. Tellimusi kokku 474. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Vana-Posti, Miiiirivahe ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Aia ja Inseneri tinava
ristmik, Akadeemia 5a — TTU iihiselamu.

Neljapédev 04.05.2017 kell 07:00-10:00. Tellimusi kokku 971. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Tallinna bussijaam, Kaupmehe tdnav, Uus-Kalamaja ténav.
Noudlus oli tunduvalt iihtlasem, kui eelnevatel ajavahemikel.(Lisa 4)

Neljapédev 04.05.2017 kell 10:00-17:00. Tellimusi kokku 1884. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam,
Tornimée ja Révala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna
sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Pdrnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- GO
Hotel Shnelli, Sopruse puiestee, Tammsaare tee.

Neljapédev 04.05.2017 kell 17:00-19:00. Tellimusi kokku 690. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Tallinna Lennujaam, Tallinna bussijaam, Sakala tdnav, tipsemalt Sakala 20,
Rotermanni kvartali iimbruskond, Teaduspark Tehnopol, Pohja-Eesti Regionaalhaigla, Viru
viljak.

Neljapédev 04.05.2017 kell 19:00-23:59. Tellimusi kokku 1156. Suurim ndudlus oli jirgmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam,

Tornimie ja Révala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna
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Y

y)

sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Pdrnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- GO
Hotel Shnelli.

Reede 05.05.2017 kell 00:00-02:00. Tellimusi kokku 467. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Vana-Posti, Miiiirivahe ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Aia ja Inseneri tdnava
ristmik, Akadeemia 5a — TTU iihiselamu.

Reede 05.05.2017 kell 02:00-07:00. Tellimusi kokku 425. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Vana-Posti, Miiiirivahe ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Aia ja Inseneri tinava
ristmik, Akadeemia 5a — TTU iihiselamu.

Reede 05.05.2017 kell 07:00-10:00. Tellimusi kokku 1055. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna sadam — reisiterminal A ja D,
Valli tdnava ja Parnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- Go Hotel Shnelli, Peetri alevik.
Reede 05.05.2017 kell 10:00-17:00. Tellimusi kokku 2306. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Rocca Al Mare keskus, Tallinna lennujaam, Pirita tee, Tallinna sadam — reisiterminal
A ja D, Tallinna bussijaam, Veerenni 24 — Baltika kvartal, Kristiine keskus, Kalamaja —
Telliskivi Loomelinnak, Viru viljak, Estonia puiestee ja Teatri véljaku ristmik, Akadeemia Sa
— TTU iihiselamu, Tammsaare Arimaja, Rotermanni kvartali iimbruskond, Teaduspark
Tehnopol, Pohja-Eesti Regionaalhaigla.

Reede 05.05.2017 kell 17:00-19:00. Tellimusi kokku 978. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna Lennujaam, Tallinna bussijaam, Sakala tdnav, tipsemalt Sakala 20,
Rotermanni kvartali iimbruskond, Teaduspark Tehnopol, Pohja-Eesti Regionaalhaigla, Viru
viljak.

Reede 05.05.2017 kell 19:00-23:00. Tellimusi kokku 1909. Suurim noudlus oli jargmistes
kohtades: Peetri alevik, Sdpruse puiestee, Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare
keskus, Tallinna bussijaam, Tornimée ja Ravala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi
Loomelinnak, Tallinna sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Pdrnu maantee ristmik,
Toompuiestee 37- Go Hotel Shnelli, Tallinna Kultuurikatel.

Reede 05.05.2017 kell 23:00- laupdev 11:00. Tellimusi kokku 5675. Suurim ndudlus oli

jargmistes kohtades - Viru viljak, Viike-Karja ja Pirnu maantee ristmik, Vana-Posti,

59



Lisa 4 jiarg

Miiiirivahe ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Priisle asum, Tondiraba Jadhall, Energia
tdnav, Kadaka tee — Kannu korts.

z) Laupédev 06.05.2017 kell 11:00-17:00. Tellimusi kokku 1660. Suurim ndudlus oli jairgmistes
kohtades - Viru viljak, Viike-Karja ja Pdrnu maantee ristmik, Vana-Posti, Miiiirivahe ja Suur-
Karja ristumiskoha piirkond.

aa) Laupédev 06.05.2017 kell 17:00 - piihapdev 07.05.2017 11:00. Tellimusi kokku 7092. Suurim
noudlus oli jargmistes kohtades — Parnu maantee ja Sakala ristmik, Viike-Karja ja Parnu
maantee ristmik, Vana-Posti, Miiiirivahe ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Telliskivi
Loomelinnak, Tallinna lennujaam, Eesti Niituse messikeskus — Pirita tee 28, Viru viljak,
Tallinna Kultuurikatel, Rocca al Mare keskus.

bb) Pithapdev 07.05.2017 kell 11:00-23:59. Tellimusi kokku 2676. Suurim ndudlus oli jairgmistes
kohtades: Parnu maantee ja Sakala ristmik, Vdike-Karja ja Parnu maantee ristmik, Vana-Posti,
Miiiirivahe ja Suur-Karja ristumiskoha piirkond, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna lennujaam,
Oismiie tee.

cc) Esmaspéev 08.05.2017 kell 00:00-01:00. Tellimusi kokku 178. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Tallinna sadam — reisiterminal A ja D, Viru Viljak, Vanalinna
piirkond.

dd) Esmaspéev 08.05.2017 kell 01:00-06:00. Tellimusi kokku 236. Tallinna lennujaam, Viike-
Karja ja Pdrnu maantee ristmik, Viru véljak, Tallinna sadam, tdpsemalt reisiterminal A ja D.

ee) Esmaspdev 08.05.2017 kell 06:00-10:00. Tellimusi kokku 923. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Suurim ndudlus oli jargmistes kohtades: Tallinna lennujaam, Tallinna bussijaam,
Kaupmehe tidnav, Uus-Kalamaja tidnav. Noudlus oli tunduvalt iihtlasem, kui eelnevatel
ajavahemikel.

ff) Esmaspéev 08.05.2017 kell 10:00-17:00. Tellimusi kokku 1760. Suurim noudlus oli jirgmistes

kohtades: Laagna tee ja Mustakivi tee ristumiskoht ja selle imbruskond,
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Lisa 4 jarg

gg) Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam, Tornimie ja
Révala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna sadam —
reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Pdrnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- Go Hotel
Shnelli.

hh) Esmaspdev 08.05.2017 kell 17:00-19:00. Tellimusi kokku 571. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna Lennujaam, Tallinna bussijaam, Sakala ténav, tdpsemalt Sakala 20,
Rotermanni kvartali imbruskond, Teaduspark Tehnopol, Pohja-Eesti Regionaalhaigla, Viru
véljak.

i) Esmaspidev 08.05.2017 kell 19:00-23:59. Tellimusi kokku 928. Suurim ndudlus oli jargmistes
kohtades: Tallinna lennujaam, Ulemiste ja Rocca Al Mare keskus, Tallinna bussijaam,
Torniméde ja Rédvala puiestee ristmik — Swissotel Tallinn, Telliskivi Loomelinnak, Tallinna
sadam — reisiterminal A ja D, Valli tdnava ja Pdrnu maantee ristmik, Toompuiestee 37- GO
Hotel Shnelli.
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Lisa 5. Koige populaarsemad algus- ja sihtpunktid kaardil

62



