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Annotatsioon

Kéesolev magistritoo kasitleb lapse stinniga seotud avalikke teenuseid. Lapse siind on iiks
sagedasemaid elusiindmusi, mistottu antud avalikud teenused puudutavad laia
kasutajaskonda. Lapse siinni siindmusteenuse praegune lahendus ei vasta
kasutajaeesmaérkidele: ithe sujuva teenuse asemel peavad lapsevanemad tarbima mitut
eraldiseisvat teenust, mida pakuvad erinevad riigiasutused. Ka siindmusteenusest
ilevaate saamiseks vajalik informatsioon on killustatud ning teenuste kasutamine nduab
lapsevanema aktiivsust ja algatust. Samas on riik vdtnud iiheks pohieesmargiks kodanike
heaolu tdstmise info- ja kommunikatsioonitehnoloogia abil. E-teenuste osutamise soovib
riik viia tasemele, kus mitu sama elusiindmusega seotud teenust peaksid tihilduma {iheks
sujuvaks stindmusteenuseks. Siindmusteenuseid tuleks vdimalusel pakkuda proaktiivselt

ehk riigi initsiatiivil.

Antud magistritd6 eesmérkideks oli analiilisida lapse siinniga seotud avalike teenuste
praegust olukorda, leida selle probleemid, kavandada kasutajacesmérkidele vastav
lahendus lapse siinni siindmusteenuse osutamiseks ning analiilisida lahenduse

kavandamiseks kasutatud meetodit.

T66 tulemusena loodi lapse siinni siindmusteenuse praegust olukorda kujutavad mudelid,
kirjeldati teenuses osalevaid rolle ning teenuses kasutatavaid infosiisteeme ja registreid.
Analiilisi tulemusena defineeriti teenuse probleemid. To0s pakutakse vilja soovitatav
lahendus kasutajacesmirkidele vastava lapse siinni siindmusteenuse osutamiseks.
Lahenduse valideerisid lapsevanemad kui teenuse tulevased kasutajad, kes hindasid
véljapakutud lahenduse oma ootustele vastavaks ning kinnitasid, et soovitatav teenus
parandaks oluliselt praeguses teenuses esinevaid probleeme. Lahendus kavandati
motivatsioonilise modelleerimise (AOM) meetodi abil, kaardistades kasutajate
funktsionaalsed, kvaliteedi- ja emotsionaalsed eesméirgid. Seejuures sOnastati loogika,

mis puudutab avalike teenuste imberkavandamist AOM meetodiga.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 76 lehekiiljel, 7 peatiikki, 15
joonist, 19 tabelit.



Abstract
Designing a Public Service for the Life Event of Child Birth with
an Objective of Meeting User Goals

This Master’s thesis is concerned with public services that support the life event of child
birth. Child birth is among the most frequent life events, meaning that this public service
concerns a wide range of citizens. The current solution of the service does not correspond
to user goals. Instead of consuming one seamless service, parents have to use several
separate services provided by different public authorities. The information about the
service is fragemented and therefore difficult to comprehend. Also, using the service
requires activity and initiative from parents’ side. At the same time, one of the main goals
of Estonian government is to raise the wellness of its citizens by means of information
and communication technology. The aim is to create seamless event-based public
services, which would unify several services that are related to the same life event. Event-

based services should be provided proactively, on the initiative of the state.

The aim of this thesis was to analyse public services provided at the event of child birth,
to identify their problems, to design a new public service that would meet user goals, and
to analyse the method that was used for designing the solution.

Resulting from the research and analysis, the author of this thesis created models that
illustrate current situation, and described the roles, information systems and registers
involved in the service. The problems of the service were discovered and defined. A
substitutive solution for supporting the event of child birth was proposed. The
recommended solution was validated by parents as the future users of the service.
According to the parents, the proposed service would meet their expectations and would
significantly improve the issues of the current service. The solution was designed using
the method of motivational modeling (AOM), which included mapping functional goals,
quality goals and emotional user goals. Finally, the author of the thesis formulated a

reasoning for redesigning public services with the AOM method.

The thesis is in Estonian and contains 76 pages of text, 7 chapters, 15 figures, 19 tables.
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TOBE Soovitatav lahendus
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TOR Tootajate register
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1 Sissejuhatus

Kéesolev magistritod kasitleb lapse siinniga seotud avalikke teenuseid. To6 sisaldab
vastavate teenuste praecguse korralduse kaardistamist ja  analiilisi ning
kasutajacesmarkidele vastava lapse silinni siindmusteenuse kavandamist. Osana to0st
analliiisitakse teenuse kavandamiseks kasutatud modelleerimise meetodit ning pakutakse

vélja loogika, mis puudutab avalike teenuste timberkavandamist antud meetodiga.

Magistritoo sissejuhatuses selgitatakse probleemi tausta ja pdhjendatakse teema valikut,
Seejdrel piistitatakse t60 eesmirgid, kirjeldatakse piistitatud eesmérkide saavutamiseks

kasutatud metoodikat ning antakse iilevaade magistritdos sisalduvatest osadest.

1.1 Taust ja probleem

,Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 [1] seab iiheks riigi pohicesmargiks inimeste
heaolu tdstmise info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) abil. Rohkelt tdhelepanu
pooratakse seejuures e-valitsuse ning avaliku sektori e-teenuste arendamisele, leides, et
avalikud e-teenused aitavad sdista nii kodanike kui ettevitjate aega ja raha. Arengukava
seab sihiks koigi enim kasutatavate teenuste muutmise lihtsaks, mugavaks ja
kuluefektiivseks. Sotsiaalteenused plaanitakse IKT abil muuta personaalseks ja

ennetavaks ning seeldbi viia need uuele kvaliteeditasemele.

Maérusega ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” [2] on Vabariigi Valitsus
seadnud eesmirgiks viia e-teenuste osutamise tasemele, kus mitu sama elu- voi
arisindmusega seotud teenust on koondatud {iheks siindmusteenuseks. Mitmest
osateenusest koosnev siindmusteenus peab kasutajale ndima iiheainsa sujuva teenusena.
Stindmusteenuseid tuleks voimalusel pakkuda proaktiivselt ehk riigi algatusel ning need

peaksid kodanike jaoks toimima vdimalikult automaatselt.

Stindmusteenuste osutamist késitleb oma dokumentides ka Euroopa Komisjon, rohutades
seejuures, et piiride avatus toob kaasa vajaduse siindmusteenuste iileeuroopaliseks

tihtlustamiseks [3].
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Eestis vastutab avalike teenuste asutusteiilese koordineerimise ja siindmusteenuste
arendamise korraldamise eest Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Taitmaks
oma kohustust, algatas ministeerium 2018. aasta l0pus projekti ,,Siindmusteenuste
analiiiis“, mille eesmirk on tuvastada asutusteiileste elu- ja drisiindmuste arendamise,
juhtimise ja haldamisega seotud voimalused ja takistused ning pakkuda vélja voimalikud
tulevikulahendused [4]. Muu hulgas selgitatakse projekti kdigus vidlja hulk

stiindmusteenuseid, mida hakatakse jargemisi arendama.

Esimeseks projekti kdigus analiiiisitavaks teenuseks valiti lapse siinni siindmusteenus.
Lapse siind on iiks sagedasemaid elusiindmusi, mistdttu antud teenus puudutab laia
kasutajaskonda. Naiteks 2018. aastal siindis Eestis 14 270 last, 2017. aastal oli siindide
arv 13 521 [5]. Viimase 10 aasta jooksul on keskmine siindide arv naise kohta elu jooksul
jaanud vahemikku 1,5-1,7 [6], mis tdhendab, et valdavalt puutub Eesti naine teenusega

kokku 1 voi 2 korda elus.

Riigihanke tulemusena osutusid projekti ,,Stindmusteenuste analiiiis* tditjateks ettevotted
AS PricewaterhouseCoopers Advisors ja Trinidad Wiseman OU. Kéesoleva magistritdd

autor panustab lapse silinni siindmusteenuse analiilisi koostdds nimetatud ettevitetega.

1.2 Eesmiirgid

Kiesoleva magistritod eesmargid on:

» kaardistada lapse siinniga seotud avalike teenuste praegune olukord,;

= analiilisida praegust olukorda ja leida selle probleemid,

= kavandada kasutajacesmarkidele vastav lahendus lapse siinni siindmusteenuse
osutamiseks;

= analiiiisida soovitatava lahenduse kavandamiseks kasutatud meetodit.
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Magistrito0s piistitatakse jargmised uurimiskiisimused:

1. Milline oleks kasutajaeesmérkidele vastav lapse siinni stindmusteenus?
2. Kuidas olemasolevat teenust efektiivselt timberkavandada, viimaks see vastavusse

kasutajaeesmarkidega?

1.3 Metoodika

Lapse siinniga seotud teenuste praeguse olukorra kaardistamiseks vajalikud andmed
kogub t66 autor eelkdige teenuseid osutavate asutuste kodulehtedelt. Tapsustavate
kiisimustega poordutakse vastavate asutuste esindajate poole. Praeguse olukorra
piirangute leidmisel toetub t66 autor oma info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaalastele

teadmistele ja kogemusele ning defineerib piirangud ja probleemid iseseisvalt.

Kasutajaecesmirkidele vastava lapse siinni siindmusteenuse vélja tootamisel voetakse
aluseks motivatsioonilise modelleerimise (AOM — agent-oriented modeling) meetod.
Alustuseks viiakse 1dbi motivatsioonilise modelleerimise t6otuba, kuhu kutsutakse
osalema teenuse tulevased kasutajad ning mille tulemuste pdhjal modelleeritakse
kasutajate rollid ja leitakse funktsionaalsed, kvaliteedi- ja emotsionaalsed
kasutajaeesmargid. Eelnevast ldhtudes tootatakse vélja soovitatav lahendus lapse siinni
stindmusteenuse osutamiseks ning esitatakse see teenuse tulevastele kasutajatele

hinnangu andmiseks.

Leidmaks efektiivset meetodit olemasoleva teenuse iimberkavandamiseks ning viimaks
vastavusse kasutajaeesmérkidega, analiilisitakse AOM meetodi kasutamist teenuse

timberkavandamisel ning sonastatakse leitud loogika.

1.4 Ulevaade toost

Magistrit6o koosneb sissejuhatusest, kokkuvdttest ja viiest sisupeatiikist.

Peatiikis ,,Teoreetiline taust” esitatakse magistritods kasitletavate probleemide

moistmiseks vajalik taustainfo.

Peatiikis ,,Lapse siinni siindmusteenuse taust kirjeldatakse lapse siinni kui

elusiindmusega kaasnevaid digusi ja kohustusi ning elusiindmust toetavaid tegevusi.
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Peatiikis ,,Lapse siinni siindmusteenuse praegune olukord (AS 1S)“ kirjeldatakse lapse
stinni stindmusteenust selliselt, nagu see on praegu korraldatud. Vilja tuuakse teenuses
osalevad rollid ning kasutatavad infosiisteemid. Peatiikis esitatakse ka praeguse olukorra

probleemid.

Peatiikis ,,Lapse siinni siindmusteenuse soovitatav lahendus (TO BE)* pakutakse vilja
lahendus lapse siinni siindmusteenuse parendamiseks. Kirjeldatakse lapsevanemate

eesmérke teenuse kasutamisel ning esitatakse t60 autori ndgemus parendatud teenusest.

Peatiikis ,,Motivatsioonilise modelleerimise (AOM) meetodi kasutamine teenuse
umberkavandamisel* analtitisitakse AOM meetodit kui vahendit viimaks olemasolevat

teenust vastavusse kasutajacesmérkidega ning sdnastatakse leitud loogika.
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2 Teoreetiline taust

Kéesolevas peatiikis selgitatakse magistritoos kisitletavate probleemide moistmiseks
vajalikku teoreetilist tausta. Kuna olulise osa magistritddst moodustab teenuse analiiiis ja
kavandamine, defineeritakse alapeatiikis 2.1 teenuse mdiste, Samuti Kkirjeldatakse
erinevaid teenusliike. Alapeatiikk 2.2 annab {ilevaate motivatsioonilise modelleerimise
(AOM) meetodist. AOM meetodit kasutab t66 autor siindmusteenuse soovitatava
lahenduse kavandamisel ning AOM tulemused esitatakse t66 viiendas peatiikis (5 Lapse
stinni  stindmusteenuse soovitatav lahendus (TO BE)). T66 kuuendas peatiikis (6
Motivatsioonilise ~ modelleerimise ~ (AOM) meetodi kasutamine  teenuse

timberkavandamisel) annab autor hinnangu kasutatud meetodi efektiivsusele.

2.1 Teenuse moiste defineerimine

,,Eesti keele seletava sdnaraamatu‘ kohaselt on teenus inimese vajadust rahuldav toiming
[7]. Teenust vaib vaadelda kui tervikut, mille kavandamisel kombineeritakse protsesse,

inimeste oskusi ja ressursse [8].

Avaliku teenuse mdiste sonastas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2013.
aastal koostatud ,,Avalike teenuste korraldamise rohelises raamatus® jargnevalt: avalik
teenus on fteenus, mida riik voi kohalik omavalitsus voi avalikku iilesannet tditev
eraoiguslik isik osutab isiku tahtel (sh eeldataval tahtel) tema seadusest tulenevate

kohustuste tditmiseks voi oiguste kasutamise voimaldamiseks [9].

2017. aastal kehtestas Vabariigi Valitsus méaruse ,, Teenuste korraldamise ja teabehalduse
alused” [2], mis annab ettekirjutused avalike teenuste korraldamiseks ning maératleb
avalike teenuste liigid. Koostatud on ka juhised mairuse rakendajale [10]. Refereerides
eelnimetatud dokumente, defineerib t66 autor antud magistritoé jaoks olulised

teenusliigid.

Otsene avalik teenus on teenus, mida asutus osutab isikule ja mis voimaldab isikul téita

seadusest tuleneva kohustuse voi kasutada seadusest tulenevat digust. Otsene avalik
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teenus on alati isikustatud (st suunatud konkreetsele isikule) ja seda osutatakse isiku tahtel
(sh eeldataval tahtel). Otsese avaliku teenuse osutamiseks on vajalik teeninduskontakt,
mis tdhendab isiku po6rdumist asutuse poole vOi asutuse podrdumist isiku poole,
kasutades selleks kas elektroonilist voi fiiiisilist suhtluskanalit. Elektroonilised kanalid on
naiteks riigiportaal eesti.ee, e-post, telefon ja nutirakendus, fiitisilised kanalid on néiteks
post ja letiteenindus asutuses [2, § 2 lg 2] [10]. Elektroonses keskkonnas osutatavat

teenust nimetatakse ka e-teenuseks [11].

Proaktiivne teenus on otsene avalik teenus, mida asutus osutab omal algatusel, isiku
eeldataval tahtel. Teenuse proaktiivsus seisneb selles, et infosiisteemid analiitisivad riigi
andmekogudesse kogutud andmeid ning tuvastavad proaktiivselt ehk ennetavalt isikule
tekkivad digused ja kohustused. Oiguse vdi kohustuse tekkimisel osutatakse teenus

automaatselt voi kiisitakse isiku ndusolekut teenuse osutamiseks [2, § 2 Ig 3] [10].

Siindmusteenus on otsene avalik teenus, mis voimaldab isikul kasutada kdiki digusi ja
tiita koik kohustused, mis talle ithe siindmuse tottu tekivad. Siindmusteenus koosneb
mitmest sama siindmusega seotud teenusest ning teenuse osutamises osaleb mitu asutust.
Seejuures peab siindmusteenus isikule ndima tiheainsa sujuva teenusena. Teenuseid vdib
siindmusteenusteks koondada ldhtuvalt inimese elusiindmustest (néiteks pere loomine,
elukoha vahetamine) voi ettevotja dristindmustest (néiteks ettevotluse alustamine, tootaja
toole votmine). Siindmusteenuseks koondatud teenuseid nimetatakse osateenusteks

[2, § 2 1g 4] [10].

Protsess on teenuse osutamiseks vajalik tegevuste korrastatud kogum. lgal teenusel on
oma teenuse osutamise protsess [2, § 2 1g 6] [10].

Lisaks riigiasutuste poolt koostatud dokumentidele, késitletakse avalikke teenuseid ja
teenuste proaktiivsust nii Eesti kui vdlismaa teaduskirjanduses. Scholta, Mertens, Reeve
ja Kowalkiewicz on koostanud e-valitsuse arenguetappe analiiiisiva uurimuse [12], milles
vastavalt asutuse algatusvdoimele teenuse osutamisel eristatakse kolme teenusliiki:
reaktiivne teenus, proaktiivne teenus ja prediktiivne teenus. Reaktiivne (reactive) ehk
reageeriv on teenus, mida asutus osutab kodanikule kodaniku algatusel ning mis nduab
kodanikult taotluse esitamist asutusele. Proaktiivne (proactive) ehk ennetav on teenus,
mida asutus osutab kodanikule omal initsiatiivil, ilma et kodanik peaks teenust taotlema.

Proaktiivse teenuse osutamist alustatakse siis, kui asutus on tuvastanud kodaniku elus
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vastava siindmuse toimumise. Prediktiivne (predictive) ehk ennustav on teenus, mille
puhul asutus ennustab kodaniku elus toimuva siindmuse ette ning alustab teenuse
osutamist juba enne, kui vastav elusiindmus on toimunud. Prediktiivne teenus vastab
e-valitsuse koige korgemale arenguetapile. Autorid selgitavad, et hésti arenenud
e-valitsused kombineerivad koiki kolme tiilipi teenuseid, kuid kdorgeima taseme
saavutamiseks tuleks kavandada nii palju proaktiivseid ja prediktiivseid teenuseid kui

vOimalik.

Proaktiivsete teenuste olulisust rohutavad ka teised autorid. Sirendi, Mendoza, Barrier,
Taveter ja Sterling [13] arvavad, et nutitelefonide, tahvelarvutite ja teiste mobiilsete
seadmete lai levik vdimaldab valitsusel kodanikega jarjest efektiivsemalt suhelda,

mistottu proaktiivsed e-teenused muutuvad aina asjakohasemaks.

Sirendi ja Taveter [14] leiavad, et proaktiivsete teenuste kavandamine v&imaldaks
maksimaalselt kasutada riiklikesse registritesse kogutud andmeid ning aitaks kaasa
e-valitsuse automatiseerimisele. Oma analiiiisil ldhtuvad autorid pShimottest pidada
silmas eelkdige kodanike vajadusi, kuid arvestavad ka sellega, et avaliku sektori
teenustest huvitub rohkelt osapooli. Erinevate huvitatud osapoolte kaardistamiseks ja
modelleerimiseks soovitatakse kasutada motivatsioonilise modelleerimise (AOM)

meetodit. AOM meetodit kasutab oma analiiiisil ka kdesoleva magistritdo autor.

2.2 Motivatsioonilise modelleerimise (AOM) meetodi kirjeldus

Magistritoo eelmises peatiikis tuli vélja proaktiivsete teenuste olulisus. Viidati autoritele,
kes leiavad, et e-valitsuse korgeima taseme saavutamiseks tuleks avalikud teenused

kavandada vdimalikult proaktiivsetena.

Sirendi ja Taveter vdidavad oma artiklis [14], et sobiv ja tulemuslik viis proaktiivsete
teenuste kavandamiseks, on teha seda motivatsioonilise modelleerimise (AOM — agent-
oriented modeling) meetodi abil. Proaktiivsete teenuste juures on oluline, et nendes
osaleb mitu huvitatud osapoolt. AOM abil saab analiiiisida ja visualiseerida erinevate
teenuses osalevate osapoolte rolle, eesmérke ja interaktsioone, mistdttu see on hea vahend
kavandamaks mitme osalejaga proaktiivseid teenuseid. Artikli autorid arvavad, et AOM
meetodi abil saab luua paremaid avalikke teenuseid ning sellega tdsta avaliku sektori

voimekust ja produktiivsust.
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Motivatsioonilise modelleerimise on vilja to6tanud professorid Leon S. Sterling ja
Kuldar Taveter. Oma 2009. aastal vélja antud raamatus ,, The Art of Agent-Oriented
Modeling ““ [15] kirjeldavad nad AOM meetodit kui uut tarkvara modelleerimise tehnikat,
mis voOimaldab kavandada 21. sajandile omaseid sotsiotehnilisi siisteeme.
Sotsiotehnilised on siisteemid, mis koosnevad inimestest, seadmetest ja tarkvarast ning
seovad seega tehnilise vaatenurga sotsiaalse ehk inimesesse puutuva vaatenurgaga.
Autorid tootasid AOM meetodi vilja eesmirgil vastata tinapdevasest keerukast ja
muutuvast keskkonnast tulenevale vajadusele luua siisteeme, mis oleksid kergesti
kohanevad (adaptive), intelligentsed (intelligent), voimekad (efficient), eesmargiparased
(purposeful) ja moistetavad (understandable). Autorid peavad oluliseks siisteemide
kavandamisse kaasata koik huvitatud osapooled, mistottu AOM meetodis kasutatavad

mudelid on lihtsad ja kdigile mdistetavad.

Motivatsioonilise modelleerimise keskseks ideeks on keskendumine agendile. Agendiks
nimetavad AOM autorid olemit, mis teostab kindlaid tegevusi endale teada olevas
keskkonnas ning mis oskab reageerida muutustele [15, 1k 7]. Agent v3ib olla néiteks
inimene, robot voi ka arvutiprogramm. Agendi kolm pdhiomadust on eesmérgiparasus
(purposefulness), autonoomsus (autonomy) ehk soltumatus kui vdime iseseisvalt
saavutada oma eesmérke ning teadlikkus teda iimbritsevast keskkonnast (awareness of
environment). AOM meetod on suunatud kavandama sotsiotehnilisi siisteeme kui
multiagentsiisteeme, mille juures on oluline mitme agendi omavaheline kokkupuude ehk
interaktsioon. Seejuures analiiiisitakse nii inimeste kokkupuudet tehnoloogiaga kui ka
inimeste omavahelist kokkupuudet. Mitme agendi kokkupuude on huvitav seetottu, et

interaktsiooni tulemus ei ole tépselt ette ennustatav.

AOM autorid jagavad oma metoodikas kasutatavad elemendid kolme kontseptuaalsesse
kihti: motivatsioonikiht (motivation layer), siisteemikavanduskiht (system design layer)
ja paigalduskiht (deployment layer). Nimetatud kihid erinevad oma abstraktsioonitaseme
poolest ning kujutavad vastavalt siisteemi omanike, kavandajate ja arendajate vaadet
siisteemile. Motivatsioonikihti kuuluvad need elemendid, mida kasutatakse siisteemi
eesmarkide ja nouete Kirjeldamiseks, tihtsaimad neist on eesmiérgid (goals) ja rollid
(roles). Eesmarki defineeritakse kui soovitud situatsiooni kirjeldust ning rolli tilesanne on
panustada eesmarkide tditmisesse. Rolle defineeritakse nende  kohustuste
(responsibilities) ja vajadusel ka piirangute (constraints) kaudu. Siisteemikavanduskihi

elemente kasutatakse siisteemide kavandamisel ja modelleerimisel ning selle kihi
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pohielementideks on agendid (agents) ja tegevused (activities). Siisteemikavanduskihi
agente saab paigutada motivatsioonikihi rollidesse niimoodi, et agent tdidab mone rolli
kohustusi oma tegevuste kaudu. Mond rolli tdites aitab agent kaasa siisteemi eesmarkide
saavutamisele. Paigalduskihi tdhtsaim termin on keskkond (environment) ning see
madrab dra konkreetsed agendid ja konkreetsed tegevused, mis tekivad agentide
paigaldamisel konkreetsesse keskkonda. Kolme kontseptuaalse kihi pohielemente ja

nendevahelisi seoseid illustreerib Joonis 1.

Motivatsioonikiht

Sii steemikavandu':sl-:iht

Palgaldusl-nht
kre etse Kree-tse
gevused agendid

Joonis 1. AOM Kkihid.

Kéesoleva magistritod eesmirk on kavandada teenus. Kuna teenuse kavandamine
paigutub oma abstraktsioonitasemelt korgemale siisteemi kavandamisest, keskendub t66
autor eelkdige AOM motivatsioonikihi elementide (eesmérkide ja rollide)

analtiiisimisele.

Eesmarkide kirjeldamiseks pakub AOM meetod vilja eesmiarkmudeli (goal model), mis
voimaldab kirjeldada siisteemi funktsionaalseid ja kvaliteedieesmarke, samuti rollide
emotsionaalseid eesmdrke. Eesmirkmudel nditab &dra funktsionaalsete eesmirkide
alameesméirgid, luues seega eesmirkide hierarhia. Kvaliteedieesmirgid ja
emotsionaalsed eesmirgid seotakse mudelil funktsionaalsete eesmaérkide kiilge, seega
tuleb mudelilt vilja, missugust kvaliteeti siisteemi funktsioonidest oodatakse ning
missuguseid emotsioone peaksid rolle tditvad agendid funktsioonide tditmisel kogema.
Lopez-Lorca, Burrows ja Sterling [16] kirjeldavad eesmirkide modelleerimist kui

tulemuslikku kasutajanduete analiilisimise meetodit, mis oma lihtsuse tdttu sobib hésti
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agiilsesse tarkvaraarendusse. Autorite arvates on eesmarkmudelid heaks vahendiks
toetamaks suhtlust arendajate ja tehnilise taustata klientide vahel. Samuti soovitatakse
eesmarkmudelite alusel teostada tarkvara funtksionaalsuste prioriseerimine,
kasutajalugude koostamine ja projektijuhtimine. Kasutajalugude koostamist
eesmarkmudeli pohjal kirjeldavad oma uurimuses ka Tenso, Norta, Rootsi, Taveter ja
Vorontsova  [17]. Kéiesolevas  t60s  esitatakse  eesmidrkmudel  peatiikis

5.1 Kasutajaeesmarkide kaardistamine.

Rollide kirjeldamisel AOM meetodi jérgi esitatakse iga rolli kohta tema nimetus (role
name), tekstikirjeldus (description) ning nimekiri kohustustest (responsibilities) ja
piirangutest (constraints). Rollide kohustused véljendavad tegevusi, mida rolli
paigutunud agent peab tegema, saavutamaks teatava hulga eesmaérkide tditmine.
Piirangutest tulevad vélja tingimused voi takistused, mida rolli paigutunud agent peab
kohustuste tditmisel arvesse votma. Sellise struktuuriga rollide kirjeldusi nimetatakse
rollide mudeliteks (role model). Kéesolevas t60s esitatakse rollide mudelid peatiikkides
4.3 Rollide mudelid (AS 1S) ja 5.3 Rollide mudelid (TO BE).

Organisatsioonimudeliks (organization model) nimetatakse rollide omavahelisi seoseid
kujutavat mudelit, misjuures tulevad vilja ka rollide alamrollid. Kdesolevas t60s otsustati
antud mudelile lisada ka rollide seosed infosiisteemide ja registritega, mistdttu
organisatsioonimudel nimetati timber valdkonnamudeliks. Mudel esitatakse peatiikis
4.1.2 Valdkonnamudel.

Antud t60s esitatakse lisaks AOM motivatsioonikihi mudelitele ka interaktsioonimudelid,
mida loetakse AOM siisteemikavanduskihi mudeliteks. Interaktsioonimudel
(interaction model) kujutab agentide tegevusi, mille abil agendid teostavad omavahelisi
interaktsioone. Interaktsioonimudelil ndidatud tegevused aitavad agentidel tdita vastavate

rollide kohustusi. Interaktsioonimudelid esitatakse peatiikis 5.2.1 Interaktsioonimudelid.

Lisaks eelkirjeldatud mudelitele kasutatakse AOM meetodi juures ka mudeleid nagu
domeenimudel (domain model), agendimudel (agent model), teadmusmudel (knowledge
model), kditumusmudel (behavior model) ja teenusmudel (service model). Kéesolevas

magistritdds neid mudeleid ei kasutata.
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3 Lapse siinni siindmusteenuse taust

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse lapse siinni kui elusiindmusega kaasnevaid digusi ja
kohustusi ning elusiindmust toetavaid tegevusi. Lapse siinniga seotud kohustusteks on
slinni registreerimine ja nime panek, digusteks on erinevad perehiivitised ja puhkused
ning toetavateks tegevusteks voib pidada niiteks raseduse jalgimist ja lapsele perearsti
madramist. Vaadeldavad digused, kohustused ja tegevused voib iildistavalt nimetada
teenusteks. Kuna tegu on lapse siinni kui siindmusteenuse® osadega, kasutatakse edaspidi

nimetust ,,osateenused*.

Lapse siinni siindmusteenuse tarbimine saab alguse naise rasedusega arvele votmisest.
Sellega kaasneb Gigus haigekassa hiivitistele ning jargneb raseduse jalgimine. Pédrast
lapse siindi tekib vanemale kohustus lapse siind registreerida® ja panna lapsele nimi,
millest omakorda saavad alguse siinnitdendi véljastamine ning lapsele ravikindlustuse ja
perearsti midramine. Samuti tekib siis vanemal Oigus erinevatele riiklikele
perehiivitistele, mille tagab sotsiaalkindlustusamet (SKA). Riiklike perehiivitiste saaja
voib sarnaselt emale olla lapse isa, see tuleb vanematel omavahel kokku leppida. Lisaks
riiklikele hiivitistele voib vanemal tekkida Gigus mdne kohaliku omavalitsuse (KOV)
stinnitoetusele. Pérast lapse siindi tuleks mdelda lapse lasteaia jarjekorda panemisele ning
lapse tervise jdlgimisele. Alates raseduse viimastest kuudest kuni lapse 3-aastaseks

saamiseni on vanematel digus kasutada erinevaid puhkuseid.

! Vastavalt miiruse ,, Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused* rakendusjuhistele [10] peab mitmest
osateenuses koosnev siindmusteenus ndima kasutajale tiheainsa sujuva teenusena ning olema vihemalt
osaliselt proaktiivne. Lapse slinniga seotud avalike teenuste praegune olukord ei vasta siindmusteenuse
definitsioonile, kuid rohutamaks osateenuste seotust ithe elusiindmusega, nimetatakse kidesolevas t6os
stindmusteenuseks ka teenuse praegust korraldust.

2 Lapse siinni registreerimiseks nimetatakse riiklikes infomaterjalides lapse andmete registeerimist
rahvastikuregistrisse. Rahvastikuregistrisse kantakse lapse nimi, vanemate andmed, kodakondsus ja
elukoht [28]. Siinni registreerimiseks ei nimetata lapse siinnile jargnevaid toiminguid haiglas:
meditsiinilise siinnitdendi koostamine [28] ja lapsele isikukoodi andmine [29].
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Kirjeldatud siindmusteenuse osadeks jaotumise ning osateenuste omavahelise seose
esitab osateenuste mudel (Joonis 2 Ik 22). Mudel on koostatud ArchiMate

modelleerimiskeeles [18] kasutades téovahendina tarkvara Archi [19].

Osateenuste kirjeldused esitab Tabel 1 Ik 23-26. Kirjeldused péarinevad pohiliselt riigi
infoportaalist eesti.ee ning Eesti Haigekassa, Sotsiaalkindlustusameti ja Pelgulinna

Stinnitusmaja kodulehtedelt. Tdpsemad viited on vélja toodud tabelis.

Lapse siinni siindmusteenuse kui protsessi analiiiis esitatakse t60 jargmises peatiikis.
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Joonis 2. Osateenuste mudel.
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Tabel 1. Osateenuste Kirjeldused.

Osateenus

Kirjeldus

Rasedusega arvele
vOtmine

Esimesel visiidil immaemanda vdi naistearsti juures tuvastatakse
rasedus ultraheliuuringu abil ja antakse rasedusega arvele tuleku
analiiiisid [20]. Raseduse arvele votmine voiks toimuda 8.-9.
rasedusnddalal [21].

Raseda ravikindlustus

Oigus ravikindlustusele on Eestis elaval lapseootel naisel, kelle
raseduse on arst v0i &mmaemand tuvastanud [22].

Raseda Alates 1. jaanuarist 2018 saavad kdik tdiskasvanud ravikindlustusega

hambaravihiivitis inimesed aastas 40 eurot hambaravihiivitist, kusjuures patsient ise tasub
viahemalt 50% arvest. Lapseootel naised ja alla {iheaastaste laste emad
saavad hambaravihiivitist kuni 85 eurot aastas, kusjuures patsient ise
tasub 15% arvest [23].

Rasedakaardi Rasedakaart on tervishoiuteenuse osutamist tdendav dokument, mille

véljastamine vormistab naise raseduse kulgu jilgiv tervishoiutootaja [24].
Rasedakaart vormistatakse 12. rasedusnédalal.

Raseduse jélgimine Visiidid &mmaemanda vdi naistearsti juures toimuvad soltuvalt
tervislikust seisundist tiks kord kuus, raseduse 16pus voi vajadusel
tihedamini [20]. Visiidi kdigus tdidetakse rasedakaarti.

Rasedus- Rasedus- ja stinnituspuhkust on t661 kdival naisel 6igus saada 140

siinnituspuhkus kalendripdeva. Rasedus- ja siinnituspuhkusele jaddakse 30—70 pieva
enne eeldatavat siinnitamise kuupéeva (30.—36. rasedusnédal) [25].

Stinnitushiivitis Stinnitushiivitist saab naine, kes on enne siinnituspuhkust t661 ehk
tootajana ravikindlustatud. Siinnitushiivitist on digus saada 140
kalendripdeva eest, hilvitise miér on 100% kalendripideva keskmisest
tulust [25].

Isapuhkus Kiimne to0pédeva pikkust isapuhkust saavad isad votta kahe kuu jooksul

enne arsti voi ammaemanda médratud eeldatavat siinnituse tdhtpdeva
voi kahe kuu jooksul pérast lapse stindi. Puhkust ei pea vilja votma
korraga, vaid seda voib teha ka osade kaupa [26].

Isapuhkuse tasu

Isapuhkuse tasu maksab isale to6andja, kes arvutab véiljamakstava
isapuhkuse tasu viimase kuue kuu keskmise tootasu alusel. Todandjal
on voimalik isapuhkuse tasu sotsiaalkindlustusameti kaudu riigilt tagasi
taotleda [26] [27].

Lapse siind

Kui laps siinnib haiglas, kantakse rahvastikuregistrisse meditsiiniline
stinnitdend [28] ja moodustatakse lapsele isikukood [29]. Kui laps
stinnib kodus, moodustatakse talle isikukood perekonnaseisuasutuses
slinni registreerimise kdigus [29].

Nime péring siinni
registreerimiseks

Riigiportaalis eesti.ce on voimalik sisestada nimi, mida soovitakse anda
lapsele siinni registreerimisel. Péringu tulemuseks on kas jaatava voi
argumenteeritud eitava vastuse saamine perekonnaseisuametnikult.
Tdpsemad nime andmise reeglid on &ra toodud nimeseaduses [30].
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Osateenus

Kirjeldus

Stinni registreerimine
abielus peresse

Lapse siind tuleb rahvastikuregistrisse registreerida tema esimese
elukuu jooksul. Kui lapse vanemad on abielus ning laps on siindinud
haiglas ja sealt on siinnitdend esitatud rahvastikuregistrisse, saab siinni
registreerida riigiportaalis eesti.ee. Siinni registreerimisel pannakse
lapsele nimi. Rahvastikuregistrisse kantakse ka lapse vanemate
andmed, kodakondsus ja elukoht [28].

Siinni registreerimine
vabaabielus

Lapse siind tuleb rahvastikuregistrisse registreerida tema esimese
elukuu jooksul. Juhul kui lapse vanemad ei ole abielus vdi nad ei soovi
lapse siindi registreerida e-teenusega, voib siinni registreerimise
avalduse esitada iikskdik millisele kohalikule omavalitsusele (Tallinnas
perekonnaseisuametile). Avalduse esitamiseks tuleb lapse vanematel
ise kohale minna. Siinni registreerimisel pannakse lapsele nimi.
Rahvastikuregistrisse kantakse ka lapse vanemate andmed,
kodakondsus ja elukoht [28].

Isaduse omaksvott

Isaduse omaksvdtu avalduse voib esitada lapse siinni registreerimisel
voi hiljem. Kui isaduse omaksvott toimub siinni registreerimisel,
tdidetakse vastav osa siinni registreerimise avaldusel. Kui isaduse
omaksvott toimub pérast siinni registreerimist, tdidetakse isaduse
omaksvotu avaldus eraldi [28]. Abielus vanemate puhul omistatakse
isadus automaatselt [31].

Stinnitdendi
véljastamine

Stinni registreerimisel véljastatakse vanematele soovi korral
stinnitdend. Siinnitdendi esmakordne véljastamine on tasuta [28].

Lapse ravikindlustus

Koigil lastel on ravikindlustus kuni 19-aastaseks saamise paevani (k.a).
Oluline on siinni registreerimisel mérkida lapse elukoht
rahvastikuregistris, kuna haigekassas joustub kindlustus automaatselt
koigile alaliselt Eestis elavatele, rahvastikuregistris registreeritud
lastele [32].

Lapse perearsti

Vastsiindinu méiratakse automaatselt ema perearsti nimekirja. Soovi

médramine korral saab lapsele valida ka teise perearsti [32].

Siinnitoetus Siinnitoetus on ithekordne toetus, mida makstakse lapse siindimisel —
320 eurot lapse kohta. Kolmikute ja rohkemaarvuliste mitmike siinni
korral on toetuse suurus 1000 eurot lapse kohta. Toetust maksab
sotsiaalkindlustusamet [33].

Vanemahiivitis Oigus vanemahiivitisele algab pirast rasedus- ja siinnituspuhkuse

1oppu. Kui ema ei saanud rasedus- ja siinnituspuhkust, tekib digus
vanemabhiivitisele alates lapse stinnist. Hiivitis méiératakse hiivitisele
diguse tekkimise pdevast arvates 435 péaevaks. Hiivitise suurus on
100% tihe kalendrikuu keskmisest tulust. Kuni lapse 70 paeva vanuseks
saamiseni vOib hiivitist saada ainult ema, pérast seda véivad vanemad
kasutada digust hiivitisele kordamooda. Hiivitist maksab
sotsiaalkindlustusamet [34].
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Osateenus

Kirjeldus

Vanema- ja
stinnitushiivitise vahe

Kui jargmine laps siinnib enne, kui eelmine laps on saanud 2 aasta ja 6
kuu vanuseks ning haigekassa on maksnud uue lapse slinniga seoses
stinnitushiivitist, voib tekkida digus saada lisaks kompensatsiooni
vanemabhiivitise ja siinnitushiivitise vahe eest. Sotsiaalkindlustusamet
arvestab selle summa ise vilja [34].

Vanemahiivitiselt
tulumaksu
vabastamine

Vanemabhiivitiselt peetakse kinni tulumaks. Tulumaksuvabastuse
kasutamiseks tuleb esitada vastav avaldus [34].

Vanemabhiivitise saaja

Kuni lapse 70 pédeva vanuseks saamiseni voib hiivitist saada ainult ema,

vahetamine pérast seda voivad vanemad kasutada digust hiivitisele kordamdoda
[34].
Lapsetoetus Lapsetoetus on igakuine toetus, mille suurus sdltub laste arvust

perekonnas. Esimesele ja teisele lapsele makstakse toetust 60 eurot
kuus, alates kolmandast lapsest igale lapsele 100 eurot kuus.
Lapsetoetust on digus saada alates lapse siinnist kuni tema 16-aastaseks
saamiseni. Kui laps dpib, makstakse lapsetoetust kooli ldpetamiseni.
Toetust maksab sotsiaalkindlustusamet [33].

Kohustusliku
kogumispensioni
tdiendavad
sissemaksed

Riik toetab lapsevanemat pensioni kogumisel tehes tdiendavaid
sissemakseid kohustuslikku kogumispensionisse — pensioni Il
sambasse. Oigus sissemaksetele tekib ainult iihele lapsevanematest
alates lapse siinnist ning kestab kuni lapse 3-aastaseks saamiseni [35].

Uksikvanema lapse
toetus

Kui lapse siinniaktis puuduvad andmed lapse isa kohta vi lapse teine
vanem on tunnistatud ametlikult tagaotsitavaks, on liksikvanemal digus
saada tiksikvanema lapse toetust. Toetuse suurus on 19,18 eurot kuus ja
seda maksab sotsiaalkindlustusamet [33].

Ajateenija vOi
asendusteenistuja
lapse toetus

Kui iiks lapse vanematest on Eestis aja- voi asendusteenistuses on perel
Oigus ajateenija voOi asendusteenistuja lapse toetusele. Toetuse suurus
on 300 eurot kuus iga lapse kohta kuni lapsevanema ajateenistuses
viibimise 16puni. Toetust maksab sotsiaalkindlustusamet [33].

Lasterikka pere toetus

Kui peres on vihemalt kolm lapsetoetust saavat last, makstakse lisaks
eelnevatele toetustele ka lasterikka pere toetust. Perele, kus kasvab 3-6
last, makstakse 300 eurot kuus. Perele, kus kasvab 7 ja rohkem last,
makstakse 400 eurot kuus. Toetust maksab sotsiaalkindlustusamet [33].

Lapsehooldustasu

Lapsehooldustasu on igakuine toetus, mida makstakse:
» iga kuni 3-aastase lapse kohta 38,36 eurot;

= kuni 3-aastase lapsega peredes iga 3—8-aastase lapse kohta
19,18 eurot;

» vihemalt kolmelapselistes peredes iga 3—8-aastase lapse kohta
19,18 eurot.
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Osateenus

Kirjeldus

Lapsehooldustasule tekib digus parast vanemahiivitise saamise 15ppu.
NB! Pérast 1. septembrit 2019 siindivate lastega seoses
lapsehooldustasu enam ei médrata [36] [33].

Lapsehoolduspuhkus

Oigus lapsehoolduspuhkusele on lapse emal vdi isal kuni lapse
kolmeaastaseks saamiseni. Uhes peres saab korraga
lapsehoolduspuhkusel olla iiks vanem [37].

Ravikindlustus
lapsehoolduspuhkuse
ajal

Lapsehooldustasu saaja eest maksab riik sotsiaalmaksu ja seega on
lapsehooldustasu saamise perioodil olemas ravikindlustus [38].

Lapsehoolduspuhkuse
katkestamine

Lapsehoolduspuhkusel viibiv naine, kes soovib votta uut rasedus- ja
stinnituspuhkust ning saada selle eest siinnitushiivitist, peab
lapsehoolduspuhkuse katkestama. Selleks tuleb esitada tooandjale
avaldus lapsehoolduspuhkuse katkestamiseks [25].

Uus siinnitushiivitis
lapsehoolduspuhkuse
ajal

Lapsehoolduspuhkusel viibiv naine, kes soovib votta uut rasedus- ja
stinnituspuhkust ning saada selle eest siinnitushiivitist, peab
lapsehoolduspuhkuse katkestama. Selleks tuleb esitada tddandjale
avaldus lapsehoolduspuhkuse katkestamiseks [25].

KOV siinnitoetus

Erinevates valdades ja linnades on siinnitoetuse maksmise reeglid
erinevad. Usna tavaline on see, et iiks vdi mdlemad vanemad peavad
olema linna/valla elanikud vdhemalt 3—12 kuud enne lapse siindi.
Siinnitoetuse saamiseks tuleb taotlus esitada olenevalt vallast/linnast
3-6 kuu jooksul lapse siinni registreerimisest alates [39].

KOV lasteaia
jarjekorda panemine

Valla- véi linnavalitsus peab looma kdigile oma piirkonna

1,5-7-aastastele lastele voimaluse kédia elukohajirgses lasteaias voi
-sdimes. Lasteaiakoha taotlus tuleks esitada lasteaiale voimalikult vara.
Vastuvdtukorra kehtestab valla- vdi linnavalitsus [40].

Lapse tervise
jélgimine

Tervet imikut jdlgitakse esimese eluaasta jooksul profiilaktika mottes
regulaarselt. Kolm korda tuleb kéia perede juures. Neil visiitidel
kaalutakse ja moddetakse last. Lisaks on Oe tilesanne dpetada
vanematele lapse toitmist, hiigieeni, hooldust, onnetuste véltimist jms
[41].
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4 Lapse siinni siindmusteenuse praegune olukord (A4S 1)

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse lapse siinni siindmusteenust selliselt, nagu see on
praegu korraldatud. Alapeatiikk 4.1 annab iilevaate teenusest kui tervikust, tuues vilja
osateenuste tarbimise kanalid ning teenuses osalevate rollide ja infosiisteemide seosed.
Alapeatiikis 4.2 esitatakse kasutatavate infosiisteemide ja registrite Kirjeldused ning
alapeatiikis 4.3 analiiiisitakse teenuses osalevaid rolle. Rollide piirangutest tulevad vilja
praeguse olukorra probleemid, mis esitatakse kokkuvotvalt alapeatiikis 4.4. Alapeatiikis
4.5 tuuakse vilja plaanid ja tegevused, mis on juba praegu probleemide lahendamiseks

ette voetud.

Stindmusteenuse pracguse olukorra kaardistamiseks vajalikud andmed kogus t66 autor
pohiliselt riigi infoportaalist eesti.ee ning Eesti Haigekassa ja Sotsiaalkindlustusameti
kodulehtedelt. Lisainformatsiooni saamiseks voeti meili teel tihendust haigekassa [42],
Sotsiaalkindlustusameti [43] ja Siseministeeriumi [31] to0tajatega ning viidi ldbi
intervjuu Pelgulinna Siinnitusmaja  d&mmaemandaga [44]. Lapse siinni haiglat
puudutavaid osateenuseid analiiiisiti Pelgulinna Stinnitusmaja niitel, kuid tuleb vdtta
arvesse, et Eesti raviasutused kasutavad oma t60s erinevaid infostisteeme, mistdttu vdivad

teenusega seotud infoprotsessid haiglati erineda.

4.1 Praeguse olukorra kirjeldus

Alapeatiikk 4.1 annab iilevaate teenusest kui tervikust, tuues vilja osateenuste tarbimise

kanalid ning teenuses osalevate rollide ja infosiisteemide seosed.

4.1.1 Osateenuste mudel tarbimiskanalitega

Allpool esitatakse lapse siinni osateenuste mudel, millel on vélja toodud osateenuste
tarbimise kanalid. Mudelilt (Joonis 3 Ik 30) on niha, et erinevaid osateenuseid ning
tarbimiskanaleid on kiillaltki palju, millest voib jéreldada, et siindmusteenuse praegune

olukord on lapsevanema jaoks iisna keeruline.
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Positiivne on see, et mitmeid osateenuseid saab tarbida riigiportaali eesti.ee kaudu.
Riigiportaal voimaldab abielus vanematel lapse siinni registreerimise ja nime paneku,
iihtlasi saab taotleda ka slinnitdendi viljastamist. Haigekassalt siinnitushiivitise vastu
votmiseks saab kontonumbri esitada haigekassale eesti.ee teenuse abil, kusjuures kui
haigekassale on kontonumber juba varasemalt esitatud, niiteks mone teise haigekassa
teenuse tarbimisel, siis seda uuesti tegema ei pea. Sotsiaalkindlustusameti (SKA) poolt
makstavate riiklike peretoetuste taotlused saab eesti.ee kaudu esitada kdigi toetuste jaoks
korraga, kasutades {ihtainsat teenust. Lisaks, kui vanemad on juba seoses iihe lapsega
perehiivitisi taotlenud ja neile siinnib jargmine laps, saab SKA maédrata uue lapse
hiivitised varasema taotluse alusel. Mdlemale vanemale saadetakse pédrast lapse
rahvastikuregistrisse registreerimist sellekohane e-Kiri. Toetuste maaramiseks piisab iihe

vanema Kinnitusest [45].

Vanema jaoks on automaatsed veel isapuhkuse tasu saamine, mitmenda lapse korral
stinnitushiivitise saamine (kuna kontonumber on esimese lapse slinni jdrel juba
haigekassale edastatud), raseda hambaravihiivitis, ravikindlustus lapsehoolduspuhkuse
ajal, lapse ravikindlustamine ja lapsele perearsti mddramine. Nimetatud osateenuste
kaivitamiseks lapsevanem taotlust esitama ei pea. Lapsehoolduspuhkusel viibiva vanema
ja lapse ravikindlustamine, raseda hambaravihiivitis ning lapsele perearsti mddramine

toimuvad tdisautomaatselt ka haigekassa jaoks, to6tajad nendes protsessides ei osale.

Kuigi teatud hiivitiste saamiseks ei ole eraldi taotluse esitamine vajalik, eeldavad need
puhkuse vOtmist tddandja juures. Rasedus-siinnituspuhkuse, isapuhkuse ja
lapsehoolduspuhkuse eel tuleb esitada vastav avaldus tooandjale. Avalduse esitamise
kanal soltub todandjast. Rasedus-siinnituspuhkuse kuupédevad tuleb lisaks todandjale

esitada ka &mmaemandale, et immaemand saaks koostada todvoimetuslehe.

Kodige problemaatilisemad on osateenused, mis sisaldavad tegevusi paberkandjal.
Raseduse alguses viljastatakse paberkandjal rasedakaart, mida edaspidi tdidetakse kisitsi
igal raseduse jdlgimise visiidil. Kui rase naine ei kdi tool ja tal seetdttu ei ole
ravikindlustust, siis raseda ravikindlustuse saamiseks tuleb haigekassale esitada
paberkandjal (vOi meili teel) tdend raseduse kohta. Lapse siinnil tdidab dmmaemand
paberkandjal siinnikaardi haiglas arhiveerimiseks. Lapse siinni registreerimiseks

vabaabielus peresse peavad mdlemad vanemad minema perekonnaseisuasutusse
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kohapeale ning tditma paberkandjal avalduse. Avaldus sisaldab muu hulgas isaduse

omaksvOtu kinnitamist.

Kohaliku omavalitsuse (KOV) siinnitoctuse taotlemine ja lapse lasteaia jarjekorda
panemine on igas kohalikus omavalitsuses korraldatud erinevalt, mistSttu need teenused
on kanali alusel liigitamata. Liigitamata jdid ka rasedusega arvele vitmine ja lapse tervise

jalgimine, kuna lapsevanema jaoks neis teenustes kanal puudub.

Eelnevat kirjeldus illustreerib Joonis 3 Ik 30.
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Joonis 3. Osateenuste mudel tarbimiskanalitega.
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4.1.2 Valdkonnamudel

Allpool esitatakse valdkonnamudel, mis annab {ilevaate siinniteenuses osalevatest
rollidest ja kasutatavatest infosiisteemidest ning illustreerib info liikumist rollide ja

infosusteemide vahel.

Teenuses osalevad rollid on Lapsevanem, alamrollidena Ema ja Isa, Ammaemand,
Haigekassa, Tooandja, Sotsiaalkindlustusamet (SKA), Kohalik omavalitsus (KOV),

KOV alamrollina Perekonnaseisuasutus, Hambaarst.

Teenuses kasutatavad infosiisteemid on Rahvastikuregister, Ravikindlustuse andmekogu,
Sotsiaalkaitse infosiisteem (SKAIS), Haigla infosiisteem LIISA (kisitletakse nditena),
Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja to6tuskindlustusmakse
deklaratsioon (TSD), Tédtamise register (TOR), Hambaravi infosiisteem (kisitletakse
mitmeid hambaravi silisteeme {ildistavalt), Tervise infosiisteem (TIS), Patsiendiportaal,

Eesti teabevirav eesti.ee ehk riigiportaal.

Jargnevalt kirjeldatakse info ja hiivede liikumist rollide ja infosiisteemide vahel. Rollid ja
infosiisteemid on kirjelduses tahistatud rasvaselt, vahetatav info ja hiived on allajoonitud.
Kirjelduses kasutatud numeratsioon on vastavuses valdkonnamudeliga (Joonis 5 Ik 34).

Valdkonnamudeli elemente selgitab Joonis 4 Ik 33.

1. Raseduse tuvastamisel Ammaemanda poolt ja diagnoosi sisestamisel Haigla
infosiisteemi LIISA, edastatakse Haigekassale kuuluvasse Ravikindlustuse

andmekogusse elektrooniline dokument raseduse kohta. Dokument on aluseks

hambaravi lisahiivitisele.

2. Ammaemand koostab Emale paberkandjal rasedakaardi, mida Ema peab kogu

raseduse viltel kaasas kandma. Vajadusel koostab Ammaemand Emale paberkandjal

toendi raseduse kohta.

3. Ravikindlustuse taotlemiseks (juhul, kui Ema ei to6ta ja ei ole juba ravikindlustatud)

esitab Ema Haigekassale paberkandjal tdendi raseduse kohta.

4. Haigekassa tagab Emale ravikindlustuse.

5. Hambaarst tagab Emale hambaravihiivitise.

6. Hambaarst vahetab Hambaravi infosiisteemi kaudu andmeid Haigekassale

kuuluva Ravikindlustuse andmekoguga. Hambaarst kontrollib siisteemist hiivitise
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

andmeid ja esitab Haigekassale hambaravi arved. Haigekassa tagab Hambaarstile

hambaravihiivitised.

Ema rasedus-siinnituspuhkusele jiimisel koostab Ammaemand Haigla
infosiisteemis  LIISA  siinnituslehe, mis edastatakse = Ravikindlustuse
andmekogusse. Siinnitusleht koostatakse elektroonilise toovoimetuslehena (E-TVL).

Ema (rollina Lapsevanem) esitab Tooandjale puhkuseavalduse rasedus-

stinnituspuhkuse kasutamiseks.
Tooandja tiiendab riigiportaali eesti.ee kaudu Ravikindlustuse andmekogus
olevat siinnituslehte (E-TVL).

Haigekassa maksab Emale siinnitushiivitist. Hiivitiste summa arvutamine ja

viljamaksmine toimuvad infosiisteemis automaatselt.

Isa (rollina Lapsevanem) esitab Tooandjale puhkuseavalduse isapuhkuse

kasutamiseks (joonisel vt 8. Puhkuseavaldused) ning Toéandja maksab Isale
isapuhkuse tasu.

Tooandja esitab riigiportaali eesti.ee kaudu Sotsiaalkindlustusametile (SKA)

taotluse isapuhkuse tasu hiivitamiseks.

SKA kontrollib Téotamise registrist (TOR) Isa tootamist (joonisel vt 23.

Tootamise/puhkuse andmed) ning hiivitab Tooandjale isapuhkuse tasu.

Lapse siindimisel koostab Ammaemand Haigla infosiisteemis LIISA meditsiinilise
stinnitdendi ja edastab selle Rahvastikuregistrisse.
Rahvastikuregister viljastab meditsiinilise siinnitdendi alusel lapsele isikukoodi.

Lapsevanem registreerib lapse siinni. Abielus vanemate korral saab lapse siinni

registreerida kas Ema voi Isa kasutades riigiportaali eesti.ee. Kui vanemad ei ole
abielus, peavad Ema ja Isa kiilastama Perekonnaseisuasutust ja registreerima siinni
paberkandjal avaldusega.

Kui vanemad ei ole abielus, peab Isa kinnitama Perekonnaseisuasutuses isaduse
omaksvotu paberkandjal avaldusega.

Perekonnaseisuasutus (KOV vastav alamiiksus, Tallinnas Perekonnaseisuamet)

registreerib siinni Rahvastikuregistrisse.

Lapsevanem (Ema voi Isa) esitab  riigiportaali  eestiee kaudu
Sotsiaalkindlustusametile (SKA) taotlused riiklike perehiivitiste saamiseks. Kui
tekib vajadus esitada hiivitiste saamist digustavaid tdendeid, Siis need esitatakse

paberkandjal voi meili teel.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.

28.

29.

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) maksab Lapsevanemale vilja riiklikud
perehiivitised.  Igakuiste  hiivitiste ~ vidljamaksmine toimub  Sotsiaalkaitse
infosiisteemis (SKAIS) automaatselt.

Riiklike perehiivitiste mddramiseks on vajalikud lapse andmed, mis liiguvad
SKAIS-i automaatselt Rahvastikuregistrist.

Riiklike perehiivitiste mdaramiseks on vajalikud sotsiaalmaksu andmed, mis liiguvad
SKAIS-i automaatselt Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni
makse ja tootuskindlustusmakse deklaratsioonist (TSD).

Hivitiste ~ madramiseks  vajalikke  to6tamise/puhkuse  andmeid  vaatab

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) Tootamise registrist (TOR).

Tooandja maksab Maksu- ja Tolliametile sotsiaalmaksu, millest tulenevad

sotsiaalmaksu andmed TSD-s.

Tootamise/puhkuse andmed kannab TOR-i samuti Tébandja.

Todtamise/puhkuse andmeid TOR-ist vaatab ravikindlustuse ja hiivitiste méa4ramisel

ka Haigekassa.
Kohalik omavalitsus (KOV) voimaldab lapsele lasteaiakoha ja vodib

Lapsevanemale maksta KOV siinnitoetust.

KOV _siinnitoetuse ja lasteaiakoha saamiseks esitab Lapsevanem Kohalikule

omavalitsusele (KOV) taotlused.

Kontrollimaks taotleja digust KOV siinnitoetusele ja lasteaiakohale, kontrollib

Kohalik omavalitsus (KOV) Rahvastikuregistrist lapse, Ema ja vajadusel Isa
sissekirjutuste andmeid.

Ny
Roll
ﬁ Register
. E-teenuse
eesti.ee tarbimise kanal
B Dokument
paberkandial

Joonis 4. Valdkonnamudeli elemendid.
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4.2 Kasutatavad infosiisteemid ja registrid

Jargnevalt kirjeldatakse lapse stinni stindmusteenuse osutamisel kasutatavaid

infoslisteeme ja registreid.

1. Eesti rahvastikuregister [46] — Siseministeeriumi vastutusalasse kuuluv
andmekogu, milles hoitakse Eesti kodanike ja Eestis elavate vélismaalaste
peamisi isikuandmeid, nditeks nimi, aadress, isikukood. Vaadeldava
stindmusteenuse kéigus kasutatakse rahvastikuregistrit lapsele isikukoodi
andmiseks, samuti registreeritakse registrisse lapse nimi ning lapse ema ja isa
andmed. Kohalikud omavalitsused (KOV) kontrollivad rahvastikuregistrist lapse
vanemate sissekirjutusi, et teha kindlaks nende digus KOV siinnitoetusele ja

lasteaiakohale.

2. Ravikindlustuse andmekogu [47] — Eesti Haigekassa vastutusalasse kuuluv
andmekogu, mille eesmérk on toetada ravikindlustusalaste iilesannete tditmist,
nagu ravikindlustushiivitiste vdimaldamine ja hiivitiste digsuse ja pohjendatuse
kontrollimine. Vaadeldava siindmusteenuse raames kasutatakse registrit rasedus-
stinnituspuhkust, siinnitushiivitist, hambaravihiivitist ning raseda ja lapse
ravikindlustust puudutavate andmete hoidmiseks ja teiste osapooltega

vahetamiseks.

3. Sotsiaalkaitse infosiisteem (SKAIS) [48] — Sotsiaalkindlustusameti (SKA)
vastustusalasse kuuluv andmekogu, mille eesmirk on toetada SKA avalike
iilesannete tditmist, sealhulgas riiklike toetuste, pensionide ja hiivitiste mddramist
ja maksmist. Kisitletavas siindmusteenuses kasutatakse SKAIS-i riiklike

perehiivitiste madramiseks ja maksmiseks.

4. Haigla infosiisteem LIISA [49] [50] — AS Medisofti poolt viljatéotatud
infoslisteem meditsiiniasutustele, mis tagab X-tee kaudu andmevahetuse ka
viliste teenuste ja andmekogudega. Infosiisteemi LIISA kasutavad paljud Eesti
raviasutused, sealhulgas AS Liaane-Tallinna Keskhaigla koosseisu kuuluv
Pelgulinna Siinnitusmaja. Antud t66s késitletakse infosiisteemi LIISA kui néidet
haigla infosiisteemist, kuid tuleb votta arvesse, et tegelikkuses on Eesti haiglate

seas levinud ka teisi infosiisteeme, mille talitlus voib LIISA omast monevorra
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erineda. Lapse slinni stindmusteenuse puhul on LIISA kasutajaks dmmaemand,
kes mérgib infosiisteemi rasedust ja slinnitust puudutavad andmed ning algatab
lapsele isikukoodi andmise rahvastikuregistris. Samuti kasutab &mmaemand
stisteemi stinnituslehe (E-TVL) koostamiseks ja Ravikindlustuse andmekogusse

edastamiseks. LIISA kaudu jouab info raseduse kohta haigekassani.

Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja
tootuskindlustusmakse deklaratsioon (TSD) [51] — Maksu- ja Tolliameti
(MTA) infosilisteem, mille eesmidrk on koguda tulu- ja sotsiaalmaksu,
kohustusliku kogumispensioni makse ja todtuskindlustusmakse arvutamiseks
vajalikud andmed, arvutada maksukohustus ning koguda iilekanded. Késitletava
stindmusteenuse jaoks on olulised sotsiaalmaksu puudutavad andmed, mille
pOhjal arvutatakse vanemabhiivitise ja siinnitushiivitise suurused. Sotsiaalmaksu

laekumist vaadatakse ka ravikindlustuse andmiseks.

Tootamise register (TOR) [52] — Maksu- ja Tolliameti (MTA) infosiisteem,
millesse registreeritakse todtamised, toOtamiste peatamised ja I0petamised.
Vaadeldava  siindmusteenuse = raames  kontrollivad  haigekassa  ja
sotsiaalkindlustusamet hiivitiste maksmisel TOR-ist vanemate todtamist, samuti

mirgib tédandja TOR-i lapsehoolduspuhkusel viibimise.

Eesti teabevirav eesti.ee [53] [54] — Riigi Infosiisteemi Ameti vastutusalasse
kuuluv riigiportaal, mis koondab avalikku teavet ja teenuseid. Vaadeldava
sindmusteenuse raames voOimaldab riigiportaal lapse vanematel silinni
registreerimise ning riiklike perehiivitiste taotlemise. Samuti leidub portaalis
teavet teiste lapse siinniga seotud teenuste kohta. Riigiportaali kasutab ka
todandja, et vahetada SKA ja haigekassaga informatsiooni puhkuste ja hiivitiste

kohta.

Patsiendiportaal [55] [56] [57] ja Tervise infosiisteem (TIS) [58] [57] — Tervise
infosiisteem on Sotsiaalministeeriumi vastutusalasse kuuluv andmekogu, kuhu
tervishoiuteenuste osutajad esitavad teenuse pakkumise kdigus kogutud andmed.
Patsiendiportaal asub veebilehel digilugu.ee ning on infoportaal patsiendile enda
terviseandmetega  tutvumiseks ja  TIS-is  toimingute  teostamiseks.

Patsiendiportaali omanik on Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus (TEHIK).
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Kisitletavas sundmusteenuses osalevad antud infostisteemid stnnitusloo
kirjeldamisel. Ammaemand esitab LIISA kaudu TIS-i siinnitusloo kirjelduse ning

lapse ema saab siinnituslugu patsiendiportaali kaudu vaadata.

Hambaravi infosiisteem — Hambaravi ettevotetele moeldud infosiisteem, mis
toetab hambaarstide t66d ning vOimaldab 1dbi X-tee vahetada informatsiooni

teiste tervishoiu andmekogudega. Hambaravi infosiisteeme on mitmeid, niiteks

Hammas [59], Dentas [60], Hambaravi siisteem [61].

4.3 Rollide mudelid (AS 1S)

Alljargnevalt kirjeldatakse lapse siinni siindmusteenuses osalevaid rolle. lga rolli kohta

esitatakse rolli mudel, mis sisaldab rolli lithikirjeldust ning teenuses osalemisega

kaasnevaid kohustusi ja piiranguid. Juhul kui rollil on alamrolle, on ka see mudelis vilja

toodud.

Rollide piirangud illustreerivad lapse silinni siindmusteenuse praeguse olukorra

probleeme, millele lahenduste pakkumine on kdesoleva magistritoé peamine eesmark.

Piirangutele viidatakse ka t60 jargnevates osades, mistdttu on piirangud nummerdatud.

Rollide mudelid esitavad Tabel 2 — Tabel 11 |k 37-42.

Tabel 2. Rolli mudel AS IS: Lapsevanem.

Roll

1 - Lapsevanem

Alamrollid

Ema (Tabel 3), Isa (Tabel 4)

Kirjeldus

Inimene, kellel on siindimas laps voi kellel on dsja siindinud laps. Lapse
siind annab Lapsevanemale Giguse ning iihtlasi kohustuse tarbida selle
elusiindmusega seotud avalikke teenuseid.

Kohustused

» To&o6andjale puhkuseavalduste esitamine;
= Riiklike perehiivitiste taotlemine SKA-st;

= SKA hiivitiste saaja vahetamisel teise lapsevanema taotluste
kinnitamine;

» Lapse siinni registreerimine ja nime panek;
» Siinnitoetuse taotlemine KOV-ist;

» Lapse lasteaia jérjekorda panemine.

Piirangud

1.1. SKA hiivitiste saamiseks tuleb ise esitada taotlus riigiportaalis
eesti.ee, meili teel, postiga vai klienditeenindusse. Taotlust
esitamata hiivitisi vélja ei maksta;
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Kui tekib olukord, kus mone toetuse saamise digused ei tule
rahvastikuregistrist voi teistest andmekogudest vilja, siis
vastavaid toendeid (nt Kaitsevée tdend vanema ajateenistuses
viibimise kohta, midrus vanema tagaotsitavaks kuulutamise
kohta) saab SKA-le esitada ainult meili teel, postiga voi
klienditeenindusse, riigiportaali kaudu tdendeid esitada ei saa
[62];

Taotledes hiivitisi riigiportaalis eesti.ee, ei ole arvelduskonto
midramine osa teenusest. Oma arvelduskonto number tuleb
SKA-le teada anda kasutades eraldi e-teenust ,,Minu
arvelduskonto muutmine sotsiaalkindlustusametis®. Et saada
teada, millisele kontole praegu hiivitised kantakse, tuleb votta
SKA-ga tihendust meili teel [63];

Kui lapse ema ja isa ei ole abielus, tuleb lapse siind registreerida
perekonnaseisuasutuses kohapeal [64];

Siinnitoetuse taotlemine ja lapse lasteaia jérjekorda panemine on
KOV-ides korraldatud erinevalt;

KOV siinnitoetuse saamiseks on tisna tavaline see, et tiks voi
molemad vanemad peavad olema linna/valla elanikud vihemalt
3-12 kuud enne lapse siindi [39].

Tabel 3. Rolli mudel AS IS: Ema.

Roll 2-Ema
Kirjeldus Naine, kes on lapseootel voi kellel on dsja siindinud laps.
Kohustused » Raseduse korral immaemanda poole pddrdumine, regulaarselt
dgmmaemanda vastuvotul kdimine raseduse jalgimiseks;
» Haigekassale raseduse tdendamine raseda ravikindlustuse
saamiseks;
» Tooandjale puhkuseavalduste esitamine rasedus-siinnituspuhkuse
ja lapsehoolduspuhkuse saamiseks.
Piirangud 2.1.Peab kogu raseduse jooksul kandma kaasas paberkandjal olevat

rasedakaarti, kuna puudub haiglateiilene infosiisteem rasedust
puudutava info talletamiseks [44];

2.2.Juhul kui haigekassa ei ole saanud haiglast dokumenti raseduse

kohta (naiteks kui raseduse on tuvastanud erakliinik, mis ei ole
haigekassa lepingupartner), tuleb lisa-hambaravihiivitise saamiseks
esitada haigekassale tdend raseduse kohta (postiga, meili teel voi
klienditeenindusse) [23];

2.3.Kui rase ei kii t66l ja tal puudub ravikindlustus, siis raseda

ravikindlustuse saamiseks tuleb igal juhul haigekassale esitada
avaldus ja toend raseduse kohta (meili teel, postiga voi
klienditeenindusse) [22];
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2.4. Siinnitushiivitise saamiseks tuleb haigekassale esitada oma
arvelduskonto number kasutades riigiportaali eesti.ee e-teenust
,Minu arvelduskonto ja andmed haigekassas* [65];

2.5. Pérast-rasedussiinnituspuhkuse 16ppu tuleb téoandjale esitada uus
avaldus lapsehoolduspuhkusele jddmiseks [44];

2.6. Lapsehoolduspuhkusel olles uuesti lapseootele jaddes, tuleb
stinnitushiivitise saamiseks lapsehoolduspuhkus katkestada [25].

Tabel 4. Rolli mudel AS IS: Isa.

Roll 3-lsa
Kirjeldus Mees, kes osaleb lapse siinni ja kasvatamisega seotud tegevustes. Ta voib
olla lapse eostanud mees, lapse siinnitanud naise abikaasa v6i mdnel muul
pohjusel isadust omaks vdtta sooviv mees.
Kohustused » Tooandjale puhkuseavalduste esitamine isapuhkuse voi
lapsehoolduspuhkuse saamiseks;
* [saduse omaksvott lapse slinni registreerimisel
perekonnaseisuasutuses (kui lapse ema ja isa ei ole abielus);
Piirangud 3.1.Kui lapse ema ja isa ei ole abielus, tuleb lapse siind registreerida
perekonnaseisuasutuses kohapeal. Kohal peavad olema mdlemad
vanemad [64].
Tabel 5. Rolli mudel AS IS: Ammaemand.
Roll 4 - Ammaemand
Kirjeldus Tervishoiutdotaja, kes jilgib ja ndustab lapseootel naisi, votab vastu
stinnitusi ning 6petab vanemaid vaststindinut hooldama.
Kohustused » Raseduse méddramine ja diagnoosi LIISA-sse mirkimine [44];
» Rasedakaardi koostamine 12. rasedusnidalal [44];
» Raseduse regulaarne jalgimine alates 12. rasedusnédalast [44];
»  Sinnituslehe (E-TVL) viljastamine, mis voimaldab rasedus-
stinnituspuhkusele jddmise [44];
= Lapse stinni markimine LIISA-sse, millega kaasneb meditsiinilise
stinnitdendi kandmine rahvastikuregistrisse ja isikukoodi
moodustamine rahvastikuregistris [44];
=  Siinnitusloo kirjeldamine LIISA-s ja siinnikaardi koostamine [44].
Piirangud 4.1. Kui rase soovib taotleda ravikindlustust, tuleb koostada

paberkandjal tdend raseduse kohta haigekassale esitamiseks [22];

4.2. Juhul kui haigla infosiisteemist ei liigu info raseduse kohta
automaatselt haigekassale, tuleb hambaravihiivitise saamiseks
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koostada rasedale tdend raseduse kohta, (ei kehti LIISA puhul, kust
info liigub automaatselt) [66].

4.3. Rasedakaart koostatakse nii Haigla infosiisteemis LIISA kui ka
paberkandjal. Raseduse arengut puudutavand andmed maérgitakse
igal visiidil iiles topelt: LIISA-sse ja paberkandjal rasedakaardile
[44];

4.4. Stinnitusleht (E-TVL) tuleb koostada ja haigekassasse edastada
tépselt rasedus-siinnituspuhkuse alguse pdeval, seda ei saa teha ette
ega tagantjirele [44];

4.5. Siinnikaart koostatakse paberkandjal ning see dubleerib LIISA-sse
sisestatud andmeid, stinnikaardid arhiveeritakse haiglas [44].

Tabel 6. Rolli mudel AS IS: Haigekassa.

Roll 5 - Haigekassa
Kirjeldus Organisatsioon, mille eesmérgid on riikliku ravikindlustuse korraldamine
ja tervishoiuteenuste kéttesaadavuse tagamine.
Kohustused = Raseda ravikindlustamine (juhul kui rase ei kéi t661 ja tal ei ole
juba ravikindlustust);
= Rasedale lisa-hambaravihiivitise vdimaldamine;
=  Siinnitushiivitise maksmine;
= Lapsevanema ravikindlustamine lapsehoolduspuhkuse ajal;
» Lapse ravikindlustamine pérast stinni registreerimist (automaatne)
[42];
» Lapsele perearsti maaramine (automaatne) [42].
Piirangud 5.1.Raseda ravikindlustamine ei toimu automaatselt, avaldused ja
lisadokumendid esitatakse paberkandjal [42].
Tabel 7. Rolli mudel AS IS: Té6andja.
Roll 6 - Tooandja
Kirjeldus Organisatsioon, mille heaks inimene teeb tasulist t66d. Kéesoleva analiiiisi
kontekstis kasitletakse Toé6andjana organisatsiooni, mis pakub t66d
Lapsevanemale (Emale voi Isale).
Kohustused » Emale rasedus-siinnituspuhkuse vdimaldamine;

» Siinnituslehe (elektroonilise todvoimetuslehe ehk E-TVL)
tdiendamine ja haigekassale esitamine portaalis eesti.ee [67].

» [sale isapuhkuse vdimaldamine;
=  Emale véi isale lapsehoolduspuhkuse véimaldamine;

» Lapsehoolduspuhkusele jaddmise mérkimine TO6tajate registrisse;
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Piirangud 6.1. Isale tuleb isapuhkuse ajal maksta isapuhkuse tasu, mille summa
tuleb todandjal endal vilja arvutada. SKA hiivitab isapuhkuse tasu
hiljem to6andjale, kuid selleks peab tooandja esitama SKA-le
taotluse (eesti.ee kaudu, postiga, meili teel voi klienditeenindusse)
[27].

Tabel 8. Rolli mudel AS IS: Sotsiaalkindlustusamet (SKA).
Roll 7 - Sotsiaalkindlustusamet (SKA)
Kirjeldus Organisatsioon, mille eesmérk on tagada inimesele sotsiaalne kaitstus.
SKA kaudu saavad inimesed pensione, toetusi ja hiivitisi.

Kohustused = Lapsevanematele riiklike hiivitiste maksmine:

» Hijvitiste saamise diguse kontrollimine;

=  Hijvitiste suuruse arvutamine;

= Hiivitiste saaja vahetamine;

» Isapuhkuse tasu hiivitamine tédandjale.

Piirangud 7.1. Hiivitiste saamise digusi kontrollib ametnik, see ei toimu SKAIS-is
automaatselt [43];

7.2. Hivitiste suurused arvutab SKAIS automaatselt, kuid selleks peab
ametnik SKAIS-i sisestama algandmed ning méiarama hiivitiste
maksmise tingimused [43].
Tabel 9. Rolli mudel AS IS: Kohalik omavalitsus (KOV).
Roll 8 - Kohalik omavalitsus (KOV)
Kirjeldus Kohaliku omavalitsuse iiksuse (valla vdi linna) tdidesaatva voimu organ.
KOV iilesanne on korraldada tihiskonnaelu enda haldusalas.
Alamrollid Perekonnaseisuasutus (Tabel 10)
Kohustused » KOV siinnitoetuse maksmine, juhul kui antud KOV on otsustanud
siinnitoetusi maksta;
» Lapsele lasteaiakoha vdimaldamine.
Piirangud 8.1. Siinnitoetuse maksmise kord ja taotlemise protsess on KOV-ides

erinev;
8.2. Lapse lasteaia jarjekorda panemine on KOV-ides korraldatud
erinevalt.
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Tabel 10. Rolli mudel AS IS: Perekonnaseisuasutus.

Roll

9 - Perekonnaseisuasutus

Kirjeldus

Organisatsioon, mis teeb perekonnaseisutoiminguid (siinni, surma, abielu
ja lahutuse registreerimine ning perekonnaseisuandmete muutmine
rahvastikuregistris). Lapse siinde registreerivad kdik kohalikud
omavalitsused ja Tallinna Perekonnaseisuamet.

Kohustused

= Lapse siinni registreerimine rahvastikuregistrisse.

Piirangud

9.1.Kui lapse vanemad ei ole abielus voi otsustavad monel muul
pohjusel registreerida siinni perekonnaseisuasutuses kohapeal,
taidetakse paberkandjal avaldus. Perekonnaseisuasutuse ametnik
peab avalduse alusel sisestama info rahvastikuregistrisse;

9.2. Ametnik peab kontrollima ja kinnitama ka kdik eesti.ee kaudu
registreeritud stinnid [31];

9.3. Ametnik peab kontrollima lapsele valitud nime. Nime panemise
reeglid on iisna keerulised ning siisteem nime ei kontrolli [31].

Tabel 11. Rolli mudel AS IS: Hambaarst.

Roll

10 - Hambaarst

Kirjeldus

Hammaste haigusi raviv arst ja tema t66d toetav organisatsioon.

Kohustused

= Rasedale hambaravihiivitise vdimaldamine;

» Hiivitise limiidi jalgimine ning haigekassale arvete esitamine
hiivitise saamiseks. Selleks on vajalik hambaravi infoslisteem, mis
voimaldab andmevahetuse Ravikindlustuse andmekoguga [66].

Piirangud

10.1. Voib juhtuda, et Ravikindlustuse andmekogus ei ole andmeid
raseda lisa-hambaravihiivitise kohta. Olukord tekib siis, kui
haigla ega rase ei ole haigekassale esitanud dokumenti raseduse
kohta.
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4.4 Praeguse olukorra probleemid

Jargnevas tabelis (Tabel 12) voetakse tildistatult kokku probleemid, mis esinevad lapse
stinni stindmusteenuse pracguses olukorras. Probleemid tulevad vilja peatiikkides 4.1 ja
4.2 esitatud praeguse olukorra kirjeldusest ning peatiikis 4.3 esitatud rollide piirangutest.
Iga probleemi kohta on tabelisse maérgitud piirangud alapeatiikis 4.3 esitatud rollide
mudelitest, mis seda probleemi illustreerivad, voi toodud vilja, et tegu on iildise
probleemiga. Probleemidele antud tdhiseid kasutatakse probleemidele viitamiseks t60
jargnevates osades. Praeguse olukorra probleemide korvaldamine teenusest ning parema

lahenduse kavandamine on kdesoleva magistritdd peamine eesmark.

Tabel 12. Lapse siinni siindmusteenuse praeguse olukorra probleemid.

Téhis | Probleem Seotud piirangud
Pr.1 | Teenuse pakkumises osalevate asutuste paljusus Uldine, 1.5, 1.6, 8.1, 8.2
Pr.2 Siindmusteenuse killustatus eraldiseisvateks Uldine

osateenusteks, mis ei ndi kasutajale iihe sujuva teenusena

Pr.3 | Vihene proaktiivsus ehk osateenuste osutamine valdavalt | Uldine, 1.1
kodaniku algatusel

Pr.4 | Ebavajalikud lisategevused osateenuste siseselt, 1.2,13,24,25,2.6
osateenuste sisene Killustatus

Pr.5 Info korduva esitamise vajadus 13,24

Pr.6 Toimingud paberkandjal v&i meili teel, e-teenuse osaline | 1.2,1.4,2.1,2.2,2.3,3.1,
puudumine 41,4.2,43,45,51,9.1

Pr.7 | Toimingute dubleerimine paberkandjal ja infosiisteemis 43,45,9.1

Pr.8 | Vidhene automatiseeritus ametnike jaoks 51,7.1,7.2,9.1,9.2,9.3

Pr.9 | Infokanalite paljusus ja siindmusteenusest iilevaate Uldine
saamiseks vajaliku info killustatus
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4.5 Plaanid praeguse olukorra parendamiseks

Eesti riik on votnud eesmargiks soodustada t66- ja pereelu iihitamist, mistottu on aastatel
2018-2020 planeeritud vanemapuhkuste ja -hiivitiste siisteemi tdiustamine. Muudatusi on
palju ning need joustuvad jark-jargult. Alates 1. septembrist 2019 hakkavad kehtima
jargmised muudatused: muutub vanemahiivitise suuruse arvestamise alusperiood ning

10petatakse lapsehooldustasu méadramine [68].

2019. aasta siigiseks on planeeritud ka kaks olulist muudatust lapse siinni siindmusteenuse
osutamise protsessis. Esiteks valmib osa Sotsiaalkaitse infosiisteemi uuest versioonist
(SKAIS2), mis vdoimaldab riiklike perehiivitiste maksmise muuta proaktiivseks. Teiseks
luuakse uus e-teenus, mis lihtsustab lapse siinni registreerimist rahvastikuregistrisse.
Nimetatud muudatusi Kirjeldatakse alapeatiikkides 4.5.1 ja 4.5.2. Alapeatiikis 4.5.3
antakse planeeritud muudatustele hinnang.

Alljargnevalt esitatakse lapse siinni siindmusteenuse osateenuste mudel planeeritud
muudatustega. Mudel niitab, milliste osateenuste juures rakenduvad 2019. aasta siigisest
muudatused ning annab seega iilevaate praeguse olukorra parendamiseks tehtud
plaanidest. Mudelilt on néha, et lapse siinni registreerimise ja nime paneku juures kaob
erinevus abielus ja vabaabielus vanemate jaoks. Samuti on ndidatud siinni registreerimise

osateenuste ja riiklike perehiivitiste maksmise muutumine proaktiivseks. Mudeli esitab

Joonis 6 |k 45.
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4.5.1 Riiklikud perehiivitised ja SKAIS2

Riiklikke perehiivitisi puudutavate muudatusega tutvumiseks kohtus magistritdd autor
SKAIS2 kavandamises osalevate interaktsioonidisaineritega ettevottest Trinidad
Wiseman OU. Intervjuust tuli vilja, et riigi sooviks on piiiida kdik hiivitisteks mdeldud
rahad lapsevanematele vilja maksta. Tahetakse parandada olukorda, kus lapsevanem ei
ole enda oigustest teadlik ning jitab seetdttu mdne hiivitise taotlemata. Luuakse uus
SKAIS2 iseteenindus, mis muudab teenuse tarbimise lapsevanemale vdimalikult lihtsaks
ja selgeks. Teenuse kirjeldamisel viidatakse praeguse olukorra piirangutele (esitatud
peatiikis 4.3), mis plaanitud muudatuste abil korvaldatakse. Kirjeldus on esitatud

alljargnevalt.

= Teenust hakatakse osutama Sotsiaalkindlustusameti (SKA) initsiatiivil ehk
proaktiivselt. Teenuse osutamine saab alguse siis, kui rahvastikuregistrisse on
registreeritud lapse slind ja pandud lapsele nimi. Riik saadab mdlemale
rahvastikuregistrisse registreeritud vanemale meilile pakkumise perchiivitiste
saamiseks. Korvaldab piirangu 1.1.

»  Vanem logib 1dbi meili sisse SKAIS2 iseteenindusse ning suunatakse eeltdidetud
taotlusvormile. Iseteeninduses on ndha hiivitised, mida vanemal on Gigus saada,
samuti on esitatud hiivitiste liihikirjeldused ja hiivitiste summa arvutuskiik.
Vanem saab iga hiivitise kohta valida, kas soovib seda saada endale, kas loobub
teise vanema kasuks voi loobub hiivitisest iileiildse.

= [ga hiivitise kohta on ka ndha, millisele arvelduskontole seda summat hakatakse
kandma. Seejuures on voimalik kontonumbrit muuta, niiteks kui soovitakse
korraldada hiivitise maksmine lapse arvelduskontole. Kdrvaldab piirangu 1.3.

» Uldiselt tuleb vanema digus hiivitistele rahvastikuregistrist ja teistest registritest
vélja, kuid kui tekib vajadus lisada hiivitise saamise digust tdendavaid dokumente
(nditeks kui vanem elab vélismaal), saab vastavad tdendid esitada SKA-le otse
SKAIS2 iseteeninduse kaudu. Kdrvaldab piirangu 1.2.

= Parast pakkumise kinnitamist vanema poolt, vaatab SKA tootaja selle iile. Kui
SKA on taotluse omalt poolt kinnitanud, saadetakse vanemale sellekohane teade
meilile. Kogu protsessi véltel ndidatakse vanemale infot protsessi kédigu kohta
ning hoitakse vanemat kursis menetlusaegadega. Nii teab vanem, millal oodata

vastuseid voi lackumisi.
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= Hivitiste lackumise osas muutub see, et kui varasemalt lackus vanema kontole
summa ilma tdpsemate selgitusteta, siis niilid hakkavad makseselgitused
sisaldama infot konkreetsete osasummade kohta. Samuti tulevad teated
laekumistest SKAIS2 iseteenindusse.

= Ldppeesmirk on muuta siisteem voimalikult automaatseks ka ametnike jaoks.
Soovitakse vihendada andmete kontrollimise ja kinnitamise vajadust. Samas
keskendutakse esialgsetes plaanides eelkdige kodaniku mugavusele ning
ametnike t60 lihtsustamisega tegeletakse tulevikus, to6 jargnevates etappides.
Esialgu jaab siisteemi SKAIS2 toetama veel ka vana versioon SKAIS1. Korvaldab
osaliselt piirangud 7.1, 7.2.

= SKAIS2 loomisel pooratakse olulist tihelepanu vene emakeelega kasutajale.
Praeguse e-teenuse puhul on probleemiks venekeelse tolke madal kvaliteet,
mistottu vene emakeelega vanemad ei usalda e-teenust ning eelistavad taotluste
esitamist SKA-s kohapeal. Uue teenuse puhul soovitakse luua vordvaidrne
kasutajakogemus nii eesti, vene kui ka inglise keelt eelistavatele kasutajatele.

= Lisaks arvuti toolauavaatele disainitakse SKAIS2 jaoks mobiilivaade.

= Esialgsete plaanide kohaselt viiakse siisteemi SKAIS2 ainult riiklikke perehiivitisi
puudutavad teenused. Pikas perspektiivis tahetakse jouda selleni, et lapsevanem
saaks koik toetused iihest kohast, kuid praegu jddvad haigekassa makstav
stinnitushiivitis ja kohalike omavalitsuste siinnitoetused protsesside iihildamise

keerukuse tottu skoobist vilja. Voiks kdrvaldada piirangud 1.5, 8.1.

Kirjeldatud muudatused aitavad kaasa mitmete praeguse olukorra probleemide ja
piirangute lahendamisele. Lahendatavatele piirangutele viidati teenuse Kirjelduses.

Parendatavad tildprobleemid (esitatud peatiikis 4.4) on jargmised:

Pr.3 - Vihene proaktiivsus ehk osateenuste osutamine valdavalt kodaniku algatusel;
Pr.4 - Ebavajalikud lisategevused osateenuste siseselt, osateenuste sisene killustatus;
Pr.6 - Toimingud paberkandjal voi meili teel, e-teenuse osaline puudumine;

Pr.8 - Vihene automatiseeritus ametnike jaoks;

Pr.9 - Infokanalite paljusus ja siindmusteenusest iilevaate saamiseks vajaliku info

killustatus.
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4.5.2 Lapse siinni registreerimine rahvastikuregistrisse

Lapse siinni rahvastikuregistrisse registreerimist puudutavate muudatusega tutvumiseks
vOottis magistritod autor meili teel tihendust Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse (SMIT) tootajaga [31], kes osaleb projektis ,,Rahvastikuregistri e-
teenuste arendamine kodanikule* [69]. Samuti kohtuti projektis tootava
interaktsioonidisaineriga ettevdttest Trinidad Wiseman OU. Projekti tulemusena valmib
rahvastikuregistri e-keskkond, kus muude rahvastikuregistri teenuste hulgas luuakse
e-teenus lapse slinni registreerimiseks. Teenuse kirjeldamisel viidatakse praeguse
olukorra piirangutele (esitatud peatiikis 4.3), mis uue e-teenuse abil korvaldatakse. Uue

teenuse Kirjeldus on esitatud alljargnevalt.

=  Suurimaks muudatuseks voib pidada teenuse iihtlustamist kdigi lapsevanemate
jaoks. Rahvastikuregistri uues e-keskkonnas saavad lisaks abielus vanematele
lapse siinni registreerida ka mitte-abielus vanemad ja iiksikemad. Siinni
registreerimise protsess on koigil juhtudel sarnane. Korvaldab piirangud 1.4, 3.1,
9.1.

= Kui vanemad on abielus, on iseteenindusse sisse logides niha mdlema vanema
andmed ja nende lapse isikukood. Kui sisse logib mitte-abielus ema, on
iseteeninduses néha lapse isikukood, isa andmed tuleb emal siisteemi sisestada.
Kui teenust kasutab mitte-abielus isa, saab ta lapse isikukoodi jargi iiles otsida,
ema on lapsega juba haiglas seotud.

= Teenus voimaldab lapsele panna eesnime ja valida perekonnanime, véilismaalaste
puhul saab lapsele valida kodakondsuse, samuti tuleb valida ja kinnitada
hooldusdigus: see antakse kas emale, isale vdi mdlemale vanemale iihine. Lisaks
saab valida, kas soovitakse siinnitdoendi viljastamist paberkandjal vdi meilile ning
esitada sobiv meiliaadress dokumentide saatmiseks.

= Kui tiks lapsevanem, iikskodik kas ema vai isa ja kas abielus voi mitte, on taotluse
rahvastikuregistri iseteeninduses éra tiitnud, saab teine vanem sellekohase teate
oma meilile. Teade suunab vanema rahvastikuregistri iseteeninduskeskkonda, et
kinnitada teise vanema esitatud taotlus. Isa votab kinnitusega iihtlasi omaks
isaduse, kusjuures isaduse kinnitab ka abielus mees.

= Lisaks lapsevanematele on tulevane lahendus automaatsem ka
perekonnaseisuametnike jaoks. Taotluses esitatavate vanemate olemasolu ja

oigsust kontrollitakse juba veebiteenuses ning vastavate diguste puudumisel ei saa
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isikud avaldust 16puni teha. Seega ei joua pohjendamatud avaldused enam
ametnike toolauale ning vigaste avalduste maht vdheneb. Samas peab ametnik
taotluse iile vaatama, et kontrollida lapsele antud nime. Nime panemise reeglid on
keerulised ja pracguste plaanide kohaselt siisteem nime kontrollima ei hakka. Kiill
aga on tulevikus mottes levinumate nimede jaoks kiivitada siisteemipoolne
kontroll ning seega muuta osa avalduste menetlemine tdisautomaatseks.

Korvaldab piirangud 9.2, 9.3.

Kirjeldatud muudatused aitavad kaasa mitmete praeguse olukorra probleemide ja
piirangute lahendamisele. Lahendatavatele piirangutele viidati teenuse Kkirjelduses.

Parendatavad iildprobleemid (esitatud peatiikis 4.4) on jairgmised:

Pr.4 - Ebavajalikud lisategevused osateenuste siseselt, osateenuste sisene Killustatus;
Pr.6 - Toimingud paberkandjal voi meili teel, e-teenuse osaline puudumine;

Pr.7 - Toimingute dubleerimine paberkandjal ja infosiisteemis;

Pr.8 - Vihene automatiseeritus ametnike jaoks;

Pr.9 - Infokanalite paljusus ja siindmusteenusest iilevaate saamiseks vajaliku info

killustatus.

4.5.3 Hinnang kirjeldatud parendusplaanidele

Alapeatiikkides 4.5.1 ja 4.5.2 kirjeldati 2019. aasta siigiseks planeeritud muudatusi lapse
stinniga seotud avalikes teenustes. Valmivad osa Sotsiaalkaitse infosiisteemi uuest
versioonist (SKAIS2) ning rahvastikuregistri uus e-teenus, mis vastavalt lihtsustavad

riiklike perehiivitiste saamist ning lapse siinni registreerimist rahvastikuregistrisse.

Modlemad uued e-teenused aitavad oluliselt kaasa lapse siinniga seotud avalike teenuste
parendamisele. SKAIS2 abil muutub proaktiivseks perehiivitiste saamise osateenus ning
rahvastikuregistri e-keskkonnas saab mugavalt registreerida lapse siinni. Nimetatud
osateenused kaetakse algusest 16puni terviklike sujuvate e-teenustega. Osateenustest
korvaldatakse ebavajalikud lisategevused ning kaob antud osateenuste sisene killustatus.
Samuti kaob vajadus teha toiminguid paberkandjal voi meili teel. Kogu osateenust
puudutav informatsioon esitatakse kasutajale teenuse osutamise kdigus, seega viheneb
infokanalite paljusus ja teenusest iilevaate saamiseks vajaliku info killustatus. Uued

e-teenused suurendavad toimingute automatiseeritust ka ametnike jaoks ning antud
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osateenuste raames korvaldatakse vajadus ametnikel toiminguid dubleerida paberkandjal
ja infosiisteemis. Kuna SKAIS2 abil muudetakse riiklike perehiivitiste maksmine
proaktiivseks osateenuseks, suureneb sellega ka lapse siinni siindmusteenuse
proaktiivsus. Lapse siinni rahvastikuregistrisse registreerimist esialgu proaktiivselt
pakkuma ei hakata, kuigi meditsiinilise slinnitdendi rahvastikuregistrisse esitamise ja
lapsele isikukoodi andmise jdrel, mida tehakse juba slinnitusmajas, saaks riik proaktiivselt

algatada ka lapse siinni registreerimise.

Kirjeldatud muudatusplaanid aitavad kiill kaasa peatiikis 4.4 esitatud probleemide
parendamisele, kuid seda vaid teatud ulatuses. Muudatusplaanid puudutavad ainult
véikest osa kogu lapse siinni siindmusteenusest ning teenuse iilejadnud osadest jadvad
probleemid endiselt kdrvaldamata. Ka péarast muudatuste sisseviimist iseloomustab
stindmusteenust Killustatus eraldiseisvateks osateenusteks, mis ei nii kasutajale iihe
sujuva teenusena (Pr.2 ptk 4.4). Kuigi riiklike perehiivitiste ja slinni registreerimise
osateenuste siseselt kaotatakse ebavajalikud lisategevused, jddvad need alles teistesse
osateenustesse (Pr.4). Niiteks pérast rasedus-siinnituspuhkuse 16ppu tuleb té6andjale
esitada uus avaldus lapsehoolduspuhkusele jadmiseks (piirang 2.5 ptk 4.3); nditeks
lapsehoolduspuhkusel olles uuesti lapseootele jdddes, tuleb siinnitushiivitise saamiseks
lapsehoolduspuhkus katkestada (piirang 2.6). Kuna séilib teenuses osalevate asutuste
paljusus (Pr.1), ei kao ka info korduva esitamise vajadus (Pr.5). Niiteks tuleb erinevate
hiivitiste saamiseks lisaks sotsiaalkindlustusametile esitada arvelduskonto number eraldi
ka haigekassale (piirang 2.4). E-teenusega ei saa kaetud kogu lapse siinni siindmusteenus,
vaid sdilivad toimingud pabekandjal (Pr.6). Naiteks jadb emale alles vajadus kanda kogu
raseduse viltel kaasas paberkandjal rasedakaarti (piirang 2.1) ning ravikindlustuse
saamiseks esitada haigekassale paberkandjal tdend raseduse kohta (piirang 2.3). Kuna
SKAIS2 ja rahvastikuregistri iseteenindus varustavad kasutajat informatsiooniga ainult
vastavate osateenuste 0sas, siilib siindmusteenuse kui terviku jaoks infokanalite paljususe
ja info Killustatuse probleem (Pr.9). Planeeritud muudatuste raames hakkab riik
lapsevanematele proaktiivselt pakkuma vaid riiklikke perehiivitisi, mistdttu lapse siinni
stindmusteenust jddb endiselt iseloomustama véhene proaktiivsus ehk osateenuste
osutamine valdavalt kodaniku algatusel (Pr.3). Ammaemanda jaoks siilib toimingute
dubleerimine paberkandjal ja infosiisteemis (Pr.7: piirangud 4.3, 4.5), samuti jdib

siindmusteenus vaheautomatiseerituks ametnike jaoks (Pr.8).
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SKAIS2 ja rahvastikuregistri uus e-teenus aitavad kil oluliselt lihtsustada riiklike
perehiivitiste taotlemist ja lapse slinni registreerimist ning parendavad peatiikis 4.4
esitatud probleeme, kuid lapse siinni stindmusteenuse kui terviku jaoks jddvad probleemid
(Pr.1 — Pr.9) endiselt kehtima. Kdesoleva magistritoé eesméirk on kavandada lapse siinni
sindmusteenuse terviklik lahendus, mis vdimaldaks praeguse olukorra probleemid
korvaldada kogu siindmusteenusest. Siindmusteenuse soovitatav lahendus esitatakse

peattikis 5.

51



5 Lapse siinni siindmusteenuse soovitatav lahendus (70 BE)

Kéesolevas peatiikis pakutakse vilja lahendus, mille abil parendada lapse siinni
stindmusteenuse praegust olukorda. Lahenduse kavandamise aluseks vdetakse
lapsevanemate kui teenuse tulevaste kasutajate eesmérgid ja ootused. Samuti soovitakse
viljapakutava lahendusega teenusest korvaldada praeguse olukorra probleemid. Peatiikk
vastab piistitatud uurimiskisimusele: Milline oleks kasutajaeesmdrkidele vastav lapse

stinni stindmusteenus?

Alapeatiikk 5.1 annab {ilevaate kasutajacesmérkide kaardistamiseks korraldatud
motivatsioonilise modelleerimise toGtoast ja esitab tootoa tulemusena koostatud
eesmiarkmudeli.  Alapeatikk 5.2  kirjeldab  magistritdd  autori = nigemust
kasutajacesmarkidele vastavast siindmusteenusest, pakkudes vélja interaktsioonimudelid
ja kasutajalood. Vilja tuuakse ka proaktiivsust toetavad andmed ja registrid. Alapeatiikis
5.3 analiiiisitakse soovitatavas teenuses osalevaid rolle, kusjuures tulevad viélja ka
soovitatava teenuse norkused. Alapeatiikis 5.4 esitatakse lapsevanemate kui teenuse

tulevaste kasutajate tagasiside véljapakutud lahendusele.

5.1 Kasutajaeesmiirkide kaardistamine

Kéesoleva magistritod eesmérk on kavandada lapse siinni siindmusteenus, mis vastaks
kasutajacesmarkidele.  Seetottu  alustati  soovitatava  teenuse  kavandamist
kasutajacesmérkide kaardistamisega. Kasutajacesmirkide kaardistamisel ldhtuti
motivatsioonilise modelleerimise (AOM) meetodist ning korraldati AOM to6tuba [16],
milles osalesid teenuse tulevased kasutajad: lapseootel emad ning véikelaste emad ja isad,
kokku 7 inimest. AOM t66tuba kujutab endast struktureeritud ajurtinnakut, mille kdigus

leitakse vastused jargnevatele kiisimustele:

= Milliseid toiminguid tahavad teenuse kasutajad teenuse raames teha — mida teha
(do)?
= Millised kvaliteediomadused on nende toimingute juures olulised — millised

omadused (be)?
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= Kuidas tahavad teenuse kasutajad end teenust kasutades tunda — kuidas tunda
(feel)?

= Kes nendes toimingutes osalevad — kes (role)?

Iga ajuriinnaku kaigus tekkinud mote liigitatakse vastuseks lihele eelnevatest kiisimustest
ning kirjutatakse tahvlile, mis on nédhtav koigile osalejatele. Sellega tagatakse koigi
ideede arvestamine ning vilditakse mone olulise motte ununemist. T66toa tulemusena
tekivad do, be, feel, role nimekirjad, mis on sisendiks eesmiarkmudeli koostamisele.
Parast vajalike iildistuste ja kitsenduste tegemist defineeritakse do nimekirja alusel
teenuse kasutajate funktsionaalsed eesmirgid, be nimekirja alusel leitakse
kvaliteedieesmérgid ning feel nimekirja alusel emotsionaalsed eesmairgid, role
nimekirjast leitakse teenusega seotud rollid. Eesmérkmudeli abil tuuakse vilja
eesmidrkide hierarhia ning funktsionaalsete eesmirkide seos kvaliteedi- ja

emotsionaalsete eesmarkide ning rollidega. Eesmarkmudeli elemente selgitab Joonis 7.

Funktsionaalne
eesmark
Ty

Kvaliteedicesmark

Emotsionaalne
eesmark

Roll

Joonis 7. Eesmirkmudeli elemendid.

AOM t66toa tiheks eesmargiks oli selgitada vilja lapse siinni elustiindmuse piirid. Selgus,
et vanemate jaoks on tegu pikaajalise elusiindmusega, mis saab alguse juba raseduse
planeerimisest ning 16peb lapse tervisekontrollide planeerimisega. Kuna teenuse
kasutajatele on oluline riigi rahaline tugi, tutvuvad lapsevanemad vanemahiivitise suuruse
arvestamisega juba enne rasedust, vajadusel ajastatakse rasedus voimalikult soodsale
perioodile. Lapse siinni elusiindmuse viimase osana nimetati lapse tervisekontrollide
planeerimist: regulaarset perearsti kiilastamist lapse esimesel eluaastal ning info otsimist

esimeste kohustuslike eriarstivisiitide (nt hamba- ja silmaarst) kohta.



AOM t66toa tulemuste pohjal koostatud eesmarkmudeli esitab Joonis 8 Ik 56. Mudelilt
tuleb vilja lapse siinni siindmusteenuse peamine eesmdrk: lapse siinni elusiindmuse
toetamine. Eesmairgi tditmise eest vastutavad pohirollid on Lapsevanem ja Riik.
Peacesmirgil on viis suuremat alameesmairki: rahaline toetamine, puhkuse
voimaldamine, asjaajamine, tervisekontroll ja eesolevate aastate planeerimine. lga
nimetatud alameesmairgi saavutamiseks tuleb tdita veel hulk viiksemaid funktsionaalseid
eesmérke. Praeguse olukorra (AS IS) puhul toimub funktsionaalsete eesmarkide tditmine
eclkdige Lapsevanema algatusel nn reaktiivsete teenustena. Funktsionaalsete
eesmirkidega seotud kvaliteedieesmirkidest tuleb véilja, et seejuures on oluline
toimingute algatamise digeaegsus. Vastasel juhul voib Lapsevanem mdnest hiivest (nt

KOV siinnitoetusest voi soovitud lasteaiakohast) ilma jééda.

Mudelilt tulevad vilja ka rollid, millega Lapsevanem toimingute kdigus kokku puutub.
Suurima vdimaliku hiivitise planeerimisel peetakse ndu Sotsiaaltodtajaga ning kéiakse
Perekooli loengutes. Todandjaga tekib seos puhkuste planeerimisel. Ammaemanda roll
osaleb raseda tervisekontrollis ja siinnituslehe esitamises, lapse tervisekontrolliga on
seotud Perearst ja Lastekaitse. Kohaliku omavalitsuse (KOV) roll on seotud lapse ja
vanemate sissekirjutustega, lapse lasteaiakohaga ning siinni registreerimisega.
Vandetdlgiga puututakse kokku ingliskeelsete dokumentide hankimisel. Lapsevanema
alamrollidena on mudelil vélja toodud Vilismaal t66tav lapsevanem ning Mitte-abielus
lapsevanem. Nende alamrollide jaoks lisanduvad teenusesse moningad funktsionaalsed

eesmargid, mis puudutavad ingliskeelseid dokumente.

Emotsionaalsed eesmirgid ehk tunded, mida Lapsevanem soovib kogu lapse siinni
elustindmuse jooksul tunda, on informeeritus, selgus, kontroll teenuse kasutamise iile,
rahulolu teenusega, usaldus riigi ja teenuse suhtes, kindlustunne ja kartmatus, riigipoolne
hoolivus  ning  valikuvdimaluste olemasolu.  Hiivitistesse, puhkustesse ja
lasteaiakohtadesse puutuvate funktsionaalsete eesmérkide tditmisel soovitakse tunda
oOiglust. Siinnitunnistuse saamise juures on oluline ka siindmuse pidulikkus. Tootoas tuli
vilja, et praegust (AS IS) teenust kasutades tunneb Lapsevanem mitmeid soovitud
emotsioonidele vastandlikke negatiivseid emotsioone nagu teadmatus ja segadus,
ebadiglus, pinge ja nirvilisus, pettumus teenuses ning hirm millegi valesti tegemise

ees. Uut teenust (TO BE) kasutades soovitakse neid emotsioone viltida.
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Kvaliteedieesmérkidena tdid teenuse kasutajad vélja paljude toimingute digeaegsuse,
hiivitiste saamisel peeti oluliseks teenuse ldbipaistvust. Ingliskeelsete dokumentide jaoks
on vajalik tolke ametlikkus. Lapse tervisekontrollide osas eraldati tervisekontrolle
esimesel  eluaastal ja  tervisekontrolle  jargnevatel eluaastatel,  mistottu
kvaliteedieesmérkidele lisandub pikaajalisus. Kogu teenuse juures peetakse oluliseks
info tipsust (ajakohasust ja soltumatust allikast), info Oigeaegsust, toimingute
lihtsust ja toimingute Kiirust. Hinnatakse teenuse elektroonilisust ja asukohast
soltumatust, e-teenuste juures peetakse oluliseks turvalisust, veebilehtede
kasutusmugavust ja andmete esitamise iihekordsust. Kui praeguse olukorra (AS 1S)
puhul toimub funktsionaalsete eesmirkide tiitmine eelkéige Lapsevanema
algatusel, siis uue lahenduse (TO BE) juures soovitakse kogeda proaktiivsust ja

automaatsust.

Funktsionaalsed, kvaliteedi- ja emotsionaalsed eesmirgid, eesmarkide omavaheline seos
jarollid on kujutatud eesmarkmudelil (Joonis 8 Ik 56). Joonise lugemisel on oluline teada
kahte asja. Esiteks, teatud funktsionaalse eesmérgi alameesmaérgid véiljendavad tilemise
eesmérgi saavutamise erinevaid aspekte. Teiseks, teatud funktsionaalse eesmirgi kiilge
ithendatud kvaliteedi- ja emotsionaalsed eesmirgid ning rollid on seotud ka koigi selle

eesmargi alameesmairkidega, tilevalt alla kuni eesmérgipuu lehtedeni vélja.
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5.2 Soovitatav lahendus

Kéesolevas peatiikis pakutakse vélja lahendus lapse siinni siindmusteenuse
parendamiseks. Lahenduse kavandamise aluseks voeti lapsevanemate kui teenuse
tulevaste kasutajate eesmirgid ja ootused, mille kaardistamiseks Kkorraldati
motivatsioonilise modelleerimise (AOM) to66tuba (kirjeldatud peatiikis 5.1). Samuti
soovitakse viljapakutava lahendusega teenusest korvaldada praeguse olukorra
probleemid, mis defineeriti peatiikis 4.4 ning Lapsevanema rolli piirangud, mis esitati

peatiikis 4.3.

Soovitatava lahenduse kavandamisel ldhtus t66 autor eelkdige lapsevanemate vajadustest
ja eesmarkidest, mistottu riigiasutuste vahelist suhtlust antud lahendus ei késitle. T66
autori hinnangul saavad riigiasutused soovitatava teenuse osutamist jitkata praegu
kasutusel olevate infosiisteemide ja registrite abil (kirjeldatud peatiikis 4.2). Riigiasutuste
vahelise turvalise andmevahetuse tagab internetipdhine andmevahetuskiht X-tee [70].
Kuna kodaniku jaoks ei oma tdhtsust, milline konkreetne asutus talle teenust osutab, on
soovitatava lahenduse kirjeldamisel sotsiaalkindlustusametit, haigekassat ja kohalikke

omavalitsusi kasitletud tiheainsa tildistatud rollina — Riik.

Soovitatava teenuse keskseks komponendiks on iihtne iseteeninduskeskkond, mis
korraldab kogu kodaniku ja riigi vahelise suhtluse. Uhtne iseteeninduskeskkond vdtab
kokku SKAIS2 ja rahvastikuregistri uue e-teenuse funktsioonid (kirjeldatud peatiikkides
4.5.1 ja 4.5.2) ning katab ka teised lapse siinni siindmusteenuse osateenused. Lapse siinni
siindmusteenuse juures saavad keskse iseteeninduse kaudu tdidetud koik lapsevanema
kohustused, samuti saavad vanemale pakutud kdik hiived. Iseteenindus voiks olla riigi ja
kodaniku vahelise suhtluse kanaliks ka teisi elusiindmusi puudutavate teenuste osutamisel
ning koondada kdik avalikud e-teenused. Niiteks voiks juba olemasoleva riigiportaali
eesti.ee  Umberkavandada  selliselt, et see kdituks keskse  proaktiivse

iseteeninduskeskkonnana.

Soovitatava siindmusteenuse kavandamisel vottis to6 autor arvesse tootoas
osalenute huvi voimalikult proaktiivse ehk riigi initsiatiivil osutatava teenuse vastu.
Viljapakutud lahendus on kavandatud selliselt, et Lapsevanema initsiatiivi nGuavad vaid
iksikud tegevused. Omal algatusel alustab Lapsevanem iseteenindusportaali kasutamist,

teavitab Tooandjat soovist kasutada isapuhkust ning muudab oma sissekirjutust,
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kusjuures sissekirjutusi puudutava informatsiooni saadab Lapsevanemale eelnevalt juba
Riik. Kaik iilejadnud toimingud saavad alguse Riigi initsiatiivil ning Lapsevanema
kohustuseks jaédb vaid Riigi poolt eeltdidetud avalduste tdiiendamine, vajadusel muutmine
ja kinnitamine. Tervisekontrollides kédimist lihtsustavad iseteenindusse saadetavad

meeldetuletused raseda ja lapse tervisekontrollide kohta.

AOM t66toas selgus, et vanemad tutvuvad lapse siinniga seotud teenustega juba raseduse
planeerimisel. Seetdttu kavandati soovitatav stindmusteenus nn prediktiivse teenusena,
mille puhul riik ennustab kodaniku elus toimuva siindmuse ette ning alustab teenuse
osutamist juba enne rasedust. Kuna muul viisil (nt kodaniku vanuse, hiljutise abiellumise
jargi) raseduse ennustamist voib pidada ebaeetiliseks, osutataks ennustavat teenust neile
kodanikele, kes selleks soovi avaldavad. Selleks voiks riik iseteeninduses vilja
pakkuda hulga eluetapi profiile, mille seast kodanikud saavad valida enda jaoks
huvipakkuvad, antud juhul — lapse planeerimine. Eluetapi profiilide valik voiks
tegelikult olla laiem, sisaldades veel valikuid nagu vilismaale elama asumine,
autojuhiks hakkamine, maja ehitamine jne. Valiku tulemusena hakkab riik
kodanikule esitama vastava eluetapi jaoks asjakohast informatsiooni. Sarnaselt
pakub prediktiivseid teenuseid oma kodanikele Taiwani valitsus, kasutades selleks
platvormi ,,e-HouseKeeper”. Platvorm vodimaldab kasutajatel valida endale sobiva
baasprofiili (nditeks tudeng voi eakas kodanik) ning suudab proaktiivselt osutada iile 200
e-teenuse valdkondades nagu tervishoid, sotsiaaltoetused, kinnisvara, liiklus ja sdidukid
[71].

Lapse siinni siindmusteenuse soovitatava lahenduse kavandas t66 autor selliselt, et kaetud
saaksid koik Lapsevanema rolliga seotud funktsionaalsed eesmérgid, ehk teisisonu, et
kdik vajalikud toimingud saaksid siindmusteenuse kdigus tehtud. Seejuures poodrati olulist
tahelepanu pistitatud kvaliteedieesmérkidele. Nagu eelnevalt kirjeldatud, kavandati
soovitatav teenus vOimalikult proaktiivse ja automaatsena. Ténu iseteenindusele on
lahendus algusest 10puni elektrooniline. Elektroonilisus tagab asukohast sdltumatuse ning
toimingute lihtsuse ja kiiruse. Iseteeninduse kaudu vanemale esitatav informatsioon on
ametlik ja allikast soOltumatu ning info peab olema tdpne ja ajakohane. Téanu
proaktiivsusele saab vajaliku info esitada vanemale digeaegselt. Riigi poolt eeltdidetud
avaldused tagavad andmete esitamise tihekordsuse. Iseteeninduse kavandamisel tuleb
tahtsustada veebilehtede kasutusmugavust ning turvalisust. Kvaliteedieesmirkide

tiitmisega luuakse eeldused positiivsete emotsioonide tekkimisele ning seega usub

58



too autor, et viljapakutud lahendus véiks tdita ka lapsevanema emotsionaalsed

eesmirgid.

Soovitatava lahenduse kirjeldamiseks kasutab t66 autor interaktsioonimudeleid, mis
kujutavad teenuses osalevate rollide (Lapsevanem, Riik, Ammaemand, Todandja)
omavahelist suhtlust. Mudelite lugemist toetavad vastavate kasutajalugude Kirjeldused.
Interaktsioonimudelid on esitatud alapeatiikis 5.2.1, kasutajalood alapeatiikis 5.2.2.
Alapeatiikis 5.2.3 nididatakse koostatud interaktsioonide ja kasutajalugude vastavust
eesmarkmudelil esitatud eesmairkidele. Alapeatiikis 5.2.4 antakse iilevaade andmetest,
mida riigil on vaja proaktiivsete teenuste pakkumiseks ning selgitatakse, millistes
registrites on need andmed juba praegu salvestatud. AOM tootoas osalenud

lapsevanamate tagasiside soovitatavale siindmusteenusele esitatakse peatiikis 5.4.

5.2.1 Interaktsioonimudelid

Jargnevalt esitatakse interaktsioonimudelid, mille eesmirk on kirjeldada lapse siinni
stindmusteenuse soovitatavat lahendust. Mudelitelt tuleb vélja teenuses osalevate
pohirollide omavaheline suhtlus. Kdige olulisemaks on seejuures Lapsevanema suhtlus
Riigiga, kuid 4ra niidatakse ka Ammaemanda ja Tédandja osalus interaktsioonides.
Soovitatav teenus on kirja pandud kahe mudelina, millest esimene kirjeldab lapse siinnile
eelnevaid toiminguid ja teine lapse siinnile jargnevaid toiminguid. Mudeleid kujutavad
Joonis 9 Ik 60 ja Joonis 10 Ik 61. Mudelitel ndidatud interaktsioone selgitatakse

kasutajalugude abil, mis on esitatud peatiikis 5.2.2.
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5.2.2 Kasutajalood

Kasutajalugu (user story) on agiilses tarkvaraarenduses kasutatav kirjeldusvahend, mis
voimaldab tarkvara funktsionaalsuste sonastamisel ldhtuda kasutaja perspektiivist.
Kasutajalugu maarab kasutajale rolli, nimetab sellele rollile vajaliku tegevuse ning
kirjeldab selle tegevuse pohjust [72]. Tuntuima kasutajaloo formaadi vottis 2001. aastal

kasutusele Suurbritannia ettevote Connextra [73] ning see on jargmine:
<Rollina> soovin ma <teha midagi>, selleks et <pohjus>.

Jargnevalt esitatakse kasutajalood, mille eesmirk on kirjeldada lapse siinni
siindmusteenuse soovitatavat lahendust. Kasutajalood on vastavuses peatiikis 5.2.1
esitatud interaktsioonimudelitega ning kasutajalugude numbrid viitavad interaktsioonide
numbritele. Iga interaktsiooni kohta on kirjutatud tiks voi mitu kasutajalugu, sdltuvalt
sellest, kas antud interaktsioon tdidab i(iht vOi mitut funktsionaalset eesmérki.

Kasutajalood esitab Tabel 13.

Tabel 13. Kasutajalood.

Nr | Kasutajalugu

1 | Lapsevanemana soovin ma alustada iseteeninduse kasutamist, et saaksin véimalikult
lihtsalt ja mugavalt tarbida avalikke teenuseid.

2 | Riigina soovin ma iseteeninduse kasutamist alustanud kodanikule esitada valiku eluetapi
profiile, et hakata kodanikule pakkuma tema praeguse eluetapi jaoks vajalikke teenuseid.

3 | Lapsevanemana soovin ma valida eluetapi profiiliks lapse planeerimise, et Riik
hakkaks mulle esitama infot lapse stinni elusiindmuse kohta.

Lapsevanemana soovin ma lisada endale lapse planeerimise partnerkonto, et siduda
lapse planeerimine teise Lapsevanemaga, mis voimaldab Riigil mulle info esitamisel votta
arvesse ka minu kaaslase andmeid.
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Nr

Kasutajalugu

Riigina soovin ma tulevasele Lapsevanemale esitada infot*, mida véib vaja minna enne
rasestumist, selleks et Lapsevanem oskaks rasedust planeerida ning ei jadks
seadusandluse tottu ilma mdnest lapse siinniga seotud hiivest.

Riigina soovin ma saada ligipaasu Lapsevanema seadme asukohale?, et jireldada
sellest Lapsevanema tegelik elukoht (mitte rahvastikuregistri jargne) ning esitada talle
asukohapdhist informatsiooni.

Lapsevanemana soovin ma anda néusoleku enda seadme asukoha jilgimiseks, et
Riigil tekiks digus analiilisida minu liitkumisi, jareldada minu elukoht ja esitada
asukohapdhist informatsiooni.

* info:
= Lapsevanema asukohale 1dhimad slinnitusmajad;
= Lapsevanema rahvastikuregistrisse mérgitud elukohale ldhimad siinnitusmajad,
= KOV siinnitoetuse tingimused Sissekirjutusejirgse KOV jaoks;
= KOV siinnitoetuse tingimused asukohajiargse KOV jaoks;
= Viide, mis suunab iseteeninduses sissekirjutust muutma;

= Vanemahiivitise prognoosid, pakkudes vilja ndited erinevate siinniaegade jaoks,
vottes arvesse mdlema Lapsevanema (ka partnerkonto omaniku) sissetulekuid,;

= Lapse siindi ja seotud avalikke teenuseid puudutav info ja videoloengud.

5 | Lapsevanemana soovin ma digeaegselt muuta oma sissekirjutust, et mul pérast lapse
stindi tekiks digus sobivale KOV siinnitoetusele.

6 | Lapsevanemana (Ema) soovin ma kiilastada Ammaemandat, et tuvastataks minu
rasedus.

7 | Ammaemandana soovin ma Lapsevanema (Ema) vétta rasedusega arvele, et naisele
hakkaksid kehtima rasedusega seotud hiived ning et saaksin planeerida raseda
tervisekontrolle.

8 | Riigina soovin ma Lapsevanemale (Ema) korraldada ravikindlustuse ja tagada raseda
lisa-hambaravihiivitise, et panustada raseda naise tervisesse.

9 | Riigina soovin ma Lapsevanemat (Ema) teavitada kehtima hakanud ravikindlustusest
ja raseda lisa-hambaravihiivitisest, et Lapsevanem (Ema) teaks oma digusi ja saaks neid
kasutada.

10 | Ammaemandana soovin ma iseteeninduse vahendusel Lapsevanemale saata
meeldetuletusi tervisekontrollide kohta, et Lapsevanem visiite ei unustaks.

11 | Lapsevanemana (Ema) soovin ma kiia Ammaemanda juures tervisekontrollis, et
saada lilevaade enda ja loote tervisest.

12 | Ammaemandana soovin ma iga tervisekontrolli kiigus tiita elektroonilist rasedakaarti,

et talletada Lapsevanema (Ema) tervist puudutavad andmed.

! Tagada tuleb teenuse vastavus Euroopa Liidu isikuandmete kaitse iildmiérusele (GDPR-ile).
GDPR - General Data Protection Regulation.
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Nr

Kasutajalugu

13

Riigina soovin ma teha rasedakaardi andmed iseteeninduses néhtavaks, et need
oleksid elektrooniliselt kittesaadavad Lapsevanemale ja teistele arstidele teistes haiglates.

14

Riigina soovin ma Lapsevanemale (Ema) soovitada rasedus-siinnituspuhkuse
algusaega, et Lapsevanem (Ema) ei peaks ise puhkuse algusaega arvestama.

Riigina soovin ma kiisida Lapsevanema (Ema) arvelduskonto numbrit, et sinna kanda
stinnitushiivitis.

15

Lapsevanemana (Ema) soovin ma Kinnitada véi vajadusel muuta Riigi poolt pakutud
rasedus-siinnituspuhkuse algusaega, et Riik saaks jéitkata toimingutega, mille jaoks selle
kuupéeva teadmine on vajalik.

Lapsevanemana (Ema) soovin ma esitada oma arvelduskonto numbri, et Riik saaks
sinna kanda siinnitushiivitise.

16

Riigina soovin ma vastavalt rasedus-siinnituspuhkuse algusele ja 16pule kalkuleerida
sellele jargneva lapsehoolduspuhkuse algusaja, et esitada see informatsioon
Lapsevanema (Ema) Tooandjale.

Riigina soovin ma teavitada Tooandjale rasedus-siinnituspuhkuse algusaeg ja
lapsehoolduspuhkuse algusaeg, et Lapsevanem (Ema) ei peaks ise esitama
puhkuseavaldusi.

17

Tooandjana soovin ma vajadusel kehtiva lapsehoolduspuhkuse katkestada, et
vormistada lapsehoolduspuhkusel viibivale Lapsevanemale (Ema) uus stinnituspuhkus,
juhul kui naine jaéb uue lapse ootele. Selliselt ei ja4 naine ilma uuest stinnitushiivitisest.

18

Riigina soovin ma teavitada Ammaemandat rasedus-siinnituspuhkuse algusest, et
Ammaemand saaks samal pieval koostada siinnituslehe (E-TVL).

19

Ammaemandana soovin ma koostada siinnituslehe (E-TVL), et tdestada Lapsevanema
(Ema) jadmist rasedus-siinnituspuhkusele.

20

Ammaemandana soovin ma siinnituslehe joudmist haigla infosiisteemist vastavatesse
riigi andmekogudesse, et siinnituslehe saaksid kitte haigekassa ja teised huvitatud
osapooled.

21 | Riigina soovin ma kiisida siinnituslehele Té6andja Kinnitust, et To6andja kinnitaks
Lapsevanema (Ema) jadmise rasedus-siinnituspuhkusele.
22 | Tooandjana soovin ma kinnitada siinnituslehe, et Riik saaks veenduda Lapsevanema

(Ema) rasedus-siinnituspuhkusele jadmises.

23

Riigina soovin ma Lapsevanemale (Ema) maksta siinnitushiivitist, et toetada vanemaid
lapse siinniga seotud kulutuste kandmisel.

24

Riigina soovin ma Lapsevanemat teavitada véimalusest votta isapuhkust, et isapuhkus
ei jadks teadmatusest kasutamata ja Isa saaks siinnituse eel ja jarel olla toeks lapse Emale.

25 | Lapsevanemana (Isa) soovin ma teavitada Téoandjat isapuhkuse kasutamisest, et
Tooandja saaks minu puhkusega arvestada.
26 | Tooandjana soovin ma Lapsevanemale (Isa) maksta isapuhkuse tasu, kuna seaduse

kohaselt on nii ette ndhtud ja Riik hiivitab selle hiljem taotluse alusel.
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Nr

Kasutajalugu

27

Lapsevanemana soovin ma minna siinnitusmajja, et tuua ilmale laps.

28

Ammaemandana soovin ma registreerida uue siinni, et sellest Riiki teavitada.

29

Riigina soovin ma anda lapsele isikukoodi, et vtta laps Riigis arvele ning vdoimaldada
edasisi toiminguid seoses lapse siinniga.

30

Riigina soovin ma Lapsevanemale esitada eeltididetud avalduse* lapse siinni
registreerimiseks, et saada teada ja talletada rahvastikuregistrisse last puudutavad andmed
ning muuta andmete esitamine Lapsevanema jaoks voimalikult lihtsaks.

Riigina soovin ma siinni registreerimise toimingu kdigus pakkuda Lapsevanemale
voimalust taotleda lapsele vajalikke dokumente, et iihendada omavahel mitut avalikku
teenust.

* eeltdidetud avaldus sisaldab:
=  Emaandmed;

= [sa andmed (juhul kui vanemad on abielus voi kui vanemad on iseteeninduses
teineteist lisanud lapse planeerimise partneriteks);

= Vili eesnime sisestamiseks;

= Vodimalus valida perekonnanimi (kui see on vanematel erinev);
= Sissekirjutus ema jérgi (voimalik muuta);

= Voimalus valida hooldusdigus (emale, isale, iihine);

= Voimalus valida nimekirjast lapsele soovitud dokumendid (siinnitunnistus, pass,
ID-kaart, ingliskeelne siinnitunnistus, mitte-abielus vanematele soovitatakse veel
dokumente nagu isa volitus emale lapsega reisimiseks), lisada lapse pilt, valida
dokumentide kétte saamise viis ja koht.

31

Lapsevanemana soovin ma tiiendada ja kinnitada Riigi poolt eeltiidetud avalduse, et
esitada Riigile vajalikud andmed.

32

Riigina soovin ma korraldada Lapsevanema poolt tellitud dokumendid, et
Lapsevanemal ei kaasneks sellega eraldi toiminguid.

33

Riigina soovin ma Lapsevanemat teavitada dokumentide valmimisest, et Lapsevanem
saaks dokumentidele valitud kohta jarele minna.

34

Riigina soovin ma kalkuleerida erinevad variandid perehiivitiste jagamiseks
Lapsevanemate (Ema ja Isa) vahel, et ndidata vanematele, milliselt oleks hiivitiste
jagamine nende jaoks kdige soodsam.

35

Riigina soovin ma Lapsevanemale esitada eeltididetud avalduse* perehiivitiste
taotlemiseks, et saada teada Lapsevanemate eelistused ja ldhtuda nendest hiivitiste
véljamaksmisel.

Riigina soovin ma vilismaal to6tavale Lapsevanemale esitada juhised konkreetsest
riigist toetuste taotlemiseks ja pakkuda vajalike dokumentide télkimise teenust, et
muuta vilismaalt toetuste taotlemine lihtsamaks ning seeldbi soosida vilismaal to6tamist
ja lihtlasi edendada rahvusvahelist koost66d ja majandust.

* eeltdidetud avaldus:

= Pakub erinevaid variante riiklike perehiivitiste jagamiseks vanemate vahel;
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Nr

Kasutajalugu

= Naiitab dra soodsaima variandi;

= Nditab dra KOV siinnitoetusele tekkinud diguse;

= Voimaldab teha valiku hiivitiste jagamiseks vanemate vahel,

= Vodimaldab iihe avaldusega taotleda koiki (nii riiklikke kui KOV) perehiivitisi.

36

Lapsevanemana soovin ma teha oma valiku hiivitiste viljamaksmise osas ja kinnitada
eeltiidetud avalduse, et Riik saaks hakata minule sobival viisil hiivitisi maksma.

37

Riigina soovin ma maksa vilja hiivitisi, et rahaliselt toetada Lapsevanemaid lapse
kasvatamisel.

Riigina soovin ma Lapsevanemale saata teavitusi hiivitiste viilja maksmise kohta, et
Lapsevanem saaks olla teadlik, mis hiivitised tema kontole lackuvad ja millal.

38

Riigina soovin ma leida lapse elukohale lihimad lasteaiad, et neid Lapsevanemale
soovitada.

39

Riigina soovin ma Lapsevanemale esitada eeltididetud avalduse* lapse lasteaia
jarjekorda panemiseks, et lihtsustada lasteaia valimist elukoha jérgi ning tagada avalduse
esitamise digeaegsus.

* eeltiidetud avaldus:
=  Pakub vilja elukohale ldhimad lasteaiad;

=  Voimaldab lasteaiavalikut muuta.

40

Lapsevanemana soovin ma kinnitada eeltididetud avalduse, et panna lapse digeaegselt
lasteaiajdrjekorda.

41

Riigina soovin ma korraldada lapsele ravikindlustuse, et tagada lapsele riiklikud
tervishoiuteenused.

Riigina soovin ma lisada lapse Lapsevanema (Ema) perearsti nimistusse, et tagada
lapsele riiklikud tervishoiuteenused ja et Lapsevanemal oleks mugav kiilastada lapse ja
enda terviseprobleemide korral sama perearsti.

42

Riigina soovin ma Lapsevanemat teavitada lapse ravikindlustusest ja perearsti
madramisest, et Lapsevanem oleks toimingutest teadlik ning kiilastaks lapsega diget
perearsti.

43

Riigina soovin ma koostada ajajoone kohustuslike tervisekontrollide kohta, et see
esitada huvitatud osapooltele (Lapsevanem, arstid).

44

Riigina soovin ma teha tervisekontrollide ajajoone Lapsevanemale nihtavaks, et
Lapsevanem teaks, millal kiilastada lapsega perearsti, millal viia laps esimest korda
eriarstide (hambaarst, silmaarst) visiitidele ja millal vaktsineerida.

45

Riigina soovin ma Lapsevanemale saata meeldetuletusi tervisekontrollide kohta, et
Lapsevanem neid ei unustaks.
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5.2.3 Eesmirkide tiitmine

Alljargnev tabel (Tabel 14) kirjeldab eesmarkmudelil (ptk 5.1) kujutatud
kasutajacesmarkide tditmist. Tabelis on esitatud korgema taseme funktsionaalsed
eesméargid (rahaline toetamine, puhkuse vdimaldamine, asjaajamine, tervisekontroll,
eesolevate aastate planeerimine) ning ndidatakse, kuidas soovitatavat teenust kirjeldavad
kasutajalood ja interaktsioonid vastavad nendele eesmérkidele. Seejuures tuuakse vilja
otsesed vastavused ning jdetakse esitamata need kasutajalood, mis kaudselt toetavad
eesmarkide tditmist. Kasutajalugudele ja interaktsioonidele viidatakse numbritega, mis
neile anti vastavalt peatiikkides 5.2.2 ja 5.2.1, kusjuures kasutajalugude ja
interaktsioonide numbrid on omavahel kokkulangevad.

Tabel 14. Kasutajalugude ja interaktsioonide vastavus eesmérkidele.

Eesmirk Kasutajalood ja interaktsioonid
Rahaline toetamine 4,5,7,8,9, 14, 15, 23, 26, 34, 35, 36, 37
Puhkuse véimaldamine 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25
Asjaajamine 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35

Tervisekontroll 6,7,8,9, 10,11, 12, 13, 41, 42, 43, 44, 45
Eesolevate aastate planeerimine | 38, 39, 40, 43, 44, 45

5.2.4 Proaktiivsust toetavad andmed ja registrid

Proaktiivse teenuse osutamine eeldab, et riigil on kodaniku kohta teada andmed, mille
alusel teenuse osutamist algatada. To6 autori hinnangul kogub riik juba praegu oma
kodanike kohta koiki vajalikke andmeid, mida kasutada proaktiivse teenuse
osutamiseks. Seega saaks kavandatud teenuse pakkumist jatkata olemasolevate registrite
abil. Arendada tuleb vaid riigi véimekust olemasolevaid andmeid 6igel ajal ja dige
teenuse jaoks proaktiivselt dira kasutada. Praeguses teenuses kasutatavaid registreid

kirjeldatakse t66 peatiikis 4.2.

Soovitatava lahenduse jaoks jddb suures osas kehtima ka peatiikis 4.1.2 esitatud
valdkonnamudel (Joonis 5 Ik 34), mis illustreerib info liikumist rollide ja infosiisteemide
vahel. Erinevus seisneb selles, et suhtluskanaliks Lapsevanema ja teiste rollide vahel
saaks keskne avalikke e-teenused koondav iseteeninduskeskkond. Taotluste esitamine
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asenduks riigi poolt eeltdidetud avalduste kinnitamisega, mida riik pakuks

Lapsevanemale proaktiivselt.

Jargnevas tabelis (Tabel 15) antakse iilevaade andmetest, mida riik vajab sisendiks
proaktiivse siindmusteenuse pakkumisele ning selgitatakse, millistesse registritesse need
andmed on juba praegu salvestatud. Tabelis esitatakse eelmises peatiikis kirjeldatud
kasutajalugudest need, mida voib lugeda proaktiivseteks. Viite number tabelis on
vastavuses proaktiivsete kasutajalugude (ptk 5.2.2) ja interaktsioonide (ptk 5.2.1)
numbritega. Tabelist tuleb vilja, et kdik proaktiivsuseks vajalikud andmed on riigil juba
praegu olemas, puudu on vaid asukohapdhise informatsiooni edastamiseks vajalikud
andmed kodaniku asukohta kohta, kuid proaktiivse siinniteenuse loomisel ei ole see

funktsionaalsus esmane.

Tabel 15. Proaktiivsust toetavad andmed ja registrid.

Proaktiivne kasutajalugu Viide | Andmed ja registrid
Riigina soovin ma tulevasele Lapsevanemale esitada Nr4 | Elukoha/sissekirjutuse
infot*, mida véib vaja minna enne rasestumist. andmed —

* info: Rahvastikuregister.

= Lapsevanema rahvastikuregistrisse margitud
elukohale 1dhimad siinnitusmajad;

= KOV siinnitoetuse tingimused
sissekirjutusejargse KOV jaoks.

Riigina soovin ma tulevasele Lapsevanemale esitada Nr4 | Asukoha andmed — praegu
infot*, mida véib vaja minna enne rasestumist. puuduvad, vajalik ligipads
* info: kasutatava seadme (arvuti,

nutitelefoni) asukohale

= Lapsevanema asukohale 1&himad slinnitusmajad; ] o .
interneti voi GPS-i kaudu.

= KOV siinnitoetuse tingimused asukohajirgse

KOV jaoks.
Riigina soovin ma tulevasele Lapsevanemale esitada Nr4 | Hivitiste prognoosid
infot*, mida véib vaja minna enne rasestumist. leitakse tasutud
* info: sotsiaalmaksu alusel —

Tulu- ja sotsiaalmaksu,
kohustusliku kogumis-
pensioni makse ja
tootuskindlustusmakse
deklaratsioon (TSD).

»  Vanemahiivitise prognoosid, pakkudes vilja
ndited erinevate siinniaecgade jaoks, vottes arvesse
modlema lapsevanema (ka partnerkonto omaniku)
sissetulekuid.

Riigina soovin ma Lapsevanemat teavitada kehtima Nr9 | Ravikindlustuse ja

hakanud ravikindlustusest ja raseda lisa- hambaravihiivitise andmed

hambaravihiivitisest. — Ravikindlustuse
andmekogu.
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Proaktiivne kasutajalugu Viide | Andmed ja registrid
Riigina soovin ma Lapsevanemale (Ema) soovitada Nr 14 | Puhkuse algusaeg leitakse
rasedus-siinnituspuhkuse algusaega. stinnitustéhtaja alusel —
Haigla infosiisteem LIISA
(v0i moni muu haigla
infosiisteem).
Riigina soovin ma Lapsevanemale esitada eeltdidetud Nr 30 | Vanemate ja sissekirjutuse
avalduse* lapse siinni registreerimiseks andmed —
* eeltiidetud avaldus sisaldab: Rahvastikuregister.
* Ema andmed:; Info uuest siinnist jouab
» Isa andmed (juhul kui vanemad on abielus voi kui Bahvasuku;e?(lsmtsssl kui
vanemad on iseteeninduses teineteist lisanud a{nmiema; _.0915_ ab fapse
lapse planeerimise partneriteks); S‘fnn? fne ?tsum 15¢
. ] ) ] stinnitdendi — Haigla
Vili eesnime sisestamiseks; infosiisteem LITSA (voi
=  Vodimalus valida perekonnanimi (kui see on mdni muu haigla
vanematel erinev); infosiisteem).
= Sissekirjutus ema jargi (vdimalik muuta);
= Vdimalus valida hooldusdigus (emale, isale,
tihine);
Riigina soovin ma Lapsevanemale esitada eeltididetud Nr 35 | Hiivitiste prognoosid
avalduse* perehiivitiste taotlemiseks. leitakse tasutud
* eeltiidetud avaldus: sotsiaalmaksu alusel —
» Pakub erinevaid variante riiklike perehiivitiste Iu:]u' :a slf)limialmak_w,
jagamiseks vanemate vahel; 0 u_s u_s Iku 09””"5‘
o ) o pensioni makse ja
Naitab dra soodsaima variandi. t66tuskindlustusmakse
deklaratsioon (TSD).
Riigina soovin ma Lapsevanemale esitada eeltdidetud Nr 35 | Elukoha/sissekirjutuse
avalduse* perehiivitiste taotlemiseks. andmed —
* eeltiidetud avaldus: Rahvastikuregister.
= Niitab dra KOV siinnitoetusele tekkinud diguse.
Riigina soovin ma vélismaal todtavale Lapsevanemale Nr 35 | Andmed vélismaal

esitada juhised konkreetsest riigist toetuste
taotlemiseks ja pakkuda vajalike dokumentide
tolkimise teenust.

tootamise kohta selguvad
vilismaal saadud tulu
deklareerimisel — Tulu- ja
sotsiaalmaksu,
kohustusliku kogumis-
pensioni makse ja
tootuskindlustusmakse
deklaratsioon (TSD).
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Proaktiivne kasutajalugu Viide | Andmed ja registrid

Riigina soovin ma Lapsevanemale esitada eeltdidetud Nr 39 | Elukoha/sissekirjutuse
avalduse* lapse lasteaia jirjekorda panemiseks andmed —

* eeltiidetud avaldus: Rahvastikuregister.

= Pakub vilja elukohale ldhimad lasteaiad.

Riigina soovin ma Lapsevanemat teavitada lapse Nr 42 | Ravikindlustuse ja

ravikindlustusest ja perearsti miiramisest. perearsti andmed —
Ravikindlustuse
andmekogu.

Riigina soovin ma koostada ajajoone kohustuslike Nr 43 | Ajajoon koostatakse lapse

tervisekontrollide kohta. stinnikuupdeva alusel —

Rahvastikuregister.

5.3 Rollide mudelid (TO BE)

Alljargnevalt kirjeldatakse pdhirolle, mis osalevad lapse siinni siindmusteenuse
soovitatavas lahenduses. Nendeks rollideks on Lapsevanem (alamrollid Ema ja Isa) ning
Riik.

Kuna kodaniku jaoks ei oma tdhtsust, milline konkreetne asutus talle teenust osutab,
esitab t66 autor Sotsiaalkindlustusameti, Haigekassa, Kohaliku omavalitsuse (KOV) ja
Perekonnaseisuasutuse (KOV alamroll) iilesanded iihesainsas Riigi rollis. Soovitatavas
teenuses katab Riik ka Sotsiaaltootaja ja Perekooli rolli, varustamaks Lapsevanemat
asjakohase informatsiooniga. Nimetatud rollide osalemine teenuses tuli vilja

kasutajaecesmaérkide kaardistamisel AOM todtoas.

Antud peatiikis jietakse kirjeldamata Ammaemanda, Tédandja ja Hambaarsti rollid, kuna
nende rollide t66 optimeerimisele kdesolev magistritdo ei keskendu. Nimetatud rollide
kohustused jadvad soovitatava lahenduse puhul samaks, mis praeguse olukorra juures,
Todandja ja Hambaarsti rollide jaoks jddvad kehtima ka praeguse olukorra piirangud
(esitatud peatiikis 4.3). Ammaemanda piirangud saaks magistritdds kirjeldatud lahenduse

abil kaotada.

Lapsevanema rolli kirjeldamisel on voetud arvesse nii abielus kui mitte-abielus
lapsevanemaid, samuti vélismaal to6tavaid lapsevanemaid. Alamrollidena tuuakse vilja

Ema ja Isa.
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Tabel 16 — Tabel 19 esitavad Lapsevanema, Ema, Isa ja Riigi rollide mudelid. Rolli mudel
sisaldab rolli lithikirjeldust ning teenuses osalemisega kaasnevaid kohustusi ja piiranguid.
Lapsevanema rolli mudelilt on niha, et soovitatava teenuse abil on kaotatud koik
Lapsevanema rolli praeguse olukorra piirangud (esitatud peatiikis 4.3). Lapsevanema
ainsaks piiranguks kavandatud teenuses on vajadus votta kasutusele RIiigi
iseteeninduskeskkond, mis nduab internetiithenduse ja arvuti voi nutitelefoni olemasolu.
Ema ja Isa alamrollidel eraldi piiranguid ei ole. Lapsevanema ja Riigi rolle vorreldes
selgub ka, et automatiseerimise tulemusena on Riigi rollil kavandatud teenuses rohkem
kohustusi kui Lapsevanemal. Suurem osa Lapsevanema kohustusi kujutab endast
Riigi poolt pakutavate proaktiivsete teenuste kinnitamist. Riigi rolli kohustused on
Lapsevanema kohustustest suurema sisulise keerukusega. Riigi rolli piirangutena on vélja
toodud asjaolud, mida voib vaadelda kui kogu soovitatava lahenduse norkusi. Kirjeldatud
piirangud voivad seega saada probleemide allikaks kédesoleva magistritod raames

kavandatud lapse silinni stindmusteenuses.

Tabel 16. Rolli mudel TO BE: Lapsevanem.

Roll 1 - Lapsevanem
Alamrollid Ema (Tabel 17), Isa (Tabel 18)
Kirjeldus Inimene, kellel on siindimas laps voi kellel on dsja stindinud laps. Lapse

siind annab Lapsevanemale Giguse ning iihtlasi kohustuse tarbida selle
elusiindmusega seotud avalikke teenuseid.

Kohustused » Riigi iseteeninduskeskkonna kasutamine siindmusteenuse
tarbimiseks;

= Soovi korral enda iseteeninduskeskkonna konto sidumine teise
Lapsevanema partnerkontoga, seejuures teisele Lapsevanemale
avalikustatava info valimine;

= Riigi poolt eeltdidetud lapse siinni registreerimise avalduse
tdiendamine ja kinnitamine (kinnitama peavad mdlemad
Lapsevanemad);

» Riigi poolt eeltdidetud perehiivitiste taotluse kinnitamine
(kinnitama peavad molemad Lapsevanemad);

= Riigi poolt eeltdidetud lapse lasteaia jarjekorda paneku avalduse
kinnitamine (piisab ithe Lapsevanema kinnitusest);

= Lapsega kohustuslikes tervisekontrollides kdimine;

»  Vajadusel sissekirjutuse muutmine.
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Piirangud = Proaktiivse teenuse tarbimiseks on vajalik Riigi
iseteeninduskeskkonna kasutamine, mis nduab internetiiihendust
ning arvuti, nutitelefoni vdi mdne muu interneti kasutamist
voimaldava seadme olemasolu.

Tabel 17. Rolli mudel TO BE: Ema.

Roll 2-Ema

Kirjeldus Naine, kes on lapseootel voi kellel on &sja siindinud laps.

Kohustused *  Ammaemanda juures tervisekontrollis kdimine;

* RIiigi poolt pakutud rasedus-siinnituspuhkuse algusaja kinnitamine
iseteeninduses.

Piirangud Samad, mis rollil Lapsevanem.

Tabel 18. Rolli mudel TO BE: Isa.
Roll 3-1lsa
Kirjeldus Mees, kes osaleb lapse siinni ja kasvatamisega seotud tegevustes. Ta voib
olla lapse eostanud mees, lapse stinnitanud naise abikaasa voi monel muul
pohjusel isadust omaks vdtta sooviv mees.
Kohustused » To6andja teavitamine soovist kasutada isapuhkust.
Piirangud Samad, mis rollil Lapsevanem.
Tabel 19. Rolli mudel TO BE: Riik.
Roll 4 - Riik
Kirjeldus Organisatsioon, mille eesmérk on osutada avalikke teenuseid, et kodanikud
saaksid kasutada oma seadustest tulenevaid digusi ja tdita kohustusi.
Kéesolevas analiiiisis késitletakse Riiki kui lapse siinni siindmusteenuse
osutajat. Riigi kohustuste tditmisel osalevad mitmed riigiasutused.
Kohustused = [seteeninduskeskkonna loomine ja haldamine, et tagada

Lapsevanemale ligipdis proaktiivsele lapse stinni
stindmusteenusele;

» Lapsevanemale isikustatud info esitamine, vOttes arvesse
konkreetset Lapsevanemat puudutavaid andmeid erinevatest
riiklikest registrites;

= Elektroonilise rasedakaardi haldamine;

» Raseda ravikindlustuse ja hambaravihiivitise korraldamine
proaktiivse teenusena;
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Rasedus-siinnituspuhkuse alustamine proaktiivse teenusena;
Stnnitushiivitise maksmine;

Lapsele isikukoodi andmine;

Lapse siinni registreerimise pakkumine proaktiivse teenusena;
Lapsele dokumentide korraldamine proaktiivse teenusena;

Perehiivitiste pakkumine proaktiivse teenusena, seejuures
soodsaima variandi nditamine Lapsevanemale;

Perehiivitiste maksmine;

Lapse lasteaia jarjekorda paneku pakkumine proaktiivse teenusena,
seejuures elukohale 1dhimate lasteaedade nditamine
Lapsevanemale;

Lapsele ravikindlustuse korraldamine ja perearsti mdiramine;
Lapse kohustuslikest tervisekontrollidest ajajoone koostamine;
Meeldetuletuste saatmine kohustuslike tervisekontrollide kohta.

Piirangud

Teenuse pakkumises osalevate riigiasutuste paljusus: haigekassa,
sotsiaalkindlustusamet, kohalikud omavalitsused;

Riigiasutuste paljususest tulenev jagatud vastutus ning keerukus
vastutava asutuse madramisel;

Teenuses kasutatavate registrite paljusus, keerukus registrite
integreerimisel;

Erinevus kohalike omavalitsuste siinnitoetuste maksmise korras;
Erinevus kohalike omavalitsuste tehnoloogilises véimekuses;
Haigla infosiisteemide erinevus haiglate 15ikes;

Tehnoloogilised viljakutsed teenuse keskse komponendi — riikliku
iseteeninduskeskkonna loomisel ja haldamisel;

Korged turvanduded iseteeninduskeskkonnale nii kdideldavuse,
tervikluse kui konfidentsiaalsuse osas;

Keerukus lapse modlema vanema kohta kdiva informatsiooni (nt
palgaandmete) {ihildamisel;

Esile voivad kerkida diguslikust raamistikust tulenevad piirangud,
mida antud magistrit6d raames ei kisitleta.
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5.4 Kasutajate tagasiside soovitatavale lahendusele

Magistritod raames koostatud lapse slinni stindmusteenuse soovitatav lahendus esitati
hinnangu andmiseks tulevastele kasutajatele: lapseootel emadele ning véikelaste emadele
jaisadele. Lapsevanematel paluti tutvuda véljapakutud teenusega ning vastata selle pdhjal
tagasisidekiisitlusele. Tegu oli samade inimestega, kes osalesid kasutajacesmarkide
kaardistamiseks korraldatud AOM tdotoas. Seitsmest todtoas osalenud inimesest vastas
tagasisidekiisitlusele kuus, iiks lapsevanem edastas oma ideed vabas vormis meili teel.

Kisitluse vorm on esitatud t66 lisades (Lisa 1 1k 91).

Tagasiside kiisimise eesmérk oli soovitatava lahenduse valideerimine. Tehti kindlaks, kas
t00 autori ndgemus lapse siinni siindmusteenusest vastab teenuse kasutajate ootustele ning
kas lahendus tididaks lapsevanemate funktsionaalsed, kvaliteedi- ja emotsionaalsed
eesmirgid. Lisaks uuriti, kas véljapakutud lahendus vdimaldaks korvaldada praeguses

teenuses esinevad probleemid.

Tagasisidekiisimustiku iihe osana paluti lapsevanematel anda hinnang siindmusteenuse

praegue olukorra probleemidele. Probleemid defineeriti peatiikis 4.4 jargmiselt:

Pr.1 - Teenuse pakkumises osalevate asutuste paljusus;

Pr.2 - Siindmusteenuse killustatus eraldiseisvateks osateenusteks, mis ei nii
kasutajale iihe sujuva teenusena;

Pr.3 - Vihene proaktiivsus ehk osateenuste osutamine valdavalt kodaniku algatusel;
Pr.4 - Ebavajalikud lisategevused osateenuste siseselt, osateenuste sisene killustatus;
Pr.5 - Info korduva esitamise vajadus;

Pr.6 - Toimingud paberkandjal voi meili teel, e-teenuse osaline puudumine;

Pr.7 - Toimingute dubleerimine paberkandjal ja infosiisteemis;

Pr.8 - Vihene automatiseeritus ametnike jaoks;

Pr.9 - Infokanalite paljusus ja siindmusteenusest iilevaate saamiseks vajaliku info

killustatus.

Peatiikis 4.4. médiratleti antud probleemidest lapsevanemaid puudutavateks Pr.1 — Pr.6 ja

Pr.9. Ulejisnud kaks (Pr.7 ja Pr.8) puudutavad vaid teisi teenuses osalevaid rolle.

Tagasisidekiisitluse raames paluti lapsevanematel iga neid puudutava probleemi (Pr.1 —

Pr.6 ja Pr.9) kohta hinnata skaalal 1-3, kui palju see probleem neid praeguse teenuse
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juures hdirib ning millisel mééral see probleem véljapakutud lahenduse abil paraneks.
Voimalikud vastusevariandid olid ei hdiri iildse, hdirib veidi ja hdirib oluliselt praeguse
teenuse jaoks ning ei paraneks, paraneks veidi ja paraneks oluliselt uue soovitatava
teenuse jaoks. Vastustest selgus, et koik praeguse teenuse probleemid hiirivad
kasutajaid kas oluliselt voi veidi. Kéige héirivamaks peeti probleemi Pr.3, mis
puudutab teenuse vihest proaktiivsust. Soovitatava lahenduse kohta vastasid
lapsevanemad, et selle abil paraneksid oluliselt koik nimetatud probleemid.

Téapsemad vastused on kujutatud alljargnevatel diagrammidel (Joonis 11 ja Joonis 12).

Kui palju see probleem Sind praeguse teenuse juures hdirib?

Pr.1
Pr.2
Pr.3
W Hairib oluliselt

Probleemid Pr.4

|
|
|
|
Pr.5 ‘ Hairib veidi
Pr.6 M Ei hairi Gldse
Pr.9

o
N
IS
(o)}
00

Vastanute arv

Joonis 11. Lapsevanemate hinnang praegustele probleemidele — kui palju héirib?

Kas vdljapakutud lahenduse abil see probleem paraneks?

\
Pr.1

Pr.2
Pr.3

Probleemid

Pr.4
Pr.5
Pr.6
Pr.9

|

|

|

|
4 6 8
Vastanute arv

o
N

B Paraneks oluliselt
Paraneks veidi

M Ei paraneks

Joonis 12. Lapsevanemate hinnang probleemide paranemisele — kui palju paraneks?
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Tagasisidekiisitluse teise osana paluti lapsevanematel kommenteerida, kas ja kuidas
vastaks viljapakutud lahendus nende poolt AOM tootoas piistitatud funktsionaalsetele,
kvaliteedi- ja emotsionaalsetele eesmarkidele. Lapsevanemad leidsid, et soovitatav
lahendus on heas vastavuses kasutajaeesmirkidega. Tehtud saaksid koik vajalikud
toimingud ning kaetud on koik olulised funktsionaalsused. Kiideti t66 autori ideed
siduda iseteeninduses ema ja isa profiilid: Uhises portaalis néeksime kaaslasega vordselt
toimuvat, Isale meeldiks nédha nt jdrgmisi dmmaemanda visiite voi [apsega seotud arstide
kiilastusi; Mees saab lahenduse kaudu koigega automaatselt kursis olla, saab téoaega
dmmaemanda visiitide/lapse tervisekontrollide jdrgi planeerida ja oleks automaatselt
rohkem kaasatud lapse siinni protsessi. Samas maérgiti dra valjakdidud idee oht teenuse
turvalisusele: Ohuna nden, kui elukaaslased soovivad varjata kaaslase eest nt saadava

hiivitise suurust. See peaks olema valikuline, mis infot sa oma partnerile nditad.

Kéik kiisimustikule vastanud lapsevanemad leidsid, et kirjeldatud lahendus tostaks
maérgtavalt teenuse kvaliteeti: Koik oleks selgem ja arusaadavam. Teenused oleksid
ldbipaistvamad. Olulise kvaliteeditdiustusena toodi vilja info tipsus ja kittesaadavus
tihest allikast: Kogu vajalik info tuleb kdtte iihest allikast ning ei pea ise ekstra otsima,
Ma ei peaks ise infot otsima ning juurdlema, kas see ikka on ajakohane; Kui riigi enda
poolt on siistemaatiliselt koik lapsevanemad pidevalt vajalikest toimingutest
informeeritud, on oluliselt lihtsam. Vastustes mérgiti, et eriti meeldib lapsevanematele
véljapakutud teenuse proaktiivsus: Vdga hea on see, et koik asjad praktiliselt aetakse sinu
eest; Viheneks voimalus, et unustan midagi tdhtsat. Samuti Kiideti teenuse
elektroonilisust ja asukohast sdltumatust: Ei pea enam fiiiisiliselt minema KOV-i, t66
Juurde véi ka KMA?-sse vastsiindinuga, vaid saan kéik vajalikud asjad aetud e-
teeninduses; Saan lapse dokumendid tellida soovitud kohta. Sellega hoian kokku oma aja-
Jja ka ndrvikulu ja vastsiindinu ei korja rahvarohketest kohtadest ohuga levivaid viiruseid
kiilge. Ara mirgiti ka teenuse kiirus: Kriitiline nt lasteaiakoha puhul ning see, et teenus

toetab digeaegsust: Koik toimingud saaksid digeaegselt tehtud (nt lasteaiakohad, et kui

1 KOV - kohalik omavalitsus.

2 KMA — Kodaniku- ja Migratsiooniamet, Politsei- ja Piirivalveameti allasutus, tegeleb isikut tdendavate
dokumentide véljastamisega [77].
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see endal esimese kuu jooksul meelde ei tule, on suurem toendosus ka vihemalt mingi

lasteaia koht saada).

Tianu taidetud funktsionaalsetele eesméirkidele koos nende juurde kuuluvate
kvaliteedieesmirkidega, tunneksid lapsevanemad end soovitatavat teenust
kasutades palju positiivsemalt, kui praeguse teenuse kasutamisel: Viga palju
posititvsemalt, sest selline teenus nditaks, et riik on huvitatud sellest, et koik mu
stindiva/siindinud lapsega seotud toimingud tehtud saaksid; Palju positiivsemalt.
Asjaolu, et ka mees saab lahenduse kaudu koigega automaatselt kursis olla, mojutab
positiivselt nii pereelu kui ehk ka stindivust; Kaob dra hirm, et dkki kuskil on midagi
tegemata jddnud ja kaotan seetottu mone toetuse;. Olin kohe viga roomus sellist vahvat

ideed lugedes ja loodan, et selline teenus hakkabki kunagi toimima.

Kriitikana soovitatavale lahendusele margiti, et see arvestab ainult nende
lapsevanematega, kes eelistavad elektroonilisi suhtluskanaleid ning on huvitatud teenuse
proaktiivsusest: Voib juhtuda, et inimene ei vali elektroonilist suhtlusviisi, vaid eelistab
vanaviisi asjaajamist. T66 autor ndustub, et kodanikele peaks jadma alles ka voimalus
teenuseid tarbida omal algatusel (nn reaktiivsete teenusena) ning kaotada ei tohi ka
voimalust teha toiminguid asutustes kohapeal. Lapsevanem peaks saama riigi
iseteeninduses madrata, kas eelistab riigiga suhelda proaktiivselt voi reaktiivselt. Sellise
valikuvoimaluse olulisust rGhutavad oma uurimuses [13] ka Sirendi, Mendoza, Barrier,
Taveter ja Sterling. Autorid pakuvad vilja reaktiivse-proaktiivse raamistiku (Reactive-
Proactive Framework), mille kohaselt tuleks avalikud e-teenused luua nii proaktiivsete
kui reaktiivsetena, kusjuures enne teenuse osutamist iihel voi teisel viisil peab kodanik
valima, kas ta lubab oma andmeid proaktiivselt toddelda voi eelistab teenuste kohta ise
informatsiooni otsida. Kéesoleva t60 autor arvab, et vaikimisi valik voiks suunata
kodaniku proaktiivsuse poole, sest see aitaks tdsta e-riigi efektiivsust. E-teenus peaks
vastama sellisele kvaliteedile, et nende kodanike arv, kes soovivad toiminguid teha

asutustes kohapeal, kujuneks minimaalseks.

Huvitav tagasiside esitati ka lapsele dokumentide tellimise kohta: Pole kindel, kas
vaststindinule passi vdilja votta on motet. Lapse vilimus muutub viga kiiresti sellel ajal,
sestap ma seda teenust kohe siinni registreerimise kiilge ei Kinnitaks. Kavandatud
teenuses soovitati lapsele dokumente pakkuda kohe koos siinni registreerimise ja nime

panckuga, kuid vottes arvesse antud kommentaari, tuleks need teenused teineteisest
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eraldada. Dokumentide koostamine saaks siiski olla proaktiivne teenus, aga erineva
profiiliga vanematele vOiks lapse dokumente pakkuda erineval ajal. Kui iiks
lapsevanematest ¢i ole Eesti kodanik voi kui lapsevanem té6tab vélismaal, voib arvata, et
lapsel 1aheb dokumente vaja juba vastsiindinuna. Sellisel juhul voiks dokumente pakkuda
koos siinni registreerimise ja nime panekuga. Muul juhul vdiks dokumente pakkuda
niiteks lapse aastaseks saamisel ning kui vanem sel ajal pakkumise tagasi liikkkab, tuleks

pakkumist teatud perioodi tagant korrata.

Lisaks eelnevale esitati huvitavaid motteid teenuse funktsionaalsuste laiendamiseks.
Esiteks kéidi vélja idee lapsele nime andmise soodustamiseks: Nime valikul voiks teha
soovitusi ja kuvada hetkestatistikat. Esiteks annaks see ideid nime panemiseks, teiseks
teavitaks hetketrendidest. Tagantjirele voib tulla vilja, et valitud nimi pole iildse
originaalne. Samuti esitati mote iseteeninduse kaudu sotsiaaltootajaga suhtlemiseks:
Voiks olla voimalus sotsiaaltootajaga reaalajas sonumeid vahetada. Voi kui mitte
reaalajas, siis igal juhul nii, et ta kohe ndeb kodaniku kontot ja oskab kiisimustele
personaalselt vastata, ilma et peaks kogu infot talle meili teel saatma voi mingeid
dokumente esitama. Sarnaselt voiks keskse iseteeninduskeskkonna kaudu olla voimalik
sonumeid vahetada peredega. Kui lihtsesse iseteeninduskeskkonda koondada ka teisi
elusiindmusi puudutavaid avalikke teenuseid, saaks kodanikega portaali kaudu suhelda
veel teisedki ametnikud vdi teiste valdkondade spetsialistid. Viimane soovitus puudutab
suurima vOimaliku vanemabhiivitise planeerimist: Kuna kahe jdrjestikuse lapse korral, kui
laste vanusevahe jddb alla 2,5a, saab samas suuruses vanemahiivitist, siis ehk voiks
siisteem aidata ka arvutada, millal hiljemalt peaks sellise soovi korral uuesti rasestuma.

Tegu on véirt ideedega ning teenuse edasisel analiiiisil voiks neid ideid arvestada.

Vottes arvesse lapsevanematelt saadud positiivset tagasisidet, voib magistrit6o
raames kavandatud lapse siinni siindmusteenuse valideerimise lugeda edukaks.
Peamine valideerimise tulemus on see, et teenuse kasutajad hindasid selle vastavaks oma
funktsionaalsetele, kvaliteedi- ja emotsionaalsetele ecesmirkidele. Samuti leidsid
lapsevanemad, et soovitatava lahenduse abil paraneksid oluliselt praeguses teenuses
esinevad probleemid. Positiivne on ka see, et lapsevanemad osalesid teenuse kavandmises
suure entusiasmi ja tosidusega. Toodi vilja rohkelt probleeme praeguse teenuse juures ja

pakuti olulisi ideid teenuse parendamiseks.
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6 Motivatsioonilise modelleerimise (AOM) meetodi

kasutamine teenuse iimberkavandamisel

Kéesolevas  peatiikis  analiiiisitakse ~ magistritods — kasutatud — motivatsioonilise
modelleerimise (AOM) meetodit kui vahendit olemasoleva avaliku teenuse
umberkavandamiseks. Seega vastatakse piistitatud uurimiskiisimusele: Kuidas
olemasolevat  teenust efektiivselt iimberkavandada, viimaks see vastavusse

kasutajaeesmdrkidega?

Mitmed AOM meetodit kasutanud autorid [13] [14] [74] [75] kirjeldavad
motivatsioonilist ~ modelleerimist  kui  efektiivset ~ vahendit  kavandamaks
kasutajaeesmérkidele vastavaid teenuseid. Kuna AOM meetod keskendub eelkdige uute
teenuste kavandamisele, on eespool viidatud uurimustes seda meetodit rakendatud vaid
soovitatavate teenuste (TO BE) viljatootamiseks. Seejuures on AOM elemendid ja
mudelid jaetud sidumata praeguse olukorra (AS 1S) anatiiisiga. On teada, et suurem osa
tanapdevaseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) projekte ei kujuta endast
tdiestt uute teenuste loomist, vaid olemasolevate teenuste ja siisteemide
timberkavandamist, mistottu teenuste analiitis koosneb iildjuhul nii AS IS kui TO BE
analiiiisist. Kéesoleva magistritod autor arvab, et teenuste iimberkavandamist voiks
holbustada AS IS ja TO BE analiilisi vaheliste seoste leidmine ning teatava loogika
méidratlemine. Antud peatiikis sOnastatakse tdhelepanekud, mis voimaldavad TO BE
analiiisile keskenduvat AOM meetodit siduda ka teenuse AS IS analiiiisiga. Kuna
magistritoos kasitletakse peamiselt AOM meetodi motivatsioonikihi elemente (eesmérke
ja rolle), sonastatakse olemasoleva teenuse iimberkavandamiseks leitud loogika

eesmarkide ja rollide ning eesmarkmudelite ja rollide mudelite kohta.

Uldistatult voib viita, et olemasoleva teenuse iimberkavandamisel tuleb ldhtuda
olemasolevatest funktsionaalsetest eesméirkidest. Kuna avalike teenuste puhul
tulenevad teenuse funktsionaalsed eesmirgid pohiliselt 6iguslikust raamistikust,
peab uus teenus voimaldama nendesamade funktsionaalsete eesmirkide tiditmise,
mida kasutajad praeguse teenuse abil tdidavad. Seejuures tuleb uus lahendus

kavandada selliselt, et see hakkaks vastama soovitud kvaliteedi- ja emotsionaalsetele
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eesmirkidele. Teenuse iimberkavandamise tulemusena peavad vdhenema rollide
piirangud. Jérgnevalt esitatakse samm-sammuline juhend olemasoleva teenuse

umberkavandamiseks AOM meetodi abil.

1. Kaardistada teenuse funktsionaalsed eesmirgid. Funktsionaalsed eesmérgid
tulenevad eelkdige diguslikust raamistikust ning kirjeldavad digusi ja kohustusi,
mis kodanikul tekivad seoses analiiiisitava elusiindmusega. Kuna tegu on
seadusest tulenevate funktsionaalsete eesmérkidega, kehtivad need juba
olemasolevas teenuses (AS 1S) ning peavad jdama kehtima ka uue

timberkavandatud teenuse (TO BE) jaoks.

To6o0 autor on teadlik, et teatud juhtudel tuleneb teenuse ebaefektiivsus
seadusandlusest, mistottu voib teenuse timberkavandamiseks tekkida vajadus
muuta teatud digusakte. Sellised on nditeks tookorraldust reguleerivad digusaktid,
kus asutuse siseselt peab keegi midagi kinnitama voi allkirjastama. Antud juhul
peab autor silmas digusakte, mis reguleerivad kodanike hiivesid ja kohustusi nagu
raseda Oigus ravikindlustusele, lapsevanema kohustus panna lapsele nimi jne,

seega ei ole digusliku raamistiku muutmine siinkohal asjakohane.

Avalike teenuste funktsionaalsete eesmirkide kaardistamisel saab ldhtuda
vastavatest oigusaktidest ja avalikest infomaterjalidest. Lisaks on oluline
arvestada teenuse tarbijate kogemusega, mille kaardistamiseks on sobiv
korraldada motivatsioonilise modelleerimise (AOM) to6tuba. Kasutajate
kogemusest vaib tulla vilja vajalikke tegevusi, mida avalikes infomaterjalides ei
Kirjeldata.

2. Kaardistada kvaliteedieesmirgid ja emotsionaalsed eesmirgid tulevase
teenuse jaoks. Pdrast iimberkavandamist peaks uus teenus (TO BE) vastama
soovitud kvaliteedieesmérkidele ning vdimaldama teenuse kasutajatel tunda
soovitud emotsioone. Eesmérkide kaardistamiseks sobib AOM t6otuba, milles

osalevad tulevase teenuse kasutajad.

3. Kavandada uus teenus (TO BE) selliselt, et kehtima jadksid praeguse teenuse
(AS IS) funktsionaalsed eesmargid, kuid et teenus hakkaks seejuures vastama
uutele kvaliteedi- ja emotsionaalsetele eesmarkidele. Praeguse teenuse

funktsionaalsed eesmirgid peavad jadma kehtima, kuna need tulenevad suures
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osas Oiguslikust raamistikust. Kvaliteedi- ja emotsionaalsete eesmirkide

tditmisega tagatakse imberkavandatava teenuse vastamine kasutajate ootustele.

Tagada teenuse proaktiivsus. Kodanikud eeldavad avalikest teenustest
proaktiivsust ning riik on v&tnud eesmairgiks e-teenuste proaktiivsuse
suurendamise. Jarelikult tuleb teenus iimberkavandada selliselt, et need
funktsionaalsed eesmérgid, mida praecgu saavutatakse kodaniku algatusel, saaksid
pdrast teenuse iimberkavandamist tdidetud riigi algatusel. See tdhendab, et
praeguse teenuse funktsionaalsetele eesmérkidele pannakse kiilge soovitud

kvaliteedieesméark — proaktiivsus.

Koostada ja analiiiisida eesmirkmudelit. Eesmirkmudel on hea vahend
kontrollimaks teenuse arengut proaktiivsuse suunas. Analiiiisides iihekaupa k&iki
eesmirkmudelil kujutatud funktsionaalseid eesmairke, tuleb vilja, et praeguses
olukorras tdidetakse neid pdhiliselt kodanike algatusel. Parast teenuse
timberkavandamist peaksid funktsionaalsed eesmédrgid saama tdidetud riigi
algatusel ehk proaktiivselt, seda nii suures osas kui voimalik, arvestades seejuures

seadusandlike piirangutega.

Koostada ja analiiiisida rollide mudeleid. Kui {ildiselt kirjeldatakse AOM
meetodi puhul rollide mudeleid vaid tulevase teenuse jaoks, siis magistritoo autor
soovitab rollide mudeleid kirjeldada nii AS IS kui TO BE analiilisi raames.
Vaorreldes AS IS ja TO BE rollide mudeleid, peab tulema vilja, et teenuse
timberkavandamine toob kaasa rollide piirangute vidhenemise. Rollide
kohustustest voiks ilmneda, et varem kodaniku algatust ndudnud kohustused
asenduvad uue teenuse puhul proaktiivselt pakutavate teenuste vastuvdtmisega.
Rollide kirjeldamine nii AS IS kui TO BE analiiiisis on oluline ka selleks, et ndidata
ara uute rollide (alamrollide) lisandumine kavandatavasse teenusesse vOi

moningate praeguste rollide (alamrollide) kaotamine.

Eelneva analiiiisi pohjal voib viita, et AOM on efektiivne meetod olemasoleva

avaliku teenuse iimberkavandamiseks ja kasutajaeesmirkidega kooskolasse

viimiseks. AOM vaimaldaks riigil slistemaatiliselt panna avalike teenuste kvaliteet

vastama kodanike ootustele, tagades seejuures diguslikust raamistikust tulenevate

funktsionaalsetele nduete tditmine. Edasist uurimist vajaks AOM meetodi seos teiste
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teenusdisaini meetoditega, néiteks kasutajateekondade kaardistamise meetodiga [76].
AOM kombineerimine mone teise meetodiga viiks veelgi tdsta avalike teenuste

kavandamise ja imberkavandamise efektiivsust.

82



7 Kokkuvote

Kéesolev magistritoo kéasitleb lapse slinniga seotud avalikke teenuseid. T66 eesmérkideks
oli analiiiisida lapse siinniga seotud teenuste praegust olukorda, leida praeguse olukorra
probleemid ning kavandada kasutajacesmirkidele vastav lahendus lapse siinni
siindmusteenuse  osutamiseks. Tdiendav eesmdrk oli analiilisida lahenduse

kavandamiseks kasutatud motivatsioonilise modelleerimise (AOM) meetodit.

T66 tulemusena loodi lapse siinni siindmusteenuse praegust olukorda kujutavad mudelid,
kirjeldati teenuses osalevaid rolle ning teenuses kasutatavaid infosiisteeme ja registreid.
Analiiiisi tulemusena defineeriti teenuse probleemid. T6os pakuti viélja soovitatav
lahendus kasutajacesmirkidele vastava lapse siinni siindmusteenuse osutamiseks.
Soovitatava teenuse véljatootamisel voeti aluseks AOM meetod: korraldati AOM
tootuba, kus osalesid teenuse tulevased kasutajad — lapsevanemad, ning kaardistati
lapsevanemate funktsionaalsed, kvaliteedi- ja emotsionaalsed eesmirgid. Samuti vdeti

sthiks praeguse olukorra probleemide korvaldamine soovitatavast teenusest.

AOM to6toas selgus, et vanemad suhtuvad lapse siindi kui pikaajalisse elusiindmusesse,
mis saab alguse juba raseduse planeerimisest, sisaldab lapse siinni registreerimist ja nime
valikut, hiivitiste ja puhkuste taotlemist, lapse lasteaia jérjekorda panekut ning
tervisekontrollide planeerimist lapse esimesteks eluaastateks. Soovitatav teenus
kavandati katma kogu nimetatud perioodi. Teenuse kavandamisel vottis t66 autor arvesse
tootoas osalenute huvi voimalikult proaktiivse ehk riigi algatusel osutatava teenuse vastu.
Lahendus on kavandatud selliselt, et lapsevanema peamiseks kohustuseks jaab riigi poolt
eeltdidetud avalduste tdiendamine ja kinnitamine. Lapsevanema algatust nouavad vaid
iksikud ~ tegevused.  Soovitatava  teenuse  keskseks = komponendiks  on
iseteeninduskeskkond, mis korraldab kodaniku ja riigi vahelise suhtluse. Keskne
iseteenindus vdimaldab vanemal tdita kdik lapse slinniga seotud kohustused, keskkonna
kaudu pakutakse vanemale ka kdiki lapse stinniga seotud hiivesid, samuti saadab riik
iseteeninduse kaudu vanemale ajakohast ja isikustatud informatsiooni ning
meeldetuletusi ja teateid. Kuna kodaniku jaoks ei oma tdhtsust, milline konkreetne asutus

talle teenust osutab ning asutuste paljusus lisab teenusele keerukust, esitletakse teenuses
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osalevaid riigiasutusi ja kohalikke omavalitsusi lapsevanemale iiheainsa osapoolena —

riik. Riigiasutustevahelist suhtlust soovitatavas lahenduses ei kisitleta.

Soovitatava teenuse valideerimiseks esitati see lapsevanematele tagasisidestamiseks.
Lapsevanemad leidsid, et soovitatav lahendus on heas vastavuses AOM eesmarkmudeli
abil esitatud kasutajacesméarkidega. Kavandatud lahendus katab koik vajalikud
funktsionaalsused, samuti vastab see koigile AOM tdo6toas iihiselt piistitatud kvaliteedi-
ja emotsionaalsetele eesmirkidele. Viljapakutud lahendus tdostab mairgatavalt teenuse
kvaliteeti ning soovitatavat teenust kasutades tunneksid lapsevanemad end palju
positiivsemalt kui praeguse teenuse kasutamisel. Uhtlasi leidsid nad, et soovitatav
lahendus parandaks oluliselt praeguses teenuses esinevaid probleeme. Lapsevanemad
osalesid teenuse kavandmises suure entusiasmi ja tdsidusega. Toodi vilja rohkelt
probleeme praeguse teenuse juures ja pakuti huvitavaid ideid teenuse parendamiseks.
Lapse siind on vanemate jaoks vidga oluline elusiindmus ning selle siindmusteenuse

kvaliteet ldheb neile viga korda.

Kasutajacesmérkidele vastava teenuse kavandamiseks kasutati antud t60s
motivatsioonilise modelleerimise (AOM) meetodit. Tegu on tarkvara modelleerimise
tehnikaga, mis voimaldab kavandada sotsiotehnilisi siisteeme, mille juures on oluline
mitme teenuses osaleva huvipoole omavaheline kokkupuude. AOM meetod soovitab
modelleerida kasutajate eesmirke, rolle ja interaktsioone. Antud magistrito6 iiheks
eesmargiks oli ka teenuse kavandamiseks kasutatud AOM meetodi analiiisimine.
Analiiiisi kéigus leiti loogika, mis puudutab AOM meetodi kasutamist olemasolevate
avalike teenuste limberkavandamiseks ja kasutajacesmirkidega vastavusse viimiseks.
Loogika kohaselt tulenevad avalike teenuste funktsionaalsed eesmérgid oOiguslikust
raamistikust, mistottu need on AS IS ja TO BE teenuste puhul suures osas kattuvad.
Seadusandlusest tulenevad funktsionaalsed eesmirgid tuleb viia vastavusse kasutajate
poolt piistitatud kvaliteedi- ja emotsionaalsete eesméarkidega. Seejuures tuleb analiiiisida
rollide piiranguid ning jilgida, et teenuse timberkavandamisel need vdheneksid. Lapse

stinni siindmusteenuse iimberkavandamine on ndide kirjeldatud loogika kehtimisest.

Magistritod  sissejuhatuses  piistitati  kaks  uurimiskiisimust: ~ Milline  oleks
kasutajaeesmdrkidele vastav lapse siinni siindmusteenus? ja Kuidas olemasolevat teenust
efektiivselt iimberkavandada, viimaks see vastavusse kasutajaeesmdrkidega? Esimesele

uurimiskiisimusele vastamiseks kaardistati AOM tdotoas kasutajacesmérgid, kavandati
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eesmarkidele vastav slindmusteenus ning valideeriti kavandatud teenuse vastavus
kasutajacesmarkidele. Uurimiskiisimusele vastati t66 5. peatiikiga (Lapse siinni
stindmusteenuse soovitatav lahendus (TO BE)). Teisele uurimiskiisimusele vastamiseks
analiiiisiti lapse stinni siindmusteenuse nditel AOM meetodi kasutamist avaliku teenuse
timberkavandamiseks. Leitud loogika sOnastati to0 6. peatiikis (Motivatsioonilise

modelleerimise (AOM) meetodi kasutamine feenuse timberkavandamisel).

Kéesoleva magistritooga tdideti koik toole piistitatud eesmirgid ning vastati mdlemale
uurimiskiisimusele. Kavandati kasutajacesméirkidele vastav lapse siinni siindmusteenus

ning anti panus suure kasutajaskonnaga olulise avaliku teenuse parendamisesse.

85



Kasutatud kirjandus

[1]

[2]
[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,,Eesti infoiihiskonna
arengukava 2020, 2013. [ Vorgumaterjal].
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-
editors/arengukavad/eesti_infouhiskonna_arengukava_2020_0.pdf. [Kasutatud
05 04 2019].

,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused,* Riigi Teataja, nr I, 31.05.2017,
7, 2017.

European Commission, ,,Harmonizing “life events” online across,* 2018.
[Vorgumaterjal]. http://ec.europa.eu/idabc/en/document/1644/5848.html.
[Kasutatud 05 04 2019].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,,Otsesed avalikud teenused,*
[Vorgumaterjal]. https://www.mkm.ee/et/tegevused-
eesmargid/infouhiskond/infouhiskonna-teenused. [Kasutatud 05 04 2019].

Statistikaamet, ,,Siindide esialgsed registreerimisandmed,” [ Vorgumaterjal].
https://www.stat.ee/34270. [Kasutatud 05 04 2019].

Eurostat, ,, Total fertility rate,* [VOrgumaterjal].
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&pcode=
tps00199&language=en. [Kasutatud 05 04 2019].

1 ¢e

,Eesti keele seletav sdnaraamat: "teenus",* [VOrgumaterjal].
http://www.eki.ee/dict/ekss/index.cgi?Q=teenus&F=M. [Kasutatud 29 03
2019].

Goldstein, S.M., Johnston, R., Duffy, J., & Rao, J., ,,The service concept: the
missing link in service design research?,“ Journal of Operations Management,
nr 20, 1k 121-134, 2002.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,,Avalike teenuste korraldamise
roheline raamat,” 2013. [Vdrgumaterjal].
https://www.mkm.ee/sites/default/files/avalike_teenuste_korraldamise_roheline
_raamat.pdf. [Kasutatud 29 03 2019].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,,Juhised mééruse "Teenuste
korraldamise ja teabehalduse alused" rakendajale, 28 02 2019.
[Vorgumaterjal].
https://www.mkm.ee/sites/default/files/lyhijuhised_tkta rakendajatele_vers 1
0.pdf. [Kasutatud 29 03 2019].

,E-teenused.,” [VOrgumaterjal]. https://www.ttja.ee//et/tarbijale/e-teenused.
[Kasutatud 29 03 2019].

Scholta, H., Mertens, W., Reeve, A., Kowalkiewicz, M., ,,FROM ONE-STOP-
SHOP TO NO-STOP-SHOP: AN E-GOVERNMENT STAGE MODEL,*“ In
Proceedings of the 25th European Conference on Information Systems (ECIS),
Guimardes, Portugal, 1k 918-934, 2017.

86



[13]

[14]

[15]
[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

Sirendi, R., Mendoza, A., Barrier, M., Taveter, K., Sterling, L., ,,A conceptual
framework for effective appropriation of proactive public e-services,*
Proceedings of the European Conference on e-Government, ECEG. Academic
Conferences and Publishing International Limited, kd. 2018October, Ik 213-
221, 2018.

Sirendi, R., Taveter, K., ,,Bringing Service Design Thinking into the Public
Sector to Create Proactive and User-Friendly Public Services,” Nah FH., Tan
CH. (eds) HCI in Business, Government, and Organizations: Information
Systems. HCIBGO 2016. Lecture Notes in Computer Science, kd. 9752, 1k 221-
230, 2016.

Sterling, L. S., Taveter, K., The Art of Agent-Oriented Modeling, London: The
MIT Press, 2009.

Lopez-Lorca, A., Burrows, R., Sterling, L., ,,Teaching Motivational Models in
Agile Requirements Engineering,* 2018.

Tenso, T., Norta, A. H., Rootsi, H., Taveter, K., Vorontsova, I., ,,nhancing
requirements engineering in agile methodologies by agent-oriented goal
models: Two empirical case studies.,” IEEE 25th International Requirements
Engineering Conference Workshops (REW), 4-8 September, Lisbon, Portugal,
Proceedings, Ik 268-275, 2017.

,ArchiMate 3.0.1 Specification, [ Vorgumaterjal].
https://publications.opengroup.org/standards/archimate/c179. [Kasutatud 27 03
2019].

»Archi, [Vorgumaterjal]. https://www.archimatetool.com/. [Kasutatud 27 03
2019].

»,Ammaemanda vastuvott,” [Vorgumaterjal].
http://www.synnitusmaja.ee/osakonnad/raseduskeskus/raseduse-
jalgimine/ammaemanda-vastuvott/. [Kasutatud 23 03 2019].

,Raseduskeskus, [VOrgumaterjal].
http://www.synnitusmaja.ee/osakonnad/raseduskeskus/. [Kasutatud 23 03
2019].

,Lapseootel naine,” [ Vorgumaterjal].
https://www.haigekassa.ee/inimesele/ravikindlustus/lapseootel-naine.
[Kasutatud 23 03 2019].

,2Hambaravihiivitis,” [ VOrgumaterjal].
https://www.haigekassa.ee/hambaravi/patsiendile/hambaravihuvitis. [Kasutatud
2303 2019].

,Rasedakaart. Andmete koosseis,” [ VOorgumaterjal]. https://haiglateliit.ee/wp-
content/uploads/2015/04/standardimise_projekt_21 Rasedakaart.pdf.
[Kasutatud 23 03 2019].

,»Rasedus- ja siinnituspuhkus,* [Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/et/perekond/rasedus-ja-vaeikelapseiga/rasedus-ja-
suennituspuhkus/. [Kasutatud 23 03 2019].

,Isapuhkus,* [Vorgumaterjal]. https://www.eesti.ee/et/perekond/rasedus-ja-
vaeikelapseiga/isapuhkus/. [Kasutatud 03 23 2019].

,Puhkusetasu ja keskmise tootasu hiivitamine riigieelarvest, [ Vorgumaterjal].
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon-kontaktid/tooandjatele.
[Kasutatud 04 04 2019].

87



[28]

[29]

[30]
[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]
[43]

[44]

,»Slnni registreerimine ja nime valik,” [Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/et/perekond/rasedus-ja-vaeikelapseiga/suenni-
registreerimine-ja-nime-valik/. [Kasutatud 23 03 2019].

,Rahvastikuregister, [ Vorgumaterjal].
https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-
tegevused/rahvastikutoimingud/rahvastikuregister. [Kasutatud 23 03 2019].

,» Teenused ja vormid kodanikule. Rahvastikuregister,* [ Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/portaal/rrteenus.index. [Kasutatud 23 03 2019].

Tooteomanik, Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus, Isiklik
kommunikatsioon, aprill 2019.

,Kuidas saab laps ravikindlustuse ja perearsti,* [ Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/et/elusuendmused/lapse-suend/#kuidas-saab-laps-
ravikindlustuse-ja-perearsti. [Kasutatud 23 03 2019].

,Perehiivitiste liigid,* [Vorgumaterjal].
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/lapsed-ja-pere/perehuvitiste-liigid.
[Kasutatud 23 03 2019].

,, Vanemahiivitis,” [ VOrgumaterjal]. https://www.eesti.ee/et/perekond/riigi-
rahaline-abi-lastega-peredele/vanemahuevitis/. [Kasutatud 23 03 2019].

,» Taiendavad sissemaksed pensioni Il sambasse,* [ Vorgumaterjal]. [Kasutatud
23 03 2019].

,Millal ma hakkan saama lapsehooldustasu ja kui suur see on,*
[Vorgumaterjal]. https://www.eesti.ee/et/elusuendmused/lapse-suend/#millal-
ma-hakkan-saama-lapsehooldustasu-ja-kui-suur-see-on. [Kasutatud 23 03
2019].

,,Kes saab jddda lapsehoolduspuhkusele,” [Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/et/elusuendmused/lapse-suend/#kes-saab-jaeaeda-
lapsehoolduspuhkusele. [Kasutatud 22 03 2019].

,Lapsehoolduspuhkus ja -tasu, [Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/et/perekond/rasedus-ja-
vaeikelapseiga/lapsehoolduspuhkus-ja-tasu/. [Kasutatud 23 03 2019].

,,Stinnitoetus,* [ Vorgumaterjal]. https://raseduskalkulaator.ece/huvitised-ja-
toetused/sunnitoetus/. [Kasutatud 23 03 2019].

,Laps lasteaias,* [VOrgumaterjal].
https://www.eesti.ee/et/perekond/koolieelik/laps-lasteaias/. [Kasutatud 23 03
2019].

,Laste tervise jalgimine,* [VOrgumaterjal].
https://www.haigekassa.ee/inimesele/haiguste-ennetamine/laste-tervise-
jalgimine. [Kasutatud 23 03 2019].

Stisteemiarenduse osakonna juhataja, Eesti Haigekassa, Isiklik
kommunikatsioon, aprill 2019.

Nounik, hiivitiste osakond, Sotsiaalkindlustusamet, Isiklik kommunikatsioon,
marts 2019.

Kurgu, K., Ammaemand, Pelgulinna Siinnitusmaja, Isiklik kommunikatsioon,
aprill 20109.

88



[45]

[46]
[47]
[48]
[49]
[50]

[51]

[52]
[53]
[54]
[55]
[56]

[57]

[58]
[59]
[60]
[61]

[62]

[63]

,Perehiivitiste taotlejale,” [ Vorgumaterjal].
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/lapsed-ja-pere/perehuvitiste-taotlejale.
[Kasutatud 11 04 2019].

,Eesti rahvastikuregister,” [ VOrgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosilisteemid/Vaata/rr. [Kasutatud 22 03 2019].

,Ravikindlustuse andmekogu,* [ Vorgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosiisteemid/Vaata/kirst. [Kasutatud 22 03 2019].

»Sotsiaalkaitse infoslisteem,* [Vorgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosilisteemid/Vaata/skais. [Kasutatud 22 03 2019].

,Haigla infosiisteem LIISA,“ [Vorgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infoslisteemid/Vaata/his-liisa. [Kasutatud 22 03 2019].

,Haigla infosiisteem LIISA,*“ [Vorgumaterjal].
https://medisoft.ee/tooted/haigla-infosusteem-liisa/. [Kasutatud 22 03 2019].

,,Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja
tootuskindlustusmakse deklaratsioon (TSD),* [ Vorgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosilisteemid/Vaata/tsd. [Kasutatud 22 03 2019].

,, Todtamise register (TOR),* [Vdrgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosiisteemid/Vaata/tor. [Kasutatud 28 03 2019].

,Eesti teabevirav eesti.ee,” [ Vorgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infostisteemid/Vaata/riigiportaal. [Kasutatud 22 03 2019].

»Eesti.ee,” [ Vorgumaterjal]. https://www.eesti.ee/et/. [Kasutatud 22 03 2019].

,, Tervise Infosiisteemi patsiendiportaali X-tee alamsiisteem,* [Vdrgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosiisteemid/Vaata/70009770-tis-patsiendiportaal.
[Kasutatud 22 03 2019].

,Patsiendiportaal,” [ VOrgumaterjal]. https://www.digilugu.ee/. [Kasutatud 22 03
2019].

,Patsiendiportaal ja tervise infosiisteem,* [ Vorgumaterjal].
https://www.sm.ee/et/patsiendiportaal-ja-tervise-infosusteem. [Kasutatud 22 03
2019].

,»lervise Infosilisteem,* [VOrgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosiisteemid/Vaata/digilugu. [Kasutatud 22 03 2019].

,,Hammas — ravihaldustarkvara hambaarstidele,” Innovaatik OU,
[Vorgumaterjal]. https://www.innovaatik.ee/. [Kasutatud 04 04 2019].

,Dentas,” Connected OU, [Vdrgumaterjal]. https://connected.ee/dentas-site/.
[Kasutatud 04 04 2019].

,Hambaravi siisteem, [ VOorgumaterjal].
https://www.riha.ee/Infosiisteemid/Vaata/HS. [Kasutatud 04 04 2019].

, Vanemabhiivitise, peretoetuste ja kohustusliku kogumispensioni tdiendavate
sissemaksete taotlemine, [ VOrgumaterjal].
https://www.eesti.ee/est/teenused/kodanik/perekond_1/vanemahuvitise_peretoet
uste_ja_kogumispensioni_sissemaksete_taotlemine. [Kasutatud 11 04 2019].

,Minu arvelduskonto muutmine sotsiaalkindlustusametis,* [ Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/est/teenused/kodanik/toetused _ja_sotsiaalabi_1/kodaniku_
pangakonto_muutmise_avaldus. [Kasutatud 11 04 2019].

89



[64] ,Kus ma saan lapse siinni registreerida,* [ Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/et/elusuendmused/lapse-suend/#kus-ma-saan-lapse-suenni-
registreerida. [Kasutatud 23 03 2019].

[65] ,.Minu arvelduskonto ja andmed haigekassas,” [ Vorgumaterjal].
https://www.eesti.ee/est/teenused/kodanik/tervis_ja_tervisekaitse/isiku_andmed
_2. [Kasutatud 11 04 2019].

[66] ,,Hambaravihiivitis,” [VOrgumaterjal].
https://haigekassa.ee/hambaravi/partnerile/it-arendused. [Kasutatud 04 04
2019].

[67] , Toovoimetuslehe andmete edastamine,” [ VOrgumaterjal].
https://www.haigekassa.ee/tooandjale/ajutise-toovoimetuse-
huvitis/toovoimetuslehe-andmete-edastamine. [Kasutatud 04 04 2019].

[68] ,.Muudatused perehiivitiste seaduses septembris 2019, [ Vorgumaterjal].
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/lapsed-pered/muudatused-
perehuvitiste-seaduses-septembris-2019. [Kasutatud 12 04 2019].

[69] ,.Struktuuritoetusest rahastatud projektid,” [Vorgumaterjal].
https://smit.ee/projektid#18. [Kasutatud 12 04 2019].

[70] ,,Andmevahetuskiht X-tee,” [VOrgumaterjal]. https://www.ria.ee/et/riigi-
infosusteem/andmevahetuskiht-x-tee.html. [Kasutatud 24 04 2019].

[71] Linders, D., Liao, C. Z.-P., Wang, C.-M., ,,Proactive e-Governance: Flipping
the service delivery model from pull to push in Taiwan,* Government
Information Quarterly, Ik 68-76, 2015.

[72] Rouse, M., ,,user story,” [ Vorgumaterjal].
https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/user-story. [Kasutatud
24 04 2019].

[73] ,Role-feature-reason,” [Vorgumaterjal].
https://www.agilealliance.org/glossary/role-feature/. [Kasutatud 24 04 2019].

[74] Mannik, M., ,,Principles for Designing a Proactive and Personalised One-Stop-
Shop Service for People with Reduced Work Ability in Estonia, Master’s
Thesis, Tallinn University of Technology, School of Information Technology,
Department of Software Science, 2017.

[75] Koplimaa, M., ,,Designing a proactive service to disabled child’s parents,*
Master’s Thesis, Tallinn University of Technology, Faculty of Information
Technology, Department of Informatics, Chair of Information Systems, 2016.

[76] Pulk, B., ,, Teenusedisain ja kasutajateckonna roll selles, [ Vorgumaterjal].
https://blog.twn.ee/et/teenusedisain-ja-kasutajateekonna-roll-selles. [Kasutatud
13 05 2019].

[77] ,Politsei- ja Piirivalveamet - koostods loome turvalisust, [ Vorgumaterjal].
https://www2.politsei.ee/et/organisatsioon/politsei-ja-piirivalveamet/.
[Kasutatud 05 05 2019].

90



Lisa 1 — Tagasisidekiisitluse vorm

Lapsevanemate tagasiside

Terel

Suur t3nu, et osalesid motivatsioonilise modellesrimize t34toas.
Niiiid saan Sinuga jagada ti&toa tulemeid ning paluda tagasisidet.

Tédtoa tulemused on jErgmised:

1) Valmiz eesmarkmudel, mis kirjeldab lapsevanemate eeamarke tulevase teenuse kasutamisel.
Essmirkmudel ja tédtea kirjeldus on ezitatud alljirgnevas failis:

2) Pakun viljz uue lahenduse lapse sinni sindmustesnuse csutamiseks. Uus lahendus on esitztud
interaktsiconidiagrammina, mis kirjeldab teenuses cealevate phircllide (Lapsevanem, Riik,
Ammaemand, Tétandja) omavahelist suhtlust. Diagrammi lugemist toetavad kasutajalugude
kirjelduzed. Diagramm ja kasutajalocd on esitatud alljgrgnevas failis:
https:/idrive.google.com/open?id=1r1CPNNuPeCO _IXH _keXOLIRGRNXED_if

Antud kisimustikuga palun Sinu tagasisidet uuele lahendusele.

Kisimustega 1-3 scovin saada selgust, kas uus lahendus vastab Sinu kui wlevase kasutaja
sezmarkidele.

Kisimustegs 4-5 selgitan valjs, kui palju prasguse teenuse probleemid Sind hiirivad ning kas uus
lahendus kérvaldaks need probleemid.

Loodan, et leiad aja lahendusega tutvumiseks jz tagasizide andmiseks.
Ootan Sinu vastuseid nddala jooksul (4. maiks).
Kisimute keral vita minuga julgelt Dhendust.

Ette t2nades
Annika

* Required

1. Kas sellise lahenduse abil saaksid kéik Sinu jaoks vajalikud
toimingud tehtud? Kas méni funkisionaalsus on puudu? *

2. Kas selline lahendus parandaks Sinu jaoks teenuse kvaliteeti?
Kuidas? *

3. Kuidas Sa end emotsionaalselt tunneksid sellist lahendust
kasutades? Kas positiivsemalt véi negatiivsemalt vorreldes
praeguse teenusega? Palun too méni ndide. *

Joonis 13. Tagasisidekdisitluse vorm 1/3.

91



Jargnevates tabelites on uldistatult kokku vbetud praeguses

teenuses esinevad probleemid. Palun probleemidele Sinu
hinnangut.

Probleemide defineerimisel on kasutatud maisteid:

SUndmustesnus - lapse sinniga seotud teenuste dldistus, kaik l[apse sinniga seotud
toimingud kokku;

Osateenus - eraldiseisev teenus lapse stnni teenuse sees (nt slinni registreeriming, hivitiste
taotlemine).

4. Kui palju see probleem Sind praeguse teenuse juures hairib? *

Ei h&iri Gld=e Hairib veidi Haéirib olulizelt

Teenuse pakkumises

szalevate asutusts D D D

paljusus

Sindmusteenuse

killustatus

eraldizsizvateks D D D
osateenusteks,

siindmustesnus ei nai

Uhe sujuva teenusena

Vihene proaktiiveus

ehk ceateenuste

ssutamine valdavak D D D
kodaniku {mitte riigi)

algatusel

Ebavajalikud
lisategevused

osatesnuste sizesalt, D D D

ozateenusie sizene

killustatus

Infe korduva esitamize D D D
vajadus

Toimingud

paberkandjal w&i meili

teel, e-teenuse oszline D D D
puuduming

Infokanalite paljusus j=
sindmusteenusest D D D
ilevaate saamizeks

vajaliku info killustatus

Joonis 14. Tagasisidekdisitluse vorm 2/3.
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5. Kas uue lahenduse abil see probleem paraneks? *

Ei paraneks Paraneks veidi Paraneks olulizel

Teenuse pakkumizes

osalevate asutuste D D D

paljusus

Sindmustesnuse

killustatws

eraldiseisvateks D D D
osateenusteks,

siindmusteenus i ndi

ithe sujuva teenusena

Vihene proaktiveus
ehk czatesnuste

osutamine valdavalt D D D

kodaniku {mitte riigi)
algatuzel

Ebavajalikud
lisategevused

osateenusts sizeselt, D D D

osateenuste sisens

killustatws

Infe korduva esitamise D D D
vajadus

Toimingud

paberkandjal vai meili

teel eteenuse czzline D D EI
puudumine

Infekanalite paljusus ja
siindmusteenusest D D D
ilevaate saamiseks

vajaliku info killustatus

6. Kas Sul on veel motteid, mida tahaksid jagada praeguse
teenuse, uue lahenduse voi téotoa kohta?

Siia void kirjutada oma nime. Nii tean, kelle poole poarduda, kui
tekib vajadus mond vastust tapsustada.

SUBMIT

Joonis 15. Tagasisidekiisitluse vorm 3/3.
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