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Annotatsioon

Kéesoleva 10putod eesmirgiks oli uurida Asva Viikingite kiila teenuse arendamise voimalusi
elamusmajanduse aspektist.

Teooria peatiikkides anti iilevaade elamusmajanduse teoreetilisele kisitlusele, elamusmajanduse
toodete ja teenuste kisitlusele ning turismiteenuse ja elamusmajanduse omavahelistele seostele.
Alapeatiikkides kirjeldati pdranditurismi, turismiatraktsioonide autentsust ning elamustoodete
arendamist turismisektoris. Loputdd teine, metodoloogiline osa hdlmas t66 uuringukirjeldusi.
Kolmas peatiikk esitas uuringu tulemuste analiiiisi ning autori jareldused. Tutvustati koostatud
ideepaketti elamusturismi edendamiseks Asva Viikingite kiilas.

Autor kasutas empiirilises uuringus kombineeritud uurimusmeetodit: kvalitatiivuuringuna
intervjuusid ja kvantitatitvuuringuna kiisitlust Facebooki keskkonnas. Samuti sisuanaliiiisi,
kasutades andmeallikatena viikingiteemaga seotud ettevotete kodulehti, meediavéljaandeid, Eesti
folklooriarhiivi kogu ning teemaga haakuvaid Oppematerjale. Libi kombineeritud
uurimusmeetodi  keskendus autor eelkdige probleemile enesele ja mitte konkreetsele
uurimusmeetodile jdrelduste tegemisele.

Vaottes aluseks ldbitootatud erinevaid kirjandusallikaid, teooriamaterjale ja analiilisides nii Asva
ettevotjate kui uuringusse kaasatud mugavusvalimi vastajaid, koostas 10put6d autor kaks
omapoolset ideede paketti Asva elamusteenuse arendamiseks. Neist esimene kirjeldab Asva
viikingikiila konteksti sobivaid meeskonna- ja voistlusmidnge nii lastele kui tdiskasvanutele.
Teiseks pakutakse vélja piarimusmeditsiini ja -tavasid jélgides luua Asvale viikingite
teadmanaise Volva tegelaskuju.

Loputoo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 lehekiiljel, 3 peatiikki, 15 joonist.

Votmesonad: viikingid, elamusturism, Asva viikingikiila, autentsus, pérandipohine turism,

rahvameditsiin



Sissejuhatus

Kiesolev 10putdod keskendub elamusturismi teoreetilistele kisitlustele ning voimalustele Asva
Viikingite kiila turismiteenuse arendamiseks elamusturismi aspektist. Turismiatraktsioonide
arendamise pohiliseks eesmirgiks on reisimotivatsiooni loomine vOi inimeste kiilastusaja
pikendamine, mille tulemusena suureneb Saaremaa kui reisisihtkoha maine ja kasvavad
turismisektori tulud. Tdnapideva kiiresti areneval turismimaastikul tuleb leida tiha uusi viise ja
vOimalusi, et maksimaalselt kasutada dra sihtkohtade turismipotentsiaali ja eristumisvdimalusi
ning tuua neid sihtkohtasid esile iiha pingelisema konkurentsi tingimustes. Saaremaal muutuvad
aina populaarsemaks reisid, mis holmavad ka muud peale pidikese, mereranna ning spaa-
puhkuse. Inimesed otsivad iiha uusi alternatiive ja vdoimalusi, et reisides midagi huvitavat kogeda
ja oppida ning just sellist voimalust pakub ka elamusturism. Atraktiivsete turismitoodete
arendamine kohalikes turismiettevOtetes aitab muuta Saaremaa erinevaid piirkondi turistidele
ligitbmbavamaks, seeldbi suurendades piirkonna kiilastatavust, parandades toohdivet ja

kasvatades Saaremaa tuntust.

Valitsevaks trendiks maailma turismisektoris on autentseid elamusi pakkuvad tooted ja teenused
(Pine & Gilmore, 1999). Uha olulisemaks saab teenuste disain, innovaatilisus ja
keskkonnasddstlikkus. Saaremaa oma puhta loodusega on ideaalne paik, kus arendada uusi
jatkusuutlikke ja vastutustundlikke tooteid ja teenuseid, mis vastavad teadlike tarbijate ootustele.
Saaremaa ainulaadne loodus, mereline asukoht ja hiljutised unikaalsed arheoloogilised avastused
voivad tOsta Saaremaa tuntust viikingisaarena, pakkudes lugematult vo&imalusi arendada
konkurentsivéimelist turismimajandust ja suurendada Saaremaa kultuuripdrandi ja kuvandi
kujunemist. Just Saaremaal, Salme kiilas on viimastel aastatel avastatud unikaalsete
viikingiaegsete esemete leiud, mis annavad vOimaluse kirjutada Saaremaa ajalukku uusi lugusid
viikingite ajast ning pakuvad ainest uuteks vaatamisvadrsusteks, festivalideks ning erinevate
temaatiliste elamustoodete loomiseks. Teadlaste sonul annavad koik need leiud uskumatuid
vOimalusi muuta meie seniseid teadmisi viikingiajast ning Saaremaa rollist Skandinaavia
viikingite elus (Mégi, 2017). Saaremaa jaoks on Salmelt leitud muinaslaevad olnud eelkdige
positiivse reklaami allikaks ning populaarseks turismimagnetiks alates 2008. aastast.
Viikingileidude nimistusse on lisandanud moddunud suvel maapduest vilja kaevatud haruldane
kullast kdevoru (Tulk, 2019). Lisaks teaduslikule védrtusele on saaremaistel viikingileidudel
suur turunduslik védrtus, sest nad on arusaadavad ja ponevad ka ajalookaugetele inimestele ja

pakuvad huvi erinevas vanuses kiilastajatele. Loputod autori arvates ei ole Saaremaa
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turundamisel viikingisaare potentsiaali veel piisavalt dra kasutatud. Seda on ilmselt pohjustanud
ka arheoloogiliste leidude pikk uurimisperiood, millest tulenevalt ei ole enamus esemeid siiani

veel vaatamiseks kusagil eksponeeritud.

Saaremaal on plaanis 2021. aastal kuulutada vilja viikingiaasta. Seotus selle siindmusega
muudab ka kéesoleva 16put6o temaatika antud ajahetkes aktuaalseks. Viikingiaasta eesmérgiks
on viikingiteema laiem tutvustamine, kuna Saaremaa on geopoliitiliselt olnud Skandinaaviast
tulnud rinnete oluline vahepaik ja seega viidrib Saaremaa kindlasti viikingiretkede kaardile
kandmist. Viikingiaasta holmab kogu Saaremaad ja sellele ajale planeeritavad erinevad iiritused
on otseselt vdi kaudselt seotud viikingiteemaga ning toimuvad ihise egiidi ja logo all.
Viikingiaasta eesmérgiks on kutsuda iiles koiki Saaremaa ettevotlikke inimesi andma oma panust
viikingiaasta korraldamisse: korraldama erinevaid temaatilisi tiritusi, looma suveniire vOi
temaatilisi tooteid, pakkuma toitlustusasutustes temaatilisi meniilisid jne (Heinat, Kison,

Kakkum, Keeroja, Joema, Kask, 2019).

Léhtudes viikingiteema potentsiaalist Saaremaa kui sihtkoha turundamisel ja tulevase
viikingiaasta ideest, leiab t66 autor, et antud teema on aktuaalne ja pakub mitmeid vGimalusi
turismiettevotluse arendamisel. To0 koostaja eesmirgiks on selgitada vilja Asva Viikingite kiila
voimalikud arenduskohad ja koostada sellest ldhtuvalt ideepakett, mis arvestaks Kkiilaliste
vajadusi, omanike soove ja ettevotte voimalusi vottes aluseks elamusturismi teoreetilised alused.
Kiesoleva 10putdd peamine uurimiskiisimus ning lisakiisimused on:
Millised on Asva Viikingite kiila turismiteenuste arendamisvOimalused elamusloome
teoreetilistest ldhtekohtadest johtuvalt?

1. Milliseid vOimalusi ootavad kiilalised elamusloome teoreetilistest ldhtekohtadest

lahtuvalt?

2. Milline on Asva Viikingite kiila omanike nigemus turismiteenuste arendamisest

ettevottes?

Kéesolevas 10putod empiirilises osas kasutatakse vajaliku info saamiseks nii kiisitlust,
intervjuusid kui ka t60d teisaste materjalidega. Saadud vastuseid analiilisitakse ja analiitisile
pohinevalt pakutakse vilja Asva Viikingite kiilale ideepakett nii uute toodete arenduseks kui ka
juba olemasolevate teenuste tdiendamiseks. Teoreetilistest alustest ldhtuv situatsiooni- ja
trendianaliilis vOoimaldab uusi vaatenurki arendustegevuseks, mis aitab ettevotte omanikke

turismiteenuste pakkumisel.



Kidesolev 10putdd koosneb kolmest osast. Esimene osa keskendub elamusmajanduse
teoreetilisele kisitlusele, elamusmajanduse toodete ja teenuste kisitlusele ning turismiteenuse ja
elamusmajanduse omavahelistele seostele. Alateemadena kirjeldatakse pédranditurismi,
turismiatraktsioonide autentsust ning elamustoodete arendamise pohimdtteid turismisektoris.
Loputdo teine, metodoloogiline osa annab iilevaate Asva Viikingite kiila kontseptsioonist,
holmab t66 uuringukirjeldusi ning uuringu tulemuste analiilisi. Kolmandas peatiikis esitatakse
16putdos kisitletud teooriatele ja uuringu tulemustele pohinevad jareldused ning tutvustatakse
koostatud ideepaketti elamusturismi edendamiseks Asva Viikingite kiilas. Lisaks kolmele
eelnimetatud sisuosale on antud 16putd6 osadeks veel sissejuhatus, kokkuvote, inglise keelne
kokkuvote ning t66d tdiendavad lisad.

To0 teoreetilises osas kisitletakse Pine, Gilmore, Boorstin, MacCanell jt autorite teadusartikleid
ning raamatuid (allikate loetelus). Lisaks eelnimetatud allikatele kasutatakse t66 koostamisel
turismiteenuse disaini ainet6od, mis on valminud TalTech Eesti Mereakadeemia Meremajanduse
keskuse ettevotluse ja elamusmajanduse iilidpilaste poolt Opingute kdigus ja on antud 10put6o

teemas aktuaalne. Samuti on kasutatud erinevaid teisaseid allikaid (meedia).

To6o autor soovib tdnada TalTech Eesti Mereakadeemia Meremajanduse keskuse Oppejoude,
juhendaja Jana Raadik Cottrelli, Asva Viikingite kiila ettevotjaid ja kaastudengeid, kes osalesid

16put6ds kasutatud uurimistoos.



1 Elamusmajanduse teoreetilised kasitlused

Turismiettevotte puhul on iiks pakutavatest lisandvéértustest kindlasti meelelahutus, sest see
aitab luua elamust, mida tavaline kliendikogemus ei too. Antud peatiikis selgitatakse

elamusturismi mdistet ja antakse iilevaade teemaga seotud trendidest.

1.1 Elamusmajandus ja elamusmajanduslik vairtuspakkumine

Elamusmajanduse kontseptsiooni esmasteks tutvustajateks voib pidada Pine’i ja Gilmore'i.
Nende 1998. ja 1999. aasta teosed on olulised elamusmajanduse kontseptsiooni mdistmiseks
(Pine & Gilmore, 1998). Pine ja Gilmore rohutavad, et tavapirased meetodid majandusliku edu
saavutamiseks ei vota arvesse kaasaegse tarbija vajadusi ja ettevotjad peavad turul labiloomiseks
omaks vOtma uue majandusliku reaalsuse. Elamusmajanduse kui uue majandusliku reaalsuse
tugisambaks on uue pdlvkonna tarbijate soov ldbi toodete ja teenuste tarbimise saada mitte ainult
funktsionaalseid viirtusi, vaid kesksel kohal on elamusviirtus. Elamusvéértus annab tootele ja
teenusele lisavidirtuse, mis on tarbijatele oluline ostuotsuste tegemisel. Meeldejdidvat elamust
soovitakse saada ka kdige tavapidrasemate toodete ja teenuste tarbimisel. Ettevotetele seab see
ilesandeks selgelt eristuvate lisandviirtustega toodete ja teenuste arendamist konkurentsieeliste
saavutamiseks.

IImestamaks elamusmajanduse arengut, toob autor siinkohal dra Joseph Pine 2010 aasta
videoettekandest pirit ndited. 1950-60ndatel aastatel peeti Ameerikas laste stinnipdevapidusid
kodus ja kiipsetati kiilalistele kooki, mis maksis umbes 20 senti. 90ndatel aga ei olnud paljudel
lapsevanematel selleks enam aega ja soovitud koogi kiipsetamine telliti pidupdevaks juba
vastavast pagaritodkojast. Selline teenus maksis niiiid 10-20 dollarit, millest toiduainete omahind
moodustas vaid 20-30 senti. Ténapdeval  ostetakse lisaks tordi tellimisele ka kogu
siinnipdevapidu sobivast ettevottest, kus siinnipdevalistele lavastatakse soovitud elamusi. Pine
radgib oma videoettekandes, kuidas tema 7 aastase lapse siinnipidev toimus kohalikus farmis, kus
lapsed said valmistada Gunasiidrit, loomade eest hoolitseda ja kergemaid talut6id teha ning peo
hinnaks kujunes niiiid juba kokku 146 dollarit (Pine, 2010).

Elamusmajanduse printsiipidest ldhtuvate toodete ja teenuste arendamisel tuleb senise
kittesaadavuse ja korge kvaliteedi korval votta arvesse tarbija vajadusi meeldejddvaks

tarbimiselamuseks. Meeldejddva elamuse loovad tarbimisel tekkivad vahetud emotsioonid.



Elamustaju ja elamustoode

Vattes aluseks emotsioonid, mida toode voi teenus voib tarbijale pakkuda, voimaldab ettevdtjal
1abi selle mdjutada tarbimiskditumist, lisada tootele viirtust ja muuta tarbija endale lojaalseks.
Saadud elamused mdjutavad ka tarbija ildist heaolu. Yoon, Pohlmeyer ja Desmet (2016)
rohutavad kliendi emotsioone arvesse vOtvate toodete viljatodtamisel seitset olulist pdhietappi,
milles kliendi emotsioonide mdistmine ja loodava toote emotsionaalse mdju hindamine on
esikohal. Emotsionaalse mdju sdilitamine on oluline kdigis toote arendusprotsessi etappides,
alates toote disainist ja 10petades kliendi ja ettevotja vahelise teabevahetusega. Yoon, Pohlmeyer
ja Desmet (2016) rohutavad, et kuna emotsioonid on oma olemuselt subjektiivsed, tuleb
emotsioonidest ldhtuva tootedisaini puhul kaasata disainiprotsessi ka sihtrithmad. Ainult ldbi

kaasloome on voimalik luua sihtrithma konetav toode voi teenus.

Joonis 1

Elamuse 4 dimensiooni. Allikas: (Pine & Gilmore, 1999)

Sivenemine
Meelelahotuslik Hariduslik
Passivie Aktiivne
osalus osalus
Esteetiline Pagencmine
Sukeldumine

Tarbija kaasatust elamustoote loomisel rohutavad ka Pine ja Gilmore (1999) kirjeldades nelja
erinevat elamuste valdkonna dimensiooni voi moddet (vt Joonis 1).
Selleks, et kliendid saaksid tdisvédrtusliku kiilastajakogemuse osaliseks, tuleks tootearendusel

arvesse votta erinevaid elamuse tekke dimensioone.

Elamuse nelja dimensiooni kirjeldamisel ldhtutakse tarbija osalusmiirast elamusloome

protsessis:
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1. passiivne osalus — tarbija ei vota fiilisiliselt aktiivselt osa elamuse loomeprotsessist,
olles pigem vaatleja voi kuulaja rollis
2. aktiivne osalus — tarbija votab osaleb aktiivselt elamuse loomeprotsessist
3. slivenenud osalus — tarbija osalus elamuse loomeprotsessis on mdtestatud ja suunatud
uute teadmiste voi kogemuste saavutamisele

4. sukeldumine - tarbija on elamusprotsessi otsene kujundaja lébi fiiiisilise osaluse

Sidudes erinevaid elamuste dimensioone, kujunevad vilja elamussektorid, mis annavad
voimaluse teatud liiki tervikelamuseks. Niiteks passiivse ja siivenenud osaluse dimensioonid
kujundavad meelelahutuslikke elamusseisundeid, aktiivse ja motestatud osaluse dimensioonid
kujundavad hariduslikke elamusi. Pine ja Gilmore (1999) leiavad, et koige rikkalikumad on
elamused, mis holmavad koiki nelja aspekti. Seega tuleb elamustoote pakkujal selgeks teha,
millist voimalust elamusloome protsessis osalejale pakutakse, mis eesmérgil ning milliseid

elamusseisundeid soovitakse saavutada elamusvoimalusi kujundades ja pakkudes.

Tarbija jaoks on motestatud kogemus positiivne ja unustamatu emotsionaalne kogemus. See voib
kliendi viia koguni selliste transformatiivsete muutusteni nagu elustiilli muutused,
véddrtushinnangute muutused jne. Alljirgnev kogemuspiiramiid toetab arusaamist sellest, mis
eristab tdhendusrikast kogemust tavalisest kogemusest ja millised on need olulised elemendid,
millest turismitoode peaks koosnema, et pakkuda kliendile sisukaid kogemusi?

Joonis 2.

Elamuspiiramiid Allikas: (Tarssanen, 2009)

Si13%\ Vaimne tasand
Muutus

Emotsionaalne tasand

Kogemus
bow g B Intellektuaalne tasand

~ Oppimine
Meeltega tajumine Fausiline tasand

Huvi teskkimine ’ Motivatsiooni

: tasand
e —WItme
Individu- |
aalsus Autentsus Lugu MEL€98  Eristuvus  Koostoime
taiumine
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Joonisel 2 esitatud kogemuste piiramiid on loodud selleks, et analiilisida ning mdista toodete
erinevaid elemente ja sisu nii turismi, kultuuri- kui ka meelelahutustoostuses. Mudel votab
arvesse koiki elemente tdhendusliku kogemuse koikidel tasanditel, mida peaks ideaalse
elamustoote loomisel arvestama. Selle mudeli aluse moodustavad individuaalsus, autentsus, loo
jutustamine, mitmetunnetuslikkus ning kontrasti loomine tavapédrasega ja suhtlus. Piiramiidi
tippu aga on asetatud mentaalne tase, mis tidhendab, et elamuse kidigus muutub inimese
motlemine, suhtumine voi kditumine. Téahenduslikku elamust pakkuvad tooted annavad

ettevotetele konkurentsieelise.

Téiusliku elamuskogemuse saavutamiseks on oluline tagada kooskOla pakutava toote ja
keskkonna vahel, kus toodet pakutakse. Eriti oluline on seda jidlgida erinevate siindmuste voi
temaatiliste turismiteenuste planeerimisel nagu Asva Viikingite kiila teenused. Kui klient,
pakutav siindmus ja kiilastatav keskkond on omavahel tdiuslikus siinergias, siis inimene siiveneb
teemasse, tema meeled ja tihelepanu on toimuvast tédielikult haaratud, ta omandab 1ibi pakutu
kogemise uusi teadmisi. Viibides keskkonnas, mis harmoneerub pakutava elamustootega, saab
osaleja vOimsa emotsiooni, milles ta ise on olnud iiheks osaks. Selline otsene osalemine
elamuses pakub inimesele ka omamoodi pdgenemist argielust. Turismiettevottel on tdhtis
pakkuda kiilastajale just sedalaadi kiilastuskogemusi, mis vdimaldaksid koiki meeli haarava
terviklikelamuse, mitte pakkuda oma ettevottes ainult iiksikuid voi eraldiseisvaid teenuseid. Kui
kiilaline reageerib positiivselt kogu elamusele kui tervikule, siis ta naaseb sinna ja soovitab kohta
ka tuttavatele. Rahulolu ei pruugi tdhendada seda, et inimene oli rahul kdige siigavamal ehk
tuuma tasandil, vaid et kogetu oli talle tihendusrikas ja lugu koos kogemusega oli suurepirane

(Sundbo & Darmer, 2008).

Elamusturismitoote olemus

Kaasaegsetes teooriates kisitatakse tdnapdeval elamusturismitoodet kui turismitoodet, mis loob
huvidratava, meeldejdiva ja poneva kliendikogemuse vottes arvesse elamusloome erinevaid
aspekte ja kiilastaja aktiivset osalust selles. SOndatel aastatel arenes turism kiiresti ja levis iile
maailma. See t0i kaasa vajaduse eristada nii erinevate eesméarkidega turismi kui ka turiste. Seda
eriti just jdlgides erinevate huvigruppide soove ning nende vajadusi arvestades ja sobivate
toodete voi teenuste pakkumist silmas pidades. Kuna tolleaegsel turismiturul tekkis juba noudlus
spetsiifilisemate ehk niSiturismi elamuste jirele, hakkas turismimajandus erihuvidega turistidele

pakkuma iiha enam puhkusevdimalusi korvalistes paikades ja ainulaadset virvikat kultuuri
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(Macleod, 2006). Elamusturismi pakkumine koondus timber selliste paikade ja tegevuste, mis
kaasasid turiste nende Kkiilastuskogemusel aktiivselt ise osalema. Tanapdeval holmabki
elamusturism eneses tavapdraselt suurel hulgal loodusturismil ja ajalool pdhinevat
kultuuriturismi, sest need vdoimaldavad inimestele kdige rohkem autentseid kogemusi. Elamused,
mis saadakse valdavalt loodusest voi kultuurilistest allikatest, aitavad kiilastajatel nii tutvuda

maailmaga nende iimber kui ka dppida iseennast tundma (Edgell et al., 2008).

Elamustoote autentsus

Veel monikiimmend aastat tagasi oldi veendunud, et tarbija huviks on ainult saada maksimaalselt
palju teenust minimaalse raha eest, siis niiiidisajal on tarbija fookus muutunud. Juba
theksakiimnendate aastate 10pus aga vditsid Pine ja Gilmore, et lisaks oma raha véirtuse
tunnetamisele ostu- ja teenindusprotsessis soovivad uue pOlvkonna tarbijad ka nautida oma
ostukogemust (Pine & Gilmore, 1999). Seda aga ei juhtu, kui tarbijad tajuvad pakutavas
protsessis midagi voltsi vdi manipulatsiooni. Maailmas, kus ettevotted pakuvad iiha teadlikumalt
ja iiha sensatsioonilisemaid kogemusi, otsustavad tarbijad itha enam kas osta vO1 mitte osta
vastavalt sellele, kui ehtsaks nad pakkumist hindavad. Autentsusest on saamas tarbija jaoks
kriitiline tundlikkus. SeetSttu peavad ettevotjad Oppima autentsust mdistma, haldama ja oma
pakkumises edasi andma. Selle viljakutsega toimetuleku aluseks on ettevottele sobiva strateegia
viljatdotamine. Probleem on aga selles, et juhid koostavad sageli strateegiaid, mis pole mitte
ainult keerulised, vaid ettevotte pirandit ja ettevotluskeskkonna olusid arvestades lausa véimatud
saavutada. Nad seavad oma tootajatele eesméirke, mida need ei suuda saavutada ja votavad vastu

strateegilisi positsioone, mida nende kliendid ei oska hinnata voi isegi ei suuda moista.

Pine ja Gilmore (1999) kirjeldasid oma teoses ka strateegilise autentsuse kaheksat pohimotet.
Esiteks tuleks nende sonul hésti tunda oma ettevotte pérandit, kuna nii ettevotte praegused kui
tulevased strateegilised positsioonid pShinevad védrtustel, mis olid ettevotte loomisel aluseks.
Analiiiisides ettevotte pohivadrtusi ja toimunud arenguid, on voimalik jéitta korvale ettevotte
viirtustega mittesobivad ja arendada innovatiivseid uusi suundasid, mis pohivéértusi rohutaksid.
Teiseks tuleks selgitada vilja ettevotte positsioon turul. Kui ollakse oma ettevotte ajaloost ja
praegusest positsioonist tdielikult aru saadud, tuleks miirata soovitud litkumise suund ja kiirus.
Samuti tuleks tunda oma ettevotte piire. See voimaldab &dra kasutada need tulevased véimalused,
mis on mddratletavad, saavutatavad ja véirtuslikud. Ettevotte piire vOib méiirata ka vilistamise
abil, nditeks vilistades tegevused, mis ettevotte viirtushinnangutega kokku ei lihe ja mis

pohivddrtusi ohustavad. Nende asemel peaks olema paindlik ja otsima uusi teostatavaid
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eesmirke, mis ettevotte voimeid jirjest laiendavad ja suurendavad. Viimasena soovitavad Pine ja
Gilmore jdlgida oma konkurente, sOnastada ja avalikustada oma ettevOtte pohistrateegiad ja
16puks viia ellu koiki neid eelpool mainitud tegevusi, et pakkuda oma klientidele ausat ja

autentset tarbimiskogemust (Pine & Gilmore, 1999).

Kui vaadelda trende hetkel pakutavate turismiteenuste osas, siis on paljud erinevad reisibiirood
hakanud lisama oma marsruutidele erinevaid véikelinnu ning vihetuntumaid sihtkohti, piitides
anda turistidele voimalusi kogeda traditsioonilist kohaliku elaniku elukeskkonda. Tidnapdevased
rindurid soovivad kogeda autentset kohalikku eluviisi, kombeid ja kultuuri. Uuringud on
ndidanud, et turiste ajendab soov ndha milline on *’kohalik elu’’ sihtkohtades, kuhu nad reisivad.
2016. aasta Expedia uuring leidis, et Milleeniumi pdlvkond kogu maailmas tdhtsustab oma
reisikogemuses eriti autentsust. Y generatsiooni jaoks on autentsus koik, mis toetab nende
ettekujutust véartusest: nii kultuuriline vidirtustamine ja ,, like a local “ elamine, iseseisev
reisimine ja ,peidetud pérlite leidmine, nii originaalsus kui ka tasakaal ikooniliste ja
vihemtuntud vaatamisvidrsuste vahel (Millennial Traveller Report, 2016).

Turismi kontekstis alustati autentsuse teema késitlemist 1970 aastatel. Silmapaistvamad
teadlased, kes turismitoote autentsust uurisid, olid Boorstin ja MacCanell. Kisitleti turistide
motivatsiooni vOi seda, mida turist tegelikult otsib — autentset (Boorstin, 1992) vdi autentsust
(MacCannell, 1973). Boorstini arvates ei soovi kaasaegsed turistid autentsust. Vastupidi, nad on
tdiesti teadlikud sellest, et neile esitatakse pseudosiindmus, mis on neile teadlikult loodud ja
pohineb autentsetel allikatel vOi esemetel. Tema raamatus vastandatakse tidnapdevast turisti
minevikus ridndajaga- turist otsib, loob ja saavutab omale autentset kogemust, samas kui tema
ootused on sellisele kogemusele, mis ei erineks liiga tugevalt igapidevaelu pealiskaudsusest ja
autentsusest ning selline on reaalsuses ka tdnapdeva klientide tegelik turismikogemus.
MacCannell viitis vastupidist, kinnitades, et turistide peamiseks motivatsiooniks on siiski
autentsuse otsing (MacCannell, 1973). MacCannelli arvates on autentsuse otsingud
turismireiside keskseks liikumapanevaks jouks ja vdidab, et vodordunud kaasaegne turist otsib
turismiteenuse ostmisel voimalikult pdlist, lirgset, looduslikku, kdike seda, mida modernsus pole
veel muutnud. Autentsust turismis ei peeta kaasaegse elu jirjekordseks nihtuseks, seda tajutakse
kui vdimalust kogeda “péris asja”. Kuid sarnaselt Boorstinile vdidab ka MacCannell, et see, mida
turistid tegelikult saavad, pole autentne, vaid niinimetatud lavastatud autentsus. Lavastatud
autentsus on vilja tootatud spetsiaalselt turistide jaoks ja seetdttu oma olemuselt mitteautentne.
MacCannell (1973) kasutab autentse elamuse analiilisil turismis moisted ,lavaesine” ja

,lavatagune”, tihistades nende moistetega vastavalt turistide jaoks vilja tootatud piirkondi ja
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elamusi (lavastatud autentsus) ja ,,toelisi* kohalikke piirkondi ja elamusi (tegelik autentsus), mis
on voorustajate parusmaa ja kuhu turistidele tavaliselt pole juurdepéddsu. Enamik turiste on rahul
sellega, mida pakub fassaad (osaliselt turvalisuse tottu, mida nad seal tunnevad), kuid lavatagusel
on samuti turismis oluline roll. See pakub salapira ja intiimsustunnet, mis loobki kliendile selle

’péris’’ tunde.

Kuid ikkagi pole tipselt selge, mis muudab kogemuse autentseks. Autentsus on iildiselt seotud
millegagi, mis on ehtne, tdeline voi tdene. See voib tdhendada lihtsaid ning maaelulisi voi
looduslikke elamusi, niiteks selliseid, mida pakuvad sellised reisikavad nagu Workaway voi
voimalus minna ja osaleda mahepdllundusega tegelevas 6kokogukonnas. Autentsust voib otsida
ka ekstreemsetes, lausa rasketes kogemustes alates aguliturismist Rio de Janiero linnas kuni
toksilise turismini saastatud looduses, mida korraldab Greenpeace Mexico. Autentsus on oma
olemuselt tihti subjektiivne, sest mida iiks inimene peab autentseks kogemuseks, seda voib teine
pidada tdielikuks voltsinguks. Ja kui inimene ise usub, et saab autentse kogemuse, ei pruugi see
olla oluline, kas see on spontaanne voi lavastatud. Seega néib, et autentsuse konstrueerib inimese
suhtlus sotsiaalse ja fiilisilise keskkonnaga ning selle tdlgendamine. VOoib viita, et “autentne
turismielamus” on oma olemuselt vastuoluline. Kui koht vdi kogemused on avastatud ja
asustatud turistide poolt, siis need ajas kohanduvad ja muutuvad 10puks ikkagi turistide
ndudmiste ja pakutavate majanduslike vOimaluste ldabi. Sageli peetakse ekskursioonipaiku ja
vaatamisvadrsusi oma olemuselt staatilisteks, kuid see pole tosi. Seega voib iihel ja samal
objektil olla erinev autentsus, sdltuvalt inimesest ja tema hoiakutest, teadmistest jne. Sellele
teooriale tuginedes tutvustas Erik Cohen muutuva autentsuse mdistet, selgitades, kuidas
kultuuriliste muutuste protsessi kaudu on isegi viljamdeldud siindmus ehk vOltsing jéark- jargult
saamas autentseks (Cohen, 1988). Loputdd autor on oma ideestiku iiles ehitanud toetudes Eric
Coheni muutuva autentsuse teooriale vottes aluseks kiill viikingite ajalool ja eestlaste parimusel

pohinevad andmed, kuid pdimides neid elamusmajandusele sobivate elementidega.

Elamustoote arendamine ja klienditeekond

Turismis on keeruline miiratleda, kas tegemist on toote voi teenusedisaini mdistega, kuna selget
piiri turismitoote ja -teenuse vahel on viga raske tdmmata. Enamus turismitooteid on oma
olemuselt tegelikult teenused (majutus, toitlustus, ekskursioon, sihtkoha kiilastus jne.). Tarbides
turismiteenust toimub kliendi ja teenusepakkuja vahel pidev suhtlus, mida saab analiiiisida ldbi

klienditeekonna kokkupuutepunktide kaardistamise (vt Joonis 3). Oluline on disainida kliendile
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selline teekond, mille jooksul ta saab pidevalt véirtuslikke kogemusi ning ei tunne end hetkekski

vihetdhtsana (Clatworthy, 2017).

Joonis 3.

Klienditeekonna loomine Allikas: (Koor, 2018)

‘ MEELITA pustita ootused, avalda muljet, haarainimese kujutlusvéime

aita kliendil pakkumistleida, tee valikimelihtsaks, paku
kinnitust

mdista vajadusi, tee kasutamine lihtsaks, tunnetainimese probleeme,
paku lahendus

SAILITA seosta kogemuse tervik, istuta positiivseid mélestusi, kasvata toetuspinda

1111

= —— g

Sellise kliendikogemuse loomiseks vaadeldakse teenuse tarbimise protsessi teenuse kasutaja
seisukohast ja suheldakse kliendiga tema tundmadppimiseks. Paraku ei ole alati lihtne kliendilt
otse kiisides mdista ja saada teada tema vajadusi. Henry Fordile kuuluv iitlus: ,,Kui ma oleksin

“G

kiisinud, mida mu kliendid soovivad, oleksid nad vastanud, et kiiremat hobust!* illustreerib
ilmekalt kliendilt saadava teabe ja tema tegeliku vajaduse voimalikku erinevust. Ford teadis, et
kliendi tegelik vajadus oli hoopiski liikuda kiirelt ja mugavalt iihest sihtkohast teise ning ta
pakkus sellele vajadusele uudset lahendust bensiinimootoriga auto néol.

Kokkupuutepunktide kaardistamisel turismis vaadeldakse nii kliendi suhtlemist teenindajaga,
kodulehekiilje kiilastust kui ka teenuse kasutamise mugavust. Oluline osa on selles ka online
broneerimisvdoimaluste, infopiringute, kliendisuhtluse jne. vdimaldamine. Kliendid ootavad
personaalset, kiiret, ladusat, unikaalset, ehedat, kaasavat, turvalist, lihtsasti jagatavad ja

tervikliku kogemust kogu teekonnal. Saadud kaardistust analiilisitakse ettevotte poolt ja

selgitatakse vilja ndorgad voi mittetoimivad kohad.

Turismitoote arendusprotsessis peaks kindlasti poorama tdhelepanu toote kontseptsioonile -
ideele, mis annab pakutavale iildise raamistiku. See hdlmab laiemalt turundust, tootest lugude
jutustamist, turu kditumist, firma mainet, eetikat ja véirtuseid (Koor, 2018). Kontseptsioon

kujutab endast justkui identiteeti vOi fenomeni, mida arendajad miiiivad. Kontseptsioon
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iseenesest on laiahaardelisem kui toode voi elamus kuna iiks kontseptsioon hdlmab mitmeid
tooteid. Iga iiksik toode toetab omakorda iildist kontseptsiooni ja nii saab kiilastajale osaks
tdaielik elamus 1dbi saadud kogemuste. Seega on viga oluline, et elamuse pakkuja looks
kontseptsiooni iimber sellise sfory, mis tarbijat kdnetaks, looks tema jaoks seoseid ja oleks igati
meeldejddv ning ta ise ka oma loosse usuks. Siinkohal nédeb autor head vdoimalus siduda Asva
Viikingite kiila, kui teemapargi teenused kohalike ajalooliste ja pédrimuslike lugudega, luua
tugev kontseptsioon — imidZ ja lugu, mida see teemapark rddgib. Lugu peaks olema piisavalt
lihtne, atraktiivne ja sihtgruppi kdnetav, et inimesed oskaksid ja tahaksid ennast sellega seostada.
Vaatamata sellele, kui oluline on teadvustada, kuidas ja miks tarbijad erinevaid paiku kiilastavad,
ning uurida inimeste, sealhulgas turistide, voOrustajate ja kohalike elanike vahelist suhtlust, on
turismiga seotud kiisimustes vastastikmdju kiisimust védhe uuritud. Seejuures on turism
keskendunud rohkem teenusepakkujale kui inimesele, kes pakub turistidele véértust, mida nad
saavad ostu jirgselt tarbida ja nautida. Viimasel kiimnendil on tootjaid ja tarbijaid lahutavat
vaatenurka arutatud ja tootatud vilja uus loogika teenuste arendamiseks. See loogika viidab, et
koosloomine seisneb ettevotte ja tarbija iihises védrtuse loomises (Prahalad & Ramaswamy,
2004) mirkides suhet, mille tulemusel tekib usaldus vdi pettumus. Tekkiv kliendikasu saab olla
korge, madal voi vahepealne ja ajas muutuv. Aga oluline on mdista, et tegemist ei ole hetke
tundega, vaid protsessi jooksul tekkiva tunnetatud véirtusega. Selline kliendikeskne loogika toob
vilja, et viirtus selgub alles 14bi tarbimiskogemuse, mida ei saa teha kindlaks tootmise vO1 toote
viljastamise hetkel. Lisaks on klient alati vddrtuse kaaslooja, ldbivalt koos ettevotte tdotajate ja
muude ressurssidega (Vargo & Lusch, 2004). Autor on arvestanud 10putod 4. peatiikis
pakutavate ideede kirjeldamisel ka jidrgneva raamistikuga (Joonis 4) interaktsioonide
dramatiseerimiseks, et suurendada turismikogemuse viirtust.

Turistid kiilastavad erinevaid kohti, iiritusi ja inimesi, sest nad soovivad olla kohal ja saada
elamusest osa, olles aktiivselt kaasatud elamuse loomisesse. Kaasamine mdjutab positiivselt

turistide tajutud reisi vaartuskogemust.
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Joonis 4.

Elamusvddrtuse loomine Allikas: (Prebensen, 2013)

| Elamusvésrtuse loomine ]
Sissejuhatus: Suhted: Kaasatus:

Emotsionaalne vddrustaja ja kiilalise ning

Tere tulemast emotsioon - o i tekitada pdnevust, uudsust ja
kiilaliste omavaheline

keskendumine headele tunnetele o ; innustada klienti
suhtlus, sotsialiseerumine

i ine: " Osavétt, huvi, osalus ja

Sotsiaal n hll_|htsustam|ne. . Kliendivérkude ja llatused. klientid !

tsiaaine Bige Bhkkonna tagamine, lojaalsusprogrammide loomine tilatusec- dlentices
vadrtustatud kohtumised, . . iihtekuuluvustunde tekitamine

ja kasutamine
rihmategevused
Kvaliteet / Kontroll, kvaliteet ja Jarelmeetmed, kontroll, T:enll.nduds.standardlte, teal:lheja
hélbustamine stisteemid tagasiside kilsimine v lteel ltas’?mete Itagamlne
ning vérdlemine
Hind [ v&artus raha " L i Lojaalsusprogrammid, V4srtus raha eest, hindade
Teabe vérdlemine ja seostamine ) o "
eest hinnapoliitika, garantiid, vérdlus
iseteenindus

Opitakse midagi uut,
Episteemiline/ Tutvustatakse uudiseid, Uudsus- keskendutakse autentsetele ja

tunnetuslik keskenduge Sppetegevustele Autentne ja uus suhtlus uutele teadmistele ja

oskustele

1.2 Kultuuripirand ja parandturism

Sageli arvavad inimesed, et pdrandkultuuri alla kuuluvad vaid riigi kaitse all olevaid
kinnismuistiseid nagu linnaméed, kalme- ja asulakohad, hiie- ja ohvripuud, ohvrikivid,
parimustega seotud allikaid jms. Kultuurivéartuslik on aga igal ajal olnud elamisviis ja selle
tunnusmdrgid. Laiemas mottes vidristavad koik pédrandkultuurimélestised paikkonda ja
parandavad ka kogukonna mainet. Eesti maastikus on jélgi kiilmnete varasemate pdlvkondade
igapdevaelust. Nende jilgede tundmadppimine aitab inimestel leida oma juuri ning hoida
loodusldhedast elutervet sidet oma maa ja rahvaga ( Kusmin, Lotman, Pardi, Tarang, 2011).

Pérand on pdlvest pdlve suulise rahvaloominguna edasiantud tava, komme, uskumus, traditsioon

vms. See on liks ja oluline osa rahvuslikust identiteedist. UNESCO definitsioonis nimetatakse
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kultuuripirandiks laiemas tihenduses seda, mis pédrineb minevikust ja mida saab edasi anda
tulevastele polvkondadele hoolimata sellest, kas on tegemist vaimse vOi ainelise pédrandiga
(UNESCO, s.a.). Kuna turistid otsivad jérjest rohkem elamusi, soovides teada saada midagi uut,
siis ongi heaks vdimaluseks pakkuda neile piarandipohiseid tooteid. Libi nende kogeb siseturist
kohti, esemeid ja tegevusi, saades teada palju huvitavat oma esivanemate eluolust. Vilisturistile
aga pakuvad sellised tooted uudsust ning eksootikat ja tekitavad ehk siigavamat huvi Eesti
ajaloo, kultuuri ja looduse vastu. Puhas fiiiisiline keskkond ning kohaliku kultuuri ja kogukonna
positiivne esitlemine on eduka ja konkurentsivdoimelise sihtkohta loomise aluseks. Turismitoote
arenduse juures on vidga oluline vaadata pakutava toote seost paikkonnaga ja arvestada
tootedisainil kohalike legendide, kommete ning tavadega. Samuti tuleks jirgida kohtadega
seotud traditsioone, kuulata kohaliku kogukonna arvamust jne. Elamustoote koostamisel on
voimalik elustada nditeks vanu kisitoooskusi, selle juurde pdimides ka esivanemate eluolu ja
kultuuri (laulud, tantsud, kombed, tooriistad, pidustused jne). Turistid tahavad midagi pOnevat
niha ja selle kogemise kdigus midagi ise teha. Teenusepakkuja peaks neile looma sobiva paiga,
kuhu minna ning koha, kus nad saaksid kogeda teistsugust tegevust kui nende igapievases
keskkonnas. Turismi planeerimine ongi selle koha loomine, pShinedes unikaalsel geograafial,
ajalool ja traditsioonil. Edukas sihtkoht pakub turistile midagi unikaalset: luuakse kohataju,
identiteet, mis on erinev teistest pakkujatest (Tooman, 2010). Toodete tutvustamisel saab

kasutada erinevaid lugusid, mida on huvitav kuulata ja mis jddvad kiilastajale meelde.

Nagu parimuskultuuri tervikuna, ei saa ka selle hulka kuuluvat rahvameditsiini véiga iiheselt
maddratleda, ta on selleks liiga ambivalentne. Termini vdi olemuse méiératlus soltub paljuski
vaatleja lihtekohast ja sellest, mida ta peab tihtsaks. Uhtedele vdib rahvameditsiin tihendada
ainult rohuteede joomist, samas kui teistel holmab rahvameditsiin nii taimravi, sonumist,
erinevate inimese vOi looma kehavedelike ja -osade kasutamist ning palju muud (Tupits, 2008).
Ameerika uurija Don Yoder viitab oma definitsioonis samuti sarnasele sonaseletusele ning jagab
rahvameditsiini kahte peakategooriasse: looduslik (ravi taimede, mineraalide ja loomsete
vahenditega) ja maagilis- religioosne (loitsud, religioossed tegevused) (Yoder & Duncan, 1999),
(Dorson, 1972). Eraldi toob t60 autor siinkohal juurde ka herbaatika moiste. Herbaatika on
looduse mdistmise, (ravim-) taimede siigavtundmise ja kasutamise ning nende teadmiste
ettevotlusesse ja igapdevaellu pdimimise kunst (Karjus, 2020). Eestimaine vigi, véartused ja

koostd6 on rahvameditsiinil pohineva herbaatika kolm votmesona.

Pdrandturismi atraktsioon
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Eesti moistes loetakse atraktsiooniks turistidele atraktiivset ja eelneva broneerimiseta avatud
objektide ja teenuste kompleksi, kus on vOimalused meelelahutuseks, vaba aja veetmiseks,
teadmiste  tdiendamiseks ning kus  korraldatakse temaatilisi  siindmusi  (EAS
Turismiarenduskeskus, 2016).

Atraktsioonide juurde kuuluvad ka mitmed lisateenused nagu ekspositsioon, giidi tellimise
voimalus, kohapealne toitlustus, suveniirimiiiik, to6toad, erinevad haridusprogrammid, ruumide
rent, siindmuste korraldus ja erinevad meelelahutusprogrammid. Uheks heaks vdimaluseks
pakkuda oma klientidele meelelahutust ja pdnevust ning luua véimalusi klientide omavaheliseks
suhtlemiseks on kindlasti erinevate minguliste tegevuste pakkumine atraktsiooni kiilastuse
kdigus.

Soltuvalt atraktsioonide drimudelist voivad nii atraktsioon ise kui ka nende lisateenused olla kas
taielikult vO1 osaliselt tasulised. Atraktsioonide arenguvOimalusi késitletakse ldhtuvalt
kiilastajateekonnast, mille tervikuna ldbimotlemine vOimaldab atraktsioonil arendada toodet
vastavalt kiilastajate ootusele ja vajadustele, tagades nii sihtrithmapdhise lihenemise, teenuse
kittesaadavuse ja sellest arusaamise, ligipdédsetavuse ning voimaluse kiilastajal tagasisidet anda
ja atraktsioonil sellega arvestada. Atraktsioonina vOib kisitleda ka sarnast iihtse teemaga
terviklikku kiilastuselamust pakkuvat sihtkohta nagu on antud 10putdods késitletav Asva
Viikingite kiila, mille kontseptsiooni tutvustatakse pikemalt kolmandas peatiikis.
Turismiatraktsiooni raames elamusteenuse arendamisel tuleks uurida ja arvestada erinevaid
klienditeekonna etappe. Koigepealt alustades atraktsioonist info jagamisega potentsiaalsetele
tulevastele klientidele (sealhulgas luua ka vddrkeelse info jagamise kanalid). Hinnata
atraktsiooni ligipddsetavust tavakliendile ja erivajadusega kliendile, turismigruppidele jne.
Vaadata iile piletite, meenete ja muude lisateenuste miiligivoimalused. Leida parimad
koostoovoimaluste kohad kohaliku elanikonnaga ja viikeettevotjatega. Selle pohjal luuakse
mugav ja kvaliteetne kiilastuselamus, mis tekitab inimestes soovi atraktsiooni uuesti kiilastada.
Samuti on vidga oluline kiisida jirjepidevalt oma kiilastajatelt tagasisidet. Jireltegevustena
korduvkiilastuste motiveerimiseks vodiks saata klientidele infokirjad, sooduspakkumised ja
vOimaldada online kanalites oma  kiilastuskogemust teistega jagada (EAS

Turismiarenduskeskus, 2016).
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2 Empiiriline uuring

2.1 Uuringu meetodid ja korraldus

Kiesolevas 10putdds on empiirilise uuringuna kasutatud kombineeritud uurimusmeetodit
juhtumianaliiiisis: kvalitatiivuuringuna intervjuud ja kvantitatiivuuringuna kiisitlust Facebooki
keskkonnas, samuti sisuanaliiiisi, kasutades andmeallikatena viikingiteemaga seotud ettevotete
kodulehti Eestis ja viljaspool, meediaviljaandeid, Eesti folklooriarhiivi kogu, teemaga
haakuvaid Oppematerjale. Kombineeritud uurimusmeetod keskendub eelkdige probleemile
enesele ja mitte konkreetsele uurimusmeetodile jédrelduste tegemiseks. Kombineeritud
uurimusmeetod kasutab erinevates uurimusetappides saadud infot uurimusto0 jargmiste etappide
kavandamisel vastavalt uurimust66 probleemi lahendamise vajadusele (Creswell, 2003).
Kombineeritud uurimusmeetodi kasutamine on antud t00s pohjendatud, sest piistitatud
uurimuskiisimustele  vastuste saamiseks kasutatud erinevad meetodid vOimaldavad
mitmetasandilist ldhenemist probleemile. Kombineeritud uurimusmeetodit kasutades on
voimalik koguda andmeid, mis voimaldavad terviklikumat ja probleemi koiki aspekte kasitlevat
analiiiisi. Katrin Niglas rohutab oma toodes (Niglas, s.a.), et hea uuringu valmimisele aitab kaasa
avatud, loov, kuid siistemaatiline ldhenemine uuringule. Uuringu ldbiviimisel tuleb ldhtuda
teadmistepohisest loovusest ja vajaduse pohiselt “dekonstrueerida” iga uuringudisain omavahel
seotud metodoloogilisteks aspektideks ning tagada, et erinevad metodoloogilised aspektid on

omavahel kooskalas.

Kvalitatiivne uuring vOimaldab Ildheneda uurimuskiisimusele konteksti ja situatsiooni
spetsiifiliselt. Kvalitatiivse uuringu abil saadud informatsiooni iseloomustab detailirohkus ja
tahendusrikkus uvuritavale. Esmane sissejuhatav intervjuu ettevotjatega toimus Kuressaares, 20.
septembril 2019 aastal Meremajanduse keskuse ruumides ja sellest on vodimalik vaadata
salvestist (20.09.19 loeng viikingikiila, s.a.). Lisaks sellele saadeti autori poolt 2020 aasta maértsis
Asva Viikingite kiila ettevotjatele ka veel 17st tidpsustavast kiisimusest koosnev kiisimustik (vt
Lisa 2), et ldbi vastuste tdlgendamise saaks autor parema ettekujutuse viikingikiila toimimise
pohimottest ja tookorraldusest. Algselt planeeris to6 autor viikingikiilast parema iilevaate

saamiseks Asval kohapealset vaatlust, kuid eriolukord seda kahjuks ei véimaldanud.
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Kvantitatiivne uuring voimaldab uurimustulemuste iildistamist ja seeldbi uuringu reliaablust ehk
usaldatavust. Kvantitatiivse uuringu eeliseks ja samuti puuduseks on numbriliste tulemuste
vOimalus, mis on lubab iihest tdlgendust, kuid on samas sdltuv kiisimustiku kui instrumendi
kvaliteedist. Ankeetkiisitluse Viikingiaasta teemal viidi 1dbi mugavusvalimis Facebooki
keskkonnas. Ankeetkiisimustik oli avatud 13.10.19 kuni 21.10.19 Connect.ee keskkonnas.
Kiisitlus koostati eelnevalt 16putd6 autori ja kaasiiliopilaste poolt Turismiteenuse disaini mooduli
Opingute uurimistoo kdigus (Heinat, Kison, Kakkum, Keeroja, Jéema, Kask, 2019). Anoniiiimne
eestikeelne ankeetkiisitlus koosnes 14 iildisest kiisimusest, mis eeldasid vastavalt eesméirgile kas
valikvastuseid voi avatud vastuseid (vt Lisa 1). Kiisitluse linki jagati Facebookis erinevates
okokogukondades, viikingi ja muinasaja huviliste, turismiteemadega seotud huvigruppide ja
lihtsalt avaliku jagamise abil kasutades lumepalli meetodit. Vastajaid ankeetkiisitlusele oli 107.
Autori arvates oli ankeetkiisimustik sobiva temaatikaga ja piisava mahuga, et anda vajalikku

informatsiooni kdesoleva 10put6o jaoks.

Sisuanaliiiisi eesmérgiks on erinevatest andmeallikatest saadud teabe korrastamine temaatilisteks
kategooriateks uurimusprobleemi kontekstist ldhtuvalt. Sisuanaliilis vdimaldab siisteemset
tekstianaliiiisi kirjalikest andmeallikatest sOltumata. Kdesoleva 10putod kirjutamise kdigus uuris
autor andmeallikatena teiste viikingiteemaliste ettevotete kodulehti ja sotsiaalmeediat. Tutvus nii
Eestis, Norras, Rootsis ja mujal asuvate erinevate viikingikiilade kodulehtedega ja vaatas
erinevaid YouTube videoid viikingifestivalidelt, et aimu saada festivalidel toimunud tegevustest
ja pakkumistest. Autor uuris ka Facebook’is ja Instagram’is ning Pinterest’is saada olevaid
temaatilisi materjale. Luges vanade ja uute seltskonnaméngude kirjeldusi Eesti folklooriarhiivis;
otsis ideid rahvapédrimuse, ravimtaimede kasutamisvoimaluste, 0kokosmeetikute dppematerjalide
ja mitmete muude viikingiteemadega haakuvatest materjalide seast. Leidmaks viikingikiilale
sobivat rahvameditsiinil pohinevat elamuslikku teenuseideed, ldbis 10putod autor kursuse
,Herbaatika kasutamine turismisektoris®“. Kédesolevas 16putdo neljandas peatiikis kirjeldataksegi

Volva tegelaskuju loomise voimalust Asval. Volva kirjeldus ja tegevused on leitavad Lisas 4.

2.2 Uuringute tulemused ja analiiiis

Jargnevalt toob t60 autor vilja saadud vastused, grupeerides kiisimused alapeatiikkidena. Autori

eesmirgiks on vilja selgitada, milliseid vOimalusi ootavad kiilalised viikingiteemaliselt
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elamusturismi ettevottelt ning milline on Asva Viikingite kiilla omanike nigemus turismiteenuste

arendamisest oma ettevottes.
2.2.1 Asva Viikingite kiila omanike nigemus ettevotte arengukohtadest

Ettevotjad tutvustasid oma ndgemust 20219. aasta siigisel elamusettevotluse tudengitele
Meremajanduse keskuses ja vastasid lisaks ka autori poolt kiesoleva aasta mértsis neile saadetud
tdpsustavale kiisimustikule (vt Lisa 2 ).

Asval on valmimas viikingite pikkmaja, kuhu lisaks s6dgikohale on planeeritud ka viike pood
meenete jaoks ning ruumid erinevate viikingitarkuste tootubade ldbiviimiseks. Lisaks praegu
pakutavatele aktiivsetele tegevustele nagu ratsutamine, turnimine, relvade kdsitsemine jne. on
plaanis edaspidi hakata korraldama nditusi ja koolitusprogramme, mis tutvustavad linnuse
ajalugu ja muinasaja eluolu. Kui valmib viikingikiila sepikoda, siis hakatakse korraldama
tdiskasvanud kiilastajatele suunatud erinevaid todtubasid. Samuti otsitakse ideid korraldada
viikingiteemalisi suvepdevi, meeskonnavdistlusi ja matku ldhedalasuvatele laidudele. Juba sellel
aastal laiendatakse seikluspargi lasteala, plaanitakse rajada selline meeskonnavdistluse ala, kus
oleks ettevotete suvepidevade raames voOimalik tdiskasvanutel omavahel viikingi kombel
voistelda. Ettevotjad on jatkuvalt avatud ideedele ja pakkumistele erinevate tegevuste ja
mingude osas, mida saaks linnuseduel lébi viia.

Meenetena on Asvalt voimalik osta kaasa puidust mooku ning ka Asva muistsete mustrite
simboolikaga keraamikat (kiilmkapimagnetid, taldrikud, kannud jm). Too6tatakse uute
suveniiride leidmise ideede kallal. Peamine valik suveniire pannakse miiiigile pikkmaja
miiiigiletti. Asva muistsel linnusel toimuvad suviti arheoloogilised viljakaevamised ning sealsete
keraamikaleidude pdhjal ollakse uurinud selle piirkonna muistsete elanike mustreid ning neid on
juba kasutatud tootajate viikingirOivaste kaunistamisel ning keraamikal. Tulevikus on plaanis
Saaremaa Viikingite siimboolikaga meenete tootevalikut kindlasti laiendada.

Hoolimata viikingikiila vihesest tegevusajast on siiski juba tdnaseks vélja kujunenud kohalikest
viikeettevotjatest koostoopartnerid. Niiteks ldiheduses asuv Nooda talu, kellega koostoos on
valminud Viikingite Joulumaa meniiii, samuti to6tajate roivad. Koostoomotteid on vahetatud ka

kohalike dlletootjatega.
2.2.2 Kiilastajate ootused viikingiteemalistele atraktsioonidele

Autor viis 1dbi empiirilise kvantitatiivuuringu online kiisimustikku kasutades, et vilja selgitada

inimeste ootused viikingiteemaliste turismitoodete osas, nende senised kokkupuuted saaremaiste
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elamuturismitoodetega ja Kkiilastajate arvamust pakutavate ja kogetud turismielamuste kohta
Saaremaal ( vt Lisa 2). Ankeetkiisimustik oli eelnevalt autori ja kaastudengite poolt koostatud
turismiteenuse disaini ainet6d raames. Kiisimustik koosnes 14 kiisimusest, millest antud 16put66
raames analiiiisiti 8. Kiisimustele vastanute arvuks oli 107 inimest. Enamuses oli kiisimustele lubatud
miérkida mitu vastust. Vastanutest suurem osa olid naised (n=88) ja keskmine vastajate vanus oli 38

aastat.

Joonis 5.

Reisiseltskonna eelistused

Kellega koos reisitakse

Uksinda

perega, kuid ilma vaikesete lasteta

perega ja alaealised lapsed on kaasas

sOpradega

Achsentitel

Et selgitada vilja valimis vastajate reisiseltskonna eelistusi uuriti vastajatelt, kellega koos nad suvel
tavapiraselt kdige rohkem reisivad (vt Joonis 5). Kiisimustiku alusel miérgiti kdige rohkem oma
eelistusteks reisimist koos sdpradega 40,1%, n=107 ja reisimist koos pere ja alaealiste lastega 32,1%,
n=107.

Rahulolu suvisel ajal Saaremaal pakutavate tegevuste ja puhkamisvOimalustega hinnati 7 palli

skaalal keskmise hindega (5,34), mis on autori arvates hea tulemus.

Joonis 6.

Tegevused Saaremaal, millest tuntakse puudust
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Millistest tegevustest tunnete Saaremaal puudust

Algkooliealiste lastel ei ole midagi teha Kuressaares
Kuressaares hakkab ruttu igav kéigil
Lasteaiaealiste lastele pole tubaseid tegevusi...
Oma katega ei saa Kuressaares midagi teha
Teismelistel lastel pole midagi teha Kuressaares
Tulen lihtsalt puhkama ja ei tahagi midagi erilist...

Ei leia infot, kuhu minna véljaspool Kuressaaret

Ei tunne millestki konkreetselt puudust

o
=
o

20 30 40 50 60

Vastuste arv

Joonisel 6 on nédhtavad vastused, mida arvati Saaremaal pakutavatest tegevustest. Tegevuste hulgaga
jaadi tildjoontes rahule, millestki vdga puudust ei tuntud, kuid 39 inimest 107st vastanust mérkis, et
ei jddnud rahule info leidmisega erinevate tegevusvOimaluste ja kohtade osas Saaremaal, mis on

autori jaoks tiillatavalt palju, arvestades tdnast arenenud infotihiskonda.

Joonis 7.

Elamusturismi objektid, mida olete kiilastatud vdi soovite
kiilastada

Hallikivi seikluspark  —

Kuressaare seikluspark

Archebald Elamuskeskus

Limanda lubjapark

Thule koda Kuressaares

Asva viikingikiila ja seikluspark

Mihkli talumuuseum

Angla tuulikumagi

Kaali kiilastuskeskus

Saare tuletorn

Piiskopilinnus Kuressaares

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vastuste arv

Populaarsemad elamusturismi objektid



Kiisimusele, milliseid Saaremaa elamusturismiobjekte ollakse juba kiilastanud vdi soovitakse
kiilastada, mérkisid 107st inimesest dra Kuressaare Piiskopilinnuse 88 ja Sdédre Tuletorni 81 vastajat,
mis mdlemad on iildiselt juba tuntud ja populaarsed turismiobjektid (vt Joonis 7). Asva viikingikiila
saavutas tubli keskmise arvu, ehk 50 vastajat, mis on alustava ettevdtte kohta hea mirk. Asva
Viikingite kiila paiknes 11 elamusturismiobjekti nimistus kuuendal kohal kiilastatavuselt ja paigutus
esimeseks uute elamusturismi objektide osas, jdddes seega kiilastatavuselt alla vaid juba pikalt

tegutsenud turismiobjektidele.

Joonis 8.

Kiilastajatele huvi pakkuvad iiritused

Milliste Urituste kilastamisest oleksite huvitatud

Kammermuusikapdevad
Spordivoistluseld  ——
| Land Sound
Rahvuslikud simmanid
Ooperipaevad
Saaremaa Rally
Lossipdevad
Kevadine Tanavafestival
Kuressaare Tanavapiknik
Viikingifestival
Merepdevad
Vabadhukontserdid
Suveetendused

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Vastuste arv

Joonisel 8 on niha vastanute huvi tulevaste vGimalike suveiirituste vastu. Suurimat huvi pakkusid
valimi seas vastanutele suveetendused (63,5%, n=107), vabadhukontserdid (62,6%, n=107),
Merepiéevad (60,7%, n= 107) ja Viikingifestival (59,8%, n=107).

Joonis 9.

Viikingiaastalt enam oodatavad iiritused
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Milliseid Uritusi ootate Viikingiaastalt

Viikingisiimboolikast inspireeritud kehamaalingud ja...

Viikingite teemalised legendid ja muinasjutud...

Loengud viikingite teemal

Viikingiteemalised voistlusmangud lastele ja tdiskasvanutele

Viikingifilmid vabadhukinos

Viikingite muusika

Erinevad Opitoad

Naitus viikingiaegsetest leidudest Piiskopilinnuses

Viikingifestival koos tuleshow'ga

Viikingiparased toidud toitlustuskohtades

Viikingiturg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kiisimusele milles paluti vastata, milliseid iiritusi oodatakse Viikingiaasta raames 11
viljapakutud voimaliku iirituse hulgast kdige enam (vt Joonis 9), eelistasid kiisitlusele vastajad
viikingituru kiilastamise voimalust (79,4%, n=107), viikingipdrase meniiii olemasolu kohalikes
toitlustuskohtades (78,5%, n=107), Viikingifestivali koos tuleshowga (73,8%, n=107) ja sooviti ka
kiilastada viikingiaegsete leidude ekspositsiooni Saaremaa Muuseumis (64,4%, n=107).

Joonis 10.

Kiilastajate huvi tootubade vastu

Millistest tootubadest olete huvitatud

Muu -

Naha parkimise to6tuba

Aaretejaht Piiskopilinnuse imbruses lastele

Keraamikaesemete valmistamine

Luust ja puust amulettide valmistamine

Umbrohutoitude ja trdilikooride valmistamine

Taimedest tehtavate salvide ja tinktuuride t66tuba

0 10 20 30 40 50 60 70
Vastuste arv

Jargmine kiisimus uuris kiilastajate huvi osaleda erinevates todtubades (vt Joonis 10). Kiilastajad
soovisid kidesoleva valimi osas enim taimedest tehtavate salvide ja tinktuuride t6otuba (58,8%,
n=107); pihklitest, meest ja marjadest maiustuste valmistamise to6tuba (57,9%, N=107);
umbrohutoitude ja iirdilikooride valmistamise Opituba (57%, n=107). Vaba vastusena lisati veel

sepiste ja sOlmede toGtoas osalemise ning viikingipaadiga sditmise soovid.
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Joonis 11.

Voimalikud koostookohad

Millist koost6od pakuksite oma ettevottega

Kasitsi valmistatud kange alkoholi mudik (lik6or vms)

Keraamika mUlK  —
Kehamaalingud, ndomaalingud, tattood, graffity  ——
Mangude korraldaming  —

Kasitsi valmistatud &lle, kalja vimms muitik

Etno- ja viikingistiilis ehete muik

Meelelahutus (laulmine, tantsimine, voitlemine jms show)

Opitoa korraldamine mingi viikingiparase tegevuse...

Kasit6d miik

Toitlustamine vGi toiduainete maik

0 5 10 15 20 25 30 35
Vastuste arv

Loputto autorit huvitas, kas inimesed oleksid ka ise valmis viikingiaasta iiritustel kuidagi kaasa
166ma teenuse pakkujatena ja milliseid teenuseid nad koostdokorras sooviksid pakkuda. Kiisimus
pakkus vilja 10 erinevat osalemisvaldkonda. 107st vastajast olid ndus ise viikingifestivalil
koostoopartneritena osalema iisnagi mitmed inimesed (vt Joonis 11). Néiteks toitlustamisega seotud
tegevustes osalemisest huvitatud lausa 32 vastajat ja meelelahutust pakuksid vastajatest 21 inimest.

Mitmed kiisitletud oleksid valmis korraldama ka erinevaid to6tubasid.

Joonis 12.

Viikingistiilis meenete eelistused

Milliseid viikingistiilis meeneid ostaksite kaasa

Viikingiaasta postmark

Laste manguasjad (kiivrid, puust noad, méégad jne)
Viikingislimboolikaga topid, T-sargid jms

Kohalik kange alkohol

Nahast suveniirid

Kohalikud kasitoomaiustused viikingisimboolikaga...
Viikingistiilis keraamika
Kohalik 6lu ja karastusjoogid
Tekstiil ja nahktooted (kotid, ratid jne)

Kohalikud toiduained viikingisiimboolikaga pakendis...
Viikingi- ja etnostiilis ehted

0 10 20 30 40 50 60 70

Vastanute arv
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Suveniiridest ja meenetest riddkides osutusid kiisitletud valimi hulgas pakututest koige
populaarsemateks ostuartikliteks viikingi- ja etnostiilis ehteid (55,1%, n=107), samuti kohalikud
toiduaineid viikingisiimboolikaga pakendis (48,6%, n=107), aga ka viikingipdraseid tekstiil ja
nahktooted (kotid, ritid jne)(45,8%, n=107). Vastuseid kiisimusele ilmestab Joonis 12.

2.2.3 Sisuanaliiiisi tulemused

Kéesolevas alapeatiikis kajastatakse teemasid, mida autor erinevate andmeallikate analiiiisil ja

elamusloome teoreetilistest aspektidest ldhtuvalt pidas oluliseks ideepaketi viljatdotamisel.

Mangud kui sotsiaalne ja hariduslik elamus

Labi aastasadade on muutunud mingimise funktsioon, vahendid ja situatsioonid, kuid méingud ja
mingimine on inimeste loomusele endiselt vajalikud, muidu me tdnapdeval minge ei mingiks.
Mingud ringlevad iile kogu maailma nii ajas kui ka ruumis. Kahjuks ei ole arhiivides
aastasadadetaguse méngupdrimuse kohta piisavalt dokumenteeritud andmeid. Seega pole
voimalik tdie kindlusega vdita, mis ajal ja kuidas kellegi poolt neid minge tdpselt mingiti.
Mingimist seostatakse harilikult lastega, kuid lapsemingudest saab omakorda eristada niiteks
veel noortemidngud. Samuti on olemas ka tdiskasvanute tidhtpdevadega seotud ja rituaalsed
mingud. Ajalooliselt on igal minguliigil olnud oma funktsioon. Mitmed méngud ja tantsud
sisaldasid endas maagilisi toiminguid, mille abil {iiritati mdjutada héid joude endale soodsas
suunas ja kaitsta ennast halbade mojurite eest (Tuisk, 2018). Tdiskasvanutele pakuvad
tavapiraselt rohkem huvi seiklus ja osavusméngud. Korralikult ettevalmistatud ja ldbiviidud
seiklusmiéng tdstab meeskonnaiirituste véaartust, liidab inimesi emotsionaalselt ja aitab kaasa
mingijate omavaheliste heade suhete arengule. Libi erinevate mingude on voimalik igas
vanuses mingijatele Opetada uusi oskusi ja teadmisi voi tema olemasolevaid oskusi arendada.

Ming toob nii tdiskasvanud kui lapseealiste mingijate Oppimisse rddomu, 10dvestust ja vaheldust
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ning aitab torjuda visimust. Mingimine sobib seega histi ka ettevotete koolitusprogrammidesse
voi suvepievadele ja festivalidele. Uks ming v&ib soodustada korraga nii intellektuaalsest
arengut, tundeelu arengut kui ka iihiskonnaga kohanemise oskust ning muid oskusi, mis
kokkuvottes moodustavadki sotsiaalsuse (Tuuling, 2009). Mingudes osalejatel tduseb
adrenaliinitase, midngud pakuvad ponevust ja laiendavad mingijate silmaringi ning stimuleerivad

tunnetust. Seega voib tédie kindlusega viita, et midngud sobivad igati histi elamuspiiramiidi.

Rahvameditsiin kui meeleline elamus

Paljud eestlaste parimuslood ei ole siiani raamatutesse kirja pandud vaid liiguvad suust suhu voi
on loitsude, kaitsesiimbolite ja kindakirjade néol salvestatud. Sellist maagilist elamust on
voimalik kogeda aga ainult vahetult ise selle sees viibides.

Ravitsejad ja noiad olid Vana-Eesti kultuuris hésti tuntud, kuid nad on populaarsed ka
tanapdeval. Pohjus selleks on lihtne: rahvameditsiini maailmavaates on subjektiivne primaarne.
Mets on eestlase jaoks olnud ldbi aegade enesesse vaatamise, paranemise ja ka pelgupaiga
pakkuja. Loodus ei olnud meie esivanemate meelest mitte surnud loodus, vaid téis elu. Elu tdid
taime- ja kiviriiki, vette, ohku ja mujale haldjad ja vaimolendid. Igal loodusobjektil, aga ka
monedel inimese kétetoodel oli oma kaitsevaim, valitseja voi haldjas. Usk sellistesse
vaimolenditesse ja talismanide védesse pole kusagile kadunud ka tdnapideval. Psiihholoogid
viidavad, et ebausk ja tugev usk ndidustesse pole muud, kui inimeste katse enda elu iile kontrolli
saavutada, mille nad kaotanud on.

Isegi kui tdnapédevased eestlased ei pea ennast usklikeks, tunnevad paljud siiski huvi erinevate
usundite, vaimsete otsingute ja spirituaalsete viljakutsete vastu. Libi loomupirase otsingu

tolereeritakse ka mittemateriaalset maailma.
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3 Jareldused ja ettepanekud Asva Viikingite kiila

teenusearenduseks

Peatiikis kirjeldab t66 autor ldhemalt Asva viikingite kiilla ja pakub omapoolse
ideekontseptsiooni viikingikiilale lisateenuste véiljatootamise vOimalustest nii elamusloome

teoreetilistest 1ahtekohtadest kui analiilisi tulemustest johtuvalt.

3.1 Asva Viikingite kiila kirjeldus

Asva Viikingite kiila asub vana ajaloolise pronksiajast périt linnuse ldheduses Saaremaa vallas,
Kahtla kiilas. Ule kiimne aasta tagasi tuli arendajatel mdte ehitada sinna piirkonda iiles autentne
pronksiaja muinaslinnuse tiitipi vall- linnus. Kuna aga muinsuskaitsenduded sarnastel objektidel
on ddrmiselt ranged, siis selleks tegevuseks luba ei saadud. Arheoloogilised uuringud Asva
piirkonnas aga niitasid, et paartuhat aastat pdrast muinaslinnuse hidvimist oli samas
timbruskonnas viikingite asula. Need leiud kinnitasid ettevGtjate motet, et Asvale voiks ehitada
turismiobjektina viikingikiila. Jirjestikused arheoloogilised leiud on kinnitanud viikingiasulate
olemasolu Saaremaal ja Asva Viikingite kiilla mottest on kasvanud vélja Saaremaa Viikingid
kaubamark, mis on ka ametlikult registreeritud. Alates 2019. aasta oktoobrist on Asva Viikingite
kiila viikingite pédrandit hoidvate organisatsioonide iihingu Destination Viking Association
taiediguslik liige. Viikingite kiila rajaja, Saaremaa juurtega ettevotja Kajar Lemberi sonul alustati
teemakiila rajamist 2016. aasta septembris. Esimese etapina sai valmis viikingite seikluspark.
Seikluspargis on iile 50 seiklusliku turnimiselemendi ja kolm Shusditu. Korgeim turnimisrada on
enam kui 12-meetri kdrgune. Asva Viikingite kiila timbritseb tdismootudes linnuseaed, on
olemas minguvéljak lastele, tootab laste loomaaed, vdimalik on siiiia ja 66bida ning saada osa
erinevatest kontserditest, kultuuriiiritustest ja etendustest vabadhulaval. Linnusehoovile mahub
korraga kuni 1000 kiilastajat. Viikingilinnuses pakutakse aktiivsetest tegevustest lisaks
seikluspargis ronimisele veel ka vibulaskmist ja kirveviset, 2020 aasta suvel on plaanis laiendada
osavusmingude ja aktiivsete tegevuste valikut. Suvehooaja viltel viiakse ldbi erinevaid
teemapdevi ja traditsiooniks on saamas suvehooaega avav perepdev. Populaarsed on suvised
laste viikingilaagrid, ratsalaagrid ja talvised Joulumaa iiritused.

Viikingikiila t66tab hetkel hooajaliselt. Aastaringselt on palgal iiks osalise koormusega inimene
miiiigi- ja turundustegevuste peal ja teine tootaja hoolitseb loomapargi eest. Suvel palgatakse

abiks juurde umbes 7-8 inimest, kes tagavad suvehooajal nii pargi, kui ka toitlustuskoha teenuste

31



toimimise. Korghooajal on palgal veel 2-3 inimest, kes viivad erinevaid tegevusi ldbi
lastelaagrites. Laagrilised 60bivad nii linnuses telkides kui Asva puhkekiila majades. Kéesoleval
suvel on plaanitud 14bi viia 3 lastelaagrit, kus igas vahetuses osaleks umbes kakskiimmend 6-12
aastast last. Lastelaagrite tagasiside on siiani olnud véga positiivne ja lastele pakutakse
mitmekesist programmi, kus lisaks seiklustele on ka palju opetlikku. Néaiteks meisterdamist ja
viikingitarkusi, matku ja rdnnakuid, tihiselt hoolitsetakse loomapere eest ja ratsutatakse ning
soidetakse hobuvankritega.

Viikingikiila kiilastajate umbkaudne arv on olnud ettevitjate arvates 2018. aastal umbes 1000
kiilastajat ja 2019. aastal umbes 2000 kiilastajat. Viikingikiila pohilisteks kiilastajateks on olnud
ettevotjate sonul eestlased, lisaks ka ldtlased, soomlased ning sakslased ja venelased. Kuid sekka
satub ka teistest rahvustest mooddasoitvaid juhuturiste. Ettevotjate hinnangul on iile poolte
kiilastajatest olnud noored ja keskealised.

Lisaks otsesele tagasiside korjamisele kiilastajatelt ollakse aktiivsed ka sotsiaalmeedias. Kuna
tegemist on alles kasvujidrgus ettevottega, siis juba olemasolevate plaanide elluviimine votab
ettevotjate hinnangul vdhemalt veel paar aastat aega, sellegipoolest ollakse avatud erinevatele
ideedele ja koostoopakkumistele.

Libiviidud intervjuust Asva Viikingite kiila omanikega selgus, et iiheks vdimalikuks
arenduskohaks oleks vajadus tootada vilja nii lastele kui tdiskasvanud kiilastajatel sobivad
mingulised ja elamuslikud tegevused. Autor seadis eesmirgiks pakkuda vilja erinevaid meeli
haaravad ja otsest osalemist pakkuvad elamuslikud tegevused. Toetudes esimeses peatiikis
kirjeldatud Boorstini autentsuse teooriatele ja Coheni viitele, et pseudoautentsus muutub
kiilastaja jaoks teatud tingimustel autentsuseks, ei piiiita ideepaketis luua 100% autentset ja
viikingite ajastutruud teenust. Pigem on autori eesmirgiks ldbi pédrandkultuuri elementide
pakkuda  hariduslikult ja  elamuslikult toredat ajaviitmise vOimalust erinevatele
kiilastajagruppidele. Autor seob folkloorivaramust ja rahvameditsiini allikatest périt erinevad
tegevused ja teadmised iithiseks ideede kompleksiks, mis oleksid kiilastajatele nii pdnevust,
teadmisi kui vahetut osalemist pakkuvad ja need ideed on leitavad Lisades 3 ja 4. Pohilisteks
arendatavateks valdkondadeks viikingikiilas on autori ndgemust mododa kiilastusega kaasnevate
teenuste millimine, milestusesemete ja suveniiride ideede viljapakkumine ja soovitused vaba aja
sisustamiseks erinevatele kliendiriihmadele. Teenuste ideepaketi kirjeldamisel peetakse oluliseks

ka kogukonna kaasamist, kohalike toodete, toidu ja disaini pakkumist.
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3.2 Jireldused teostatud empiirilise uuringu kohta

Toetudes empiirilise uuringu osas ilmnenud tulemustele jdreldab autor, et viikingiteemalised
suveetendused, viikingiturg, kontserdid ja festivalid oleksid sobivate turunduskanalite puhul suvisel
Saaremaal potentsiaalsed kiilastusmagnetid. Kuna viikingiturg on eelneval paaril aastal toimunud
Salme asulas, kuid ei ole véiga suurt populaarsust saavutanud, siis tuleks autori arvates vaadata iile
viikingituru turundus- ja reklaamikanalid ning asukoha ligipddsetavus (lisatransport, meretransport).
Autor soovitaks siinkohal nimetatud iirituste korraldajatel koostodkohti ja partnerlusvdimalusi leida.
Huvi erinevate tootubade osas oli iisnagi iihtlane, autor jareldab sellest, et kiilastajatele meeldiks ka
puhkuse ajal ,kéed kiiljes* tegevusi teha ja 1dbi selle uusi teadmisi saavutada. Tuleks otsida ja leida
koostoovoimalusi erinevate kogukondade esindajate ja kohalike turismiarendajate vahel, et seda
soovi koige edukamalt #dra kasutada. Eeskitt koostods kohalike viikeettevotjatega oleks piisava
ajavaru  olemasolul kindlasti vdimalik sellised meened vilja todtada voi pakendid
viikingiteemalisteks kujundada.

Autor leiab, et Saaremaal kasutatakse turismis ja reklaamis viikingite kuvandit veel iisna kasinalt ja
seetdttu voiks kédesolev 10putdo anda innustust voi ideid turismisektoris tegutsejatele. Samuti nidhakse
siinkohal potentsiaali tuua moni viikingiteemaline suveetendus Asvale vdi elustada koostoos
kohalike harrastuslike teatritruppidega parimuslike legendide. Oluline on haarata tdiusliku
kogemuse tajumiseks koiki meeli (ndgemine, haistmine, kuulmine, kompimine ja maitsmine),
pakkudes kiilastajatele pdnevust, uusi teadmisi voi vanade teadmiste iillatuslikku taasavastamist.
Liabivalt kajastusid to6 kidigus tehtud uuringutes ka meeskonnamingude ja rahvameditsiiniga
seotud teemad, millest tulenevalt koostas t66 autor kaks erinevat ideepaketti. Tutvudes erinevate
viikingikiilade ja viikingifestivalide programmidega ning sealsete pakutavate ajaviitmise
voimalustega veendus autor, et erinevad voistlus- ja osavusmingud nii meeskondades kui
individuaalselt on kindlasti iiheks elamuse pakkumise vdimaluseks ka Asva Viikingite kiilas.
Samuti selgus intervjuust ja kiisitluslehe vastustest, et viikingikiila omanike iiks huviobjekt on
meeskonnamingude kava kokkupanek erinevate asutuste suvepidevade Kkorraldamiseks.
Autoripoolne valik sobivatest mdngudest on kirjeldatud koos selgitavate piltidega Lisas 3.
Turismisektoris voib pdimida eestlaste parimuskultuuri paljude erinevate turismitoodetega alates
majutusest ja 10petades rituaalsete vihtlemiste voi voidmistega metsakiimbluse kédigus. Samuti on
taimset materjali kasutades vOimalik valmistada kerge vaevaga erinevaid meeneid ja
mailestusesemeid, mida toreda kiilastuselamuse sdilitamiseks voib klientidele kaasa miiiia.

Seega sobiks pisut miistiline ja ponev Volva tegelaskuju autori arvates vidga hésti koos oma

tegevustega ka viikingikiila liitkmeks (vt lisa 4).
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Kokkuvaétlikult antud valimi osas ldbiviidud erinevad analiiiisid nditavad, et vastajate huvi ja
vastused olid autorile suures plaanis ootuspirased ja viikingiteema konetab iisnagi paljusid Saaremaa
kiilastust planeerivaid voi siin elavaid inimesi. Asva Viikingikiilal on kiillaga potentsiaali saada

populaarseks elamusturismi objektiks.

Miingudel pohiney ideestik

Lihtudes Asva viikingikiila ettevotjate soovidest, ankeetkiisitluse tulemustest ja eelnevalt uuritud
elamusmajanduslike turismitoodete teoreetilistest kirjeldustest, valis t66 autor itheks pakutavaks
ideestikuks erinevate osavus- ja vdistlusmidngude paketi kokkupaneku, kuna méngude abil on
voimalik liita kirev seltskond iihtseks meeskonnaks ning anda neile pShjust omavahel suhelda ja
koos tegutseda saades kiilastusest positiivse milestuse. Ménguline dhkkond aitab iihes tiimis
méngijatel leida selgemini iihist visiooni, tekitada omavahelist usaldust, lahendada iiles kerkinud
probleeme, seejuures parendades koostoooskusi ning suurendades inimeste sisemist
enesekindlust. Mingude abil on voimalik luua meeldejddvaid elamuskogemusi ja kuna
mingulisus aitab sulanduda seltskonda, siis vihendab see vOOristustunnet ja aitab inimestel
paremini omavahel sotsialiseeruda, kasutada erinevaid oskusi ja tajuda erinevate meeltega.
Samuti on vOimalik 1dbi méngude anda uusi teadmisi esivanemate pédrimusest ja tekitada
klientides edasist huvi niiteks ajaloo vastu voi hoopiski ettevotte teiste pakettide vastu.

Autoripoolsed médngude kirjeldused piltidega on leitavad Lisas 3 .

Rahvameditsiinil pohinev ideestik

Lihtudes ldbitootatud kirjanduslikest viidetest ja materjalidest, on antud 10putdds teiseks autori
poolt pakutavaks teenuseideeks Asva Viikingikiilas teadmanaise Volva telk ja tema poolt
labiviidavate tegevuste kirjeldamine. Volva, kui viikingite teadmanaine, ndid ja ravitseja sobitub
histi ka vanade eestlaste parimuskultuuri konteksti, kus Idbi pdlvkondade kuni tdnapievani vilja
on alati ravitsejad olemas olnud, kardetud ja austatud. Volvast saab kujundada miistilise tegelase,
kes on voimeline pakkuma pdnevat tegevust nii lastele kui ka tdiskasvanud kiilastajatele.
Toetudes rahvapdrimusele saab kiilastajaile tutvustada loitsude, taimede, ruunide ja haldjate
salapdrast maailma. Kuna Asva Viikingite kiila asub looduslikult kaunis kohas, siis voib Volvat
rakendada ka niiteks metsakiimbluse radadel kliente juhtimas vo6i ldbi viimas lihtsaid
heaolurituaale. Samuti saavad kiilastajad panna t66le oma erinevad tajud, siitivida endasse voi
panna oma vaprus proovile. Volva tegevusse saab haarata kogu elamuspiiramiidi kdik tasandid ja
rddkida sinna juurde autentset, Asva oma lugu. Volva ja tema teenuste kirjeldused piltidega on

leitavad Lisas 4.
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Kokkuvote

Ténapdeva maailmas on turismiettevotetel 1dbiloogivoimelisena konkurentsis piisimiseks vaja
aina rohkem pingutada, olla teistest erinev ja uuenduslik ning tdsta oma teenuse kvaliteeti.
Elamuste kontseptsioon pakub turismiettevotetele erinevaid voimalusi, kuidas luua klientidele
lisavéirtust. Tdnapdevane turist ei rahuldu ainult eksponaatide vaatamisega, ta tahab Oppida ja
kogeda ldbi vahetu tegevuse. Elamus on kogetavates tajudes, muljetes vOi iile elatavates
tundmustes viljenduv eriline psiiithiline seisund. Piitides elamusteenust arendada, tuleb
tadhelepanu poorata kontseptsiooni koigile neljale komponendile, et disainitav toode oleks
meelelahutuslik, hariduslik, esteetiline, véirtuslik ning pakuks kasutajale pdgenemist
igapdevaelust. Elamus on seda suurem, mida rohkem meeli kaasatakse ja mida enam
arvestatakse koigi nelja elamuse dimensiooniga.
Kéesolevas 10putdos esitati peamine uurimiskiisimus koos lisakiisimustega jargmiselt:
Millised on Asva Viikingikiila turismiteenuste arendamisvoimalused elamusloome teoreetilistest
lahtekohtadest johtuvalt?
1. Milliseid vOimalusi ootavad kiilalised elamusloome teoreetilistest ldhtekohtadest
lahtuvalt?
2. Milline on Asva Viikingite kiila omanike nigemus turismiteenuste arendamisest
ettevottes?
To0 koostaja eesmérgiks oli selgitada vilja Asva Viikingite kiila voimalikud arenduskohad ja
koostada sellest ldhtuvalt ideepakett, mis arvestaks kiilaliste vajadusi, omanike soove ja ettevotte

vOimalusi vottes aluseks elamusturismi teoreetilised alused.

Asva Viikingite kiila idee on pakkuda vOimalust tunnetada viikingite eluolu ning eestlaste
parimuskultuuri 14bi elamuste. Teemapargi kompleksis on peamaja erinevate irituste
korraldamiseks, lasteala, loomapark, seiklusrajad, vanade toOmeetodite ja eluolu kogemise
voimalused. Suurt rohku pannakse lugude jutustamisele ja kliendi kaasamisele erinevatesse
tegevustesse. Libi erinevate uurimismeetodite kogutud andmeid analiiiisides n#htus Asva
Viikingite kiila potentsiaal tdusta populaarseks elamusturismi objektiks. Viikingite temaatika on
populaarne tdnu viimase aja arheoloogilistele leidudele Saaremaal ja nende vastu tunnevad huvi
ka arheoloogiast mitte nii viga huvitatud inimesed. Uldine vastukaja internetipdhisele
ankeetkiisitlusele oli igati positiivne ja vastajate poolt pakuti vilja ka erinevaid

koostoovoimalusi.
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Vattes aluseks ldbitootatud erinevaid kirjandusallikaid, teooriamaterjale ja analiiiisides nii Asva
ettevotjate kui uuringusse kaasatud mugavusvalimi vastajaid, koostas 1oputdd autor kaks
omapoolset ideede paketti Asva elamusteenuse arendamiseks. Neist esimene kirjeldab Asva
Viikingite kiila konteksti sobivaid meeskonna- ja vOistlusménge nii lastele kui tdiskasvanutele.
Teine pakutav idee on luua Asvale parimusmeditsiini ja -tavasid jélgides viikingite teadmanaise
Volva tegelaskuju. Teadmanaise telgi juures oleks vOimalik pakkuda ka niidelda viikingispaa

teenuseid ja miilia erinevaid meeneid.

Autori arvates vOiks edaspidi tdpsemalt uurida veel viikingitoitude ja erinevate tddtubade
pakkumiste ndudlust ja voimalusi. Tootubade ja kohalikust toorainest valmistatud toitude ning
jookide osas ndeb autor head koostoovoimalust piirkonna viikeettevotjatega. Samuti vOiks
kaaluda temaatiliste vabadhuetenduste korraldamist koostods kohalike néitetruppidega. Kuna
viikingikiila kiilastavate klientide sihtgrupp pole veel vilja kujunenud ja hdlmab erinevaid
vanusegruppe ning rahvusi, siis tuleks edaspidi teostada ka tidpsemaid sihtgrupi ja turu-

uuringuid, eesmérgiga suunata reklaam ja info parimatesse voimalikesse kanalitesse.

36



Summary

Asva Viking village tourism development possibilities: Guidelines for experience management

The purpose of this thesis is to explore the possibilities of developing the services for Asva
Viking Village from the theoretical aspects of experience management using insights from the
empirical research.

The theoretical part of the thesis gives an overview of the theoretical aspects of authenticity of
experiences, experience management, developing of the products and services in experience
economy and the connections between experience management and tourism services. Heritage
tourism and heritage tourism attraction in their specificity are covered as well. The second,
methodological part of the thesis describes used research methods. The third part provides results
of the empirical research and presents the analysis of the findings and author recommendations —
a package of proposals composed to develop experience products and services in Asva Viking

Village.

The author used a combined research method in the empirical study: an interview with the owner
of the Asva Viking Village, an online survey on the Facebook platform (total 107 respondents),
and a content analysis. For the Content analysis websites of businesses related to the subject of
Vikings, different media outlets, materials from the Estonian Folklore Archives, and study
materials related to the subject were explored. Combined research method allowed the author to

focus on the case specific problem in more holistic way.

The results of the empirical research were analysed, and the insights used to compile the
proposed package of new experience products and services. Result was revealed from the video
interviews and questionnaire with the entrepreneurs that, in their opinion, working out a team-
based games package that would appeal to different client groups would need the most
development.

Using insights from the content analysis of different literary sources and theoretical aspects of
experience product development and management in combination with the findings from
interview and survey, the author of the thesis composed two idea packages to develop the
experience products and services for Asva Viking village. The first of those proposes team-
based and competitive games for both children and adults alike that fit within the experience

context of Asva Viking Village. The second idea adhering to traditional medicine and customs
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proposes to create the character of seeress Volva in the village and the whole range of extra

services and products this would allow to develop.

The thesis is in Estonian and contains 38 pages of text, 3 chapters, 15 figures.

Keywords: Vikings, experience tourism, Asva Viking Village, authenticity, heritage tourism,

traditional medicine
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Lisa 1 Ankeetkiisimustik

Lugupeetav uuringus osaleja!

Et pakkuda Viikingiaastal Saaremaa kiilalistele piisavalt palju ponevat tegevust ning huvitavat
vaatamist, siis palume Teil vastata TalTech EMERA Meremajanduse keskuse {ilidpilaste
elamusmajanduse suuna ainet66 raames ldbiviidavale kiisitlusele.

Instruktsioonid kiisimustele vastamiseks on antud iga kiisimuse juures. Ei ole digeid ega valesid
vastuseid. Sobiv vastus on Teie isiklik seisukoht vastavalt igale kiisimusele.

Vastuseid kisitleme anoniiiimselt ja kokkuvdtte uuringu tulemustest edastame Visit Saaremaa
inimestele ideepaketi vormis.

Meil on hea meel vastata koigile Teie kiisimustele seoses antud Kkiisitlusega. Kiisitluse

labiviimise peamisteks kontaktisikuks on Marella Kakkum Kuressaare Ametikoolist.

Uuring on avatud ajavahemikul 13.10.19 kuni 17.10.19 kell 20.00

Vastamine votab aega kuni 10 minutit

Vastajate andmed:

Sugu

Vanus

1. Mitu korda olete kiilastanud Saaremaad viimase 2 aasta jooksul (2018-2019)?
1 2 3 4 5 6 7

Ei ole iildse kiilastanud Elan siin

2. Mis teeks Teie jaoks Saaremaast huvitava sihtkoha? (mitmed voimalikud vastused)

Looduskaunid kohad ja vdimalus turismitaludes puhata

Kdigi mugavustega spaapuhkus

Meri ja sellega seotud puhkusevdimalused

Uritused nagu Ooperipievad ja Kammermuusikapievad

Uritused nagu I Land Sound

Spordivoistlused

Ajaloolised paigad

Lastelaagrid ja Seikluspargid

Toredad tuttavad saarlased

Uritused nagu Merepievad ja Lossipievad
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3. Milliseid elamusturismi objekte sooviksite Kiilastada vo6i olete juba kiilastanud? (mitmed
voimalikud vastused)

Liimanda lubjapark

Asva viikingikiila ja seikluspark

Kuressaare seikluspark

Hallikivi seikluspark

Thule koda Kuressaares

Elamuskeskus Archebald

Kuressaare Piiskopilinnus

Angla tuulikumagi

Kaali kiilastuskeskus

Sédre tuletorn

Mihkli talumuuseum

4. Milliste iirituste Kiilastamisest Saaremaal oleksite huvitatud? (mitmed voimalikud
vastused)

Suveetendused

Vabadhukontserdid

Ooperietendused ja Ooperipdevad

Rahvuslikud simmanid

Kammermuusikapievad

Merepidevad

Lossipdevad Piiskopilinnuses

Viikingifestival

I Land Sound

Kuressaare Tidnavapiknik

Saaremaa Ralli

Spordivdistlused (tennis, jalgrattasdit, jooksmine jne)
Kevadine Ténavafestival

5. Kellega koos eelistate suvel reisida? (mitmed voimalikud vastused)
Uksinda

Perega ja alaealised lapsed on kaasas

Perega, kuid ilma viikeste lasteta

Sopradega
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6. Palun hinnake oma rahulolu suvisel ajal Saaremaal pakutavate tegevuste ja
puhkamisvoimaluste osas.
1 2 3 4 5 6 7
Tegevusi on vihe Tegevusi on piisavalt palju
7. Millistest tegevustest tunnete Saaremaal puudust? (mitmed voimalikud vastused)
Lasteaiaealiste lastele pole tubaseid tegevusi Kuressaares
Algkooliealiste lastel ei ole midagi teha Kuressaares
Teismelistel lastel pole midagi teha Kuressaares
Kuressaares hakkab ruttu igav koigil
Oma kitega ei saa Kuressaares midagi teha
Ei leia infot, kuhu minna véljaspool Kuressaaret
Tulen lihtsalt puhkama ja ei tahagi midagi erilist teha
Ei tunne millestki konkreetselt puudust
8. Millises kuus voiks olla Teie meelest Saaremaal rohkem iiritusi? (mitmed voimalikud
vastused)
mai
juuni
juuli
august
september
9. Milline tegevus looduses pakuks Teile huvi, kui seda oleks voimalik Saaremaal giidi voi
juhendaja saatel teha? (mitmed voimalikud vastused)
Meresoit ja kalastamine
Meresoit ja hiilgevaatlus
Seente ja marjade korjamine
Ravimtaimede korjamine
Rabamatk Koigi rabas
Matkarajad koos looduses 66bimisega
Sukeldumine
Surf ja lohesurf
Jalgrattamatkad
Muu
10. Aasta 2021 on Saaremaa Viikingiaasta. Milliseid erilisi iiritusi ootaksite sellelt aastalt?

(mitmed voimalikud vastused)
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Viikingifestival koos tuleshow ‘ga

Viikingite muusika

Viikingipérased toidud toitlustuskohtades

Viikingiteemalised vdistlusméngud lastele ja tdiskasvanutele
Viikingifilmid vabadhukinos

Viikingiturg

Loengud viikingite teemal

Viikingite teemalised legendid ja muinasjutud raamatukogus
Erinevad opitoad

Viikingisiimboolikast inspireeritud kehamaalingud ja titoveeringud
Naitus viikingiaegsetest leidudest Piiskopilinnuses

Muu

11. Millistes tootubades oleksite huvitatud osalema? (mitmed voimalikud vastused)
Umbrohutoitude ja iirdilikooride valmistamine

Nahast ehete valmistamine

Luust ja puust amulettide valmistamine

Viikingite patsid ja habemekaunistused

Olle, modu voi kalja valmistamine ja degusteerimine

Péhklitest, meest ja marjadest maiustuste valmistamine
Paelpunutiste valmistamine

Naha parkimise t66tuba

Néo- ja kehamaalingud, sdjamaalingud

Taimedest tehtavate salvide ja tinktuuride té6tuba
Keraamikaesemete valmistamine

Aaretejaht Piiskopilinnuse timbruses lastele

Muu

12. Kui Te sooviksite oma ettevottega Viikingifestivali kiilastajatele midagi viikingiparast
pakkuda, siis mis see oleks? (mitmed voimalikud vastused) (vastus ei ole vajalik)
Toitlustamine voi toiduainete miitik

Kisitoo miitik

Opitoa korraldamine mingi viikingipirase tegevuse dpetamiseks
Meelelahutus (laulmine, tantsimine, voitlemine jms show)
Mingude korraldamine

Etno- ja viikingistiilis ehete miiiik
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Keraamika miitik

Kasitsi valmistatud 0lle, kalja vims miiiik

Kisitsi valmistatud kange alkoholi miitik (likoor vms)

Kehamaalingud, ndomaalingud, tattood, graffity

13. Milliseid meeneid eelistaksite kaasa osta Saaremaad Viikingiaastal Kkiilastades?
(mitmed voimalikud vastused)

Viikingiaasta postmark

Viikingiaasta siimboolikaga nahast suveniirid

Viikingi- ja etnostiilis ehted

Viikingipirased tekstiil ja nahktooted (kotid, rétid jne)

Viikingistiilis laste ménguasjad (kiivrid, puust noad, mddgad jne)
Kohalikud toiduained viikingisiimboolikaga pakendis (vinnutatud kala jne)
Viikingisiimboliga kohalik dlu ja karastusjoogid

Viikingisiimboliga kohalik kange alkohol

Kohalikud késitoomaiustused viikingisiimboolikaga pakendis
Viikingistiilis keraamika

Viikingisiimboolikaga topid, T-sédrgid jms

Muu

14. Pane siia palun kirja motted, mida sooviksid veel minuga jagada.

Tianame Teid vastuste eest!

47



Lisa 2 Kiisimustik Asva viikingikiilale

Lugupeetav Asva viikingikiila pere!

Et pakkuda Viikingiaastal Saaremaa kiilalistele piisavalt palju ponevat tegevust ning huvitavat
vaatamist, siis palume Teil vastata TalTech EMERA Meremajanduse keskuse {ilidpilase
elamusmajanduse suuna 16putd0 raames ldbiviidavale kiisimustikule Teie ettevotte kohta.

Ei ole digeid ega valesid vastuseid. Sobiv vastus on Teie isiklik seisukoht vastavalt igale kiisimusele.
Vastuseid kisitleme anoniitimselt ja kokkuvotte uuringu tulemustest edastame 16putod koopia
ndol Teile loodetavasti 2020 aasta suvel.

Meil on hea meel vastata koigile Teie kiisimustele seoses antud kiisitlusega.

Kiisitluse 1dbiviimise peamisteks kontaktisikuks on Marella Kakkum.

1. Kas olete kokku arvestanud, umbes kui palju kiilastajaid on alates Asva viikingikiila
avamisest Teie ettevottes kdinud?

2. Kas Teil on infot, millisest rahvusest kiilastajaid peale eestlaste olete viikingikiilas
vOorustatud?

3. Kui suur on Teie meeskond? Kas plaanite hooajalisi to6tajaid suveks juurde votta?

4. Kui suur on olnud alaealiste ja laste osakaal kiilastajaskonnast teie hinnangul?

5. Kui palju lapsi veedab planeeritult oma laagrisuve Asval (aasta 2020 suve silmas
pidades)?

6. Millise vanusegrupi lapsi laagritesse ootate?

7. Millised on lastelaagrites Teie poolt lastele pakutavad tegevused?

8. Kas korjate lastelaagrites osalenutelt (vOi lapsevanematelt) tagasisidet ja kas on Teil
tagasiside alusel plaanis mingisuguseid laagritegevusi juurde tuua voi muuta?

9. Milliseid kanaleid pidi saate teistelt kiilastajatelt tagasisidet? Kas tagasisidest on tulnud
ka mingeid motteid, mida/kuidas viikingikiilas muuta?
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10. Millises valdkonnas nédete vdoimalust erinevaid tegevusi viikingikiilas ldhiajal juurde
genereerida?

11. Milliste valdkondadega seoses ootaksite eriti tudengite ideid toote/teenusearenduseks?

12. Kas viikingikiilas korraldatakse ka erinevate asutuste suvepidevi, mingite huvigruppide
kokkusaamisi?

13. Milliseid aktiivseid tegevusi peale seikluspargi, laste loomaaia, jdulumaa, kontserdite ja
ratsutamise kiilastajatele veel Asval pakutakse?

14. Milliseid meeneid viikingikiilast on voimalik kaasa osta?

15. Kas Asva Viikingikiilal on olemas mingid oma kujundusega tooted/meened, mida kaasa
miiiimiseks klientidele pakkuda?

16. Kas viikingikiilal on juba erinevaid koostodpartnereid Saaremaal- nditeks
viikeettevotjad, kes toodaksid Asva mérgiga viikingiveini, kuivatatud kala, taimeteesid,
taimesalve, pihkli/marja nikse vms?

17. Kas on veel midagi olulist, millele sooviksite minu tihelepanu podrata?

Tinan, et piihendasite mulle selle aja.

Edukat turismihooaega ja péikeselist kevadootust soovides,
Marella Kakkum

(XXXXXXX)
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Lisa 3 Mingud

Meeskonnaméngud ja osavusmingud

Alljargnevad vanad ja uued mingud pirinevad Eesti Kirjandusmuuseumi Eesti Rahvaluule
Arhiivist (Uka-uka | Vanad ja uued méingud rahvaluulearhiivis, s.a.) ning seltskonnamingude
veebilehtedelt (Seltskonnamdngud, s.a.), (ideed - mdngud - seltskonnamdngud meelelahutus.eu

urmas&idee, s.a.) internetis ning YouTubest.

1. KUKEVOITLUS

Paarilised asetavad kied risti rinnale ja tdstavad iihe jala maast iiles. Selliselt iihel jalal hiipeldes
pilitiavad nad teineteist soOrist vélja tdugata vO1 sundida oma vastast iilestostetud jalga maha

panema. Kellel neist see dnnestub, tunnistatakse voitjaks.

2. RAIME AJAMINE

Voetakse A4 paber. Loigatakse vilja voimalikult suur kala kujutis. Voib soomused ja uimed ka
peale joonistada. Igale mingijale on oma ridim vaja teha. Siis saab iga méngija terve ajalehe, see
tuleb nuiaks rulli keerata. Niilid rivistuvad mingijad iihte ruumi serva ja koik panevad rdimed
enda ette maha. Stardipaugu peale hakkavad koik ajalehest nuiadega oma rdime taha vastu
porandat materdama, et kalale tuul alla teha ja see teise toa otsa saada. Kes esimesena kohale

jOuab, on voidumees.

3. USSIKE

Kaks vordset voistkonda votavad kolonni (inimesed seisavad reas, liksteise taga, jalad harkis).
Parem kisi sirutatakse eesseisja jalge vahelt 1dbi eesseisja pihku, vasak aga enda jalgevahelt ldbi
ning voetakse kinni seljataga oleva méingija kiest, nii et tekib kett. Siis kolab stardipauk ja
viimane inimene alustab teiste jalgevahelt 1ibi roomamist, nii et ta ei lase kordagi kdest lahti. Nii
hakkavad inimesed {iiksteise jdrel jalgevahelt libi roomama ja teise otsa joudes seisavad
esimeseks kuni tuleb jdargmine, kes on omakorda esimene ja siis jirgmine jne. Kui esimene
inimene on jille kolonni ees, siis on finish. See vdistkond, kes on oma ussi kiiremini 16petanud,

on voitja.

4. LOHESABA ARA VOTMINE
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Mingijad jagunevad kahte gruppi, kummaski vihemalt 5 inimest. Grupid seisavad hanerivis ja
haaravad eesseisja 0lgadest (voost). Kummagi grupi viimasele litkmele pistetakse v6o voi vérvli
vahele sall voi ritik. See on lohe saba. Mirguande peale alustavad grupid liikumist. Eesméirgiks
on teise grupi saba endale saada ja oma saba hoida. Kaotajaks jdib grupp, mis oma sabast ilma

jaab vai laiali laguneb.

5. KOTIJOOKS

Vaistlejad ldbivad médratud distantsi, olles jalgupidi kuni puusani kotis. Korraga voib osaleda
kaks voOi rohkem vdistlejat. Esimesena distantsi ldbinu on vditja, mitme jooksu puhul vdidakse

ildvoitja vilja selgitada ka ajavottu kasutades.

6. NAISEKANDMINE

Mees peab naist kandes ldbima takistusega raja, kantava mahapillamise korral jddb voistlus talle

katki. Naist voib kanda nii siiles, kukil vms.

7. NOORIKERA

Mingijad jagatakse kahte vdistkonda ja siis omakorda paaridesse. NoOorikera paigutatakse
paariliste otsmike vahele ja jookstakse tidhiseni ja tagasi, kui noorikera vahepeal maha kukub,
peavad mingijad peatuma ja enne voidujooksu jitkamist selle uuesti otsmike vahele panema,

kisi tohib kasutada ainult kera kohale asetamiseks. Jooks kestab kuni iiks vdistkond 16petab.

8. JALAKOOK

See ming on alternatiiviks kdesurumisele, ndputdmbamisele ja kaikaveole. Maapinnale
joonistatakse kaks umbes 30 cm ldbimddduga ringi ja vahemaa ringide vahel umbes 50 cm.
Vaistlust alustav paar liheb voistluspaigale- iiks mingijaist seisab iihe teine teise ringi sisse.
Mirguande peale tostavad molemad voistlejad parema jala, kdverdavad selle ja haagivad nii,
nagu on niha pildil. Jargmise mirguande peale piitiavad mingijad haakunud jala abil oma vastast

ringist vilja tommata. Uksteist ei tohi muidugi kitega puudutada.

Foto 1.
Jalakook

Allikas: (ideed - mdngud - seltskonnamdngud meelelahutus.eu urmas &idee, s.a.)
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9. OUN VEES

Kaks vett tdis suurt anumat, kummassegi anumasse asetatakse ujuma Ounad (dunad ei vaju
pohja), peale stardisignaali peavad vdistkonnad Ounad potist kitte saama, aga kisi ei tohi
kasutada. VO0itja on see, kes saab dunad kiiremini kitte. Méngida voib ka ajapiirangu nt. 3 minuti

peale, siis vOidab see, kes rohkem dunu kitte sai.

10. HEINAKUHI
Kdige suuremat kasvu vastasméngija viskab murule pikali. Teise meeskonna vdistlejad heidavad
risti- rdsti tema peale, kuni kdik on kuhjas. Kumma meeskonna alumine vdistleja ennast kdige

esiti kuhja alt vélja vingerdab, on véitja. Kuni 5 vdistlejat meeskonnas.

11. SILK
Mingijad heidavad koik ritta pikali. Kdige viimane méngija veeretab end iile terve rivi. Voitjaks

saab tiim, kus esimesena koik liikmed on end iile teiste veeretanud.

12. PIME LAMMAS
Vaistlejatel on peas lambakujulise maskid, nii et nad ei nde midagi. Kaelas v6i maski kiiljes on
viike kuljus. Kummalgi vdistlejal on kies heintega tdidetud kott voi padjapiiiir. Voistlejad
peavad neljakdpakil maas teisele voistlejale kotiga pihta saama. Udjatakse nii kaua, kuni teine
alla annab vO1 kummuli kukub v6i aja peale. Vaatajad vOivad valekuljusega vdistlejaid ka

eksitada.

Foto 2.
Pime lammas

Allikas (Viking games, s.a.)
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13. PRUUDIVEDU
Kummastki meeskonnast tuleb iiks naine ja nad haaravad teineteise kitest kinni. Niilid iiritavad
kummastki vdistkonnast kaks meest neid siille haarates lahti sikutada. Uks mees hoiab kerest ja
teine mees jalust kinni. Tehakse aja peale, kas naised suudavad 2 minutit kitest hoida. Naistel

voib ka kées olla iiks pulk, millest mdlemad kinni hoiavad.

Foto 3.
Pruudivedu

Allikas: (YT Viking games 7, s.a.)

14. NAISTE RONGAVEDU
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Neli naist hoiavad kinni puidust rongast. Vile peale hakkab igaiiks sikutama teisi oma

ilmakaarde. Vidab see, kes suudab teised pikali vdi oma jirele vedada.

15. KULLAPAJA VALVUR
Maha pannakse tagurpidi metallist madal pesukauss voi pott. Pajavalvuril seotakse kinni silmad
ja antakse kitte pika noori otsas olev heinakott voi padjapiiiir. Valvur asetab iihe jala kausile ja
teise pdlve kdverdab maha. Valvur hakkab kotti ndori otsas iimber enda pea keerutama, teised
mingijad iiritavad roomates hiilida ligi ja puudutada lithikese pulgaga metallpotti, nii et kolks
oleks kuulda. Valvuri kotiga pihta saanud mingija kukub vilja. Ming kestab, kuni keegi saab
potti puudutatud.

Foto 4.
Kullapaja valvur

Allikas: (YT viking games2, s.a.)

16. VOISTUHUPE

Kaks umbes meetripikkust lauda asetatakse teineteise peale. Nende vahele lihte otsa torgatakse
sile puupulk (1abimdot umbes 8 cm). Vaoistleja astub laudadele pulga poolsel otsas ja kitega

hoogu vibutades hiippab voimalikult kaugele.

Foto 5.
Véistuhiippe lauad
Allikas: (YT Viking festival, s.a.)
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Lisa 4 Teadmanaise telk ja ,,viikingispaa“

Viikingiajast parinevate matmisjédlgede uuringud viitavad sellele, et vihemalt osal elanikkonnast
oli véimalik hea tervis ja pikk eluiga. Nditeks Islandil Skeljastadirist parit XI ja XII sajandist
parit luustiku jadnuste uuring leidis, et viikingiaegne elanikkond oli iildiselt terve. Skeljastadiri
jadnused viitavad ka sellele, et hammaste seisukord oli iildiselt hea. Viikingiaegsed hambad olid
mirkimisvéirselt kulunud, kuid hambakaariest ja hambakivi esines vihe. Samuti olid eakatel
inimestel luumurrud paranenud, mis tdhendab, et eakate eest hoolitseti. Uuringutega tuvastati
vanade inimeste kurtust, pimedust ja liigesehaigusi. Kui niljahdda vélja arvata, niisid
viikingiaegsed inimesed vdimelised saama toiduga koiki vajalikke toitaineid. Head tervist peeti
hea onne jdtkuks. Niisiis koosnes ennetav meditsiin peamiselt amulettidest ja loitsudest, mis
sdilitasid inimese Onne. Pohiliselt kasutati kaitsemaagiates ruunide abi. Lisaks sellele olid tuntud
ka piirkondadele omased ja klassikalised ravimtaimed (Hurstwic: Health and Medicine in the Viking
Age, s.a.). Kasutati selliseid meilegi tuntud taimi nagu teeleht, raudrohi, ndges, kummel,
angervaks, koirohi, karuputk, kikkaputk ja koerapddrirohi. Samuti on arheoloogilised
kaevamised tdestanud kanepi kasutamist (Skard, 2003). Taimsed preparaadid on iihed vanemad
ravivahendid maailmas, ravimtaimi on kasutatud inimese kogu eksisteerimise aja jooksul.
Ravimtaimede seas on esindajaid koikidest hoimkondadest. Esimesed andmed taimede
raviotstarbelise kasutamise kohta pirinevad juba Sumerist - 4000 a. e. Kr.

Eestis on lidbi aegade iiheks populaarsemaks rahvameditsiini meetodiks olnud ravimtaimede
kasutamine ja taimeravi. Ravimtaimede all mdistetakse selliseid taimi, mis sisaldavad
bioaktiivseid aineid ning toimivad ravivalt, haigust ennetavalt voi mida kasutatakse
hooldustoodetes toorainena. Rahvameditsiini moneti hdmaral kaldal vdib aga ravimtaimeks
pidada mis tahes taime voi ,,taime* (samblikku, sammalt vdi seent), mis mingilgi viisil inimese
mis tahes vaevusi on leevendanud voi koguni terveks ravinud. Siinkohal ei tdhtsusta inimesed
isegi seda, kas tegu oli juhusega, tugeva usuga voi lihtsalt iseenesest modduvate
haigusndhtudega. Usust taime véesse piisab, et sellest taimest saab ravimtaim, vdhemalt tema
rahulolevate kasutajate meelest. On siiski iiks erinevus, mis peegeldub vanadest arhiiviteadetest
— mooddunud aegadel on ravimtaimi kasutatud palju rohkem vilispidiselt kui seespidiselt,
tdnapdeval aga kiputakse koiki ravimeid eelkdige just sisse vOtma. Hea ndid oli vanarahva
arvates see, kelle tegudest ja ravijookidest ka abi oli. Nende juurde tuldi tagasi (Raal & Vilbaste,
2020). Teadjate ja ravitsejate kditumisele ja elulaadile omistati mitmeid erijooni: nende hail
olevat olnud vaikne, nad olid sonakehvad ja seltsimatud, sageli rdikisid nad iseendaga. Neid

austati ja kardeti.
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Viikingiajastul pidi suurem osa elanikkonnast ravitsemises lootma iseendale vOi eriliste
voimetega kohalikele inimestele. Meie mdistes meditsiinilised tegevused viikingiajal olid:
haavade lansseerimine, haavade puhastamine, vdidmine, sidumine, murtud luude lahastamine,
ravimtaimedest salvide ja leotiste valmistamine ja siinnitusabi osutamine. Head tervist aitasid

sdilitada kaitseloitsud ja amuletid.

Teadmanaine Volva

Volva (ainsuses), Volur (mitmuses): Viikingiaegsed norralannad, kes olid arvatud tarkade
naiste, noidade voi preestrinnade riihmad, kes elasid tavaliselt vallalistena (ehkki mitte
tingimata tsolibaadis).

Volva ehk nédgija moiste on teada Islandi saagastest ja nende olemasolu on kinnitanud ka
arheoloogilised leiud. On leitud mitmeid naiste haudu, mis sisaldavad ebaharilikke ja kummalisi
esemeid, mida viikingite tavahaudadest tavaliselt ei leidunud. Nende hulka kuuluvad spetsiaalsed
sauad, uimastid ja viikeste esemete, nditeks Ookulli kohust saadud graanulite ebaharilikud
kogud. Nad said ilma hirmuta iiksi reisida kuhu iganes neile meeldis. Noia saua kandnud naist ei
kahjustatud kunagi. Volva kandis vérvilisi kleite, karusnahast kindaid ja miitsi vo1 kapuutsi ning

kaunilt kaunistatud saua. Sau oli rituaalide ldbiviimisel oluline lisavarustus.

Foto 6.
Volva

Allikas: (womenduringthevikingage, 2017)

Volva tegelaskuju kasutamine ja tegevused elamusturismi ettevottes pakuksid kiilastajate

ponevust ja uudishimu. Volva lidbiviidavatesse rituaalidesse saaks kavandada erinevatele
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meeltele modjuvaid tegevusi, rituaale voib korraldada erineva pikkusega ja erinevatele
sihtrithmadele (grupid, lapsed, naised jne). Samuti on Volvat voimalik kasutada saunarituaalide,
metsakiimbluse voi todtubade (salvid, taimed, umbrohutoidud, loitsud jne) ldbiviimisel. Volva
juhendamisel saaks dpetada lastelaagri lastele lihtsamate ravimtaimede kasutamist ja kogumist ja
tutvustada meie esivanemate pirandit. Samuti on Volval ldbi otsese kliendiga suhtlemise teha

miiligitood, niditeks miiiia taimedest valmistatud suveniire.

Joonis 13.
Volvaga seotud elamused

Allikas: autori joonis
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28.04.2020

Volva telk voiks vilja ndha salapédrane, kaunistatud kuivatatud taimekimpude ja vihtadega.
Samuti vOiks seal eksponeerida loomade sarvi, olla kaunistuseks moni topis, purgis ristikukee,
trdikimbud. Hamarus, viirukisuits, erinevad 16hnad, telgi keskosas robustne puidust iimmargune
laud, millel pdleb aukudega savipotis kiiiinal. Laua keskel on viike kaunistatud Freya altar. Telgi
korval pdleb 10kketuli ja kinnu peal viike katel, milles tdmbab taimetee. Kldbisevad tuulekellad
ukse kohal. Vdlva telk voiks olla piisava suurusega, et vdike grupp inimesi mahuks timber
immarguse laua kondima. Porandale voiks ehitada raamide sees erinevad konnirajad suletud
silmadega kondimisel tajude tugevdamiseks. Need voiksid olla erineva tekstuuriga (kébid,

kivikesed, Iohnavad taimed, sammal jne).

Joonis 14.
Ndidisrituaal Volvale

Allikas: autori joonis
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Naiseliku vae vabastamine «estus kunizo min

Kiilalisele pakutakse tervituseks kéigepealt vaejooki o Maa, tule, vee ja 6hu jéududega, kéigi nelja

_— N _ . elemendi vdel, ma videstan ennast naiseliku jouga.
Kusﬁgkse, kas ta on valmls.rlltl.Jsest“osa votma ja Ma olen nnelik ja minu tahe on tugev, minu séna
soovib vabastada oma naiseliku vae on kindel, kéik saab t6eks, nagu ma (tlesin. Aitiima,

nii om!

o

o

o

Telki sisenetakse paljajalu, uksel seotakse kinni
silmad, Vélva talutab kilalise tema teekonnale o Nuld vbetakse kate silmadelt. Volva pakub
pressitud kuivatatud marjadest ja Grtidest suupistet
ja klaasi vaekat allikavett milles taimedrt ja laseb

Energiline trampimine ja tantsimine pune ja votta 2 taimekaarti

koirohu/puju okstel- tdmba endasse energia Seletab taimekaartide tahendust ja annab
soovitused

o

Aeglane sammumine moédda erinevaid kabisid

o

o

o

Samblarada- tunne ldbi oma taldade Maaema
leebet vage. Taustaks hundiulg, 668kull ja

]

Kingituseks saab kiilaline kaasa I6hnava kee,

varesekraaksumine. Vélva raputab koristeid pihlakakee, seemnekee vms
o Hingatakse sisse kausist aromaatsete taimede [6hna, ~ ° V0lva soovib kiilalisele joudu, armastust, killust ja
tervist.

tehakse 3 tiiru paripdeva imber altarilaua

o

Kulaline jatab annetuse kiillusepatta

o

Volva stititab kausis olevad taimed, puhastab
kilalise suitsuga, vihub kergelt kiilalist peenikeste
pajuokstega, lausutakse teineteise jarel:

o

Vélva tdnab kilastajat lahkuse eest

28.04.2020

,, Viikingispaa® voiks kuuluda Vélva telgi tegevuste juurde. Tegevusi voiks viia 1dbi dues, niiteks
istudes pdhu- voi heinapallidel. Emotsiooni vdimendamise soovi korral vdiksid olla kliendi
vaateulatuses ka kitsed, lambatalled, janesed vms.

Autor soovitab kasutada lihtsasti teostatavaid tegevusi, nagu nditeks soonetasumine (teha
kliendile istuvas asendis ja ldbi riiete) Olgade, turja ja kaela piirkonda. Jalavann kivide ja
kadakaokstega toobris ja sellele jargneb naturaalse tudradli pressjddigi kotikesega naha

hddrumine ja pehmendamine ning taldade kloppimine tervendava haavapuust haamriga.

Foto 9.
Haavapuust tervendav haamrike

Allikas: (,, Puud Aitavad “, 2010)
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Jalavannis voib kasutada ka teisi lirte, nditeks piparmiinti, m@nnioksi jne.

Néole voiks pakkuda igavese nooruse allikaveega pesemist ja hooajalistest kohalikest marjadest
maski. Tasumine nende tegevuste eest vOiks olla annetusena. Kindlasti annaks Volva
tegelaskujule usutavust juurde teatavate eelnevate oskuste ja taimeteadmiste olemasolu. Kuna
herbaatika ja pidrimusmeditsiin on Saaremaal iisnagi populaarsed, siis ei tohiks teema
kdivitamine Asval erilisi raskusi valmistada.

Koosttos kohalike viikeettevotjate ja késitoolistega soovitab autor pakkuda klientidele elamuse

sdilitamiseks ja meenutamiseks moeldud lihtsaid meeneid.

Joonis 15.
Voimalikud suveniirid

Allikas: autori joonis
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Tooted ja Suveniirid o Viirukid: kadakas, toomingas, salvei

dome oo ¢ Viirukipulkadel otsale péletatud Asva
kaasamuugiks Fias
! ° Léhnavad ehted: kalmusejuur,
% = Kaitseamuletid riputamiseks kadakas, toomingas. Nahkpael vGi
= Haavapuust kettad haigele kohale punane [ongast pael, linane kotike
vms

panemiseks

% @ Kompressisegud liigestele

[

Marjakommid kuivatatud marjasegust

a

Pahklite ja marjadega kuivatatud
maiustused

Vaekrobuskid

= Kastanimunavoéo
= Salvid, tinktuurid

o Viikingi habemedli

o

a

Taimesegud
s Hea une padjataide

a

Kuivatatud kala ja vinnutatud liha
= Léhnav armupulber (pune+ kaneel)

o Ehted

]

Puidust ménguasjad, paadikesed

28 04.2020

Veel moned autoripoolsed soovitused:

Kasutada dra kohalikke ettevotjaid, kes valmistavad juba salve, teesegusid jne
Viiikeettevotjatelt votta miitigiks kuivatatud kala, liha, mett, marja/pahklimaiustusi
Pakendid kujundada Asva viikingisiimboolikaga

Puhkekiila saunas viia 14bi saunarituaale

Luua metsakiimbluse rada looduslikult kaunis kohas

Korraldada tootubasid: salvide keetmine, tinktuuride valmistamine, taimetriikk,
amulettide valmistamine, ruunikiri jne

Hingenukkude valmistamine ja miiiik mdne kohaliku késitdodlise juhendamisel
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