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LUHIKOKKUVOTE

Loputod6 eesmidrk on selgitada vidlja, milline on Tallinna Vee tootajate rahulolu

sisekommunikatsioonikanalitega.

Loputéd uurimisprobleemiks on puuduv informatsioon erinevate infokanalite populaarsuse,

toimimise ning olulisuse kohta Tallinna Vee tdotajate jaoks.

Uurimismeetodina kasutab autor kvantitatiivset meetodit ning viib ldbi kiisitluse, mille
tildkogumiks on kdik Tallinna Vee to6tajad. Kiisitlus sisaldab véiteid selgitamaks vélja, milliseid
infokanaleid tootajad peamiselt kasutavad, millistega on nad kdige enam rahul ning milliseid
peavad nad enim ajakohaseks, sisukaks ning lihtsasti kéttesaadavaks. Lisaks eelnevale paluti
vastajatel ka hinnata ettevotte jaoks oluliste valdkondade informatsiooni kéttesaadavust. To6tajatel

paluti hinnata véiteid Likerti 5-pallilisel skaalal.

Uuringu tulemustest ilmneb, et tootajad kasutavad informatsiooni hankimiseks peamiselt
osakonna infokoosolekuid ning kaaskolleege. Kodige lihtsamini kéttesaadavaks infokanaliks
peavad vastajad osakonna infokoosolekuid ja kdige raskemini kittesaadavaks kuukirja. Koige
ajakohasemaks kanaliks on vastajate hinnangul ka osakonna infokoosolekud ning kdige vihem
ajakohane on kuukiri. Enim infot leidub to6tajate hinnangul iihisiirituste ning todohutuse kohta,
vihim on vastajate hinnangul informatsiooni tiitarettevotte Watercom tegevuse kohta. Tootajad on
enim rahul osakonna infokoosolekutega ning iile-ettevdtteliste e-kirjadega, mida hinnatakse kui

koige sisukamaid, ajakohasemaid ning lihtsasti kéttesaadavamaid kanaleid.

Uuringu tulemuste pdhjal tehtud jéreldused ning ettepanekud edastab t66 autor Tallinna Vee

kommunikatsioonijuhile ning ettevdtte juhtkonnale.

Votmesonad: sisekommunikatsioon, rahulolu sisekommunikatsioonikanalitega, Tallinna Vee

tootajad.



SISSEJUHATUS

Kommunikatsioon on ettevotte juhtimisel votmetidhtsusega, sest voimaldab luua ettevotte tootajate
vahel jagatud eesmarkide-, véartuste- ja kultuuriruumi, mis muudab ettevotte t66d efektiivsemaks
ning too6tajaid pithendunumaks 1dbi meeldivama todkeskkonna loomise. Seetottu on olulised ka
sisekommunikatsiooni uuringud, mis annavad sisendi ka tootajate rahulolu hindamisele. Uhtlasi,
mida suurem on ettevote, seda keerukam on korraldada infovahetust viisil, et info jouaks koikide

tootajateni.

Kéesoleva 10putod teemaks on tootajate rahulolu sisekommunikatsioonikanalitega aktsiaseltsis
Tallinna Vesi. Autor to6tab ettevottes kommunikatsioonispetsialistina, kelle tooiilesannete hulka
kuulub siseskommunikatsioonikanalite haldamine ning -kanalitesse sisu loomine. To6le asudes
leidis autor, et ettevottes puuduvad varasemad uuringud, mis toetaksid kanalite arendamist.
Soovides aga, et kommunikatsioonikanalid tdidaksid eesmérke, on vaja ldbi viia uuring, 1abi mille

saaks kindlaks teha, kas ja kui efektiivsed on ettevotte infokanalid.

Sisekommunikatsiooni eesmirk Tallinna Vees on kujundada ettevotte kuvandit ning tagada sujuv
igapdevatdo. Sisekommunikatsiooni all moistetakse mistahes siisteemset suhtlust ettevotte
sisemiste  sihtriihmade ehk erinevate ettevotte todtajate gruppidega. Tallinna Vee
siseskommunikatsiooni sihtgrupiks on koik ettevotte tootajad, kes moodustavad erinevad

sihtrithmad ning kelleni joudmiseks peab kasutama erinevaid infokanaleid.

Teema aktuaalsus tuleneb uuringu puudumisest, millest 1ahtuvalt saab viita, et puudub teadmine
kui suur on rahulolu ettevottesiseste infokanalitega — eelkdige on ettevdtte jaoks oluline teada, kas
infokanalid ja nende sisu on piisavad, et oluline teave jouaks vordselt koigi ettevotte tootajatent,
soltumata nende to0st, suhtluskeelest ja asukohast. Uuringust saadavad tulemused toetavad
ettevotte sisekommunikatsiooni korraldamist, et suurendada tootajate rahulolu infokanalitega.

Tallinna Vee puhul muudab siseskommunikatsiooni korraldamise keerukamaks asjaolu, et ettevotte



tootajad asuvad hajusalt kolmes erinevas geograafilises punktis. Samuti on ettevdttes kolm
tookeelt: eesti, inglise ja vene. Lisaks on suur osa ettevotte tootajatest on oskustodlised, kes ei

kasuta igapédevaselt arvutit.

Uurimisprobleemiks on puuduv informatsioon erinevate infokanalite populaarsuse, toimimise,
ning olulisuse kohta ettevdtte tootajate jaoks. Eelnimetatust tuleneb t66 eesmérk - selgitada vilja
milline on Tallinna Vee tootajate rahulolu sisskommunikatsioonikanalitega. T66s on vaatluse all

ametlik infovahetus ehk suhtlus ettevotte formaalsete siseskommunikatsioonikanalite kaudu.

T66 eesmirgist tulenevad uurimiskiisimused on jargnevad:
e Milliseid infokanaleid kasutavad to6tajad peamiselt informatsiooni saamiseks?
e Millistega ollakse kdige vahem/kodige rohkem rahul?
e Kas tdotajad tunnevad, et informatsioon on neile lihtsasti kattesaadav?
e Kas tootajad tunnevad, et informatsioon on ajakohane?
e Kas to6tajad tunnevad, et infokanalid on sisukad?

e Millist informatsiooni on toGtajate arvates liiga vdhe/liiga palju?

T66 valmimiseks viib autor 1dbi uurimuse, mis hdlmab kvantitatiivset kiisitlust. Kiisitluse valimiks
on nii ettevotte Tallinna Vesi kui ka Tallinna Vee tiitarettevotte Watercom tootajad. Seda seetottu,
et tiitarettevote Watercom asub emaettevottega samas hoones ning ettevotete
kommunikatsioonikanalid on iihised. Edaspidi on kaks ettevotet ithisnimetaja all Tallinna Vesi kui
ei ole oeldud vastupidist. Kiisitlus viiakse labi nii internetikeskkonnas kui ka paberkandjal.
Internetikiisimustikule on voOimalus vastata tOotajatel, kes tootavad igapdevaselt arvutiga.
Paberkandjal ankeedid jagatakse tootajatele, kes ei kasuta oma t6oks arvutit. Kuna ettevottes
tootab seisuga 30.08.2018 314 tootajat, kellest 254 Tallinna Vees ning 60 Watercomis ning
venekeelt emakeelena kdnelevaid to6tajaid on ligikaudu 70, siis viiakse kiisitlus 1dbi nii eesti- kui

ka vene keeles.

T66 esimeses peatiikis saab iilevaate kommunikatsiooni ldhtekohtadest, sisekommunikatsiooni
rollist ja eesmarkidest organisatsioonis. Lisaks ka info liikumise suundadest ning
sisekommunikatsioonikanalitest. Teine peatiikk sisaldab Tallinna Vee kui uurimisobjekti,
uurimiseesmarkide ja metoodika liihitutvustust ning uuringu empiirilist analiiiisi, sh tulemusi,

jéreldusi ning ettepanekuid.



To0 autor tinab hea koostdo ning olulise panuse eest 16putdo juhendajat Olev Toru ning kaasjuhendajat

Eliis Vennikut.



1. SISEKOMMUNIKATSIOONI ROLL ORGANISATSIOONIS

Esimeses peatiikis saab {ilevaate kommunikatsiooni 1dhtekohtadest. Tépsemalt on vilja toodud
sisekommunikatsiooni roll, selle eesmirgid organisatsioonis ning ettevottes kasutatavad

siseskommunikatsioonikanalid.

1.1. Kommunikatsiooni lihtekohad

Kommunikatsiooni iilesanne on anda edasi kindlat motet (Copley 2015, 29). See kehtib nii
iksikisikute kui ka organisatsioonide kontekstis. Kédesolevas t60s ei keskendu autor mitte niivord
selle “mdtte” ehk “sdnumi” analiiiisile, kuivdrd to6tajate hinnangutele erinevatele infokanalitele
ja ootustele nende sisu osas. Kommunikatsiooniprotsessi pohjalikumaks kirjeldamiseks on vilja

tootatud hulgaliselt mudeleid, millest moned autor selle t66 kontekstis vélja toob.

Kommunikatsioon on ajas arenev protsess. Kuigi selle pohimote jadb alati samaks, muutuvad
viisid ning tdnu tehnoloogia arengule lisanduvad uued voimalused. 1911. aastal sdnastas insener
Frederick Taylor, et organisatsioonid vajavad kommunikatsiooni selleks, et todtajad tdidaksid
neile ettendhtud iilesandeid. (Penrose 2015) Ténapdeval me teame, et vaid sellest ei piisa ning
kommunikatsioonil on organisatsioonis kanda palju olulisem roll, kui lihtsalt to6iilesannete
edastamine. Sisekommunikatsioon on organisatsiooni kommunikatsioonisiisteem, mille
sihtgrupiks on selle likkmed (Yeomans, FitzPatrick 2018). Autori hinnangul ettevotte
sisekommunikatsioonil vdga oluline roll organisatsiooni igapdevatdo sujuvuse tagamisel, sest vaid
tdnu siisteemsele kommunikatsioonile on vdimalik panna suur organisatsioon liikkuma thiste

eesmaérkide poole.

1948. aastal tootas Ameerika kommunikatsiooniteoreetik Harold Lasswell vilja laialdlaselt tuntud

kommunikatsioonimudeli.



H.D.Lasswell sonastas, et kommunikatsiooni saab kirjeldada vastates viiele kiisimusele (vt joonis
1).

Millise Mis on
Kes? »| Utleb mida? > kanali > Kellele? —> sonumi
kaudu? moju?

Joonis 1. Kommunikatsioonimudel

Allikas: (Mcquail, Windahl 2013, 14)

Joonisel kujutatud kommunikatsioonimudel kirjeldab, kuidas toimub informatsiooni vahendamine
tihelt isikult teisele. Mudel sdnastab, et kommunikatsioonprotsessiks peab {iihel isikul ehk
kommunikaatoril olema kindel sonum, mille ta soovib teatud kanali kaudu teisele isikule edastada
ning isik reageerib sonumile. (Kouts, Seppel 2014) Mudel on oma sisult lihtsasti arusaadav ning
kirjeldab lahti informatsiooni joudmise punktist A punkti B. Mudeli miinuseks on selle
tihesuunalisus - sonum saadetakse vilja, kuid sellele ei jargne vastuvdtja tagasiside. (Mcquail,
Windahl 2013, 15) Seetdttu ei ole sonumi saatjal voimalik teada, kas tema sdnum joudis kohale
ja kas sellest saadi Gigesti aru. Tihtipeale on ettevdttel vaja jagada infot paljude tootajatega ning
puudub tarvidus voi voimekus kontrollida, kas informatsioon saadi kitte. Tegemist vdib olla
informeeriva sisuga teatisega parast mille jagamist ei soovita konkreetseid jareltegevusi. Kdesolev
to0 keskendub eelkdige mudeli keskmes olevale kiisimusele teavituskanalitest (millise kanali
kaudu?), sihtriihmadest (kellele?), jattes seejuures korvale kiisimused selle kohta, millised on

ettevotte poolt kavatsetud sonumid ja taotlused sisskommunikatsiooni korraldamisel.

1953. aastal kirjeldasid C. E. Osgood ning Wilbur Schramm, et kommunikatsiooniprotsess peab
olema ringlev ning tostsid esile tagasiside kiisimise olulisust (vt joonis 2). Antud mudel Kirjeldab,
et kommunikatsioon ringlev aga ka kahesuunaline protsess. Suhtekorralduseteoreetik James E.
Grunig sonastas, et kahesuunaline simmeetriline kommunikatsioon on vajalik selleks, et ettevottes

oleks avatud ning usaldusviairne téokeskkond (Yeomans, FitzPatrick 2018).



Kommunikatsiooniprotsessi mudelilt vib néha, et informatsiooni vahetamine pidev ning 16pmatu
tegevus, kus sonumi saatja paneb sonumi Kindlasse vormi ehk kodeerib selle. Sonumi saabudes

dekodeerib vastuvdtja sonumi ehk mdtestab selle sisu endale arusaadavaks.

o ()~
\.v

Joonis 2. Kommunikatsiooniprotsess

Kodeerimine Dekodeerimine

Kanali valik Kanali valik

Dekodeerimine Kodeerimine

Allikas: (Mcquail, Windahl 2013, 19)

Sisemine kommunikatsioon on ihendab omavahel td6tajaid erinevatel tasanditel, mistottu on selle
roll ettevottes viga oluline (Welch 2007). Tallinna Vee sisekommunikatsiooni planeerimisel tuleb
arvestada nditeks erinevate tOotajate gruppide todgraafiku, harjumuste, hoones liikumise,
suhtluskeele ja —vorgustikuga jne. Ettevottes sisemise kommunikatsiooni eest vastutava todtaja
roll on vormistada sonum vastavalt erinevate tootajagruppide teadmistele ning valida sonumi
edastamiseks sobiv kanal (Copley 2015, 30). Saab viita, et kommunikatsiooniprotsessi olulisim
lili on informatsiooni edastaja, kes sdonumi algsesse vormi paneb ning sellele sobiva infokanali
valib. Nii on ka Tallinna Vees, kus kommunikatsiooniosakonna t66tajad on kursis erinevate
sihtgruppide vajadustega ning koostavad sdonumid vastavalt erinevatele vajadustele. Naiteks mitte
arvutiga tootajad saavad info, kas suuliselt voi infotahvlitelt. Samuti lisanduvad keelelised eripdrad
ning informatsioon tuleb edastamisel vormistada vastavalt sihtgrupile, kellele info vajalik on.
Seetottu on ka kéesoleva to6 liheks eesmirgiks selgitada vélja 14bi milliste kanalite jouab

informatsioon paremini erinevate sihtgruppideni.

Nii nagu kogu meid timbritsev maailm on ka kommunikatsiooniprotsess ajas arenev ning kohaneb
vastavalt tehnoloogilistele muutustele, mis mojutavad suurel mééral organisatsioonide tegevust.

Léahtudes organisatsioonide ning kasumit teenida soovivate ecttevotete vaatest, siis tuleb neil
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kohandada enda kommunikatsiooni- ning turundusstrateegiaid vastavalt tehnoloogia arengule.
Aina olulisem on nii organisatsiooni siseselt kui ka viliselt pakkuda huvigruppidele lisandvaértust,
mitte lihtsalt pohitoodet/-teenust. PGhjuseks on aina tihenev konkurents, mis kehtib nii to6turul
kui ka erinevaid tooteid ja teenuseid tarbides. Uhtlasi peavad ettevdtted arendama ka oma
tehnoloogilisi infokanaleid 1dbi mille nii klientide kui ka toGtajatega suheldakse. (Gronroos 2007,
13) Ettevotted peavad kommunikatsiooniprotsessis lahtuma lahendustest, mis vastavad nende
sihtgruppidele. Lahtudes konkreectsematest lahendustest hdlmab sisekommunikatsioon endas
mitmeid tegevusi, mida iga organisatsioon peab vastavalt enda to6taja gruppidele kohandama.
Need tegevused on (FitzPatrick, Valskov 2014, 11):

e tb60alase informatsiooni jagamine;

e muudatuste elluviimine ja toetamine;

e erinevate osakondade {ihendamine ning koostd6 julgustamine;

e (G0tajate ettevotte advokaatideks muutmine;

e heade tootajate hoidmine organisatsioonis;

e (Gotajate teadvustamine neile seatud eesmérkidest ning sellest, kuidas eesmirke saavutada.

Efektiivne sisemine kommunikatsioon peab olema plaanipérane, siisteemne ning omama mdju

tootajate toole ja kditumisele (FitzPatrick, Valskov 2014, 11).

1.2.0rganisatsioon ja sisskommunikatsiooni roll selles

Me koik kuulume organisatsioonidesse, tahame me seda voi mitte. Organisatsioonid on kdikjal
meie Umber ning need on iihiskonna loomulik osa. Iga indiviid valib omale kindlad
organisatsioonid, millega igapaevaselt ithenduses olla ning mille poolt pakutavat tarbida. Selleks

voib olla todkoht, dppeasutus, spordiklubi aga ka kodule 1dhedal asuv kauplus.

Raoul Uksvirav on sdnastanud organisatsiooni kui konkreetse inimrithma poolt moodustatud ja
terviklikult korraldatud tihenduse, mis taotleb iihiseid eesmérke. Organisatsiooni eesmérk on viia
ellu ideid vdi ettevotmisi, millega inimene iiksi hakkama saaks. Uhiselt tegutsedes on vdimalik
saavutada rohkem ning rakendada viiksemaid joupingutusi kui tegutsedes eraldi. (Uksvirav 2008,
15) Organisatsioon on moeldud tegutsema keskkonnana, kus on vodimalik tdide viia seatud
eesmarke. SeetOttu ongi organisatsiooni olulisimaks iilesandeks anda tulemusi. (Ibid., 17) Iga

organisatsioon koosneb vidhemalt neljast pohilisest osast, milleks on inimesed, tegevused,
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siseehitus ning varad. Need osad on omavahel tihedas seoses ning muutus {ihes osas mdjutab

koheselt ka teist. (Ibid., 18)

T66 uurimisobjekt, Tallinna Vesi on loodud eesmérgiga puhastada ja tarbijateni viia puhast
joogivett ning juhtida dra ja puhastada heitvett. Need on ettevotte pohitilesanded, millest 1dhtudes
on paika seatud strateegilised eesmirgid. Tootajate teadlikkuse suurendamine neist eesmirkidest
on liks sisekommunikatsiooni pohiiilesandeid, et aidata tagada kogu organisatsiooni to6tamine
thiste eesmirkide nimel. Ettevotte erinevaid osi tthendabki sisemine kommunikatsioon, mis on
organisatsiooni efektiivsuse aluseks ning tagab suhtluse erinevate ettevote osade vahel (Welch
2012).

Pikemalt tegutsedes tekib organisatsioonidel ajapikku ka oma kultuur, mis on piisivdartuste kogum
ja mdjutab liikkmete tegutsemist ning kiitumist (Uksvérav 2008, 21). Kultuur ei ole kirjapandud
reeglite kogum, vaid kirjutamata tdde, mida organisatsiooni kuulujad heaks peavad ning igapdeva
t00s rakendavad (Ibid., 25). Kultuuri mdjutavad ettevotte tootajad erinevatel tasemetel ning
oluliseks teguriks on ka informatsiooni vahetamise avatus ning Kkiirus. Suurel mééral kujundavad
kultuuri ka erinevate tasemete juhid, kelle rolliks on jagada ettevottes informatsiooni koostoos

sisskommunikatsiooniga tegelevate tootajatega.

Tallinna Vee sisekommunikatsiooni eesmérgiks on juurutada ettevotte jaoks olulisi vadrtusi ning
luua ettevotte kultuur, sh tekitada meeskonnatunnet. Véirtused viitavad sellele, mida
organisatsioonis oluliseks peetakse ning kuidas organisatsioonis tuleks kdituda. Normid on aga
kirjutamata kditumisreeglid (Stanford 2010, 15). Kultuur maédrab, millised on suhted nii
organisatsioonis kui ka viliskeskkonnaga (Uksvirav 2008, 25). Arvatakse, et iihiskonnas jiivad
elama organisatsioonid, mis suudavad oma kultuuri muuta vastavalt véliskeskkonnas toimuvatele

muudatustele (Ibid., 27).

Kommunikatsioon on organisatsiooni toimimise pohieeldus (Paat 2009, 15). Eduka
organisatsiooni eduteguriks on selge kommunikatsioon, aga mitte ainult. Teoreetikud Daniel Katz
ning Robert L. Kahn viitsid, et organisatsioon on edukas kui see tdidab endale seatud eesmarke.
Kommunikatsiooni ettevdttes saab nimetada kui drikommunikatsiooni. See on juhtimisfunktsioon,
mis annab juhised siilitamaks ettevotte head mainet nii véliste kui ka sisemiste sidusgruppide
silmis, kellest ettevotte heaolu soltub. (Cornelissen 2017, 4-5) Seda saab mdista kui vahendit

saavutamaks organisatsiooni eesmérke, arendamaks isikutevahelisi suhteid ning saavutamaks
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iiksmeelt (Copley 2015, 318). Arikommunikatsiooni vdtmeelementideks on ettevotte
sisekommunikatsioon, nii isikute- kui ka tiksuste- ja osakondade vaheline. Lisaks ka viline
kommunikatsioon, mis hdlmab suhteid huvigruppidega viljaspool ettevotet, nditeks suhtlemist
investorite, klientide ja meediaga. Kommunikatsioon toimub ka 14bi uute to6tajate virbamise, mis
annab vdimaluse niidata, millised tootajaid ettevdte vidrtustab. Arikommunikatsiooni olulisimaks
eesmirgiks on tOsta ettevotte tulemusi ning saavutada teiste ettevitete ees konkurentsieelis.

(Copley 2015, 318)

Selle t66 seisukohast peab autor oluliseks jagada drikommunikatsiooni kaheks — viline ning
sisemine kommunikatsioon. Vilise kommunikatsiooni ehk avalike suhete juhtimise ndol on
tegemist on iihe ettevotte juhtimisfunktsiooniga, 1dbi mille viiakse ellu ettevotte strateegiaid
(Heath, Coombs 2006, 215). Antud t66 keskendub ettevdtte sisemisele kommunikatsioonile.
Sisemise kommunikatsiooni puhul mdistetakse suhtlemist ettevotte tootajatega, mis on
organisatsioonide puhul iiks olulisemaid. Organisatsioonid vajavad, et tootajad teeksid koostodd,
et saavutada organisatsioonile seatud eesmarke (Cornelissen 2017, 174). Sisekommunikatsiooni
sihtgrupiks on ettevotte tootajad, kuid nii véline kui ka sisemine kommunikatsioon on omavahel
tihedas seoses. Organisatsiooni viline kuvand soltub ka ettevotte tootajate rahulolust.
Kommunikeerides ettevotte tdotajatega jirjepidevalt ning efektiivselt, suureneb ka nende
pithendumus, produktiivsus ning rahulolu. (Cornelissen 2017, 175) Head kliendisuhted tulenevad
hésti toimivatest suhtetest ettevotte siseselt (Gronroos 2007, 383). Tallinna Vee
sisekommunikatsiooni eesmérgiks on ka tdsta tootajate teadlikkust ettevotte strateegiatest ning

selgitada juhtimisotsuseid.

Tanapdeva maailmas on piir sisemise ja vialimise kommunikatsiooni vahel lisna hdgune ning seda
just suurtes ettevotetes. Jagades infot sadade inimestega on suurem vdimalus, et info levib
ettevottest vilja ning omandab ka vélise kommunikatsiooni funktsiooni. On oluline ka teada, et
informatsioon, mis suunatakse ettevattest vdlja omab mdju ka sisemistele sihtgruppidele. (Copley

2015, 331)

1.3.Sisekommunikatsiooni eesméargid

Nagu oOeldud, on sisemise kommunikatsiooni  sihtgrupiks ettevotte  tootajad.

Sisekommunikatsiooni eesmirk on organisatsiooni sihtide saavutamine ning selle edu tagamine
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(Paat 2009, 16). Arilise edu taga on aga head suhted ettevotte siseselt, mida tuleb luua libi
sisekommunikatsiooni. Seetdttu on siseskommunikatsiooni eesmérgiks ka luua ettevotte kultuur

ning tegeleda siseturundusega.

Mitmete teiste strateegiate korval on ettevottes oluline roll ka kommunikatsioonistrateegial.
Kommunikatsioonistrateegia loob sisemise kommunikatsiooni korraldamisel siisteemsust ning
iihtsust. Samuti ka konkreetsed eesmairgid, millest ldhtudes sisemist kommunikatsiooni
korraldada. Tallinna Vee sisekommunikatsiooni eesmérgid tulenevad ettevdtte strateegilistest
eesmarkidest ning sisekommunikatsiooni korraldamisel lédhtutakse jirgnevatest pohimdtetest
(Tallinna Vee ... 2018, 2):

e Kkiirus — informeerime to6tajaid olulistest uudistest kiirelt;

e ausus — oleme viljenduses selged ja ei karda riédkida ka keerulistel teemadel,

e arvestamine — peame silmas erinevaid sihtrithmasid,

e siisteemsus — oleme kanalite kasutamisel ning sonumite edastamisel jérjepidevad.

Tallinna Vees on viljakujunenud kindlad infokanalid 14dbi mille jarjepidevalt tootajaid
informeeritakse. Hoolikalt planeeritud sisemise kommunikatsiooni strateegiaga on voimalik
muuta tootajate hoiakuid ning nende iileiildist suhtumist t66andja vastu suurendades nende
plihendumust ettevattele ja oma todle. Sisemine kommunikatsioon 1dbib ettevaotte koiki tasandeid,
mis tdhendab, et oluline informatsioon peab joudma seeldbi iga tootajani. Sisemist
kommunikatsiooni v3ib defineerida ka kui ettevotte selgroogu, milleta iikski ettevote toimida ei

saa. (Bharadwaj 2014)

Selleks, et organisatsioon saavutaks edu, on vaja defineerida edu madiste ning saavutamisviisid
konkreetsest ettevottest lahtuvalt (Paat 2009, 16). Igal on organisatsioonil on oma missioon,
visioon ja védrtused ning see ei saa olla edukas ilma neid jargimata ning tditmata. Tallinna Vee
missioon tuleneb ettevotte tegevusvaldkonnast ning selleks on ,,Loome puhta veega parema elu!*.
Missioon on ettevottes tugevalt kinnistunud ning {ildisemaks eesmirgiks ettevotte tootajatele, sest
tegemist on vee-cttevottega, mida peegeldab ka missiooni enda sonastus. Ettevotte visioon on:
,»lgaiiks soovib olla meie klient, td6taja ning koostddpartner, sest pakume parimat veeteenust
Baltikumis.* (AS Tallinna Vesi 2018) Visioon on pikalt uuendamata, kuid samas niitab soovi olla

véiga head teenust pakkuv ettevote ning on tootajatele ka eesmargiks, mille suunas liikuda.
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Uhtegi missiooni ei saa aga tiita juhul kui organisatsiooni liikmed sellesse ei usu ning selle tiitmist
ei toeta (Paat 2009, 19). Too6tajad, kelle isiklikud védrtuse iihtivad ettevotte omadega on oma tooga
rohkem rahul ning on valmis oma kuuluvust ettevottesse ka vilja nditama (Cornelissen 2017, 178).
Ka Tallinna Vees hinnatakse t66tajaid, kelle vadrtused sarnanevad ettevotte omadega. Vee-ettevote
viis pohivéértust on (AS Tallinna Vesi 2018):

e piihendumine;

e meeskonnatoo;

e Jloovus;

e Kkliendikesksus;

e proaktiivsus.

Sisekommunikatsiooni puhul on oluline roll ka siseturundusel, mis sdnastab, et ettevotte esmased
kliendid on todtajad. Siseturunduse kontseptsiooni pohjal on esmatdhtis koigepealt miilia
toode/teenus maha ettevotte tootajatele ning alles siis liikuda véliste klientideni. Edukas
siseturundus on eelduseks efektiivsele vélisturundusele. (Gronroos 2007, 383) Siseturunduse
eesmirgiks on holmata endasse igal tasandil ettevotte tootajaid muutes nad ettevotte ,,fannideks®.
Ettevotte tootajad need, kellest otseselt sdltuvad ettevdtte tulemused. Uhtlasi on to6tajad ka need,
kes esindavad ettevotet vélistele osapooltele — klientidele, aktsiondridele, potentsiaalsetele
tulevastele tootajatele. Teades, et inimesed on omavahel pidevalt ithenduses ning infovahetus on
kiirem kui kunagi varem, on eriti oluline oma ettevdtte to6tajaid hoida rahulolevatena. Head suhted
ettevotte siseselt tOstavad tootajate produktiivsust, loovad ettevotte saadikuid, kes tdstavad
organisatsiooni vélist mainet ning aitavad hoida positiivset kuvandit nii ettevotte siseselt kui ka

viliselt. (Men 2014)

Kommunikatsioon organisatsioonis vdib olla nii iihe- kui ka kahesuunaline. Uhesuunaline
kommunikatsioon on vajalik vaid informatsiooni jagamiseks, kuid kahesuunaline stimmeetriline
kommunikatsioon kiisib ka tagasisidet ning muudab ettevotte tookeskkonna avatumaks ja
usaldusvédrsemaks. Ettevotte sisekommunikatsioonil oluline roll igapdevatdd sujuvuse tagamisel,
sest holmab endas suhtlemist ettevotte tdotajatega. Ténu slisteemsele kommunikatsioonile on
voimalik panna suur organisatsioon liikuma iihiste eesmirkide poole. Sisekommunikatsioon
holmab endas niiteks tdoalase informatsiooni jagamist, muudatuste elluviimist ja toetamist ning
heade tootajate hoidmist organisatsioonis. Iga organisatsioon peab tegevuste korraldamist

kohandama vastavalt enda todtajagruppidele. Organisatsioonide sisekommunikatsiooni
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eesmargiks on teadvustada tootajaid strateegilistest eesmirkidest ning sellest, kuidas eesmérke
saavutada. Sisekommunikatsiooni eesmérgiks on ka juurutada ettevotte jaoks olulisi véartusi ning

luua ettevotte kultuur, sh tekitada meeskonnatunnet.
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2. SISEKOMMUNIKATSIOONI RAHULOLU-UURING
TALLINNA VEES

Kéesolev peatiikk sisaldab AS Tallinna Vesi lithitutvustust ning Kirjeldab uurimiseesmérke ja
metoodikat. Lisaks sisaldab peatiikk empiirilist uuringu analiiiisi, sh tulemusi, jdreldusi ning

ettepanekuid ldhtudes Tallinna Vee sisekommunikatsiooni rahulolu-uuringu tulemustest.

2.1. AS Tallinna Vesi lithitutvustus

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub vee- ja kanalisatsiooniteenust ligi
kolmandikule Eesti elanikest. Tegemist on aktsiaseltsiga, mille juhtimisorganiteks on aktsiondride
tildkoosolek, ndukogu ja juhatus. Ettevotte juhatuse esimees on alates 2014. aastast Karl Heino
Brookes, kes on tihtlasi ka tegevjuht. Juhatusse kuuluvad lisaks finantsdirektor ja tootmisdirektor.
Ettevotte ndol on tegemist borsiettevottega, mille aktsiad on alates 2005. aastast noteeritud
Tallinna borsi pohinimekirjas. 31.12.2017 aasta seisuga on ettevottel 5385 aktsionéri. (AS Tallinna

Vesi 2018)

Ettevotte pohilised tegevusalad on vee puhastamine, tarbijate veega varustamine ning reo- ja
sademevee drajuhtimine ning puhastamine. 2016. aasta seisuga teenindab ettevote enam kui
22 000 klienti ning 460 000 15pptarbijat Tallinnas ning selle 1dhitimbruses. Ettevote tegutseb
peamiselt Tallinnas, kuid pakub teenust ka Saue ja Maardu linnas ning Harku vallas. (AS Tallinna
Vesi 2018)

Ettevdtte peakontor asub aadressil Adala 10, Tallinn, kus tegutseb klienditeenindus, tugiteenused
ning Tallinna Vee tiitarettevdte OU Watercom. Vee-ettevdte omandis on kaks puhastusjaama —

Ulemiste veepuhastusjaam ning Paljassaare reoveepuhastusjaam. (AS Tallinna Vesi 2018).

Peamised pakutavad tooted ja teenused on (AS Tallinna Vesi 2018):
e vee kogumine, puhastamine ja -varustus;
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e vee- ja kanalisatsiooniteenused;
e reo- ja sademevee drajuhtimine ja puhastamine;

e |aboriteenused.

Tallinna Vees toimub infovahetus 14dbi sisekommunikatsioonikanalite, mis niha jargnevas tabelis
(vt tabel 1):

Tabel 1. Tallinna Vee sisekommunikatsioonikanalid

Kanal Sisu fookus Peamine sihtriihm | Keel

Intranet Uudised, tileskutsed, jooksev Arvutiga tootajad eesti- ja vene
info, kontaktid, slinnipaevad, keel
tooks vajalikud materjalid jne

Kuukiri Ulevaade erinevate osakondade | Arvutiga tootajad eesti- ja vene
tegemistest keel

Infotilk Ettevatte projektide, Koik ettevotte eesti- ja vene
protsesside, inimeste ja tootajad keel
strateegia pohjalikum
tutvustamine

Infotahvlid Ohutusalane info (ohutuse Koik ettevotte eesti- ja vene
infotahvlitel), muu ettevotet tootajad keel
puudutav oluline info (iildistel
infotahvlitel)

Plakatid Ettevotteiilesed siindmused, Koik ettevotte eesti- ja vene
tooohutuse ning -keskkonnaga | tootajad keel
seotud info

Suuremad Olulisemate juhtimisalaste K&ik ettevotte inglise-, eesti-,

koosolekud otsuste kommunikatsioon tootajad ja vene keel

Stindmused Soltuvalt siindmusest - Soltuvalt Soltuvalt
meeskonnatunde loomine, stindmusest stindmusest
tootajate harimine,
informeerimine, kaasamine.

Allikas: (Tallinna Vee ... 2018, 3)
Sisekommunikatsiooni  kanalite arendamise ja haldamisega tegeleb Tallinna Vees

kommunikatsiooniosakond, kuhu kuulub kaks liiget, kelleks on kommunikatsioonijuht ning

kommunikatsioonispetsialist.
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2.2. Uurimiseesmirgid ja metoodika

Kéesoleva t06 eesmirgiks on vilja selgitada AS Tallinna Vesi tootajate rahuolu
sisekommunikatsiooni kanalitega. Autori eesmérk on vilja selgitada, kas to6tajad on infokanalite
toimimisega rahul. Selleks on loonud autor kiisimustiku ning viinud lébi kiisitluse ettevotte

tootajate seas.

Teema aktuaalsus tuleneb uuringu puudumisest, millest ldhtuvalt saab véita, et puudub teadmine
kui suur on rahulolu ettevotte siseste infokanalitega. Uuringust saadavad tulemuste pohjal saab
teha jareldusi to6tajate rahulolust infokanalitega. Uurimisprobleemiks on puuduv informatsioon
erinevate infokanalite populaarsuse/toimimise ning olulisuse kohta ettevotte tddtajate seas.
Eelnimetatust tuleneb t06 eesmirk, selgitada vélja milline on Tallinna Vee tootajate rahulolu

sisekommunikatsioonikanalitega.

T6o valmimiseks viis autor 1dabi uurimuse, mis hdlmas kvantitatiivset kiisitlust. Kiusitluse
tildkogumiks on nii ettevotte Tallinna Vesi kui ka selle tiitarettevotte Watercom todtajad. Valim
moodustus juhuslikult ning tegemist oli tdendosusliku valimiga, mille pShitunnuseks on see, et
kdikidel populatsiooni tihikutel on ithesugune voimalus sattuda valimisse. (Ghauri, Grenhaug

2004, 126)

Kiisitluseks nimetatakse andmekogumise meetodit, mis kasutab kiisimustike, et mérkida iiles
vastajate sOnalist kditumist. Kiisitlus on iiks tdhusamaid vahendeid, et hankida arvamusi, hoiakuid
ja kirjeldusi. (Ibid., 2004, 106) Kiisitluse puhul on eeliseks vdimalus koguda suur andmestik:
uurimusega saab haarata palju inimesi ning esitada rohkelt kiisimusi. Kiisitluse eeliseks on ka
voimalus andmeid kiiresti talletada ning statistiliste analiiiisidega andmeid t66delda. (Hirsjérvi,
Remes 2010, 182). Seetottu valis ka to6 autor andmete kogumise meetodiks kiisitluse — vdimalus
koguda lithikese aja jooksul palju vastuseid. Kuid kiisitlusel on ka omad puudused, sest ei ole
vodimalik kontrollida, kui tdsiselt vastajad uurimusse suhtuvad. Uhtlasi ei ole ka vdimalik aru

saada, kas vastaja sai kiisimusest digesti aru. (Ibid., 186)

Kiisitlus viidi 14bi nii internetikeskkonnas Google Drive kui ka paberkandjal. Autor valmistas ette
kiisimustiku, mis hdlmas valikvastustega-, avatud- ning skaalal pohinevaid kiisimusi.
Kisimustikus oli kokku 12 kiisimust, mis olid jagatud 3 blokki. Esimene blokk sisaldas kiisimusi

info litkkumise kohta ning tdodtajatelt kiisiti, kas nad soovivad olla kursis ettevottes toimuvaga, kas
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nad saavad ettevdttes toimuva kohta piisavalt infot ning, kas seda ka piisavalt kiiresti. Teine blokk
hdlmas endas kiisimusi ettevotte jaoks oluliste valdkondade kohta ning oli esitatud skaalal
pOhineval kiisimustiiiibil. Autor kasutas Likerti 5-kohalist skaalat (Ibid., 186), kus td6taja pidi
hindama, kas erinevate valdkondade info on tema jaoks oluline. Lisaks oli selles blokis ka avatud
kiisimus, kus vastajal oli voimalik lisada enda jaoks oluline valdkond kui seda ei olnud juba

nimetatud. Lisaks palus autor hinnata, milliste valdkondade info on t66taja jaoks koige olulisem.

Teine blokk oli nimetusega siseckommunikatsioonikanalid ning see hdolmas endas kiisimusi
infokanalite kohta. Vastajatelt kiisiti, milliseid infokanaleid nad enim kasutavad, kui sisukad on
nende jaoks erinevad infokanalid, kui ajakohane on kajastatav informatsioon ning kui lihtne on
neil informatsiooni 1dbi infokanalite hankida. Selles blokis oli samuti avatud kiisimus ettepanekute
esitamiseks. Viimane blokk oli demograafia — kiisiti vastajate paiknemist ettevdttes, sugu ning
vanust. Kiisitluse vastamisel oli kdigil vastajatel voimalus jddda anoniitimseks. Kiisimustik on

leitav t60 lisas (vt lisa 1).

Nagu 6eldud siis oli valim juhuslik ning kdigil to6tajatel oli iihesugune voimalus sattuda valimisse.
Selleks viis autor 1dbi kiisimustiku nii internetikeskkonnas kui ka paberkandjal ning kahes keeles.
Seda seetdttu, et ettevottes on ligikaudu 70 tootajat, kes eelistavad suhtluskeelena eesti keelele
vene keelt. Paberkandjal ankeedid olid enamjaolt venekeelsed ning need jagati kdigile tootajatele,

kes on valinud suhtluskeeleks vene keele.

Andmete analiiisimeetodina korvutab autor vastajate keskmiseid hinnanguid, vordleb
keskvadrtusi ning kasutab dispersioonanaliiiisi, mille eesmérgiks on kontrollida gruppide vaheliste
erinevuste statistilist olulisust. Dispersioonanaliiiis voimaldab vorrelda enam kui kahte gruppi

nende keskvéadrtuste pdhjal.

2.3. Uuringu tulemused ja analiiiis

Uuringus osales kokku 137 to6tajat, kellest venekeelseid oli 35.

Léahtuvalt t66 eesmadrgist on esimene uurimiskiisimus, milliseid infokanaleid to6tajad peamiselt
kasutavad informatsiooni saamiseks. Selle valja selgitamiseks paluti vastajatel hinnata erinevate

infokanalite kasutamise tihedust.
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Vastajatel paluti hinnata infokanalite kasutustihedust skaalal tihest viieni, kus iiks tdhendas, et ei
kasuta iildse ning viis, et kasutab pidevalt. Jargneval joonisel on ndidatud todtajate keskmised

hinnangud infokanalite kasutusele (vt joonis 3).
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Joonis 3. Keskmised hinnangud infokanalite kasutusele

Allikas: autori arvutused

Kisitluse tulemusena selgus, et vastajad saavad peamiselt informatsiooni osakonna
infokoosolekutelt, millele jargnes kaaskolleegidelt teabe saamine. Suulistele suhtluskanalitele
jargnevad veebipdhised kanalid, milleks on e-kirjad ning siseveeb. Tulemuste pohjal saab viita, et
et koige vdhem kasutavad todtajad informatsiooni hankimiseks kuukirja, plakateid ning

infotahvleid.
Analiilisides erinevates hoontes paiknevate tootajate infokanalite kasutusharjumusi, saab viita, et

tootajad hindavad infokanalite kasutust kiillaltki sarnaselt, kuid ilmnevad ka moned erinevused (vt

joonis 4).
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Antud joonisel on niiha, et Adala tinaval ehk peakontoris tddtavate inimeste hinnangul saavad nad
enim informatsiooni 1dbi teiste tOotajate, millele jargnevad osakonna infokoosolekud ning
siseveeb. Ulemiste veepuhastusjaamas to6tajad hindasid korgeima tihedusega kasutuseks
siseveebi, millele jargnesid tiile-ettevottelised e-kirjad. Keskmise hinnanguga 4, hindasid
veepuhastusjaamas tootajad kohtumisi juhtkonnaga ning osakonna infokoosolekuid. Paljassaare
reoveepuhastusjaamas on keskmised hinnangud monevorra madalamad ning nad hindasid, et
koige tihedamalt kasutavad nad informatsiooni saamiseks kaaskolleege, millele jargnesid

siseajakiri Infotilk, kohtumised juhtkonnaga ning iile-ettevottelised e-kirjad.
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Joonis 4. Tootajate hinnangud infokanalite kasutustihedusele

Allikas: autori arvutused

Keskvéirtuste vordlemise (t-test) tulemusena selgus, et infokanalite kasutust saab eristada
suhtluskeelest ldhtuvalt. Analiilisides eesti- ja venekeelse suhtluskeelega tootajate infokanalite
kasutust saab tulemuste pdhjal viita, et venekeelsed to6tajad kasutavad oluliselt vihem siseveebi,
ile-ettevottelisi e-kirju ning kuukirja. Ilmnes ka, et venekeelsed tootajad kasutavad info

hankimiseks oluliselt rohkem infotahvleid.
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Hinnates info kéttesaadavust ettevottes jagunesid vastajate hinnangud jargnevalt (vt joonis 5).
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Joonis 5. Keskmised hinnangud informatsiooni kéttesaadavusele

Allikas: autori arvutused

Vastajatel paluti anda hinnangud skaalal iihest viieni, hinnates kui lihtsasti on informatsioon nende
jaoks kittesaadav 1abi infokanalite. Hinnangud on jaotunud kiillaltki iihtlaselt, kuid tulemuste
pohjal saab viita, et vastajad hindavad kdige kdrgemalt informatsiooni kédttesaadavust vordselt
osakonna infokoosolekutel ning plakatitelt, millele jirgnevad siseveeb ja siseajakiri Infotilk.
Koige raskemini kattesaadavaks hindavad vastajad kuukirja.

Analiitisides infokanalite kasutust viies 1dbi dispersioonanaliilisid konkreetsete infokanalitega
selgus, et olulisi erinevusi asukohapdhistes gruppides ei leidu. Vaadeldes hinnanguid
asukohapohiselt hindavad veepuhastusjaama to6tajad, et nende jaoks on informatsioon kdige
lihtsamini kattesaadav siseveebist, millele jargnevad kuukiri ning iile-ettevottelised e-kirjad.
Reoveepuhastusjaama tootajate seas pélvis kdrgeima hinnangu infokanalist informatsiooni
lihtsasti kéttesaadavuse osas siseveeb, infotahvlid ning plakatid. Peakontoris todtajate hinnangul
on informatsioon kodige lihtsamini kittesaadav koridorides olevate plakatite pealt, millele jargnesid

osakonna infokoosolekutel, infotahvlid ning siseajakiri.
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Olulised erinevused ilmnesid suhtluskeelelistes gruppides. Keskvéértuste vordlemisel ilmnes, et
venekeelsed tootajad tunnevad, et neile ei ole lihtsasti kdttesaadavad peamiselt veebipohised
kanalid, nagu siseveeb, kuukiri ning e-kiri. Samuti leidus oluline erinevus ka siseajakirja Infotilk
lihtsasti kéttesaadavusel. Analiiiisides tulemusi leiti, et venekeelsed tootajad hindavad Infotilga

kittesaadavust oluliselt madalamaks kui eestikeelt peamise suhtluskeelena kdnelevad tootajad.

Uurides, kas to6tajad tunnevad, et informatsioon, mida 1dbi infokanalite jagatakse on ajakohane

jaotusid hinnangud jérgnevalt (vt joonis 6).
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Joonis 6. Jagatava informatsiooni ajakohasus keskmiste hinnangute pohjal

Allikas: autori arvutused

Vastajad hindasid kdige ajakohasemaks osakonna infokoosolekutel jagatavat informatsiooni -
keskmiseks hindeks oli 4,3. Sellele jargnesid keskmise hinnanguga 4,2 iile-ettevottelised e-Kirjad.
Veidi madalamalt hinnati ajakohaseks kohtumisi juhtkonnaga ning siseveebi. Uldine hinnang ei
erine oluliselt ka asukohapdhiste gruppide hinnangutest. Nii peakontoris kui ka veepuhastusjaamas
hinnati kdige korgemalt osakonna infokoosolekute ajakohasust, hinnanguks oli 4.,4.
Reoveepuhastusjaamas hinnati infokoosolekute ajakohasust hinnanguga 4,0 aga kdrgeimalt iile-
ettevotteliste e-kirjade ajakohasust, hinnanguks 4,1. Uhtlasi analiiiisides vastajate hinnanguid
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asukohapohiste gruppide alusel kasutades dispersioonanaliiiisi leidus, et olulisi erinevusi gruppide

keskvaartustes ei leidu.

Uurides aga, milliseid infokanaleid peetakse kdige sisukamateks jagunesid hinnangud jérgnevalt
(vt. joonis 7).
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Joonis 7. Infokanalite jaotus sisukuse pohjal

Allikas: autori arvutused

Analiiiisides vastajate hinnanguid infokanalite sisukuse osas ilmnes, et vastajad peavad koige
sisukamateks kanaliteks osakonna infokoosolekuid, mille keskmiseks hinnanguks on 4,2 ning iile-
ettevottelisi e-kirju hinnanguga 4,0. Keskmise hinnanguga 3,9 hindasid vastajad Infotilka ning
kohtumisi juhtkonnaga. Kdige vihem sisukaks hinnati aga kuukirja, mille tildiseks keskmiseks
hinnanguks oli 3,7.
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To0 liheks eesmérgiks on ka vélja selgitada, millist informatsiooni on tddtajate arvates liiga palju
ning millist seevastu liiga vdhe. Esmalt palus t006 autor vastajatel hinnata, kas nad saavad iildse

ettevottes toimuva kohta piisavalt infot (vt joonis 8).
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Joonis 8. Vastajate keskmised hinnangud informatsiooni saadavusele

Allikas: autori arvutused

Vastajatel paluti hinnata skaalal iihest viieni vdidet ,,ma saan ettevottes toimuva kohta piisavalt
infot*. Kiisitluse tulemusena saab viita, et kdige korgemalt hindavad informatsiooni saadavust
vordselt Adala tdnaval ehk peakontoris tootajad ning Ulemiste veepuhastusjaamas tootajad.
Jooniselt on néha, et asukohapdhiselt olulisi erinevusi ei ole ning iildiseks keskmiseks hinnanguks
kiisitluse pdhjal on 3,8. T66 autor uuris ka vastajate hinnanguid suhtluskeele pohiselt ning ilmnesid

olulised erinevused.
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Analiiiisides eesti- ja venekeelsete tOdtajate hinnanguid ettevottes jagatava informatsiooni
tootajateni joudmise osas ilmnes, et venekeelsete todtajate hinnangul saavad nad ettevottes

toimuva kohta vihem informatsiooni (vt joonis 9).

3.5

eestikeelsed venekeelsed

Joonis 9. Eesti- ja venekeelsete tootajate hinnangud informatsiooni saadavusele

Allikas: autori arvutused

Tulemuste pohjal saab viita, et peamise suhtluskeelena eesti keelt kdnelevad tootajad saavad
ettevottes toimuva kohta rohkem informatsiooni kui vene keelt suhtluskeelena eelistavad to6tajad.
Joonisel on ndha, et peamiselt eesti keelt konelevad tootajate keskmiseks hinnanguks on 3,8 ning
vene keelt eelistavate tootajate hinnanguks seevastu 3,5. Siinkohal saab vilja tuua ka leitud
uuringu tulemused venekeelsete todtajate infokanalite kasutuses. Infokanalite kasutusharjumusi
hinnates ilmnes, et venekeelsed t66tajad kasutavad vihem veebipdhiseid kanaleid, mis voib ka

olla puuduva informatsiooni pohjuseks.
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Analiitisides, milliste valdkondade informatsiooni on td6tajate hinnangul liiga palju voi liiga vahe

ilmnes, et tulemused erinevad vihesel mairal vaadeldes erinevaid asukohti (vt joonis 10).
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Joonis 10. Ettevatte jaoks oluliste valdkondade informatsiooni olemasolu

Allikas: autori arvutused

Tootajate hinnangul informatsiooni kdige enam iihislirituste ning todohutuse kohta, millele
jargnevad ettevotte tulemused ja eesmérgid ning keskkonnateemad. Kdige vihem on vastajate
hinnangul informatsiooni Watercomi tegemiste, ettevotte projektide ning tulevikuplaanide ja
juhtkonna otsuste osas. Olulised erinevused ilmnesid analiiiisides vastajate hinnanguid ldhtudes
suhtluskeelest. Vorreldes valimite keskviértuseid leidis autor, et venekeelsete todtajate hinnangul
el saa nad piisavalt informatsiooni Watercomi tegemiste, ettevotte tulemuste ning eesmérkide ja

personaliuudiste kohta.
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Hinnates, milliste infokanalitega ollakse enim ning millistega vdhim rahul votab autor arvesse

kolme faktorit (vt joonis 11).
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Joonis 11. Infokanalite sisukus, ajakohasus ning lihtsasti kéttesaadavus

Allikas: autori arvutused

Antud joonisel on niha vastajate hinnanguid infokanalite sisukusele, ajakohasusele ning lihtsasti
kattesaadavusele. Joonis pohineb vastajate keskmistel hinnangutel ning selle pdhjal saab viita, et
korgeimad hinnangud on pédlvinud osakonna infokoosolekud ning iile-ettevottelised e-kirjad.
Sisukuse poolest on todtajad enim rahul osakonna infokoosolekutega ning véahim rahul kuukirja
ning infotahvlitega. Ajakohasuse ning lihtsasti kdttesaadavuse osas klapivad tulemused enim

rahulolu pakkuvate osakonna infokoosolekute ning iile-ettevotteliste e-kirjade hinnangutega.
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2.4. Jéareldused ja ettepanekud

Tallinna Vee tootajate seas 1dbi viidud sisskommunikatsioonikanalite uuringu tulemusena selgus,
et kiisitlusele vastanud tootajad saavad peamiselt informatsiooni osakonna infokoosolekutelt,
millele jargnes kaaskolleegidelt teabe saamine. Suulisele suhtlusele jiargnesid veebipdhised

infokanalid, milleks on e-kirjad ning siseveeb.

Olulisi erinevusi asukohapodhiselt ei ilmnenud, kuid erinevused kerkisid esile lahtudes tootajate
suhtluskeelest. llmnes, et peamise suhtluskeelena vene keelt eelistavad téotajad kasutavad
informatsiooni saamiseks vdhem siseveebi, kuukirju ning e-Kirju, kuid hindasid end oluliselt
tihedamate infotahvlite kasutajaks. Selliste tulemuste pdohjuseks on asjaolu, et enamik
venekeelseid vastajaid ei toota arvutiga ning neil puudub pidev ligipdds veebipShistele
kommunikatsioonikanalitele. Jarelduseks on, et venekeelsetele tootajatele suunatud

informatsiooni peaks jagama infotahvlitel ning plakatitel.

Uurides, kas tootajad tunnevad, et informatsioon on lihtsasti kéttesaadav 14bi infokanalite ilmnes,
et vastajad hindavad koige korgemalt informatsiooni kéttesaadavust vordselt osakonna
infokoosolekutel ning plakatitelt, millele jargnevad siseveeb ja siseajakiri Infotilk. Olulisi

erinevusi asukohapohiselt ei leidunud. Taas ilmnesid olulised erinevused suhtluskeele pohiselt.

Analiiiside tulemusena selgus, et peamiselt vene keelt kdnelevad to6tajad tunnevad, et neile ei ole
lihtsasti kdttesaadavad peamiselt veebipdhised kanalid, nagu siseveeb, kuukiri ning e-kiri. Samuti
hinnati oluliselt madalamaks ka siseajakirja lihtsasti kéttesaadavust. Sellised tulemused iihtivad
ka infokanalite kasutustihedusega. [lmneb, et neil ei ole konkreetseid kanaleid lihtne kasutada ning
seetOttu nad seda ei teegi. Kuigi todtajad tunnevad, et kuukiri ning siseajakiri ei ole neile lihtsasti
kéttesaadav, triikkitakse seda ka paberkandjale ning tdGtajatel on vOimalik infoga tutvuda
puhkeruumides pauside ajal. Uuringu tulemustest ilmnes, et vene keelt konelevate tootajate

hinnangul ei saa nad iildiselt ettevottes toimuva kohta piisavalt informatsiooni.

Hinnates informatsiooni ajakohasust selgus, et kdige ajakohasemateks kanaliteks on tootajate
hinnangul osakonna infokoosolekud ning iile-ettevottelised e-kirjad. Samuti hinnati ajakohaseks
siseveebi ning kohtumisi juhtkonnaga. Kdige vihem ajakohane on tootajate hinnangul kuukiri.
Autor hinnangul peegeldavad tulemused praegust infovahetust kiillatki tdeldhedaselt. Nimelt uue

kiireloomulise informatsiooni teatavaks tegemisel kasutataksegi peamiselt koosviibimisi ehk
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koosolekuid ning e-kirju. Need kaks on voimalused, kuidas informatsiooni koige kiiremini

tootajateni viia.

Uheks uurimiskiisimuseks oli ka ,,millist informatsiooni on tddtajate hinnangul liiga palju/liiga
vidhe?“. Vastuseid analiiiisides ilmnes, et vastajate hinnangul informatsiooni kdige enam
tihisiirituste ning todohutuse kohta, millele jirgnevad ettevotte tulemused ja eesmérgid ning
keskkonnateemad. Vdhim on aga on vastajate hinnangul informatsiooni Watercomi tegemiste,
ettevotte projektide ning eesmairkide ja juhtkonna otsuste osas. Siinkohal saab jdreldada, et
ettevotte jaoks olulised teemad nagu projektid, tulevikuplaanid ja juhtkonna otsused ei joua nii

palju tootajateni kui ettevote sooviks.

Uldiselt saab viita, et téotajad on enim rahul osakonna infokoosolekutega ning iile-ettevotteliste
e-kirjadega. Sisukuse poolest on to6tajad enim rahul osakonna infokoosolekutega ning vahim
rahul kuukirja ning infotahvlitega. Ajakohasuse ning lihtsasti kéttesaadavuse 0sas fiihtivad

tulemused enim rahulolu pakkuvate osakonna infokoosolekute ning iile-ettevotteliste e-kirjadega.

Kiisitluse tulemusena ilmnenud hinnangud olid enamjaolt vdga head ning tildiselt saab viita, et

informatsioon jouab suure osani ettevotte tdotajatest.

Jareldustest 1dhtuvalt esitab t66 autor ettepanekutena:

e Arendada kuukirja sisukust ning ajakohasust;

e Teha peamiselt vene keelt konelevatele tootajatele kuukirja ning Infotilga kéttesaamine
lihtsamaks;

e Jagada rohkem informatsiooni venekeelsete tooGtajatega, veendudes, et neile on
paberkandjal, infotahvlitel ja otsesuhtluse kaudu kéttesaadav piisavas mahus infot;

e Leida viisid, kuidas viia todtajateni uudiseid ettevotte jaoks oluliste valdkondade kohta
nagu ettevotte projektid, eesmérgid ning juhtkonna otsused,

e Arendada siseveebi, et tootajad harjuksid sealt informatsiooni hankima.
Ettepanekud esitatatakse t66 autori poolt ettevotte kommunikatsioonijuhile, kellega koost6ds on

voimalik planeerida ettevotte sisekommunikatsiooni kanalite t66d ning viia sisse muudatusi.

Samuti edastatakse uuringu tulemused ning ettepanekud ka ettevotte juhtkonnale.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva t60 eesmirk oli selgitada vélja milline on Tallinna Vee todtajate rahulolu
sisekommunikatsioonikanalitega. Uurimise kdigus sooviti leida, milliseid infokanaleid t66tajad
peamiselt kasutavad ning millistega on nad kdige enam rahul. Lisaks ka, kas to6tajad tunnevad, et
informatsioon on ajakohane, sisukas ning lihtsasti kittesaadav. Samuti uuriti, milliste valdkondade

infot on tootajate jaoks liiga vahe voi liiga palju.

Uurimise kéigus leidus, et tootajad kasutavad peamiselt informatsiooni hankimiseks osakonna
infokoosolekuid ning kaaskolleege. Veebipohistest kanalitest eelistatakse kasutada e-kirju ning
siseveebi. Koige lihtsamini kéttesaadavateks infokanaliteks hindasid vastajad osakonna
infokoosolekud ning plakatid ning kdige raskemini kéttesaadavaks kuukirja. Antud juhul ilmnes,
et venekeelsed tootajad eelistavad kasutada informatsiooni hankimiseks pigem infotahvleid ning
neile ei ole lihtsasti kéttesaadavad peamiselt veebipShised kanalid, nagu siseveeb, kuukiri ning e-
kiri. Seda seetdttu, et peamiselt vene keelt konelevad to6tajad ei vaja oma tdoks arvutit ning neile
suunatud informatsiooni peab jagama infotahvlitel ning plakatitel, sest vastasel juhul see ei joua
nendeni. Kuid ilmnes ka, et vene keelt kdnelevad to6tajad tunnevad, et nad ei saa iildiselt ettevottes
toimuva kohta piisavalt informatsiooni ning nad hindasid ka muude paberkandjal levitavate

kanalite informatsiooni raskesti kattesaadavaks.

Analiitisides vastuseid selgus, et kdige ajakohasemateks kanaliteks on osakonna infokoosolekud
ning ile-ettevottelised e-kirjad. Kiillaltki ajakohaseks hinnati ka siseveebi ning kohtumisi
juhtkonnaga ning kdige vihem ajakohaseks hinnati kuukirja. Vastused peegeldavad hetkeolukorda
ka kiillaltki toeldhedaselt - uue kiireloomulise informatsiooni teatavaks tegemisel kasutataksegi

peamiselt koosolekuid ning e-kirju, sest seeldbi jouab informatsioon koige kiiremini to6tajateni.

Uurides, millist informatsiooni on to6tajate hinnangul liiga palju voi liiga vihe ilmnes, et kdige
enam infot on tihisiirituste ning tooohutuse kohta, millele jirgnevad ettevotte tulemused ja

eesmirgid ning keskkonnateemad. Vdhim on aga on vastajate hinnangul informatsiooni
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Watercomi tegevuse, ettevotte projektide ning eesmérkide ja juhtkonna otsuste osas. Ilmnes, et
ettevotte jaoks olulised teemad, milleks on projektid, tulevikuplaanid ja juhtkonna otsused ei joua

tootajateni vajalikul méaaral.

Uurimise tulemusena leiti, et todtajad on enim rahul osakonna infokoosolekutega ning iile-
ettevotteliste e-kirjadega. Seda peegeldavad hinnangud infokanalite ajakohasusele ning lihtsasti
kattesaadavusele, kus hinnati kdige kdrgemalt osakonna infokoosolekuid ning {ile-ettevottelisi e-
Kirju. Osakonna infokoosolekuid hinnati ka kdige sisukamaks, seevastu aga kdige vahem sisukaks

hinnati kuukirja.

T66 autor esitab ettepanekutena arendada kuukirja sisukust ning ajakohasust. Samuti ka arendada
siseveebi, et tootajatel oleks lihtne ning mugav sealt informatsiooni hankida. Lisaks teha peamiselt
venekeelsetele tdotajatele informatsiooni hankimine lihtsamaks. Samuti leida viisid, kuidas viia
tootajateni informatsiooni ettevotte jaoks oluliste valdkondade osas. Ettepanekud esitatakse
kommunikatsioonijuhile, kellega koostdds planeeritakse sisekommunikatsioonikanalite t66d ning

viiakse sisse vOimalusel vastavad muudatused.

To6 edasiarendusena voiks 1dbi viia fookusgruppide intervjuud, et uurida pohjalikumalt, miks
tootajad eelistavad just neid infokanaleid kasutada ning, mis pohjustab teiste infokanalite
kasutamises raskusi. Labi fookusgruppide intervjuude on vdimalik vastajatelt saada kommentaare

tdnu millele saaks teha veelgi konkreetsemaid muudatusi infokanalite to3s.
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SUMMARY

Employee satisfaction with internal communication channels based on AS Tallinna Vesi

Laura Korjus

The research problem of this thesis was the lack of knowledge of Tallinna Vesi’s employees
opinions about the popularity, functionality and importance of the organizations internal
communication channels. The aim of this thesis is to find out how satisfied are the employees with
internal communication channels. This research is based on organizations formal information

channels.

Based on the aim the research questions are:
e What information channels employees mainly use to obtain information?
e Which information channels are employees the most/least satisfied with?
e Do employees feel that information is easily obtainable?
e Do employees feel that information is up to date?
e Do employees feel that the internal communication channels are relevant?

e What kind of information do employees feel that are shared too much/little?

There are one-way and two-way communication in organizations. One-way communication is
needed to share information and does not expect feedback. Two-way communication is to share
information and it also expects to get a reply. Two-way communicating makes the working
environment of an organization trustworthy and open to discussions. Organizations internal
communication has an important role to make its daily work running smoothly. That is why it also
needs to have a system. Systematic internal communication is the mean to make make large

organizations move towards collective goals.

Internal communications main tasks are to share work related information, implement and support

changes and to keep excellent employees in the organizations. Every organization also needs to
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know it’s employees to adapt their internal communication channels work according to the
employees needs. Internal communications purpose is to make employees aware about
organizations strategic goals and how to achieve these goals. Internal communication is also a
mean to introduce employees organizations important goals and to create company’s culture and

implement team spirit among employees.

For the research method, author used quantitative questionnaire. The study was carried out among
AS Tallinna Vesi and its subsidiary Watercom OU employees, because they operate in the same
building and have same internal communication channels. By 30" of August 2018 the company
had 314 employees, of whom 254 worked for Tallinna Vesi and 60 for Watercom. In addition to
that, as the company has about 70 employees whose main language is Russian, the survey was also

carried out in Russian.

The research appeared that to obtain information the employees mostly prefer to use their
departments information meetings and other colleagues. For the web based channels, employees
prefer to use e-mails and internal web. The most easily accessible channels based on respondents
are the information meetings and posters and the most difficult to access is the monthly letter. The
survey also revealed that employees whose main language is Russian prefer to use information
boards and feel that they do not have access to mainly web based channels, such as internal web,
monthly letter and e-mail. The reason for that is that mainly Russian language employees do not
use computer for their job. It also appeared that they feel that they cannot get enough information
about company’s internal fields and showed that they feel other paper-based channels to be

difficult to access.

The survey also defined that the most up do date channels are department information meetings
and e-mails, the least up do date channel is monthly letter. The results are quite truthful — when

needed to share urgent information then meetings and e-mails are used.

About the information shared, employees feel that they have the most information about
organizations events for employees and health & safety. The least information based on the survey
is shared about Watercom, company’s projects, goals and management decisions. This appeared

that employees feel that they do not get enough information about company’s important topics.
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This research found that employees are the most satisfied with information meetings and e-mails.

This is also reflected by the employees’ high ratings on these information channels being the most

up do date, easily accessible and relevant.

As the result of these conclusions the author suggests to:

Develop monthly letters relevance and make it up to date;

Share more information with employees whose main language is Russian;

Make employees whose main language is Russian have better access to monthly letter and
internal magazine Infotilk;

Find ways how to let employees know about the organizations important topics;

Develop internal web, so that employees feel that the information there is up do date and

relevant.

The suggestions are also presented to Tallinna Vesi’s communication manager to plan changes in

organizations internal communication channels work and implement changes accordingly. The

results of this survey are also to be presented to the organizations management.
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LISAD

Lisa 1.

Tallinna Vee ja Watercom-i tootajate rahulolu infovahetusega

Hea kolleeg!

Palun Sinu abi hindamaks, milline on td6tajate rahulolu ettevotte infovahetuse ja -kanalitega.
Kiisitluse tditmine on anoniiiimne ning votab aega ligikaudu 5 minutit. Vastuse markimiseks
tdmba sobivale variandile ring timber.

Kiisitlusest saadud tulemusi kasutan ka teadustdo koostamisel.

Ette tdnades

Laura

Info liikumine

Palun hinda jirgnevaid viiteid skaalal 1-5.:

(1 - ei ole iildse ndus, 5 - olen tiiesti ndus)

1. Soovin kursis olla ettevdttes toimuvaga 1 2 3 4 5
2. Ma saan ettevottes toimuva kohta piisavalt infot 1 2 3 4 5
3. Info olulistest uudistest jduab minuni piisavalt kiiresti 1 2 3 4 5

Palun hinda, kui oluline on Sinu jaoks info jirgnevates valdkondades:

(1 - ei ole iildse oluline , 5 - on véga oluline)

1. Ettevotte tulemused ja eesmérgid 1 2 3 4 5
2. Ettevotte projektid ja tulevikuplaanid 1 2 3 4 5
3.  Watercom-i tegemised 1 2 3 4 5
4. Juhtkonna otsused 1 2 3 4 5
5. Personaliuudised (t66tajate liilkumine ja muudatused) 1 2 3 4 5
6. Muudatused to6protsessides 1 2 3 4 5
7. Todohutus 1 2 3 4 5
8. Keskkond 1 2 3 4 5
9. Uhisiiritused 1 2 3 4 5

Vajadusel lisa enda jaoks oluline valdkond, mida eelnevalt ei nimetatud:

Palun hinda, kas jirgnevate valdkondade infot on piisavalt:

(1 - infot ei ole tildse, 5 - infot on liiga palju)
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Ettevotte tulemused ja eesmirgid

Ettevotte projektid ja tulevikuplaanid

Watercom-i tegemised

Juhtkonna otsused

Personaliuudised (todtajate liikumine ja muudatused)
Muudatused tooprotsessides

Toé60hutus

Keskkond

Uhisiiritused

Sisekommunikatsioonikanalid

Palun hinda, kui tihti Sa kasutad jargnevaid kanaleid info saamiseks:

(1 - ei kasuta {ildse, 5 - kasutan pidevalt)

1.

Palun hinda, kui sisukad on Sinu jaoks jirgnevad kanalid:

© ®© N o g > w DN

Siseveeb (Intranet)

Kuukiri

Infotilk

Ule-ettevottelised e-kirjad

Plakatid

Infotahvlid

Kohtumised juhtkonnaga (kord kvartalis)
Osakonna infokoosolekud

Ettevotte tootajad

(1 - ei ole iildse sisukas, 5 - on viga sisukas)

1.

Palun hinda, kas jirgnevates kanalites jagatav informatsioon on ajakohane:

© N o g~ w DN

Siseveeb (Intranet)

Kuukiri

Infotilk

Ule-ettevottelised e-kirjad

Plakatid

Infotahvlid

Kohtumised juhtkonnaga (kord kvartalis)

Osakonna infokoosolekud

(1 - ei ole iildse ajakohane, 5 - on viga ajakohane)

1.
2.
3.

Siseveeb (Intranet)
Kuukiri
Infotilk
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4. Ule-ettevdttelised e-kirjad 1 2 3 4 5
5. Plakatid 1 2 3 4 5
6. Infotahvlid 1 2 3 4 5
7. Kohtumised juhtkonnaga (kord kvartalis) 1 2 3 4 5
8. Osakonna infokoosolekud 1 2 3 4 5

Palun hinda, kui lihtne on Sinul jirgnevatest kanalitest infot saada:

(1 - ei ole iildse lihtne, 5 - on véga lihtne)
1. Siseveeb (Intranet) 1 2 3 4 5
2. Kuukiri 1 2 3 4 5
3. Infotilk 1 2 3 4 5
4, Ule-ettevottelised e-kirjad 1 2 3 4 5
5. Plakatid 1 2 3 4 5
6. Infotahvlid 1 2 3 4 5
7. Kohtumised juhtkonnaga (kord kvartalis) 1 2 3 4 5
8. Osakonna infokoosolekud 1 2 3 4 5

Ettepanekud, soovitused sisskommunikatsiooni edukamaks korraldamiseks:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uksus (mirgi ristike sobivasse kasti) Vanus

Adala (v.a Watercom) |:| kuni 30 aastane |:|
Ulemiste |:| 31-45 aastane |:|
Paljassaare [ ] 46-60 aastane [ |
Watercom |:| tile 60 aastane |:|
Muu............

Sugu

Naine |:| Mees |:|
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