Magistrito6 eesmérgiks oli tuvastada tarneahela viimase liili, jackaubandusettevotete
tarneahelate juhtimise kitsaskohad ldbi strateegiliste driprotsesside uurimise. Lisaks
kaardistati valimile vastavad teooriapohised parimad praktikad ja analiiiisiti nende
rakendamist.

Eesmirgi saavutamiseks koostati valim kuuest ettevottest: kolm ettevotet kodu- ja
ehituskaupade jaekaubandussektorist ning kolm toidu- ja esmatarbekaupade jaekaubandus-
sektorist. Andmete kogumiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuusid. Intervjuude pdhjal
kujundati juhtumid, mida vastandati teooriale.

Peamiste murekohtadena ilmnesid uuritud ettevotetes tarnijate baasi juhtimine ning
partnerlussuhted, ostu- ja varude juhtimise keerukus ning mdodikute kasutamine ettevotte
sisestele toimingutele ja vilistele partneritele. Probleemide lahendamiseks on ettevotetel
oluline muutuda paindlikumaks informatsiooni jagamise osas tarneahela sees. Muutuste
toetamine on voimalik 1dbi toetavate tehnoloogiate ning tooprotsesside arendamise ja
kontrolli.



