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LUHIKOKKUVOTE

Antud magistritdéd uurimisprobleem tulenes sellest, et digitaalsete lahenduste puudumine
laonduses vOib suvendada konkurentsi diunaamikat sektoris. See omakorda voib pdhjustada
majanduslikult keerulised ajad ning seel&bi vOib eeldada, et arengud digitaliseerimise 0sas
pidurduvad. Kéesoleva magistritod eesmérgiks oli vélja selgitada, kuidas digitaliseerimine on
mdjutanud laosektorit Eestis, milliseid eeliseid see on toonud ettevGtetele ja missuguseid

véljakutseid on sellega kaasnenud.
T60 autor pastitas vastuste leidmiseks neli uurimiskisimust:

o Milliseid eeliseid annab laonduse digitaliseerimine?
o Millised on valjakutsed, millega Eesti laondussektor digitaliseerimisel silmitsi seisab?
¢ Milline on personali olulisus ning millised m&jud personalile digitaliseerimisel kaasnevad?

e Millised on tulevikuperspektiivid Eesti laonduse digitaliseerimisel?

Kéesoleva magistritod uurimistulemuste analtdsimisel lahtuti kvalitatiivsest uurimismeetodist
ning andmekogumismeetodina kasutati poolstruktureeritud intervjuud. Intervjueeriti 10-t

eritaseme juhti. Uuringu eesmérgiks oli mdtestada uuritavate arusaamad ja kogemused.

Uuringu tulemusel selgus, et peamine eelis, mida digitaliseerimine annab laonduse ja tarneahela
juhtimise osas, on efektiivsus. Digitaliseerimine tdstab oluliselt kvaliteeti, tagab paindlikkuse ja
kiiruse ning vdimaldab ettevotetel olla l&bipaistvamad. Digitaliseerimises aga ei néhtud, et see
hetkel annaks laonduses konkurentide ees eelist. Kuna digitaliseerimine on kapitalimahukas ning
kdikidel ettevotetel ei ole tana seda vdimekust nendesse lahendustesse ja projektidesse
investeerida, siis seda ndahakse peamise takistusena. Uuringust selgus, et hea véljadppega inimesi
ei ole turul saada ning ettevotjad né&evad ainukese lahendusena to0kohapOhist Opet.
Uuendusmeelset ettevdttekultuuri peetakse oluliseks nii tanapéevaste valjakutsete tletamiseks, kui
ka selleks, et luua jatkusuutlik ja edukas ettevdte tulevikus. Tuleviku véaljavaadetes oldi véga
tagasihoidlikud, kuna majandusolukord on keeruline ning investeeringud on likatud edasi.
Pohilise murekohana nahti, et investeeringutasuvus on hetkel veel liiga pikk, kui tahta head

lahendust.

Votmesonad: laondus, digitaliseerimine, efektiivsus, tarneahel



SISSEJUHATUS

Digitaliseerimine juurdub aina enam meie igapéevastesse teenustesse ja toodetesse, samuti toetab
digitaliseerimine ettevGtete &riprotsesse. Digitaliseerimine mojutab ettevdtete strateegiat,
struktuuri ja protsesse ning sellel on potentsiaalselt kasu ettevotete tulemuslikkusele. (Truant,
Broccardo, & Dana, 2021)

Kaasaegses majanduskeskkonnas peavad organisatsioonid kasutama tehnoloogiat eetilise ja
jatkusuutlikkuse véartuse lisamiseks. Organisatsioonid ei tohiks keskenduda ainult kasumi
teenimisele, vaid nad peavad leidma Gige tasakaalu erinevate tulemuslikkuse perspektiivide vahel.
Pikaajalise kasvu tagamiseks peavad arimudelid olema eetilised, jatkusuutlikud ja labipaistvad,

jatmata seejuures kasutamata inimlikke vaartusi. (Machado, Winroth, & Ribeiro da Silva, 2020)

Tarneahela Uheks peamiseks valjakutseks on ndudluse kiire muutumine ajas, samuti kliendi
ootuste kasvamine, e-kaubanduse tdus, konkurentsivbime tagamine. Laondus on tarneahelas véaga

olulisel kohal, vdiks isegi Oelda kriitilise tdhtsusega. (Ghiani, Laporte, & Musmanno, 2004)

Varude tapsus, ruumikasutus, protsesside juhtimine ja komplekteerimise optimeerimine on
kaasaegse laohalduse peamised véljakutsed. (Richards, 2014) Agiilne strateegia muutub
tarneahelas hadavajalikuks. Tagamaks sujuvaid kaupade sisse- ja védljamineku protsesse, on vaja
suurendada paindlikkust muutuvas keskkonnas ning lihendada tarneahela tsukli aega. (Lee, Lv,
K.K.H, Ho, & Choy, 2018)

Uurimistdd probleem tuleneb sellest, et digitaalsete lahenduste puudumine laonduses vdib
stvendada konkurentsi dinaamikat sektoris. Seda omakorda v6ib pdhjustada majanduslikult
keerulised ajad ning seeldbi vdib eeldada, et arengud digitaliseerimise osas pidurduvad. Kéesoleva
magistritod eesmargiks oli vélja selgitada, kuidas digitaliseerimine on mdjutanud laosektorit
Eestis, milliseid eeliseid see on toonud ettevotetele ja missuguseid valjakutseid on sellega

kaasnenud.
T60 autor pastitas vastuste leidmiseks neli uurimiskisimust:

o Milliseid eeliseid annab laonduse digitaliseerimine?
e Millised on valjakutsed, millega Eesti laondussektor digitaliseerimisel silmitsi seisab?
e Milline on personali olulisus ning millised m&jud personalile digitaliseerimisel kaasnevad?

e Millised on tulevikuperspektiivid Eesti laonduse digitaliseerimisel?



LOputdd koosneb kolmest peatukist, millest esimeses keskendub autor kaasaegse laonduse
teoreetilisele osale. Selles kirjeldab autor laonduse olulisust ja lao funktsioone tarneahelas. Lisaks
sellele teeb autor tapsema ulevaate laonduse digitaliseerimisest ning erinevatest tehnilistest

lahendusest, millega seda ellu viia.

Teises peatikis kirjeldab autor uuringu l&biviimise protseduuri ning analliisi metoodikat. T60
autor kasutas andmete kogumiseks kvalitatiivset uuringut. Autor selgitab antud peatiikis, miks ta
kasutas just sellist lahenemist, viies labi poolstruktueeritud intervjuusid. Lisaks Ulevaade valimist,

andmekogumise ja analliisi meetoditest.

Kolmandas peatiikis vtab autor kokku uuringu tulemused. Esimesena on vélja toodud peamised
eelised, mis ettevotted saavad laonduse digitaliseerimisest. Teises punktis toob autor vélja
valjakutsed, mis kaasnevad digitaliseerimise protsessiga laonduses. Seejarel on autor vaadanud,
kuidas m@jutavad antud muudatused personali olukorda ning milline on personali olulisus antud
protsessi labiviimisel. Neljandas osas votab autor kokku intervjueeritavate arvamuse
tulevikuperspektiividest Eesti laonduses. Viimase punktina teeb autor jareldused antud intervjuude

tulemuste pdhjal, toetudes teoreetilisele raamistikule.

LOputdd autor tdnab oma juhendajat Tarvo Niinet, kes aitas 18put6dd koostada omapoolsete
nduannete ja kogemustega. Autor soovib ka tanada ettevotteid ja intervjueeritavaid, kes olid ndus

vabatahtlikult osalema ning jagama oma kogemusi laonduse digitaliseerimise vallas.



1. LAONDUS JA DIGITALISEERIMINE

Teoreetilises osas uurib autor ettevotete trende ja véljakutseid digitaliseerimises, laonduse arengut
ning selle olulisust tarneahelas. Samuti uurib autor, milliseid eeliseid annab laonduse
digitaliseerimine ning milline on selle moju. Selle kdige kdrval pdorab autor tdhelepanu ka

personali olulisusele selles protsessis.

1.1 Ettevotete digitaliseerimine

Digitaalne transformatsioon on aktuaalne teema globaalselt, mis on védga oluline kdikidele
ettevotetele koigis sektorites, kuna see muudab kliendisuhteid, sisemisi protsesse ja vaartuse
loomist. Majandusareng on sageli mitmete sotsiaalsete muutuste tulemus. Digitaalne

umberkujundamine on sellise muutuse Uks viimaseid ilminguid. (Zaoui & Souissi, 2020)

Digitaalne areng vdib toimuda ettevGte kolmel eritasandil — ettevdttesisesel tasemel, mis méjutab
ettevote ariprotsesse; ettevottevalisel tasemel, mis mdjutab kliendikogemust ja -suhtlust ning
kolmandaks holistilisel tasemel, mis mdjutab kogu organisatsiooni erinevaid osapooli ning mis
tinti viib ettevodtte tdieliku muutuseni. (Kaufman & Horton, 2015) Digitehnoloogia kasutusele
vOtmisega saavad ettevdtted suurendada oma efektiivsust ning paremini juhtida kapitali ja t66j6u

ressurssi. (Kagermann, 2015)

Tiht1 aetakse vestluste kidigus segamini véljendeid ,,digitaliseerimine® ja ,digiteerimine®.
Digiteerimine tdhendab Brennen ja Kreissi (2016) arvates tegevust, mille kaigus viiakse
analoogkujul olev info (pilt, video, tekst) digitaalsele kujule. Naiteks mdni dokument
skaneeritakse arvutisse. USA Muuseumi ja Raamatukoguteenuste Instituut méératleb digiteerimist
kui raamatute, kunstiteoste, ajalooliste dokumentide, fotode, ajakirjade vms teisendamise, loomise
ja sailitamise protsessi elektroonilises esituses, et neid saaks vaadata arvutite ja muude

tehnoloogiliste seadmete abil.

Iga organisatsiooni peamine eesmérk on teeninda kasumit 1&bi klientide hea teenindamise ning
tdnu sellele on ulioluline mdista, kuidas digitaliseerimine mojutab klienti. Hughes (2016) on
toonud vélja moned olulisemad muudatused kliendi kditumises. Kliendid pole mitte ainult rohkem
ndudlikumad kvaliteedile ning vdhem lojaalsed (ihele ettevottele, vaid nad on ka rohkem
informeeritud, suhtlevad rohkem erinevate osapooltega ja loovad tUha kdrgemaid standardeid

digiteenuste osutamise suhtes, mis hdlmab koéik kanaleid. Lisaks klientide suurenevatele
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ndudmistele seisavad ettevotted silmitsi ka globaliseerumise tottu aina karmima konkurentsiga
(McAffee, Ferraris, Bonnet, Calmejane, & Westerman, 2011). Ettevdtted tunnevad survet
digitaalseks muutumisel ja teavad, et nad peavad joudma seda teha enne, kui turule saabuvad uued

digitaalsetele lahendustele keskendunud konkurendid. (Insurance, 2013)

Digitaliseerimine annab ettevottele uusi vdimalusi, mida pakub uut tudpi andmete,
kommunikatsioonitaristu ning arvutusvéimsuste kasutamine. Kuigi aastate jooksul ei ole
ettevotete peamised drieesmargid — koérge tootlikkus, ressurssitdhusus ja reageerimisvéime —
muutunud, nduavad turupiirangud siiski veel suuremat paindlikkust ja vastupidavust. (Isaksson,
Harjunkoski, & Sand, 2018)

Uute turupiirangute peamised pohjused: (Isaksson, Harjunkoski, & Sand, 2018)

o |Bpptarbijate nbudluste kasvav individualiseerimine ja kdikumine, mis avaldab méju kogu
vééartusahelale;

o elektri kéttesaadavuse ja kulude suurem volatiilsus, mis on tingitud Uha suurema hulga
taastuvate energiaallikate, tdnapdeval peamiselt tuule ja pdikeseenergia, piiratud
juhitavusest;

e kasvav surve kuludele, mis toob kaasa vajaduse eemaldada puhvrid ning vahendada varude

olemasolu ahelas.

Enamik ettevotteid on mdistnud vajadust protsesse digitaliseerida, kuid on mitmeid takistusi, mis
seab neile valjakutseid sellega alustamisel vdi sellest kasu saamisel. Need takistused vdivad
ilmneda digitaliseerimise kdigis kolmes etapis — algatamise etapis, teostamises etapis ja
koordineerimise etapis. (McAffee, Ferraris, Bonnet, Calmejane, & Westerman, 2011) Kadige
thupilisemateks takistusteks, mida ettevotted ise on nimetanud, on ebapiisavad IT-struktuurid,
tehniliste oskuste puudumine, ebapiisavad ariprotsessid ning suured riskid ja kulud juurutamisel
(von Leipzig, et al., 2017). Kdige suurem barjaar digitaliseerimisel, mida sageli ka alahinnatakse
ning mida ettevotted ei taha endale tunnistada, on inimeste soovimatus muutuda ning tikskdiksus

radikaalsete muudatuste, nagu nditeks digitaliseerimine, vajaduse suhtes.

Digitaliseerimine mdjutab juba praegu kdiki arikeskkondi ja ettevotete tooviise. Digitaliseerimise
tdhelepanuta jatmine vOib mdjutada kogu ettevdtte tegevuskeskkonda ja sisemist toimimist.
Digitaliseerimine vdib ka luua uusi arisuundi, muuta to6tajate rolle vaartusahelas ja lI6petada ka
olemasolevaid &risid. Seega saab digitaliseerimise moju ja eesmarke organisatsooni jaoks selgitada

kolmest erinevast vaatenurgast: (Parviainen, K&éridinen, Tihinen, & Teppola, 2017)



e sisemine efektiivsus ehk 1abi digitaalsete vahendite kasutusele vGtmise sisemiste
protsesside taiustamine vdi Umberkavandamine;
o vdlised voimalused ehk uute drivoimaluste loomine olemasolevas keskkonnas;

e (ldine muutus ehk digitaliseerimine muudab &rirolle taielikult.

Euroopa pohjaosas kasvab vajadus laopindade jérele, samas on muutunud aina keerulisemaks
laottotajate ligimeelitamine. See kombinatsioon suurendab vajadust ladude standardiseerimise
jarele, et tosta efektiivsust ja vOimaldada automatiseeritud lahenduste juurutamist. Protsesside
standardiseerimine on 0lioluline, et véltida automatiseerimise rakendamist Uksikjuhtumipdhiselt
ja selle asemel kasutada automatiseerimisel struktureeritud Idhenemisviisi. (Minsberg, et al.,
2022)

1.2 Laonduse olulisus ja funktsioonid tarneahelas

Tarneahelat defineeritakse kui rajatiste ning jaotuse vorgustiku, mille olulisemateks
funktsioonideks on materjalide hankimine, pool- ja valmistoodete valmistamine nendest
materjalidest ning toodete tarnimine kliendile. Tarneahelad eksisteerivad nii teenindus- kui
tootmissektoris, kuid nende ahelate keerukus vdib olla véga erinev. (Ganeshan & Harrison, 1995)
Mis tahes tarneahela juhtimise peamine eesmark on saavutada kdigi tarneahela protsesside ja
uksuste vaheline koordineerimine ja seos: see tdhendab nii tarnijate klientidega kui ka
organisatsiooni endaga. (Hamady, Al-Awamry, & Mostafa, 2022) Tarneahel on organisatsioonide
vOrgustik, mis on omavahel seotud mitmesuguste protsesside ja tegevustega ning mis loovad
vadrtust l6pptarbijatele kaupade ja teenuste ndol. Tarneahel on efektiivne koordineerimine
erinevate &riprotsesside vahel, nii ettevottes sisemiselt kui ka partneritega ning selle eesmargiks
on arendada ettevdtte pikaajalist kasumlikkust. (Christopher, 1998) Kasvav konkurentsikeskkond
ja turu globaliseerumine on p8hjustanud keskkonna, kus tarneahelad on organiseeritud nii, et need

suudaksid vastata klientide otsestele vajadustele. (Gumus & Guineri, 2007)

Laondust on alati peetud pigem kulu allikaks kui lisandvééartust pakkuvaks kohaks. Tootmiste
liilkumine Kaug-ldasse, e-kaubanduse tdus ning jarjest suurenevad klientide ootused on muutnud

seda suhtumist. Ladusid peetakse tdnapédeval oluliseks luliks tarneahelates. (Richards, 2014)

Laondus on tiks osa logistikaprotsessidest, mida enamik tooteid labib. Logistikaturg muutub aina
globaalsemaks, mis mojutab ka laondust, kus pdhilised mérksdnad on kiirus, odavus, lai sortiment,

kliendikeskne lahenemine ning kojukanded. Lisaks ndudmised erinevatest mutgikanalitest, nagu
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néiteks e-kauplused ja jaekauplused, nduded juhtimisperspektiividest, nagu nditeks majanduslik
efektiivsus, keskkonnasdbralikus, sotsiaalne vastutus ning valikud erinevate tehnoloogiate vahel,
naiteks lachaldusprogramm, automatiseerimine, digitaliseerimine, esitab laondussektorile palju

valjakutseid ja samas ka vdimalusi. (Davarzani & Norrman, 2015)

Gleissner ja Femerling (2013) on logistikat maaratlenud Uha enam tarneahela juhtimise
pdhielemendina, kuid sellega kaasneb ka suurem hulk véljakutseid, mis nduavad praeguste

paradigmade muutumist. P6hilised valjakutsed:

e cttevOote efektiivsus — ettevdtete suurenev keskendumine ,,Lean* filosoofiale, et vahendada
kulusid ja jadtmeid ning parandada tootlikkust. Peamised mdjud on varude hoidmise
vahendamine ja tleminek Just-In-Time (JIT) tootmisele; (Naim & Gosling, 2011)

o ebakindel tookeskkond — Ulekoormatud transpordimarsuudid ja keeruline juurdepaés
laadimispunktidele, mis pdhjustavad ebakindlust laadimis- ja tarneaegades; (Sanchez-
Rodrigues, Potter, & Naim, 2010)

e Kklientide vajaduste muutus — kliendid soovivad voimalust muuta tellimust ja tarnetingimusi
peale tellimuse esitamist; (Jeong & Hong, 2007)

e turu varieeruvus ja muutused — e-kaubanduse suurenemine, millega kaasneb otseostmine
tarnijate ladudest, suurenenud pakkumise valik, markimisvaarselt suurenenud vaikeste

tellimuste arv ning ndudlikud tarneajad. (Davarzani & Norrman, 2015)

Laod on igasuguse tarneahela oluline komponent. Nende peamised rollid hdlmavad materjalide
litkumise puhverdamist médda tarneahelat, et kohaneda teguritega nagu toote hooajalisus ja/voi
partiide koondamine tootmises ja transpordis; toodete konsolideerimist erinevatelt tarnijatelt
uhiseks  kohaletoimetamiseks  klientidele; ning  lisandvédartusega  tootlemist, nagu
komplekteerimine, hindade maaramine, sildistamine ja toote kohandamine. (Gu, Goetschalckx, &
McGinnis, 2005) Kliendid survestavad pidevalt ladusid eesmérgiga suurendada nende tootlikust.
Samas ei tohi tootlikuse tbusuga kaasneda jareleandmisi kvaliteedis ning klienditeeninduses.
(Kolinski & Sliwczynski, 2015)

Laondus on tarneahelas vaga olulisel kohal, voiks isegi 6elda kriitilise tahtsusega. L&bi ladude
lilguvad kaubad mudjatelt tarbijateni. Laologistika labim&eldud kasutamine suurendab ettevdtte
efektiivsust, klientide rahulolu ning ettevotte kulude efektiivsust. Klassikaliselt on tarneahelad
vaga killustunud, mille tulemuseks on kaupade ja andmete aeglane liikumine. L&bi efektiivse
laonduse on ettevdttel voimalik saada turul konkurentsieelis. Ladusid v@ib suures pildis jagada

kaheks — distributsioonilaod ning tootmislaod (joonis 1). Samuti saab ladusid eristada nende rolli
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jargi tarneahelas — tooreainelaod, valmistoodangulaod, jaotuslaotud, téitmislaod, kohalikud laod
kliendindudluse taitmiseks ning lisandvaartust pakkuvad laod. (Ghiani, Laporte, & Musmanno,
2004)

Tootmisladu ‘ Vastuvatt Ladustamine

Komplekteerimine }—{ Viljastamine

Jaotuskeskus ‘ Vastuvstt }—{ }—{

Laﬁne Komplekteerimine }—{ Véljastamine

Joonis 1. Ladude ttitbid
Allikas: Autori koostatud

Laoprotsess on toimingute kogum, mis on seotud materiaalsete kaupade vastuvotmise,
ladustamise, komplekteerimise ja saatmisega selleks sobivates kohtades ning teatud
organisatsioonilistel ja tehnoloogilistel tingimustel. Eelnev Idhenemisviis on véga dldine ning
tegelikult vdivad antud protsessid sisaldada paljusid alamprotsesse, mis on ettevottepdhiselt erinev
ning Ules ehitatud vastavalt ettevGtte vajadustele. Nende protsesside kéigus hoidmiseks
kasutatakse mitmeid ressursse — laotdotajad, tehnikaseadmed, transpordivahendid ning infovoo
edastamiseks erinevaid t6oriistu. Nende tegevuste kaigus voib kaup vdi teenus muuta oma vormi.
(Klodawski, Jacyna, Lewczuk, & Wasiak, 2017)

Ladude pdhilised funktsioonid: (Kembro, Norrman, & Eriksson, 2018)

e kaupade vastuvBtmine ja riiulisse liigutamine;
e kaupade ladustamine;

e kaupade komplekteerimine;

e kaupade sorteerimine;

e kaupade valjastamine;

e kaupadele lisandvaartuse pakkumine.

Tarneahela theks peamiseks valjakutseks on ndudluse kiire muutumine mingil ajaperioodil.
Hooajalisusest tingitud kaubamahtude suurenemine piirab véga palju tarneahela suutlikkust.
Eelkbige jaekaubanduses on sesoonsus véga suur, néiteks jouluperiood, ning see vdib tekitada
olukorra, kus ilma laovarudeta pole kaubandusettevottel vdimalik nii kiirelt uusi kaupu peale saada

tarnijatelt ning seelébi kaotatakse oma klientuuri. (Bartholdi & Hackman, 2019)

Puudulik infovoog on toonud kaasa reaalajas info puudumise, liigsed laovarud, et paremini

reageerida ndudluse muutmisele. Sellest tulenevalt on ettevotetel suurenevad kulud laopidamisele,
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pikenevad tellimuste taitmisajad ning ettevotted ei ole voimelised kiirelt reageerima turuolukorra
muutustele ning klientide ndudluse tbusule. See kdik mojutab ettevotte kasumlikkust ning
konkurentsivéimet. (Mason, Ribera, Farris, & Kirk, 2016)

Koroonakriisis kehtestatud reeglid pisida kodus ning mitte puutuda kokku teiste inimestega
kasvatasid e-kaubanduse fenomeni ning jatkus kasv ettevottelt ettevottele (B2B) kui ka ettevotjalt
tarbijatele (B2C) sektori miik. Mugavuse ja aina suureneva keskkonnasaastlikkuse surve
tingimustes kasvavad oluliselt ka toidukaupade internetist tellimine ning kojukanded. (Richards,
2014) E-kaubandus kasvab aastas keskmiselt 10-15%, mis vdib oluliselt erineda piirkonniti.
Kaasaegne tarbija ei hinda mitte ainult kvaliteeti ja odavat hinda, vaid hindab korgelt ka
kattesaamiseks kuluvat aega. Uks laonduse trend on varude minimaliseerimine ladudes, kuid see
ei ole taielikult véimalik. Aina enam toimub ladudes seda, et varusid hoitakse ainult selle jaoks,
kui see aitab kaasa kulude vahenemisele v0i aitab parandada logistikateenuse kvaliteeti. (Khalyn,
2019)

Laonduses tuleb teha vdga palju kompromisse ning valikuid. Gwynne Richards (2014) on oma

raamatus toonud vélja jargnevad otsusekohad, mida logistika- ja laojuhid peavad tihti tegema:

e kulud vorreldes teenusega;

e ladustamise maht vorreldes liikumise Kiirus;

e komplekteerimise kiirus vorreldes komplekteerimise tapsus;
e madalamad laoseisud vorreldes saadavusega;

o laot6o efektiivsus vorreldes reageerimisvdimega;

e suuremad sisseostukogused vorreldes ladustamiskulu ja saadavusega.

Ettevotted puliavad pidevalt védhendada varude hulka tarneahelas ning jatkata Just-In-Time
tootmisega. Tarbijate valikuvGimaluste suurenemine ning klientide surve Kkiiretele tarnetele
tagavad, et varude hoidmine ladudes on vajalik ka tulevikus, et tarneahelad oleksid suutelised

reageerima Kiiresti, efektiivselt ja 6igel ajal nGudluse muutusel. (Richards, 2014)

Avriprotsesside digitaalne Gimberkujundamine erinevates sektorites ja eluvaldkondades muudab
radikaalset laologistika mdistet. Kaasaegsed logistikasiisteemid laonduses on kombinatsioon
digitaalsetest platvormidest, mis suhtlevad omavahel ning mis on varustatud automaatika ja
robottehnoloogiatega. Prioriteediks on varude Kiire lilkumine. Paindlikkus, mobiilsus, kiirus ja
tark analiiitika mé&aravad &ra laologistika konkurentsivbime. (Borisova, Taymashanov, &
Tasueva, 2019)
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1.3 Digitaliseerimine laonduses

Digitaliseerimist peetakse iheks peamiseks trendiks, mis muudab ettevotteid nii lihi- kui ka
pikaajaliselt. L&bi digitaliseerimise Uritavad organisatsioonid parandada oma konkurentsivdimet
ning olla paindlikum klientide teenindamisel. Digitaliseerumine aitab muuta ettevotte t60d
efektiivsemaks ning vahendada kulusid.

Uhiskonna suundumused mdjutavad kaupade kasitlemise vajadust laonduses. Uks suurimaid
muutujaid on e-kaubanduse plahvatuslik tdus viimasel ajal ning sellest tulenevalt kliendi ootused
kiirele tarnele. Luhike tarneaeg suurendab vajadust méelda digitaliseeritud vdi automatiseeritud
lahenduste peale, et tagada kaupade kohaletarne I6ppkliendile lubatud aja jooksul. (Minsberg, et
al., 2022) Kiire tehnoloogia areng on toonud murrangulise kasvu logistikasektoris.
Tehnoloogiatooted on muutnud laod nutikateks, 6hutades toostuse imberkujundamise lainet, mis
omakorda voib kaasa tuua dramaatilisi muutusi. (Zhen & Li, 2022) Naiteks e-kaubandusega
tegelev Zalando kasutab ilmaennustusi klientide tellimuste ennustamiseks ning laotdotajate
toograafikute koostamisel, et véltida pikki viivitusi tellimuste téitmisel. (Steinker, Hoberg, &
Thonemann, 2017)

Nutikate ladude eesmérk on panna laod labi arenenud tipptehnoloogia, laoprotsesside ja
laooperatsioonide juhtimise tipptaseme targemalt toimima. Nutikate ladude p&hiomadusi saab

liigitada jargmistesse kategooriatesse. (Zhen & Li, 2022)

e Vastastikune info liikumine. Seda peetakse nutikate ladude ja operatiivjuhtimise aluseks.
Kasutades asjade internetti, kiiberflusikalisi ststeeme ja muid arenevaid tehnoloogiaid,
saavad infovoogu jagada ja toodelda erinevad osapooled ning labi selle luua lisavaartust.

e Seadmete automatiseerimine. Seadmete automatiseerimine v@ib parandada lao tootlikust
ning vahendada samal ajal vajadust kasitsi tehtud t60 jarele. Strateegilise tasandi juhtimise
puhul pooratakse rohkem tdhelepanu seadmete omadustele ning taktikalise juhtimise
tasandil tooteomadustele, pakkudes terviklikku vaadet ning parandades otsuste tegemise
tapsust.

e Protsesside integreerimine. See on ks nutika lao operatsioonide juhtimise ndue ning
funktsioon operatsioonide toetamise raamistikus. See néeb ette erinevate laoprotsesside
integreerimist ning eesmargiks on saavutada koordineeritus, korvaldades ebakdlad

laooperatsioonide juhtimises.
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o Keskkonnasééstlikkus. Keskkonnasééstlikust toetab seadmete automatiseerimine ning
protsesside integreerimine. Nende kasutamine aitab véahendada energiatarbimist ning

sisinikuheidet. L&bi targa juhtimise on vdimalik luua jatkusuutlik tegevusplaan tulevikuks.

Digitaliseerimist defineeritakse kui muutusi todviisides, rollides ja teenustes, mis vdivad toimuda
nii organisatsioonis sees kui ka organisatsiooni tegevuskeskkonnas. See muutus v6ib toimuda

mitmel tasandil: (Parviainen, K&éaridinen, Tihinen, & Teppola, 2017)

e protsesside tasemel: uute digitaalsete tooriistade kasutusele votmine ning protsesside
efektiivsemaks muutmine 1abi kasit6o vahendamise;

e organisatsiooni tasemel: uute teenuste pakkumine v6i olemasolevate protsesside muutmine
uuel viisil;

¢ valdkonna tasemel: rollide ja vaartusahelate muutumine;

e sotsiaalsel tasemel: Gihiskonna struktuuride muutumine (to6taja rolli muutmine).

Otsustamine, millal ja kuidas ladu automatiseerida, on keeruline tilesanne ning kdigile kiisimustele
ei ole Uhest vastust. Igal laol on erinevad parameetrid, nagu klientide tiip, toodete suurus, kas
tegeletakse B2B (business-to-business) v8i B2C (business-to-customer) arisuundadega, mis on
olulised selleks, et kas organisatsioonil on kasulik automatiseerida vai mitte. (De Koster, Le-Duc,
& Roodbergen, 2016) Automatiseerimise Ule otsustamisel tuleb silmas pidada erinevaid
parameetreid. Laoteenust pakkuvate ettevotete jaoks on Ulioluline paindlikkus: kuna lepingud on
luhikesed, siis pole teada, milliseid tooteid nad tulevikus kasitama peavad. (Custodio & Machado,
2019)
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Thomas Ritteri ja Casten Lund Pederseni (Ritter & Pedersen, 2020) arvates kajastub
digitaliseerimine ajalooliselt neljas erinevas faasis (tabel 1).

Tabel 1. Digitaliseerimise faasid

Faas 1 Faas 2 Faas 3 Faas 4
Aeg enne 1990 19902000 20002010 peale 2010
Fenomen digitaalsed andmed digitaalsed digitaalse digitaliseerimine
platvormid ja efektiivsuse kasv ~ on uus normaalsus

kommunikatsioon

Peamine fookus eksperimenteerimine  vahendamine ara kasutamine integratsioon
Tegevused digitehnoloogiaid digitaalsete digitehnoloogiate  digitehnoloogiad
uuritakse kui uut Uhenduste loomine kasutamine on laialt levinud
todviisi ja vBimalust  klientidega &riprotsesside ning muutuvad
ettevotet arendada optimeerimiseks —  ettevGtete jaoks
efektiivsuse tavaparaseks

suurendamine

Allikas: Ritter & Pedersen (2020)

Jaemulgi- ja tehnoloogiahiiud investeerivad palju nutikamatesse ladudesse, et rahuldada
plahvatuslikku e-kaubanduse logistikandudlust digeaegselt ja kulutBhusalt. Néaiteks Alibaba
investeerib Hiinas nutikatesse logistikaparkidesse, kus on laohaldamiseks kasutusele voetud , tark*
slisteem. Samuti kdivitas Amazon 2018. aasta I6pus Ameerikas enda robottehnoloogiat ja
uuenduslikke protsesse sisaldava lao, mille eesmargiks on Uletada klientide ootusi logistikale.
Nutikate ladude kontseptsioon ei ole piiratud ainult e-kaubandusega. Nutikate ladude
kontseptsiooni on vBimalik kasutada ka teistes todstusharudes, et lahendada logistilisi probleeme

ning suurendada potentsiaali ja olla paremini koosk6las kliendi ootustega. (Zhen & Li, 2022)

Logistikaprotsesside digitaliseerimine annab ettevotjatele tooriistad, mis vdimaldavad jalgida
reaalajas kaupade liikumist ning aitavad kaasa Uhikute paremale késitsemisele. Uute tehnoloogiate
rakendamine peaks ldhtuma neljast pOhimdttest: (Strandhagen, Alfnes, Strandhagen, &
Vallandingham, 2017)

e otsuste tegemine ja toetamine — kasutades tehisintellekti suurandmete analliisimisel, et

teha andmepdhiseid otsuseid,;
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identifitseerimine ja Uhenduvus — kasutades tehnoloogilisi vahendeid (néiteks andurid), et
tuvastada tooteid ning jélgida nende liikumist nii organisatsioonis sees kui ka valjaspool;
infovoog — IT-slisteemide omavaheline integreerimine, mis annab reaalajas ligipdésu
mitmest eri allikast ja mis aitab kaasa reaalajas planeerimisele;

automatiseerimine, robootika ja uued digilahendused — uute ja intelligentsemate lahenduste

kasutusele vOtmine, mis aitab vahendada inimese olulisust protsessides.

Globaalsed trendid, mis mdjutavad logistika ja tarneahela sektorit 2020ndatel: (Merket & Hoberg,

2023)

Tehnoloogilised labimurded — praegused todriistad asenduvad tehnoloogilisematega.
Uued tdoriistad suurendavad tarneahelate efektiivsust, vastupidavust, paindlikkust ja
kliendile orienteeritust. Osa tehnoloogiast on juba praeguseks kiips kasutamiseks, nagu
naiteks robootika ladudes, andurite tehnoloogia. Tehnoloogiliste arengutega kaasnevad ka
riskid, milleks on kiberturvalisus ning inimoskuste ja kogemuste kadumine seoses
autonoomsemate ja nutikamate lahenduste kasutusele votmisega.

Kliima ja ressursside turvalisus — viimaste aastatega on markimisvaarselt kasvanud
inimeste teadlikkus kliimamuutuste ja ressursside nappuse tagajargede kohta.
Logistikasektor pGhjustab ca 20% kogu maailma CO; heitekogusest. Logistikasektori
juhid peavad sageli Ule vaatama oma vorgustiku ning tehnoloogiad, et tulla toime
kasvavate energiahindadega, valitsuste poolt tulevate keskkonnanduete tditmisega ja
piiratud ressursside kéattesaamisega. Uute tehnoloogiate kasutuselevdtmisega taotlevad
ettevdtted oma dkoloogilise jalajalje vahendamist. Samas vdivad need investeeringud olla
nii game-changer-id kui ka totaalsed ebadnnestumised.

Muutuvad kliendinduded — logistika eesmargiks on alati olnud tarnida digeid kaupasid
0Oigel ajal Bigesse kohta ja 8ige hinnaga. Ténapéeval ootavad kliendid logistikalt vaga suurt
paindlikkust ja kohandamist vastavalt vajadustele. Kliendid on harjunud saama kaupasid
kiirelt katte — kas jargmisel pdeval voi veel parem, kui kaup saabuks samal paeval ning
kindlas ajaraamistikus. Ettevotte jaoks tdéhendab see elu ja surma kisimust. Kui ei suudeta
piisavalt kiirelt reageerida turu muutustele ning vajadusel oma tarneahelaid Gmber
korraldada, siis on oht kaotada turul on positsioon. Ettevotted, kellel on piirkondlikud
laod, l6ikavad sellest kasu ning suudavad tuua turule uusi lahendusi kiiremini kui
konkurendid, kellel on globaalsed laod. Pikad tarneahelad on tddpiliselt
jaekaubandusettevotetel, kellel on pikad planeerimistsiiklid ning kaupade liikumine

tarneahelas on aeglane.
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e Muutuvad okostisteemid — tehnoloogia areng, muutused tookeskkonnas ning kliendi
eelistuste  muutumine ei  ole muutnud logistika  Okoslisteeme  ainult
konkurentsivoimelisemaks sektoriks, vaid ka arenenud toostusharuks. Noored inimesed
on toonud logistikasektorisse uusi mittestandardseid lahendusi ning darimudeleid.
Koroonakriis t6i muutuse mitmes kanalis — e-kaubanduse buum, koostd0 teiste
ettevotetega, tarneahelate globaliseerumise piiramine. Logistikasusteemid on muutunud
ning rohkem keskendutakse keskkonnasééstlikkusele. Sellele on kaasa aidanud ka
valitsuste korraldused ning maksususteemid. Neid kdiki aspekte arvestades koonduvad
ettevotted aina enam digitaliseeritud/automatiseeritud lahenduste poole. Koroonakriis
mdjutas ja mdjutab siiani paljusid tarneahelaid, mis pole suutnud piisavalt kiiresti

kohaneda uue turuolukorraga.

Logistika saab paremad véljavaated seoses nutikate ja Uhendatavate digitaalsete tehnoloogiate ja
rakenduste massilisest kasutusele vétmisest ning samuti tarneahela partnerite vertikaalsete ja
horisontaalsete integratsioonide loomisest. See tekitab omakorda uue 6koststeemi logistikas, mis
kasitleb endas nutikat, jatkusuutlikku tarneahelat, mis omakorda on l&bipaistev kdigile tarneahela
osapooltele alates tooraine tarnijatest kuni valmistoodangu transportijateni ja 16puks 106ppkliendi
ndudmiste taitmist. (Bar, Herbert-Hansen, & Khalid, 2018)

Uhena viimastest trendidest naeme, kuidas sensortehnoloogia kaudu toimub reaalajas andmete
kogumine, mis vGimaldab teha reaalajaotsuseid. Inimesed ja objektid véivad olla varustatud
anduritega ja saavad suhelda otse oma keskkonnaga, véimaldades asjade internetti (10T). See on
arenev trend, kuid hetkel on see veel lapsekingades. (Merket & Hoberg, 2023)

1.3.1 Toostus 4.0

Kolm viimast toostusrevolutsiooni on toonud palju p&himdttelisi muudatusi meie Uhiskonnas.
Tdostusrevolutsioonid on meie ellu toonud mdisted nagu aurumasin, teaduse ja masstootmise
ajastu ning digitaliseerimine. Toostusrevolutsioonide tulemil toimunud muutused tootmis- ja
teenindusslisteemides on parandanud ettevotete tootlikust ja tdhusust. Kiire tehnoloogia areng loob
ettevotele, kes on valmis muutuma, uusi vdimalusi nagu 10T (asjade internet), tehisintellekt,
robootika, = andmeanaliititika,  plokiahel,  kiberturvalisus,  pilveto6tlussiisteemid  ja
kiberfulsikalised slsteemid. Viimastel aastatel on globaliseerumine, kasvav (lemaailmne

konkurents, tehnoloogiline areng, Kkliendiprotsesside mitmekesistumine ning tarneahela
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protsesside aina keerulisemaks muutumine sundinud ettevotteid oma &ritegevuses kasutusele

vOtma ning intensiivsemalt kasutama uusi tehnoloogiaid. (Paksoy, Kochan, & Ali, 2020)

Esimese toostusrevolutsiooni suurimaks saavutusteks vdib pidada mehhaaniliste tootmisseadmete
leiutamist ning nende kaudu energia transformatsiooni. Suures pildis vOib Oelda, et alates
esimesest toostusrevolutsioonist hakkas pihta ka globaliseerumine. Esimeseks toostusriigiks oli
Suurbritannia. Teist tdostusrevolutsiooni v8ib nimetada ka masstoodangu alguseks. Samuti toimus
sellel perioodil Gleminek mehhaaniliselt seadmetelt elektrilistele, kohtades, kus see oli vdimalik.
1950ndatel hakkas toimuma suur digitaalne areng, mis péadis interneti saabumisega ning
tootmised vOtsid kasutusele automatiseeritumaid lahendusi. Samuti hakati leiutama
elektroonikaseadmeid, mis aitasid kaasa efektiivusele ja majandusekasvule. (Skilton & Hovsepian,
2018)

Tdostusrevolutsiooni 4 etappi:

Tééstus 1.0 Tééstus 2.0 Tééstus 3.0 Téostus 4.0
Mehhaniseerimine | Elektifitseerimine "| Digitaliseerimine AL ToT

Manuaalne késit6o

1800 1900 1960 2010

Joonis 2. Toostusrevolutsioonid
Allikas: Autori koostatud

Toostusrevolutsioon téhendab Uleminekut eelindustriaalsest Ghiskonnast industriaaltihiskonnale,
mis viitab majanduskasvu tdusule, SKT tdusule elaniku kohta reaalvéartuses. Toostusrevolutsioon
ei ole jarsk ja kiire, vaid see on sligav ning ulatuslik. Esimeseks toostusriigiks oli Suurbritannia

ning tema uleminek kestis peaaegu terve sajandi. (Vries, 1994)

T6ostus 4.0 pohjustab mitmeid poérdumatuid nihkeid enamikes organisatsiooni ametikohtade
struktuuris, stivendades 18het t66jou suutlikkuse ja td6andjate ootuste vahel. Konkurentsivoime
ning tootlikkuse sailitamiseks peavad ettevotjad suutma naha ette muutusi toohdive trendides ning
olema valmis nendega kohaldumiseks. EttevOtted peavad keskenduma kahele aspektile:
(Abbasian, Natarajarathinam, & Johnson, 2022)

1. tehnilised aspektid (tehnoloogia areng ja digitaliseerimine);

2. inimestega seotud aspektid (t60jou oskuste suurendamine).
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Toostus 4.0 kontseptsioon voeti esmakordselt kasutusele 2011. aastal, et suurendada tootleva
t00stuse konkurentsivbimet ja efektiivsust. Paremaks thenduseks siisteemis kasutatakse erinevaid
andureid, 10T (asjade internet), tehisintellekti ning muude tehnoloogiliste seadmete abi. Neid
tehnoloogiaid hakati kasutama tootmisliinides, et pakkuda asjakohast infot ning teha nende p&hjal

paremaid otsuseid. (Javaid & Haleem, 2020)

Tdostusrevolutsioonide arengut saab (le viia ka logistikasektorisse. Neljas toostusrevolutsioon on
ules ehitatud kolmandale td6stusrevolutsioonile ja digitaalrevolutsioonile, mis mdlemad said
alguse 20. sajandi keskel. Neljas revolutsioonis on whendatud fldsilised, digitaalsed ja
bioloogilised valdkonnad ning see annab kasvupotentsiaali ettevotetele ile kogu maailma. Antud
revolutsioon tdi kaasa muudatused tootmises, juhtimises ja juhtimissiisteemides Glemaailmselt.
(Paksoy, Kochan, & Ali, 2020)

1.3.2 Personali kaasatus

Arvestades tehnoloogilist arengut, seisavad organisatsioonid ja personalijuhid silmitsi paljude
valjakutsetega efektiivse personalipoliitika juhtimisel ja rakendamisel. Tehnoloogiline areng aitab
kill kaasa ettevotte efektiivsuse tdusule, kuid seab omakorda kérgemad ndudmised ettevitte
tOotajate haridusele, tehnilisele taibule ja véljadppele ning samuti nende keele- ja
suhtlemisoskusele. (Abdullah, 2009) Tod6tajad lisavad loovust ja leiavad ainulaadseid lahendusi
tookeskkonna keerukusega toimetulekuks, mis nditabki t60jou téhtsust. Personali alakasutus
pdhjustab ressursside raiskamist, mis on logistikasektori jaoks vaga kriitiline ja selle peavad

ettevOtted seadma prioriteediks. (Armstrong, 2014)

Personali arendamine on oluline organisatsiooni joudluse sailitamiseks ning ettevotte
arenguetappidel on oluline téiustada tootajaid kaitumis-, organisatsiooni ja tehnoloogilisel
tasemel. 21. sajandi tookarjaérile ja organisatsioonidele omaste valjakutsetega toimetulemiseks
peavad t66tajad oma teadmisi, oskusi ja tdoharjumusi pidevalt uuendama ning ettevotted peavad

investeerima oma inimressurssi arendamisse. (Kumar, Singh, & Dwivedi, 2020)

Tehnoloogia areng ei ole kunagi olnud nii Kiire ja ei ole ka mdjutanud nii paljusid sektoreid kui
praegu. Selle tulemusel on muutunud ka td6suhte vormid t6taja ja todandja vahel. Tehnoloogiline
areng on kull andnud suurema vdimaluse eneseteostuseks, kuid tekitab ka ebakindlust nii
tooandjate kui to6tajate seas. (Arenguseire Keskus, 2018) Antud raporti koostajad on vélja toonud

jargnevad kitsaskohad Eestis:
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e kodumaisel kapitalil pdhinevatel ettevGtetel ei pruugi olla rahalist kapitali
automatiseerimiseks vOi robotiseerimiseks. Eesti ning lahiriikide turgudel pole piisavalt
mahtu, et 1abi automatiseerimise tekiks mastaabisaast;

e Eesti to6turul on oluline osa madalamapalgalistel to6tajatel, kes on tulnud siia valjastpoolt
Euroopa Liitu, eelkdige Ukrainast;

e Eesti inimesed on suhteliselt kdrge haridustasemega, kuid pigem on haridus Gldine kui
kindla majandussektoriga seotud. Inimeste liikumine eri majandusharude vahel on madal

ning haridus on juba kohati ajale jalgu jaédnud.

Tehnoloogiliste arengute tottu on toimumas suured muutused tlemaailmsel t6oturul. Labi targa
juhtimise vdivad need arengud viia hea t60, heade tookohtade ja parema elukvaliteedi ajastusse,
kuid probleemse juhtimise korral v@ib see siivendada oskuste puudujdéki ning suurendada

ebaverdsust ja laiemat polariseerumist. (World Economic Forum, 2018)

Laojuhataja tasemel juhid peavad omama kutsetunnistuse véarilisi teadmisi ja vdimeid. Kaasaegne
logistikamaailm on pidevas muutumises, pakkudes organisatsioonidele uusi keerulisi véljakutseid
ning seetdttu on oluline mitte ainult juhtida tdhelepanu inimressursile ja keskenduda tdnapaeva
nduetele, mis on seotud inimeste padevustega, vaid ka prognoosida, milliseid kompetentse on vaja

tulevikus, et saavutada edu. (Palsaitis, CiZiGinien¢, & Vaiciaté, 2017)

Esmatasandi juhid on esmane kontakt laot66tajate ja organisatsiooni juhtkonna vahel. Nende
ulesanne on viia personalialane informatsioon tootajateni, kuid sageli jaetakse nende roll ja
olulisus protsessis tahelepanuta. (Kehoe & Han, 2020) Muutuste edukas labiviimine
organisatsioonides on tihedalt seotud Uksikute tdotajate kaditumisega ja nende positiivse vOi
negatiivse mdjuga kolleegidele muutuse kéigus. (Finkbeiner & Morner, 2015) Esmatasandi juhid
suudavad oma kaitumisega mojutada eesliinitootajate suhtumist. Nende kéitumine voib

soodustada v0i takistada uute projektide elluviimist organisatsioonis. (Birken, et al., 2015)

Arengud tehnoloogiasektoris, mille tagajarjel tooilesanded digitaliseeruvad ja automatiseeruvad,
nduavad tOotajatelt teistsuguseid oskusi ja padevusi. Tahtsaks saavad probleemide lahendamise
oskus, kriitiline mdtlemine, loovus, enesejuhtimine, aktiivne dppimine ja paindlikkus. (World

Economic Forum, 2023)

EttevOtted saavutavad edu, kui panustavad oma to6tajate arendamisse. Organisatsioonid, kes seda
taotlevad, véaartustavad ronkem oma t66tajaid. Organisatsiooni to6tajad peavad saama koolitatud

nende to6ks vajalike protsesside kohta ning aduma ka kliendi ootusi selles. Kui tO6tajale ei suudeta
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selgeks teha protsessi vajalikkust ning miks on vaja seda jargida, siis on see halb juhtimine.
(Oakland, 2006)

Digitaliseerimist ning selle tehnoloogiaid ja lahendusi nédhakse sageli vastusena, et tulla toime
kasvava ndudlusega uksikute toodete ja teenuste jarele ning lihemate tarneaegadega paindlikes
keskkondades ja turgudel. Uhelt poolt m&jub laonduse digitaliseerimine positiivselt, asendades
korduvad tegevused ergonoomilisematega, kuid teiselt poolt to6taja t66 intensiivistub. (Lager,
Virgillito, & Buchberger, 2021)

Teoreetilise osa kokkuvdtteks saab Oelda, et digitaliseerimine on ettevdtete jaoks vajalik elus
plsimiseks ning konkurentsiv@ime sailitamiseks. Klientide ootuste kasv ja surve ettevétte kuludele
on organisatsioone pannud mdistma digitaliseerimise vajalikkust. Kuigi protsesside
digitaliseerimisest saavad ettevotted palju kasu — kdrgem tootlikus, suurenev ressurssitdhusus ja
paindlikum reageerimisvbime — kaasnevad sellega ka omad takistused — ebapiisavad IT-
struktuurid, tehniliste oskuste puudumine, suured riskid ja kulud juurutamisel ning to6tajate madal
motivatsioon muutuste labiviimisel — mis vBivad I16ppkokkuvdttes demotiveerida organisatsioone
digitaliseerimast. Laonduse olulisus ja selle digitaliseerimine tarneahelas on muutunud viimastel
aastatel kardinaalselt, arvestades e-kaubanduse buumi ning klientide ootusi kaup kiirelt katte
saada. Panustatakse nutikatesse ladudesse, mis peaks aitama kaasa paremate otsuste tegemisele
ning ressursside vahendamisele. Arvestades tehnoloogia Kiiret arengut, siis on oluline ettevotetel
pidevalt oma t6otajaid arendada, et nad suudaks votta kasutusele uusi digitaliseeritud lahendusi
ning et nad oleksid motiveeritud neid kasutama. Digitaliseerimine tGstab ettevotete paindlikkust

kliendi ndudmiste muutumisel.
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2. METOODIKA

Kéesolevas kvalitatiivses uurimuses selgitatakse vélja, kuidas digitaliseerimine on mdjutanud
laondust Eestis, milliseid eeliseid see on toonud ettevotetele ja missuguseid valjakutseid on sellega
kaasnenud. Jargnevalt kirjeldatakse uurimismetoodikat, valimit, uurimisprotsetuuri ja

andmetdotlusmeetodit.

2.1 Uurimismeetod

Ké&esoleva magistritdd uurimistulemuste analutsimisel lahtuti kvalitatiivsest uurimismeetodist
ning kasutati andmekogumismeetodina poolstruktureeritud intervjuud. Uuringu eesmargiks oli
mdtestada uuritavate arusaamad ja kogemused. Klisimused esitati teemaplokkidena, kuid vastavalt
intervjuule esitati ka tdiendavaid kusimusi ning kisimuste jarjekord vdis sdltuda uuritava
vastustest. Kvalitatiivse uurimuse eesmargiks oli saada terviklikku empiirilist andmestikku.
Poolstruktureeritud intervjuu andis vOimaluse Kkusida tépsustavaid kisimusi, et luua
intervjueeritavaga vahetu kontakt ning andis tervikliku teabe uuritava arusaamadest ja

kogemustest.

Magistritod intervjuu kusimused koostati laondussektoris tdotavatele eritasemete juhtidele,
ldhtudes uurimistéd eesmargist ja uurimiskisimustest. Intervjuu kiisimuste koostamisel lahtus
autor enda kogemustest ning uuritud teooriast. Pdhilisteks teoreetilisteks alusteks olid Rico
Merkerti ja Kai Hobergi raamat ,,Global Logistics and Supply Chain Strategies for the 2020s*
(2023) ning Matthias Klumppi ja Caroline Ruineri raamat ,,Digital Supply Chains and the Human
Factor® (Klumpp & Ruiner, 2021). Andmete kogumiseks koostati intervjuukava, mille kiisimused
jaotati nelja valdkonda: 1) tldised kisimused laonduse ja digitaliseerimise osas, 2) kisimused
seoses valjakutsetega digitaliseerimisel, 3) digitaliseerimise mdju personalile, 4) tulevikuvaated
seoses digitaliseerimisega. Intervjuu kava (lisa 1) koosneb 25 intervjuukisimusest. Esimeses
teemavaldkonnas oli 8 kusimust, teises oli 5 kiisimust, kolmandas oli 7 kisimust ja neljandas oli

5 kisimust.
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2.2 Valimi kirjeldamine ja uuringu labiviimine

Uurimustdd valim koosneb laondussektoris todtavatest eritaseme juhtidest, kelle leidmiseks
kasutati mugavusvalimit. Mugavusvalim annab vdimaluse kaasata uurimise Kriteeriumile
vastavaid ning kergesti ja kiirelt kéttesaadavaid vastajaid. (Lagerspetz, 2017) Mugavusvalimi
puhul kasutati isiklikke kontakte. Valimi moodustasid 10 Eesti eritaseme juhti. Valimi
moodustamiseks vdeti juhtidega Gihendust telefoni teel ja kisiti nGusolek intervjuus osalemiseks.

Suulise ndusoleku korral saadeti intervjuukava osalistele tutvumiseks.

Selleks, et analtlsida intervjuu (lesehitust, kisimuste sdnastust ning sobivust, viidi labi
prooviintervjuu. Selle-jargselt tuli veidi korrigeerida kisimuste sGnastust ja Uhildada sama
mottega kiisimused, et saada selgem intervjuukava tlesehitus. Uurimistulemuste analliusis kasutati

ka prooviintervjuu tulemusi, sest muudetud kusimused ei mdjutanud saadud intervjuu vastuseid.

Intervjuude toimumised lepiti kokku individuaalselt telefoni teel ja viidi labi intervjueeritavatele
sobival kuupdeval ja kellaajal. Koik intervjuud toimusid veebikeskkonnas (Teams). Esiteks
tutvustati luhidalt intervjuu eesmérki. Konfidentsiaalsuse tagamiseks selgitati enne intervjuud,
kuidas kogutud andmeid kasutatakse ja séilitatakse. Kinnitati, et andmeid ei isikustata ja saadud
andmeid kasutatakse dldistatud kujul. Enne intervjuud tuletati intervjueeritavatele meelde, et
intervjuu salvestatakse ja selleks kisiti luba. Kéige lihem intervjuu kestis 43 minutit, kbige pikem

uks tund ja 2 minutit. Keskmine intervjuude kestus oli 53 minutit.

2.3 Analuusimeetod

Andmete analtiisimiseks kasutati kvalitatiivset temaatilist analliiisi. Temaatiline analtis on laialt
levinud kvalitatiivse analliisi alusmeetod, mille (ks eeliseid on selle paindlikkus (Braun & Clarke,
2006). Temaatiline analtiis on meetod mustrite tuvastamiseks, analtiisimiseks ja esitlemiseks, kus
tdlgendatakse teksti stistemaatilise kodeerimisprotsessi kaudu (Gerring, 2017). Analtisimisel on
tahtis tdlgendusprotsess, kus uurijal on oluline mdista oma eelarvamusi ja tulemuste télgendamisel
neid vélistada (Braun & Clarke, 2006).

Enne analliusi intervjuud transkribeeriti, kasutades selleks Alumde ja Olevi (2022) veebipOhist
kdnesalvestuste automaatse transkribeerimise sisteemi, mille kasutamine véhendas
transkribeerimisele kuluvat aega. Transkribeerimisel kasutati Times New Roman Kirjastiili

reavahega 1 ja suurusega 12 punkti. Antud viisil saadi intervjuude alusel 127 lehekilge teksti.
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Transkribeerimine on ajakulukas, kuid véga oluline osa anallusist, sest nii tekib pdhjalikum
arusaam kogutud andmetest (Braun & Clarke, 2006).

Transkribeeritud intervjuud pandi kokku Excelisse. Analiiisimiseks margistati tekstisiseselt
motted, seejarel loodi esmased koodid, kasutades erinevaid varve. Koodide tuletamiseks toodi
valja mérksonu ja tsitaate, kus tulid esile peamised motted ja seosed (Braun & Clarke, 2006). Koik
asjakohasemad valjavétted iga teema ja kiisimuse kohta koondati Giheks. Seoste leidmiseks thildati
koodid teemadega. Teemasid kontrolliti ja vdrreldi omavahel ning algse andmestikuga. Jargnes

analudsi kirjutamine ja tulemuste kirjeldamine koos néidetega.
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3. UURINGU TULEMUSED JA JARELDUSED

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli valja selgitada, kuidas digitaliseerimine on mdjutanud
laondust Eestis, milliseid eeliseid see on toonud ettevotetele ja missuguseid valjakutseid on sellega
kaasnenud. Jargnevalt esitatakse laondussektoris toOtavate eritasemete juhtidega labi viidud

intervjuude tulemused.

Lahtuvalt t60s pustitatud uurimiskisimustest on uurimistulemused jagatud nelja teemavaldkonda.
Esimeses alapeatiikis antakse ulevaade peamistest eelistest digitaliseerimisel, teises alapeatikis
kirjeldatakse valjakutseid laonduses seoses digitaliseerimisega Eesti néitel. Kolmandas
alapeatiikis Kkirjeldatakse digitaliseerimise moju personalile ning neljandas alapeatikis
kirjeldatakse tulevikuperspektiive. Intervjueeritavate tsitaadid intervjuudest on vélja toodud
kaldkirjas, sulgudes on vastaja kood (V1-V10), stimbolitega /.../ tdhistatakse tsitaadist valja jadanud

0Ssa.

3.1 Peamised eelised digitaliseerimisest

Esimeses alapeatikis antakse Ulevaade peamistest eelistest digitaliseerimisel. Intervjueeritavatel
paluti esialgu anda Ulevaade Eesti laondussektori digitaliseerimise hetkeolukorrast 1abi oma
seisukoha. Intervjueeritavatelt sooviti teada saada, kas laondussektor liigub tehnoloogia arenguga
kaasa, millised on viimaste aastate peamised muutused seoses digitaliseerimisega, kuidas on
mojutanud digitaliseerimine konkurentsi laondussektoris, kust peaks ettevote alustama
digitaliseerimise protsessi, millised on digitaliseerimise peamised eelised, kuidas on mdjutanud
digitaliseerimine klientide rahulolu ning efektiivsust ja kulude juhtimist. Samuti sooviti teada, kas

digitaliseerimine on seotud jatkusuutlikkusega.

Intervjuudes paluti vastajatel kirjeldada Eesti laondussektori hetkeolukorda. Vastustest selgus, et
tehnoloogilist arengut, mis pakub véimalusi laondussektorile, peetakse kiireks. Naiteks toodi vélja
robotlao olemasolu, kogusejalgitavus labi pilveteenuse, uued tarkvaraplatvormid, transpordi-voi
kliendihaldussusteemid. Samas t6id kaks vastajatest esile, et kuigi uued tehnoloogilised
lahendused on saadaval, siis ladudes praegu kasutusel olevad tarkvarad ei voimalda kergesti uusi
lahendusi omandada ja integreerida. VValdav osa vastajatest (7) noustus, et digitaliseerimine kaib
ajaga kaasas ning jarjest rohkem vdetakse erinevaid lahendusi kasutusele. Teisalt toodi kahe

vastaja poolt vélja, et alati ei vaevuta voi ei ndhta vajadust selles suunas liikuda. Neli vastajat olid
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arvamusel, et digitaliseerimine hetkel Eestis véga heal tasemel ei ole ning vaid tksikud ettevotted
on edukad ja paistavad silma. Naiteks t0i Uks vastajatest vélja, et Ghe kliendi pdhistel ettevotetel
on kergem digitaliseerimisega seotud lahendusi teostada kui neil, kes haldavad mitmeid kliente

ning seeldbi on raskendatud protsesside standardiseerimine.

Naiteks the kliendi puhul on véimalik seda digitaliseeritust rohkem teha, kui et sul on 100 erinevat

vaikest klienti, kellel igalihel on omad nduded (V7).

Uks vastaja seevastu leidis, et laonduse arengukaik on tihedalt seotud kogu majandusvaldkonnaga
jasoltub sellest, mis valdkonnale laoteenust osutatakse, mis tingib digitaliseerimise erineva taseme

laonduses.

Laonduse arengukaik on seotud kogu majandusvaldkonna arenguga. Paljuski séltub, mis
valdkonnale laoteenust osutatakse ja sellest tulenevalt ka automatiseerimise ja digitaliseerimise

tase erinev (V4).

Vastajate kéest kisiti, kas on margata digitaliseerimisega seoses muutusi konkurentsi diinaamikas.
Vastustest ilmnes, et digitaliseerimine ei anna tédna laonduses konkurentide ees eelist. Selle
pdhjusena nahakse, et laondussektori kaubamaht on Eestis madal ning ettevétjate turg on vaike.
Uks vastajatest toob esile, et Eesti on daremaastunud ja see, et mdni suur ettevite tooks siia
regionaalse jaotuskeskuse, on sisuliselt vdimatu. Samuti toob Uks vastajatest vélja, et klient ei nde
digitaliseerimises lisavaartust ning ladude digitaliseeritus ei anna kliendile tdielikku kasu. Samas
ettevotjad, kes jadvad digitaliseerimises mugavustsooni, vdivad konkurentsivoimes kaotada. Siiski
leiavad kaks vastajat, et digitaliseerimine mdjutab ja annab eelise konkurentide hulgas, pakkudes
paremat, l&bipaistvamat ja kvaliteetsemat teenust.

Jargnevalt paluti vastata kisimusele, kust peaks ettevdtted alustama digitaliseerimise protsessi.
Pooled vastajatest on veendumusel, et alustada tuleks olukorra kaardistamisest ning seada
eesmarke, miks ja mida tuleks digitaliseerida.

Digitaliseerimise protsessidega tuleks alustada sealt, et juhtkonnal tuleb aru saada, et kellele,
mida ja mis eesmargil seda tahetakse. /.../ Oluline on esmase ldhteiilesande lahtimétestamine, kes
ma olen, kuhu ma tahan minna ja mida ma tahan teha. Kui selle tlesande jatame lahti

motestamata, siis me oleme nagu sealmaal, et meil oleks voimalik midagi digitaliseerida (V9).

Neli vastajat peavad Oigeks, et esmalt tuleks digitaliseerida ettevottesisesed protsessid ehk
vahendada inimressursi olulisust protsessides. Enne seda aga peetakse téhtsaks, et protsessid

oleksid korrastatud, et véltida olukorda, kus digitaliseeritakse korrastamata td6évoogu, mis ei anna
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soovitud tulemusi. Sealhulgas tdi Uks vastaja vélja, et kdige aluseks on andmete korrastamine.
Kaks vastajat pidasid oluliseks poorata ka tdéhelepanu kliendipoolsetele lahendustele ja rahulolule.
Vastajad pidasid oluliseks, et kui esimese hooga ei ole vdimalik téislahendusteni jéuda — kas siis
rahalise vdimekuse v6i puuduliku lahenduse tdttu, tuleks liikuda samm-sammult 18ppeesmargi

suunas.

Intervjueeritavatelt sooviti teada saada, millised on olnud peamised eelised, mida ettevGtted on
saanud digitaliseerimise kaudu. Koik vastajad olid (hel meelel, et peamine eelis, mida
digitaliseerimine annab tdna laonduse ja tarneahele juhtimise osas Eestis, on efektiivsus — protsessi
kulude vahenemine, automaatsed tellimused, optimaalne komplekteerimine ja paigutamine, uute
tarneprotsesside loomine, t66jou kokkuhoid. Pooled vastajad olid ka arvamusel, et
digitaliseerimine tdstab oluliselt kvaliteeti — parem tapsus ja vigade arv vaheneb. Samuti nahakse,
et kogu tookeskkond muutub labi selle paindlikumaks, kiiremaks. Ule poole vastajatest (7)
ndustusid, et tehnoloogilised vahendid vGimaldavad ettevdttel olla I&bipaistvam ja annavad
vBimaluse jalgida kogu kaubavoo kulgemist tarneahelas tervikuna. Toodi esile, et see on eriti
oluline klientidele, kelle jaoks on oluline jalgitavus. Uks vastajatest ti selle juures valja, et ilma
selleta, et oleks vdimalik jalgida kogu kauba litkumist, ei ole enam tanapéeval vaga véimalik ning
ilma selleta oleks keeruline rahvusvaheliselt konkureerida. Selle mdttega ndustusid veel kaks
vastajat, tuues vialja olulise kohana andmete jalgitavuse reaalajas, mille ldbi on vdimalik
klienditeenindust parandada. Seitse vastajat t6id veel valja, et andmete kvaliteet, kattesaadavus ja
kiirus muutuvad téhusamaks ning seel&bi saadakse lahti paberi kasutamisest, mis parandab
omakorda keskkonnas@bralikkust.

Uks on kindlasti efektiivsus, tehnoloogilised lahendused vdimaldavad kogu seda labipaistvust ja
kogu kaubavoogude kulgemisest tarneahelas tervikuna ning annab nagu parema labipaistvuse,
andmete jalgitavuseni. Teine mis digitaliseerimisega kaasneb, on see, et reaalajas on sul véimalus

jalgida nii protsesse kui kaubavoogu (V2).

Mis téna on hasti oluline kogu senises transpordi ja tarneahela maailmas on see, et see vdimalikult
labipaistvaks muuta, et kas sul on toode seal laos saadaval, mis aja jooksul jouab, mis ja kus
ahelas liigub, et see koik oleks , trackitav”. llma selleta on tana nii-6elda keeruline

rahvusvaheliselt konkureerida (V3).

Jargnevalt paluti vastajatel kirjeldada, kuidas on mdjutanud digitaliseerimine klientide rahulolu.
Nii nagu eelmise kusimuse puhul, tdid vastajad vélja, et klientide jaoks on oluline, et tarneahel

oleks l&bipaistev. Olulise kohana klientide silmis n&hakse, et andmeid t66deldakse kiiresti ning
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need oleksid kergesti kéattesaadavad ja jalgitavad. Tuuakse esile, et e-kaubanduse puhul on
Klientidel vaga suured ootused, et saada tdpne ilevaade, mis staatuses on nende tellimus ning mis
on eeldatav tarneaeg. Uks vastajatest kirjeldas, et kuna Eestit v3ib pidada e-riigiks ning vaga
mitmed teenused kasutavad tehnoloogilisi lahendusi, siis on klient juba sellega harjunud, et
vOimalikult vahe tuleb tal endal ké&sitsi midagi teha ning et kdik on tema ootuste kohaselt ,,lhe,
kahe, kolme kliki* kaugusel. Uks vastajatest tddes, et peab oma ettevotte pShiliseks ndrkuseks, et
ei suudeta klientide jaoks piisavaid digitaalseid lahendusi pakkuda. Samuti t6i tiks vastajatest vélja,
et kohati v@ivad Kkliendid olla ise ,,agaramad* ning ndidata suuremat huvi Ules digitaalsete
lahenduste vastu, kuivord ettevotted selle peale ise panustanud on. Samas jallegi t0i Uiks vastajatest
valja, et on ka neid Kkliente, kes omalt poolt digitaalsete lahendustega kaasa ei tule ning seetdttu on
selliste klientidega kohati koost66 raskendatud. Kliente peetaks Gldiselt teadlikuks — nad teavad,
kuidas protsessid laonduses kéivad ning milliseid digitaalseid lahendusi turul saada on. Kolm
vastajat tddes, et kuigi kliendid on teadlikud, ei ole digitaliseeritud lahendused alati nende jaoks
primaarsed, vaid peetakse olulisesmaks hinda ja soodsamaid tehinguid. Uks vastajatest toi veel
valja, et seetdttu, et informatsiooni liigub laondussektoris ja tarneahelas vaga palju, tuntakse selles
osas ka survet, et info jouaks klientideni vGimalikult kiiresti. Uks vastajatest tGdes, et kuna
kliendilepingud sGImitakse vaid lihikeseks ajaks, isegi kui klient on olnud Uhes ettevottes juba ligi
10 aastat, aga pidevalt toimuvad muutused, teevad keskkonna ettevotete jaoks ebastabiilseks, siis

ei saa ettevote kindel olla, et klient tema juurde jaab.

Tana sul ei ole nagu véaga palju vajagi inimkontakti, et osta kinopileteid, lotopileteid, broneerida
restorani, suhelda riigiga. Et see kdik on tehtud tegelikult Glimugavaks. Ja niud, kui seesama
inimene, kes eraelus on vaga harjunud sellega, tuleb siis arimaailma vdi etendab mingit rolli
mingis organisatsioonis, siis tema ootused sellele koosttdle on tapselt samasugused kui riigile voi

mingile teenusepakkujale tema eraelus. See on selles suhtes hasti inimlik soov (V1).

Vastajatelt kisiti, milline on digitaliseerimise moju ettevotte efektiivsusele ja kuludele. Kolm
vastajat tdid esile, et efektiivuse tagab kiire info liikuvus ja piiramatu kattesaadavus igal ajal. Uks
vastajatest rohutas, et mida kiiremini info kétte saadakse, seda Kiiremini suudetakse nendele
ootustele voi sisenditele reageerida ja teha selle pdhjal digeid otsuseid. Samas tddes (ks
vastajatest, et alati ei piisa andmete ja info olemasolust, sest ikkagi ei osata teha nende pdhjal
Oigeid samme, mis aitaksid kulusid véhendada. Sarnasel seisukohal oli ka teine vastaja, kes leiab,
et lisakiirus tahendab ka lisakulu, mida ettevottel tuleb tasuda, sest klient seda kinni maksma ei
hakka. Seevastu leidis Uiks vastajatest, et digitaliseerimine tagab kiirema ja tdpsema arusaama kulu

mdojust ja aitab seel@bi kohaldada kulusid ning tulusid suurendada.
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Digitaliseerimisega on kiirem ja tdpsem arusaam erinevate kulukomponentide mdjust. Lisaks

voimaldab see koheselt ka reageerida kulude optimeerimisele ja tulude suurendamisele (V4).

Lisaks kiirusele on efektiivseks peetud kliendisGbralikkust labi kliendiportaalide, mis on
kattesaadavad 24/7 ning mis vdimaldavad iseteenindust klientide poolt. Seel&bi védhenevad
ettevottesisesed opereerimiskulud. Efektiivseks loetakse ka seda, et klientide tellimust on vdimalik
jalgida tervikuna ehk tootmisest kuni 18pptarbijani ning ettevotted saavad ndustada kliente, kuidas
nende aril l&heb ehk pakuvad nii 6elda andmeanaliisi. Kaks vastajat leidsid, et digitaliseerimine
on parandanud komplekteerimist ning Uks vastajatest on vélja toonud, et peab efektiivseks seda,
et arvete liilkumine kaib elektrooniliselt. Uks vastaja tdi oma ettevotte pShiselt valja naite, kuidas

labi digitaliseerimise paranes inventuuri tegemine kolmelt péevalt poole péeva peale.

Automatiseeritud tellimine, k&itlemine, komplekteerimine, kdik see teeb selle nagu kiireks kindlasti
ning aitab kliendi rahulolu tdsta (V8).

Veel kusiti vastajate kaest, mil maéral on kohalikud regulatsioonid ja poliitilised tegurid
mdojutanud digitaliseerimise arengut Eestis. Koik vastajad olid Uhel meelel, et otseselt riigi poolt
mingeid piiranguid, nBudeid, maarusi, seadusi jms ei ole. Samas leidsid pooled vastajatest, et riigi
poolt on toetuseks EAS-i programm, mille eesmark on tuvastada ettevdtte protsessid ja
tarneahelad, mille digitaliseerimine avaldab enim mdju ettevotte konkurentsivdimele. EAS-i
programm jagab ettevotetele nii koolitusi kui rahalisi toetusi ning seda pidasid vastajad véga heaks
ja oluliseks. Samuti tdid kaks vastajat valja, et riik naitab eeskuju, kasutades mitmeti
digitaliseeritud lahendusi (nt e-arved). Uks vastaja tGdes, et kuigi riik aitab omal viisil kaasa, siis
pigem on digitaliseerimine ikkagi ettevotte enda vajadus, et oma kulusid saésta, efektiivsem olla
ja ehitada paremat protsessi. Kaks vastajat olid arvamusel, et pigem on digitaliseerimise osas
ikkagi sisend ja vajadus kliendi poolt ning see sunnib ettevotteid oma teenust parandama, et ajaga
kaasas kaia ning olla turul konkurentsivbimelised. Kaks vastajat tdid valja, et siiski palga- ja
maksupoliitika sunnib ettevdtteid leidma efektiivsust ja seeldbi investeerima digitaliseerimisse.
Samas oli ks vastajatest vastupidisel arvamusel, et just hetkel on t66joud odavam ning palka
maksta odavam, kui investeerida digilahendustesse. Uhe regulatsioonina t3i (iks vastajatest vilja

roheteema.

Viimase kisimusena selles alapeatiikis paluti vastajatel kirjeldada, kas digitaliseerimist saab
vorrelda jatkusuutlikkusega. Kdik vastajad olid tGhel ndul, et 1abi digitaliseerimise on tagatud ka
keskkonnasééstlikkus ja jatkusuutlikkus. Té&psemalt olid neli vastajat arvamusel, et

jatkusuutlikkuse teemal mangib rolli ressursithusus, néaiteks tdpsem andmete kogumine ja

29



analulsimine, efektilvsem energia ja ressursside juhtimine, raiskamise véahendamine,
energiavajaduste stabiliseerimine, ressursside taaskasutamine (nt vihmavesi, tuul, paike),
jatkusuutlikud materjalid, roheline transport, kaasajastatud hooned. Samas tddes kaks vastajat, et
igasugune rohetehnoloogia on ettevotte jaoks tunduvalt kallim ning kliendid ei ole valmis selle

arvelt rohnkem tasuma.

Klient ei ole ndus kinni maksma ja vBib-olla otseselt ei olegi see kliendi nagu kohustus, et ta peaks
seda tegema. Et pigem ikkagi organisatsioon peab leidma need efektiivsuse kohad, kust on
voimalik raha kokku hoida, et seda raha siis investeerida jatkusuutlikkusse ja keskkonnasébralikku
tehnoloogiasse. /.../ Ma nden ka seda, et ilmselt kliendid hakkavad rohkem seda tulevikus

hindama, kui sa teed pingutusi, et olla keskkonnas@bralikum (V1).

Kaks vastajat leidsid, et jatkusuutlikkuse fookuseks on haldussiisteemide uuendamine. Uks
vastajatest oli arvamusel, et jatkusuutlikkus on see, mis annab eelise valisturu osas ning on
investeering tuleviku jaoks. Sama mdttega ndustus ka teine vastaja, kes vaidab, et kui tdna mitte
minna kaasa digitaliseerimisega, keskkonnasééstlike pBhimdtetega ja jatkusuutlikkusega, siis
peagi ei ole ettevottel enam kliente. Uks vastajatest on toonud valja motte, et ta ei ole
laondussektoris veel kedagi kohanud, kes ei mdtleks digitaalsete lahenduste ja jatkusuutlikkuse

peale ning et pigem koik ikkagi liiguvad selles suunas.

Kokkuvotteks saab 6elda, et tehnoloogia areng on laondussektoris kiire. Digitaliseerimine kaib
ajaga kaasas ning jarjest rohkem vdetakse erinevaid lahendusi kasutusele. Digitaliseerimises aga
ei nahtud, et see hetkel annaks laonduses konkurentide ees eelist. Peamise eelisena, mida
digitaliseerimine annab laonduse ja tarneahela juhtimise osas, on efektiivsus. Digitaliseerimine
tdstab oluliselt kvaliteeti, tagab paindlikkuse ja kiiruse ning vOimaldab ettevotetel olla
labipaistvamad. Kiirust, kéttesaadavust ja labipaistvust hindavad ka kliendid. Digitaliseerimist

seostatakse keskkonnasaastlikkuse ja jatkusuutlikkusega.

3.2 Valjakutsed laonduse digitaliseerimises Eestis

Teises alapeatiikis keskendutakse digitaliseerimise takistustele ja kitsaskohtadele laonduses.
Samuti soovitakse teada, kuidas on mojutanud geopoliitiline olukord ning erinevad Kriisid
ettevOtete vOimekust investeerida digitaliseerimisse. Vastajatelt kisiti, milline on vdimekus
kohandada olemasolevaid protsesse digitaalseks ning kui kaua votab aega muudatuste elluviimine

protsesside parandamiseks. Veel tahetakse teada, kuidas on ettevotted reageerinud digitaalsetele
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andmetele ja andmekaitsenduetele laonduse valdkonnas ning kuidas on e-kaubanduse kasv

soodustanud digitaliseerimist.

Vastajatest Ule poole (7) tdid vélja, et digitaliseerimine on kapitalimahukas ning et kdikidel
ettevGtetel ei ole seda vdimekust nendesse lahendustesse ja projektidesse investeerida. Uhe
pdhjusena néhti just seda, et praegu on Eestis inimto6joud odavam kui digitaalsete lahenduste
pakkumine. Uks vastajatest tGi valja, et isegi kui suudetakse hankida endale digitaliseeritud voi
automatiseeritud seadmed, siis nende Ulalpidamine ja hooldamine ldheb vaga kulukaks. Valdav
osa vastajatest oli ndus, et suuresti on ettevotte juhtimises kiisimus selles, et mis on parasjagu
fookuses ning kuhu tahetakse energiat ja ressurssi parasjagu panna. Vastajad leidsid, et kdik saab
alguse ettevottesisesest motteviisist ja valmisolekust muutusteks ja uuendusteks. Niisamuti
tunnetas (ks vastaja, et ettevdtete siseselt peaks olemas olema juba teadmised, spetsialistid, kes
nende teemadega tegeleda oskavad ning et takistustena ei saa jdada teadmiste ja oskuste taha, vaid
pigem on uuendustega kaasa minemise takistuses ettevottesisesed muud teemad. Naitena toi ks
vastajatest valja, et kui ettevottel on valismaine omanik ning tema eesmaérgiks on vaid kasumit
teenida, siis ta ei ole huvitatud suurte investeeringute tegemisest uutesse lahendustesse. PGhjusena
toob ta ka valja, et Eesti turg on véga vaike ning see ei oma omaniku jaoks tahtsust, sest pilk on
pigem ikkagi suuremal turul pusimises. Vastaja leidis, et paljugi jaéb sellisel puhul omaniku

ootuste ja vajaduste taha kinni. Selle méttega olid ndus ka teised vastajad (3).

Kui su ettevdttel on valismaine omanik, kelle ainus eesméark on ainult kasumi teenimine, siis ilmselt
selline omanik neid vaga suuri investeeringuid sinna organisatsiooni ei olegi ndus tegema. Et
kohalikul tasemel vdib olla on huvi hasti suur teha ja areneda, aga omaniku tasemel seda ei nae.
See vdib olla seotud sellega, et Eesti on vaga vaike turg ning omaniku jaoks ei ole see turg nagu

prioriteet, seda ressurssi kasutada vaid koduturul, vaid suuremas turul (V1).

Siiski t0i kaks vastajatest vilja, et alati ei pruugi jaguda piisavat kompetentsi ja teadmisi, mida
muuta ning ei osata tapselt kaardistada, mida tuleks edasi selles suunas liikumiseks teha. Naitena
toovad nad vélja, et moned IT-alased investeeringud on ka ebadnnestunud ning on vaja teostada
mitmekordset sekkumist, mis pikendab ettevottesisest tleminekuperioodi ja muudab kohanemise
raskemaks. Uks vastajatest tdi valja ka mure andmete turvalisuse ja privaatsuse parast, Kui
liigutakse traditsioonilistelt susteemidelt digitaalsetele platvormidele ning samuti t6i ta valja, et

vanemaid infrastruktuure on keeruline thildada uute digitaalsete slisteemidega.

Eriti tarneahela ja laonduse valdkonnas on oluline tagada andmete turvalisus. Moned ettevotted

voivad tunda muret andmete turvalisuse ja privaatsuse nduete taitmise parast, eriti kui nad
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liiguvad traditsioonilistelt siisteemidelt digitaalsetele platvormidele. /.../ Moned laondusettevotted
voivad kasutada vananenud infrastruktuure, mis vdivad olla keerulised integreerida uute

digitaalsete ststeemidega (V4).

Veel nimetasid kaks vastajat, et takistuseks voOivad osutuda seadused ja nduded, nditeks
regulatiivsed nduded seadmete kasutamisel ning to06- ja puhkeajaga seotud seadused, mis suunavad
personali t66joudu vahendama. Uks vastajatest vaitis, et tema digitaliseerimise osas takistusi ja
kitsaskohti otseselt ei nde. Siiski toob ta valja, et keeruline on teostada digitaliseeritud protsesse

ladudes, kui ladustatavate kaupade ja toodete variatiivsus on véga erinev.

Vastajate kdest sooviti jargmisena teada saada, kuidas on mdéjutanud geopoliitiline olukord ning
erinevad kriisid ettevOtete vOimekust investeerida digitaliseerimisse. Vastajate arvamused selle
kiisimuse osas kattusid. Peamise mdjuna nahti inflatsiooni kasvu, millest on tekkinud
majanduskriis. Selle tulemusel suuremad investeeringud likkuvad edasi, laenamine on muutunud
kallimaks. Vastajad tunnetavad teadmatust ja on justkui ooteseisakus, et mis saab edasi, mida
toovad jargnevad aastad. Uks vastajatest tGi vilja, et kindlasti on siin maarav ka see, et mis
partneritega keegi &ri teeb. Veel t6i Uks vastajatest esile, et véiksemate digitaliseerimise ja
investeerimise mahuga lahendused vdivad anda praeguses olukorras just paindlikkust juurde ja
annavad julgust edasi liikuda selles suunas. Vastajad tajusid ka seda, et Eesti laondus on
aaremaastunud ja ei mangi olulist rolli transiidis ning pigem tehakse t66d oma siseturu jaoks.
Néiteks on tarneahelate hdired ja transiididri kadumine Venemaaga tugevasti seotud ning paljud
ettevOtted on hakanud tosiselt kaalutlema ja motlema kuhu ja kellega tuleviku investeeringuid
teha.

Kindlasti kui me raagime sellest Vene isoleerimisest, siis kindlasti kdik need sanktsioonid seoses
isoleerimisega avaldavad mdju tegelikult investeeringutele, see paneb investorid siis vaga valima,

et mis piirkonda tulevikus tegelikult need investeeringud tehakse ja mis mahus (V4).

Koroonakriisis ndhakse samuti olulist tduget digitaliseerimise suunas. Naiteks mangisid
digitaliseeritud lahendused maaravat rolli kui inimestel tuli kontaktivabalt suhelda ja t66d teha.
Samuti sai védga oluliseks tarne kiirus ja kaupade valjastamine. Koroonakriis pani ettevotted
keskenduma varude kindlustamisele ning kohati sai see olulisemaks kui uute tehnoloogiliste
lahenduste rakendamine. Samas tddes (iks vastaja, et investeerida digitaalsetesse arendustesse tuli,
sest ndudlus aina kasvas ja kasvas Kriisi naitel. Uks vastajatest leidis aga, et Eesti siseturg otseselt

ei ndua digitaliseerimist laondussektoris.
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COVID-19 pandeemia on naidanud, kuidas tervishoiukriisid vdivad kiiresti muuta ettevotete
prioriteete ja investeerimisotsuseid. Osad ettevOtted on suunanud ressursse kiireloomulistele

vajadustele, jattes tehnoloogilised investeeringud tagaplaanile (V4).

Vastajatelt paluti vastata kiusimusele, milline on vGimekus kohandada olemasolevaid protsesse
digitaalseks ning kui kaua vGtab aega muudatuste elluviimine protsesside parandamiseks. Vastajad
jaid selle kusimuse puhul Usna Uhele meelele. Toodi valja, et hasti palju séltub see esiteks
organisatsioonist, juhtkonnast, omanikust ja personalist. Leiti, et rahalise poole pealt on
suurematel ettevotetel eelis vaiksemate ees. Teiseks néhti, et raske ja véljakutset pakkuv on
kohaldada vanu siisteeme ja programme uute tehnoloogiliste platvormide peale. Uks vastajatest
toi esile, et need ettevotted, kellel on juba kaasaegsed IT-slisteemid ja tehnoloogiliselt taiustatud
platvormid, vdivad leida digitaliseerimise rakendamise sujuvamana. Vastajad t6id vélja, et uute
digitaliseeritud protsesside kasutuselevott on véga ajandudlik. Tihtipeale vdtab uue slsteemi
testimine aega ligi aasta, kaks. Uks vastajatest tdi naite, et alustati uue sorteerimiskeskuse
testimisega, mis vOttis aega 12 kuud. Samal ajal pidi toimuma aga ka vanal viisil tootmine ja
teenuste jarjepidevus. See tekitas ettevottele selle perioodi valtel topeltkulud. Uks vastajatest
rohutas, et lahtutakse ikkagi peamiselt konkreetsetest vajadustest, millele eelneb pikk eelt6o, kus
mdeldakse enne 10 korda ja siis tegutsetakse. Uks vastajatest tddes, et tihtipeale oodatakse, et
uleminek saab olema Kiire ja efektiivne, kuid saadakse tsna kiiresti aru, et olemasolevad protsessid
ei ole nii kergesti uute ndol kohaldatavad. Selleks on vaja pikaajalist strateegilist plaani ja

planeeritud tleminekuperioodi, nagu toob valja (iks vastajatest.

See on pdhimdtteliselt kaheaastane protsess. See ei ole, et tdna paneme raha sisse ja homme

votame valja. Enne kui sa Uldse saad hakata midagi valja votma, kulub paar aastat aega (V7).

Uks vastajatest vaitis, et on laonduses marganud, et kohe kui ettevote ei saa uute siisteemide
rakendamisest 100% kasu ja tulu, siis kiputakse kdega l66ma. Tegelikult on aga mdistlik kui
minnakse asjaga ,,step-by-step”. Veel tuuakse vilja, et tootajate oskused ja valmisolek uut

tehnoloogiat vastu votta mdjutab oluliselt muudatuste elluviimise Kiirust ja sujuvust.

Utleme, igasuguse arengu puhul nagu vGib ette tulla inimlikud aspektid, et tuleb alati veenduda,
et sul on olemas meeskond, kes tahab neid muutusi ellu viia, et muidu on niimoodi, et mitte see, et

sul ei oleks oskust vOi tarkvara saada, vaid jaab see elluviimise soovi taha (V3).

Vastajatelt sooviti teada saada, kuidas on ettevotted reageerinud digitaalsetele andmetele ja
andmekaitsenduetele laonduse valdkonnas. Enamasti nimetasid vastajad, et andmeid hoitakse

pilveteenustes. Vastajad todesid, et sellega kaasnevad ikkagi ka riskid ning kdik taandub ikkagi
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teenuse pakkuja usaldamisele. Uks vastaja t6i vilja, et ettevite iseseisvalt ei suuda sellisel viisil
lahendusi dleval hoida, sest need vajavad teatud aja tagant vahetust ja uuendamist, sest
kaitsemeetmed vajavad pidevat ajaga kaasas kdimist, et pidada vastu koiksugu ,,riinnakutele®,
mille areng jérjest kiirem. Vastaja leidis, et kdige sellega kursis olla on véga keeruline, eriti vaike-
ettevotte puhul. Teine vastaja nentis, et kuna Eesti on Euroopa Liidu liige, peavad ettevotted
jargima Euroopa Liidu isikuandmete kaitse uldmé&aruse (GDPR) ndudeid, mis hdlmab
isikuandmete diglast ja seaduslikku toétlemist ning vastavust andmesubjekti digustele. Veel
nimetatakse konfidentsiaalsuslepingut td6andja ja to6taja vahel, mis tagab selle, et tootaja ei vii
ettevottesisest infot valja. Samuti on voimalik ettevottel palgata audiitorid, kes hindavad andmete
ligipaésetavust, turvalist hoidmist.

Teise alapeatiki viimase kiisimusena sooviti teada, kuidas on e-kaubanduse kasv soodustanud
digitaliseerimist. Valdav enamus vastajatest (7) tunnetasid, et e-kaubandus on tdstnud
digitaliseerimise kasvu. Uks vastajatest t6i valja, et suuremat tihelepanu vajaks kaubavarude
juhtimise osa, et muuta see Kiiremaks, labipaistvamaks, toodete ja materjalide kattesaadavus
paremaks. Teine vastaja rohutas, et labipaistvus peab olema mdlema osapoole vaheliselt — klient
ja ettevote. Kiiret kasvu ndhakse ka e-platvormide ja ladude stisteemide vahel. Samuti néeb palju
positiivset Uks vastanu iseteeninduskeskkondades. Kaks vastajat toid valja, et Eestis on tekkinud
mitmed ettevotted, kes tegelevadki ainult ettevdtetele e-kaubanduse pakkumisega, kes on justkui

vahelliks kliendi ja laopidaja vahel. Tegemist on professionaalsete teenuseosutajatega.

Utleme, et on tekkinud sellised just spetsiaalselt integreeritud lahendused, mis sobivad iihele v&i

teisele ettevottele (V9).

Uks vastaja siiski tdstatas kiisimuse, et kui palju on siiski mottekas iildse digitaliseerida. Viimaseks
toi Uks vastaja naite, et e-kaubanduse kasvu on soodustanud kampaaniad nagu e-esmaspaev voi
must reede ning mille labi ettevotet teenindavad e-poed saavad suure kasu. Samuti tdi vastaja vélja,

et tdna otsitakse nende ettevottes lahendusi pakkimise automatiseerimiseks.

Kokkuvotvalt on digitaliseerimine kapitalimahukas ning kdikidel ettevotetel ei ole tédna seda
vOimekust nendesse lahendustesse ja projektidesse investeerida. N&hakse, et ettevotte juhtimise
kiisimus on paika seada fookus, kuhu tahetakse energiat ja ressurssi parasjagu panna. Vastajad
leidsid, et kdik saab alguse ettevottesisesest mdotteviisist ja valmisolekust muutusteks ja
uuendusteks. Uhe takistusena tunnetatakse kasvavat inflatsiooni, mis on andnud tGuke
majanduskriisiks. Vastajad tajuvad ka seda, et Eesti laondus on &&remaastunud ja ei mangi olulist

rolli transiidis ning pigem tehakse t66d oma siseturu jaoks. Valjakutset pakkuvaks ja pikaajaliseks
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probleemiks peetakse ka vanade siisteemide ja programmide kohaldamist uute tehnoloogiliste

platvormide peale.

3.3 Digitaliseerimise mojud personalile

Kolmandas alapeatikis kirjeldatakse, kuidas on tarneahela digitaliseerimine mdjutanud t66j6u
rolli laondusettevotetes, millised on olulised oskused ja padevused, mida ndutakse tootavatelt
spetsialistidelt, missuguseid véljakutseid tajutakse t66joupuuduse osas, kuidas toimub téotajate
kaasamine digitaliseerimise protsessidesse, kuidas sobituvad ja kas kérgkooli 16petavad tudengid
on valmis t66turul osalemiseks, kui keeruline on leida head inimest protsesside digitaliseerimise
peale. Kolmas peatikk 16peb kokkuvotva kisimusega, et milline on Uletldse ettevotte kultuur

seoses digitaliseerimisega.

Esiteks paluti vastata kiisimusele, milliseid olulisi oskusi ja padevusi ndutakse tootajatelt. Uksmeel
oli vastajate osas, et ks olulisemaid oskusi, mida t60taja tdna vajab, on andmete lugemise ja
analiiisimise oskus. Hinnatakse tiletldist digipadevust ja arvutitega imber kaimise oskust. Uks
vastajatest mainis ka programmeerimisoskust. Pooled vastajatest tdid veel esile tehnilise
taiplikkuse ja kohanemisvdime. Kolm vastajat nimetasid oskust iseseisvalt probleeme lahendada
ja kohusetunnet. Kaks vastajat leidsid, et inimese roll on digitaliseerimise juures pigem olla tugi
ja jarelvalvaja, et hoida protsessid, siisteemid ja seadmed toimimas. Uks vastajatest kirjeldas, et ei
nae enam kaua, et inimesed ja robotid hakkavad koos kdrvuti todle. Kirjeldati, et inimesed pidevalt
vahetuvad selles sektoris ning samuti vahendatakse inimeste arvu. Ka mainiti, et voort66joudu
vOetakse jarjest vahem tdole. Nimetati veel padevuste all uuendusmeelsust, inglise keele oskust ja

fldsilist vOimekust.

Vastajatelt kusiti, milline peaks olema personali valjadpe. Kdik vastajad pidasid véaga oluliseks
tOotajate koolitamist, et neil tekiks arusaam, kuidas digitaalsed lahendused to6tavad. Enamus
vastajaid nagid, et ainuke vBimalus viljadppeks on téokohal. Uhe pdhjusena t&i iiks vastajatest
valja, et kuna innovatsiooni ja tarkvara areng on niivord kiire, siis haridusstisteemid ei suuda jarel
pisida ja vajadustega kohaneda. Sama mdtet jagab ka teine vastaja, tuues pdhjuseks, et kvaliteetset
t66joudu ei ole turul saada. Kaks vastajat siiski toovad vélja, et to6tajaid tuleks saata véljadppele
kutsehariduskoolidesse. Selleks, et oma tootajaid ettevottesiseselt koolitada, tuleb luua
konkreetsed tegevuskavad ja koolitusplaanid. Uhe vastaja naitel on labi personali koolitamise

vBimalik tdsta nende motivatsiooni. Uks vastajatest usub, et l4bi digitaliseerimise vaheneb ka uute

35



inimeste véljadpe kohapeal ning seeldbi on inimesed kiiremini valmis ettevottele kasu teenima.
Kaks vastajat oli arvamusel, et oskusto0jou puudumisel tuleks osta seda teenust sisse. Selle
mottega liitus ka kolmas vastaja, kes Utleb, et personali véljappeks on eraldi inimesed ning
uuenduste edukus ei sdltu juhist. Samas oli Uks vastajatest vastupidisel arvamusel, et véljastpoolt
taolise teenuse sisseostmine ei ole hea lahendus, sest see toob kaasa liiga suured koolituskulud
ning ei ole tema silmis jatkusuutlik lahendus. Veel leidis Uks vastaja, et ettevote ei tohi karta, et
inimene lahkub ettevottest ning seet6ttu jatta inimesed koolitamata. Vastaja leidis, et sellisel juhul
on see kitsaskoht ettevotte poliitikas. Rahvastiku vananemise téttu t66jéuhulk turul vaheneb, mis
tottu pidas Uks vastajatest eriliselt oluliseks ettevotete oma t06tajatesse rohkem panustamist. Sama
mottega ndustus ka teine vastaja, kes utles, et tdotajaid tuleb motiveerida 1&bi hea tdokeskkonna
ja pikemate ajaliste viljakutsete, et to6tajatel oleks huvitav. Ule poole vastajatest (6) leidis, et
esmatasandi juhtidel on véga suur roll digitaliseerimise eestvedamisel. Uks vastajatest nentis, et
seeldbi suureneb personali valmidus muutusteks ning stisteemide edasiarendamiseks. Viimaks
toonitas Uks vastaja, et digitaliseerimine ei vota inimestelt tookohta dra, vaid muutub t60 iseloom.

Kaob dra nii 6elda ,,m6ttetu‘ t66 tegemine.

Ma utleksin, et see personalialane véljaGpe on vaga oluline, eriti kui radgime digitaliseerimisest,
et seal on ka vaga suur roll siis juhtidel, et kuidas seda ootust 1&bi viia ja votmetegur on selles

personali koolitamine siis vastavalt plaanile v6i vajadustele (V4).

Jargmisena sooviti saada vastust kiisimusele, missuguseid valjakutseid tajutakse t66joupuuduse
osas. Vastajad olid uldiselt selles kiisimuses uhel meelel, et hea véljadppega inimesi ei ole turul
saada olnud juba viimased aastad. Inimesi vOetakse to0le otse Ulikoolist ning koolitatakse ja
Opetatakse tookohal. Ettevotted peavad ise jarjest rohkem pingutama oma personali arendamisel
ja muutuste kaasamisel ning pakkuma t66joule Umberdppevdimalusi nende motiveerimiseks.
Selleks saab luua tookeskkonna, mis pakub digitaalseid lahendusi, mis on , mangulised” ja
labipaistvad, tdi (ks vastajatest valja. Labi digitaalsete lahenduste kasutuselevotmise Uritataksegi
vahendada survet t06jou osas. Néhakse, et todprotsessid tuleb teha v@imalikult lihtsaks ning
véljadppeperiood luhikeseks. Kasutada tuleks nutikamaid seadmeid operatiivtoos. Samas t0i ks
vastaja esile, et digitaliseerimisel tuleb arvestada nditeks ka vanuseliste erisustega.
Uks vastaja naeb, et digitaalne areng ettevttes aitab kaasa ka keelebarjaari murdmisele, néiteks
ladudes, mis kasutavad ka voorto0joudu. Kaks vastajat tdid ka vélja, et ka tootajate tulemustasuga
puitakse neid motiveerida tookeskkonnas rohkem pingutama. Uks vastajatest oli arvamusel, et
labi digitaliseerimise on vdimalik dra kaotada ebavajalikud t6dkohad, mis asendatakse

vajalikemate tookohtadega ning seel@bi peaks ka inimeste motiveeritus olema neil to6kohtadel
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korgem. Uks vastaja t3i valja, et ettevottel tuleks teha koostodd partneritega tehnoloogiasektoris,

et tootada valja spetsialiseeritud lahendusi, leevendamaks t66j0upuudust.

Kindlasti see tehniliste vahendite kasutuselevott vahendab tegelikult seda flusilist rolli. See kll
eeldab seda, et need inimesed tulevad rohkem sellega kaasa, on uuendusmeelsemad, aga tegelikult
koik nende tooprotsessid lahevad lihtsamaks. Mingid ebavajalikud liigutused kaovad vahelt ara.
Vahem ressurssi. /.../ Tootajate kaasamine algusest saadik juba, et kuidas see inimest nagu

pariselt mGjutab ja mis tulemus, et ta oleks sellest nagu teadlik juba algusest saadik (V2).

Jargnevalt paluti vastata kisimusele, kas koérgkooli I6petavad tudengid on valmis tooturul
osalemiseks ja kuidas nad ettevdttesse sobituvad. Vastajad olid thel meelel, et praktiline pool on
védga oluline ja seda tuleks suurendada. Selleks tuleb olla organisatsioonidel ise aktiivne ja
vOimaldada praktikaid oma asutustes. Ettevotted peaksid looma keskkonna, kus praktikandid
saavad proovida asju téiel rinnal, kartmata eksida. Praktikav@imalusi laondussektoris on palju,
utles Uks vastajatest. Samas (tles teine vastaja, et koostdo Ulikoolide ja organisatsioonide vahel
peaks paranema. Seevastu kolmas vastaja oli arvamusel, et praktikat on tlikoolides piisavalt. Uhe
murekohana néhakse, et tudengid ei oska todalaselt suhelda. Samuti kuna tudengitel puudub eelnev
tdokogemus, siis ei osata tihtipeale probleeme lahendada. Samuti nendib ks vastaja, et ileminek
Opingutest todellu on keeruline, kuna puudub vastav ettevalmistus. Samuti tullakse eelarvamusega,
et logistika on ainult transport. Palju murekohti nahti ka Gpingutes endis. Vastajad leidsid, et IT-
alane Ope peaks olema palju tugevam, sest tudengid ei oska pdhilisi andmeprogramme kasutada
(nt Excel). Samuti tunnetavad vastajad, et t66turu vajadused ning koolis Opitu ei lahe hasti
omavahel kokku. Koolis dpitu on he vastaja arvamusel liigagi teoreetiline. Nahakse, et turu
vajadused liiguvad eest ara ning koolid ei ole valmis sellega kaasa tulema. Uks vastaja tdi vilja,
et Oppeainete lesehitused ei ole loogilised ning tudengitele on need raskesti mdistetavad. Vastaja
arvates peaks Oppekavade (lesehitus olema terviklikum. Tuntakse vajadust selle jarele, et
Oppekavad vastaksid reaalsele hetke- ja tulevikuvajadustele ning mitte elama minevikus. Lisaks
toi Uks vastaja valja, et tudengite ootused on liiga kdrged. Reaalsus ja tudengite méttemaailm on
erinevad, néiteks palga, tdokeskkonna ja toosisu osas. Samas toi Uks vastaja oma ndite, et koostoo

tudengiga osutus niivord positiivseks, et nlitd on see lidpilane esmatasandijuht.
Paris paljud koolid tdna pakuvad vaga haid praktikavdimalusi (V6).

Vastajatelt kisiti, kui keeruline on leida head inimest protsesside digitaliseerimise peale. Kdik
vastajad suuremal vGi vahemal maaral ndustusid, et keeruline on leida selliseid inimesi. Uks

vastajatest Utles, et kdigil ettevotetel kéib justkui voidujooks ajaga, et kes suudab neid asjalike
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endale vérvata. Oldi Ghisel arvamusel, et neid inimesi, kellel on tugevad IT-alased teadmised ning
samuti arusaam laonduse protsessidest, on vaga vahe. Uks vastaja tunnistas, et neid leiab ainult
vaga hea raha eest, teistest ettevatetest. Samas tddes (ks vastaja, et konkurentide juurest inimesi
iile ei osteta, kuna ei nahta selles tulemust. Uks vastaja t3i niite, et (iheksa kuud otsiti inimest ning
ei leitud ikkagi sobivat. Sellistes olukordades varbavad ettevotted I6puks hadalahendused. Uks
vastaja tOi esile, et osad ettevotted on votnud suuna vélja koolitada inimesed, kes peaksid olema
vahelilid IT-inimeste ja laoinimeste vahel. Inimene, kes suudaks mélemale poole selgeks teha
teise poole ootused ja v@imalused. Samas leidsid kaks vastajat, et tuleb teha t66d olemasolevate
tO0tajatega, hoida neid korgelt motiveerituna ning samuti hoida neid motiveerituna edasi arenema.
Nende sonul on palju nditeid, kus ettevdtte sees on inimesed arenenud ning votnud vastu uued
valjakutsed. Uks vastaja tddes, et see oleneb paljuski ettevotte taustast. Veel tuuakse vilja, et
laondussektor ei suuda konkureerida palgatasemega IT-sektoris. Samuti nédhakse, et IT-ala to6taja
laondussektorisse palkamine ei anna tulemust, kuna ta ei tunne protsesse. N&hakse, et digitaalsete
oskustega inimesed ei ole veel tédna tooturul eelisseisus vorreldes véhesemate digioskustega

tootajatega, sest ainult digioskustest ei piisa, kui protsessidest ei saada aru.

Kolmanda peatuki viimase kisimusena sooviti teada saada, milline on ettevotte kultuur seoses
digitaliseerimisega. Koigi vastajate arvamus jai selles osas Uheks, et ettevOtte suhtumine ja
innovaatiline hoiak digitaliseerimise osas soltub peamiselt ettevGtte juhtkonnast, kuid ka
omanikest ja to6tajatest. Uldiselt oldi arvamusel, et uuendusmeelne ettevéttekultuur on oluline
tdnapdevaste valjakutsete Uletamiseks, kuid ka selleks, et luua jatkusuutlik ja edukas ettevote

tulevikus.

Innovatsioon ja konkurentsivbime on aspekt, mis tegelikult on iga ettevdtte juhtkonna
eestvedamisel vaga oluline kriteerium, et kui ettevotte juhtkond ei ole avatud innovatsioonile
konkurentsivdime tdstmisel, siis vdib see tekitada kogu organisatsioonis vaga mittemotiveerivat
keskkonda ja ka teatud arengud jaévad seisma. /.../ Kindlasti voib olla ka mitmeid muid aspekte
taga, et mis on naditeks omanike ootus, nagemus antud ettevottega, kas ettevote on kasvufaasis, kas
ta peab sailitama turuosa, kas on plaan arisuunda véhendada, et neid erinevaid aspekte tegelikult
nagu mitmeid, mis vOivad tegelikult seda innovatsiooni uuendusmeelsuse kultuuri siis mojutada.
(V4).

Uks vastaja t6i siiski valja, et suuri muutusi on raske teostada ning seega piirdutakse vaid
lihtsamate muutustega, nditeks laoprotsesside kohandamine, palgainfo, puhkuste ja td6graafikute

kattesaadavamaks tegemine labi dppide vdi muu digitaalse lahenduse. Teine vastaja jallegi oli
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arvamusel, et taoline innovaatiline métlemine ja uuendusmeelsus peaks olema iga ettevotte
kultuuri igapéevane osa. Samas rohutas vastaja, et selleks peab olema tugev juhtkond, kes votab
vastutuse ning planeerimisel on oluline 1abi mdelda kdik etapid, kuidas 18pptulemuseni jouda.
Kolmas vastaja seevastu toetas motet, et ettevottesiseselt peaks olema eraldi fond, mis véimaldaks
ettevottel erinevaid lahendusi katsetada ja testida pingevabalt. Vastaja aga todes, et selline hoiak
jaab tihtipeale suurtes ettevOtetes olemata. Seevastu vdiksemad ettevGted on vastaja arvates
tihtipeale ronkem paindlikumad ja aldimad proovima, naiteks ka start-up'e. Uks vastaja leidis, et
vahel jaab ka uuendusmeelsus ja innovaatilisus selle taha, et puuduvad inimesed vajalike
oskustega muutusi ellu viia. Sarnase mottega oli ka teine vastaja, et esmaselt ongi vaja inimesi,
kes julgeksid uute motetega vélja tulla ning samuti neid inimesi, kes toetaksid ja aitaksid uusi

motteid edasi arendada.

Utleks, et kui ettevdte juba on hakanud véaartustama digioskusi varbamisest saati, siis jarelikult
julgen vita, et ka nende ettevdtete kultuur on palju paremini valmis igasugusteks digitaliseerimise
lahendusteks (V5).

Konkreetse néitena t0i vastaja valja, et ettevOtted, kes teevad oma tdOtajatele regulaarselt
klberturvalisusega seotud koolitusi, on juba natukene kaugemal teistest ettevotetest, sest nende
teadlikkus kibermaailma ohtutest, millega arvestada, on suurem. Alati on ka neid, kes on
muutustele vastu, tddes kolmas vastaja. Sama vastaja nentis, et elluviimise taha jaavad tihtipeale
paljud sammud ning et ettevottes tuleks tagada, et on olemas innovaatilised ja avatud motlemisega
tootajad. Uks vastaja tunnetas siiski, et ettevdttesiseselt on suudetud endale selgeks teha, et kui

tahta olla edukad ka viie aasta pérast, siis tuleb juba téna selleks tegutseda.

Kokkuvotvalt saab 6elda, et Uiks olulisemaid oskusi, mida to6taja tdna vajab, on andmete lugemise
ja anallisimise oskus. Hinnatakse dletldist digipaddevust ja arvutitega Umber kaimise oskust.
Vastajad pidasid vaga oluliseks tootajate koolitamist, et neil tekiks arusaam, kuidas digitaalsed
lahendused tdotavad. Néhakse, et ainuke vdimalus véljadppeks on tédkohal ning et esmatasandi
juhtidel on véaga suur roll digitaliseerimise eestvedamisel. Vastajad todesid, et hea valjabppega
inimesi ei ole turul saada. Vastajad pidasid oluliseks, et hariduse omandamisel on praktilisel poolel
vaga oluline roll ja seda tuleks suurendada nii ulikoolis kui ka organisatsioonides endis. Inimesi
protsesside digitaliseerimise peale leida on vastajate sdnul keeruline. Ettevotte suhtumine ja
innovaatiline hoiak digitaliseerimise osas soltub peamiselt ettevotte juhtkonnast, kuid ka
omanikest ja tO6tajatest, mis puudutab ettevdtte kultuuri. Uuendusmeelset ettevottekultuuri
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peetakse oluliseks tdnapéevaste valjakutsete Gletamiseks, samuti selleks, et luua jatkusuutlik ja
edukas ettevote tulevikus.

3.4 Tulevikuperspektiivid

Neljandas alapeattikis keskendutakse investeeringutele, mida ettevdtted on teinud digitaliseerimise
suunas. Soovitakse teada, milline on koostdd start-up”idega ning kas téis- ja poolautomaatsed laod
on Uks tulevikusuundasid. Otsitakse vastust kiisimustele, milliseid tulevikusuundi ja -vBimalusi

nahakse digitaliseerimise vallas ning missuguseid investeeringuid on jaatud tegemata.

Vastajatelt paluti vastata kusimusele, milliseid investeeringuid nad on teinud seoses
digitaliseerimisega. Jéadi Uhisele arvamusele, et (ks esmaseid investeeringuid tehakse
laotarkvarade arendamisse ning sellega seotud paberivabadesse protsessidesse ning nende
labipaistvusesse ja moddetavusse. Nditeks ERP (ettevotte ressursiplaneerimise) slisteem ja ka
muud IT-infrastruktuuri uuendused. Teiseks toodi valja andmevahetuse ja analiilisiga seotud
platvormid, mis v8imaldavad andmeid reaalajas koguda, jélgida, analiilisida ja tdlgendada, et teha
informeeritud otsuseid ja ennustada tulevasi suundumusi. Suunana néhakse, et kogu elektrooniline
liikumine l&heks laiemaks, tdpsemaks ja labipaistvamaks. Tuuakse vélja ka poolautomaatsed
lahendused, nditeks isesditvad tdstukid, robotsorteerijad. Seeldbi soovitakse suurendada tootmise
efektiivsust, vahendada vigu ja tagada kdrge kvaliteet. Nimetatakse ka véiksemaid digilahendusi,

nagu digitaalsed t66juhendid, saatelehed.

Jargmisena sooviti teada, milline on koost6d start-up’idega. Vastajate arvamused kujunesid
enamvahem pooleks seisukohal, et kas start-up’pid on pigem suunatud véike- v3i suurettevotetele.
Leidus ka vastajaid, kes olid ndgemusel, et start-up’id on mdeldud siiski kdigile ning nii suured
kui ka véikeettevotted saavad sellest oma kasu. Suurettevotete puhul toodi valja, et nemad juba
valivad, kuhu ja mida investeerida ning on vdimelised seda suuremas mahus tegema. Samas néhti,
et vaikeettevotete osas on samuti loodud vimalusi ja lahendusi, mis aitavad vaiksemate sammude
haaval muudatusi sisse viia ja seda védga edukalt ja kuluefektiivselt. Mdlemal juhul, nii
suurettevotte kui véikese puhul, ndhakse riskikohana seda, et kas suudetakse start-up’i piisavalt
kaua ,.elus hoida“, arvestades tanast majandusseisu ning lahenduse jatkusuutlikkust. Uks
vastajatest nentis, et tldiselt start-up’er mdtleb mingitsorti lahenduse valja valdkonnas, kus ta ise
sees ei ole ning l&heb siis seda edasi mulma. Vastaja arvates voiks aga vajaduse sisend tulla

ettevotetelt.
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Start-up-er motleb midagi vélja valdkonnas, kus ta tegelikult ei ole nagu sees. Ja siis ta laheb seda
kuskile miuma. Tegelikult vOiks see sisend tulla nagu teistpidi, et mingit sellist asja kindlasti oleks
nagu vaja. /... / Viikeettevotted voiksid olla need, kes siis viikseid juppe seal saavad paindlikult

teha, enne suuri investeeringuid (V2).

Samas leidis (ks vastajatest, et ,,kandepind* ainult Eesti siseselt on liiga véike, et oleks voimalik
arendada valja korralikku lahendust. Sarnaselt métles ka teine vastaja, kes Utleb, et Gldjuhul 10-st
start-up’ist Uks vdib-olla té6tab ning investeeringuid tehakse selles osas tisnagi pimesi. Kolmas
vastaja leidis, et alati ei julge investorid ka véikeettevotetessse panustada. Samas kdik otsivad
ikkagi voimalusi koost6oks start-up’idega ning uldiselt ollakse valmis panustama, sest konkurents

sunnib selleks, oli ks vastaja arvamusel.

K&ik lahendused ei annagi siin nii-6elda seda komplekset lahendust, ma ei tea, mis jargmine aasta
toob, kas moni klient laheb ara ning ma ei tea, kes mul asemele tuleb, millise slisteemi vdi
lahendusega. Start-up 'idega on tegelikult see, et kui sa oled vaikeettevdte Eestis, siis akki see eli

onnestu ja siis sa oled kdik selle raha kuidagi maha visanud v&i untsu lasknud (V3).

Veel tBi Uks vastaja vilja, et tihtipeale ootavad start-up’id, et ettevotted tasuvad kbik kulud start-
up’i toos hoidmiseks. Samuti tuntakse, et toetus vaiks suurem olla. Ndaiteks tGi Uks vastaja esile, et
paljudel juhtudel on start-up ules ehitatud Uhe-kahe inimese peale, kuid suurettevdtted vajavad
toetust 24/7 ning seda ei ole sellistes tingimustes vdimalik tagada. Viimaks Utles (ks vastajatest,

et esiteks tuleb aru saada, millist Ulesannet start-up périselt aitab lahendada.

Vastajatelt kuasiti, mil madral nad ndevad, et tdis- ja poolautomaatsed laod on (ks
tulevikusuundasid. Téis- ja poolautomaatsete ladude osas olid vastajad killaltki skeptilised. Toodi
valja, et taolised lahendused on vbéimalikud jaekaubanduses ja ravimitoostuses, kus on
standardiseerimistase kdrge. Uks vastajatest tGi konkreetselt vélja, et kolmanda osapoole logistikas
on ladude automatiseerimine killaltki raske. Samuti nentis vastaja, et Eestis on juba ligi 20 aastat
réagitud raadiolainetel pdhineva maérgistussiisteemi kasutuselevdtmisest, kuid siiani ei ole seda
suudetud teostada. Pohiliselt ndevad vastajad, et investeeringutasuvus on hetkel veel liiga korge,
kui tahta head lahendust. Kaks vastajat siiski tajusid, et hinnad on juba ajaga mdistlikumaks ja
soodsamaks muutumas. Uks vastaja tGi valja, et on kaalunud robottdstukite kasutusele vdtmist,
mida seni on turul proovitud, kuid labi ebadnnestumiste. Siiski ndeb teine vastaja, et automaatsed
lahendused muutuvad ettevotete jaoks aina atraktiivsemaks, kuid samas tddes jallegi, et hetkel
to6joukulud ei ole veel sealmaal, et robot suudaks tasuvam olla. Kill aga néhakse, et

suurkorporatsioonid ei investeeri tegevusaladesse, kus ei ole voimalik tulevikus standardiseerida
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ja automatiseerida. Uhe eelisena t0i vastaja vilja, et automatiseeritud laol on 24/7 vdimekus
tootada. Samas tOi Uks vastajatest valja murekohana, et omanikfirmad ei nde vajadust
automatiseerimise jarele. Teine vastaja oli jallegi arvamusel, et automatiseeritud otsused ettevottes
s6ltuvad tihti Kliendilepingutest ja nende pikkustest. Vastajad leidsid, et automatiseerimiseks
peaks toimuma Eestis valdkonna-sisesed konsolideerumised, et tekiks Kriitiline maht. Eestis aga
puudub kvalifitseeritud t66j6ud nende hooldamiseks, tdi Uks vastaja vélja. Teine vastaja naeb, et

Eesti edulugu voiks olla digitaliseerimisest tulenev kvaliteet, tdpsus ja labimdeldud teenus.

Utleme siis, tais- vdi poolautomaatsetes ladudes, on investeeringu tasuvusajad lihtsalt liiga pikad
selleks. Selge see, et meie enda turg on piiratud (V4).

Eesti edulugu ongi nagu see, et kui sa ei saa, Utleme, flusiliselt sul seda mahtu ei ole nii palju, et
sellist kaupa, utleme, nagu kaubavoogudena kasitluses hoida labi automatiseerimise, siis labi

digitaliseerimise on vdimalik tapsust ja kvaliteeti ja teenust edasi arendada (V9).

Vastajatelt sooviti jargmisena teada, milliseid tulevikusuundi ja -vOimalusi néhakse
digitaliseerimise vallas. Antud kiisimus tekitas erinevaid motteid ja vastuseid. Kdige suuremat
uksmeelt néhti sorteerimisliinide osas. Nahti isegi tsna realistlikult, et teatud 18ikudes vdi osades
vOiksid robotid olla kasutuses néiteks pakkide sorteerimisel terminalidesse, voi isesditvad
sdidukid. Uks vastaja t0i sellega seoses siiski vilja, et automaatsed sorteerimisliinid on véga
mahukad ning votavad enda alla suure laopinna, samuti on neid raske panna uude asukohta voi on
see liigutamine véga kallis. Teine vastaja leidis, et tdnu tihedale konkurentsile turul on vaga raske
teha investeeringut klassikalisse sorteerimisliini. Kolmas vastaja ei nde tldse vBimalust robotite
kasutamiseks, sest leiab, et maht on liiga madal ning t66joukulud samuti madalad. Siiski oli ka
positiivse tulevikuvaatega vastajaid, kes leidsid, et jargmine samm laonduses peaks olema
tehisintellekti ja masindppe kasutusele vétmine. Néhti, et masindppe kasutamisele votmine peaks
andma paremaid andmeid tuleviku kaubamahtude optimeerimiseks. Uks vastaja ti konkreetse
naitena valja, et ettevotted on hakanud tegema tdotubasid, kuidas tehisintellekti ja masindpet enda
kasuks t66le panna. Samuti tuntakse vajadust, et andmeanaliilitika viidaks jargmisele tasemele, et
teha paremaid otsuseid. Samuti Kirjeldas ks vastaja, et nutikad seadmed ja sensorid aitavad jalgida
varude liikumist, temperatuuri, niiskust ja tagavad parema reaalajas jalgitavuse. Veel t6i (ks
vastaja nditena, et 10T-i (asjade internet) taoliste seadmete integreerimine tuleks viia laondusesse.
TurupOhiselt néhakse, et see on kullastunud ning teenusepakkujaid on palju ning seega
ettevottesisene kasvamine on véga keeruline. Leitakse, et ettevdtjad Gritavad korraga dra

lahendada probleeme osaliselt kapitali puuduse t6ttu. Ka tuntakse mdjutusi Skandinaaviamaadest
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ning et palju digitaliseerimise lahendusi vOetakse sealt tile. Uks vastaja nagi murekohana ikkagi
seda, et tarnijad ei ole valmis muutuma koos sektoriga, sest nemad ei nde digitaliseerimises voitu.
Samuti t6i Uks vastaja vélja, et automatiseerimine saab tulla jutuks ainult sellistel juhtudel, kui see
on emaettevote poolt tulnud suunis. Positiivse kilje pealt ndhakse veel, et laod, kes on vétnud
suuna minna Ule e-kaubandusele, voivad l&hitulevikus olla vaga edukad. Samas leidis Uks vastaja,
et e-kaubanduse tdusuga voivad kasvada ka laonduse mahud, kuna e-kaubandus ei tunne nii-6elda
riigipiire. Kull aga oli teine vastaja arvamusel, et e-kaubanduse kasv toob kaasa klientidega parema
integreerituse. Klientide poole pealt ndhakse veel paremat andmevahetust kliendiga,
veebirakendusi, mis pakuvad haid tarneahela jalgimisvdimalusi. Kill aga leidis (ks vastaja, et tihti
on digitaalsed lahendused tehtud kliendipBhiselt ning seega on need lahendused raskesti
integreeritavad teistele klientidele. Lihtsa néitena t6i (ks vastaja valja, et tulevikus viks keskkond

olla téiesti paberivaba.

Meil on pigem eelduseks see, et just need robotid, robotsusteemide tootjad, turu konkurents
kasvaks, et siiski Uldjoontes turumajanduse reeglite jargi lahevad ka hinnad alla ja siis hakkavad

need tooted ka paremaks ja tookindlamaks muutuma (V1).

KdOige tahtsama asjana Utleksin ikkagi analiitisivoime. /... / Pigem peab olema analiitisivoimet, et
kui sul on niiid see programm kaes, et ma pean oskama, ja kui ma ei oska ise sellest lle kéia, siis

ma pean oskama kusida (\V10).

Vastajatelt kisiti veel, kas mingeid investeeringuid on dra jaatud seetdttu, et on leitud, et see ei
tasu ennast ara. Kolm vastajat tdid valja, et tootemahud ei ole Eesti-siseselt piisavalt suured, et
investeerida suurematesse ja ka kallimatesse lahendustesse. Nditeks tdi tiks vastaja vélja, et ei nde
tasuvust tdisautomaatsetel ladudel, kill aga poolautomaatsed laod on potentsiaalsed. Samuti tdi
teine vastaja valja, et prooviti dra teisaldatav vaakumtdsteseade, kuid kuna konteinerite médtmed
olid niivord erinevad, siis see tingis selle, et pooled konteinerite mahud jaid puudu. Samas todes
vastaja, et laotootajatele see seade meeldis oma paindlikkuse tbttu ning 4-5 aastat testiti seda
seadet, kuid I6puks ei tasunud kokkuvdtteks ikkagi &ra. Kolmas vastaja nentis, et maht ja
investeerimine on seotud ka tihedasti sellega, kui kallite kaupadega on tegu ning kas selle kaudu
saadakse efektiivsus katte. Vastaja tddes veel, et teinekord puhtalt fadsiliselt ei sobi mdni seade
laokeskkonnaga ning seetGttu jaab investeering katki. Veel tuuakse vélja, et investeerimine ja selle
tegemata jatmine soltub paljuski kontekstist, ettevottest vdi partneritest. Naiteks tdi ks vastaja
valja, et kuna uute seadeldiste tasuvus on kdrge, siis ei julgeta neisse alati investeerida just seet6ttu,

et ei teata, kui kauaks partnerid ettevottega koostood jatkavad. Kaks vastajat tdid ka valja, et
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tasuvusaeg on lihtsalt liiga pikk ning arvestada tuleb sellega, et elu on pidevas muutuses, mistdttu
investeeringud tuleb hoolikalt 1abi kaalutleda. Né&itena t6i vastaja vélja, et investeering tehakse
esialgse plaani jérgi, kuid ajapikku ilmneb mitmeid elemente, mis tdstavad kulu kdrgemaks ning

kuigi ei jéeta investeeringut pooleli, siis tasuvusaeg pikeneb lihtsalt mitme aasta vorra edasi.

Kokkuvotvalt saab Gelda, et Uks esmaseid investeeringuid, mida tehakse, on laotarkvarade ja
paberivabade protsesside arendamine. Oluliseks peetakse ka andmevahetuse ja analliiisiga seotud
platvorme, vdimaldamaks andmeid reaalajas koguda, jélgida, analliisida ja tdlgendada.
Tulevikusuunana ndhakse, et kogu elektrooniline liikumine l&heks laiemaks, tdpsemaks ja
labipaistvamaks. Koik vastajad négid vajadust start-up’ide jarele ja nende olulisust. Erinevust
nahti vaike- ja suurettevdtete vahel. Téis- ja poolautomaatsete ladude osas oldi seni veel
ettevaatlikud. P6hilise murekohana néhti, et investeeringutasuvus on hetkel veel liiga kérge, kui
tahta head lahendust. Vastajad leidsid, et automatiseerimiseks peaks toimuma Eestis valdkonna-
sisesed konsolideerumised, et tekiks kriitiline maht. Tuleviku peale mdeldes oldi arvamusel, et
usnagi realistlikuks vdib pidada teatud osas roboteid, nditeks pakkide sorteerimisel terminalidesse
vOi isesditvaid sGidukeid. Turup8hiselt ndhakse, et see on killastunud ning teenusepakkujaid on

palju ning seega ettevottesisene kasvamine on vdga keeruline.

3.5 Jareldused

Antud peatikis arutletakse, kuidas seostuvad labiviidud uuringus osalenud eritasemete juhtide
arusaamad ja kogemused digitaliseerimise mdjust laonduses ning selle eelistest ja véljakutsetest
magistritdo teoreetilise késitluse ja varasemate uuringutega. Jarelduste koostamisel on aluseks
voetud neljast uurimiskisimusest lahtuvad teemad: esiteks peamised eelised digitaliseerimisel;
teiseks valjakutsed laonduses seoses digitaliseerimisega Eesti naitel; kolmandaks digitaliseerimise

mdju personalile ning neljandaks digitaliseerimise tulevikuperspektiivid.

Esimese uurimiskisimusega sooviti laondussektori eritaseme juhtide kéest teada saada, milliseid
eeliseid saadakse laonduse digitaliseerimisel. Uurimistulemustest selgus, et peamised eelised, mis
saadakse labi digitaliseerimise, on ettevote efektiivsuse ja kvaliteedi tdus, mis laheb ka kokku
Kagermanni (2015) teoreetilises osas valja toodud mottega, et digitehnoloogiate kasutusele
votmisega saavad ettevotted suurendada oma efektiivust ning paremini juhtida kapitali ja t66jou
ressurssi. Tulemused nditavad ka, et efektiivsuse tagab kiire info liikuvus ja piiramatu

kattesaadavus igal ajal. Borisova, Taymashanov ja Tasueva (2019) on 6elnud, et paindlikkus,
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mobiilsus, kiirus ja tark analliutika madravad &ra laologistika konkurentsivime, McAffee jt
(2011) on o6elnud, et ettevotted seisavad silmitsi aina suureneva konkurentsiga ning Insurance’i
(2013) sonul tunnevad ettevdtted survet digitaalseks muutumisel, et séilitada oma
konkurentsivbime. Samas selgub uuringust, et Eesti turu olukorda arvestades digitaliseerimine
otsest konkurentsieelist ei too. Nendeks pdhjusteks on madal kaubamaht Eesti turul ja vahene
kapitalimaht. Kliendid ei nde omakorda kasu digitaliseerimisest ning Eesti on tdnu globaalsetele
kriisidele adremaastunud. Samas kui laondusettevdtted jadvad digitaliseerimisel mugavustsooni,

vOib see tdhendada konkurentsivGime kadumist.

Uuringu tulemuste pdhjal saab digitaliseerimise eeliseks pidada veel tarneahela l&bipaistvust, mis
annab vBimekuse jalgida kogu kauba liikumist reaalajas, ning paindlikkust ja kohanemisvdimet,
mis aitab kaasa kliendi vajadustele reageerimisel. Globaalsete trendide all (Merket & Hoberg,
2023), mis mojutavad logistika ja tarneahela sektorit viimastel aastatel, v6ib valja tuua neli
olulisemat punkti, millest tks késitleb seda, et klientide nduded on pidevas muutuses ning
tarneahelad peavad olema valmis nendele Kiirelt ja efektiivselt reageerima, tagamaks oma
positsioon turul. Eritaseme juhid t6id digitaliseerimise eelisena vélja ka asjaolu, et suudetakse
klientidele olla parem partner ning ollakse rohkem valmis kaasa aitama, toetades andmete
tootlemist ka kliendi &ri arendamisele. Merket ja Hoberg (2023) on vélja toonud ka kliima ja
ressursside turvalisuse, mis tahendab, et uusi digitaalseid tehnoloogiaid vdetakse kasutusele toime
tulemiseks kasvavate energiahindade ja valitsuste poolt tulenevate keskkonnanBuete taitmisega.
Seda kinnitavad ka k&esoleva uuringu tulemused, et 1&bi tehnoloogiliste lahenduste Uritatakse
hoida kontrolli all energiale kuluvat ressurssi ning l&bi selle ka vahendada oma 6koloogilist
jalajélge. Tulemustest selgub veel, et selleks, et digitaliseerimine oleks v@imalikult efektiivne ja
kasutoov, on oluline esmalt kaardistada hetkeolukord — seada eesmaérgid. Lisaks ndhakse labi
digitaliseerimise andmete kvaliteedi tusu ja paremat kattesaadavust. Niisamuti on Isaksson jt
(2018) vélja toonud, et digitaliseerimine annab ettevotetele uusi vdimalusi, mida pakuvad uut tudpi

andmete, kommunikatsioonitaristu ja arvutusvéimsuste kasutamine.

Teise uurimiskisimusega sooviti uurida, millised on Eesti-sisesed véljakutsed laonduses seoses
digitaliseerimisega. Uurimistulemused néitasid, et digitaliseerimist peetakse kapitalimahukaks
ning vordset vBimalust kdigil ettevodtetel samavaarseid lahendusi ja vOimekust projektidesse
investeerida pole. Eesti-pohiselt vdib pidada inimt66joudu odavamaks kui seda on digitaalsed
lahendused. Intervjueeritavate sonu kinnitab ka Arenguseire Keskuse 2018. aastal labi viidud
uuring, mis toob vélja peamised kitsaskohad Eestis. Sealses raportis kajastub, et kodumaisel

kapitalil pdhinevatel ettevotetel ei pruugi olla rahalist kapitali automatiseerimiseks voi
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robotiseerimiseks, samuti puudub Eesti ning l&hiriikide turgudel piisav maht, et
automatiseerimisest tekiks mastaabiefekt. Raportis kajastub ka fakt, et Eesti to6turul on oluline

osa odaval t66joul, mis on tulnud siia véljastpoolt Euroopa Liitu, eelkdige Ukrainast.

Tulemused peegeldavad, et véga suur osa digitaliseerimise edust soltub ettevotte enda
juhtimisoskustest — oskusest seada fookust ning ressursse Gigesti jaotada. Digitaliseerimine saab
alguse ettevottesisesest méttelaadist ning valmisolekust muudatusi ja uuendusi sisse viia. Seda
motet kinnitab ka World Economic Forum (2018), kus tuuakse valja, et labi targa juhtimise vdib
tehnoloogia areng viia hea t60, heade todkohtade ja parema elukvaliteedi ajastusse, kuid Kkui
juhtimises on puudujadke, siis vOib see siivendada ebavordsust ja laiemat polariseerumist.
Parviainen jt (2017) on vélja toonud, et praegu avaldab digitaliseerimine mdju kdikidele
arivaldkondadele ja ettevote todviisidele. Selle protsessi ignoreerimine voib mdjutada ettevdtte

tegevuskeskkonda ja sisemist korraldust.

Eritaseme juhtide sdnul nahakse ihe peamise negatiivse globaalse mdjuna inflatsiooni kasvu, mille
on pdhjustanud viimaste aastate majanduskriis. Tulemuseks on suuremate investeeringute edasi
lukkumine teadmata ajaks ning laenuv6tmisega seotud raskused. Uuringu tulemused nditavad
ebakindlust ja teadmatust eritaseme juhtide n&ol ning pidevat ootelolekut seoses jargnevate
aastatega. Eesti ettevOtete investeeringute langust on vélja toonud ka Eesti Pank (2023). 2023.
aasta kolme esimese kvartaliga on Eesti ettevitted investeerinud pGhivarasse 16% vahem kui
eelmise aasta sama perioodiga. Raportis tuuakse vélja, et enim on investeeringud vahenenud
tootlevas toostuses, veonduses-laonduses, ehituses, info ja side tegevusaladel. Eesti Pank
prognoosib majanduse aeglast taastumist, mis likkab laonduses omakorda edasi investeeringuid
digitaliseerimisse. Lisaks tekitab laondussektoris palju ebakindlust lepingute luhiajalisus
ettevOtetes. See tekitab ettevOtte juhtidele raskusi, kuna silmas tuleb pidada palju erinevaid
parameetreid, nagu nditeks paindlikkuse tagamine ning teadmatus, milliste kaupadega tulevikus
tegeleda tuleb (Custodio & Machado, 2019).

Uurimistoost selgus, et Eesti laondus on ddremaastunud ja ei oma suuremal maaral rolli
valismaises transiidis. T00d tehakse oma siseturu vajadustele vastavalt. Tulemused néitavad, et
tarneahela haireid ja transiidiari teatavat kadumist saab seostada tugevasti Venemaaga kaubaveo
sulgemisega. Mitmed ettevotted on pidanud tosiseid kaalutlusi selles osas, kellega ja kuhu
tulevikus investeeringuid suunata. Arvestades seda, et antud tulemused pdhinevad isiklikel

arvamustel Eesti kontekstis, pole voimalik neid vaiteid seostada muu teoreetilise taustaga.
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Ké&esoleva uurimistd6 tulemustest selgus, et raskusi ja valjakutseid pakkuv on kohaldada vanu
slisteeme ja programme uute tehnoloogiliste platvormide ja keskkondade peale. Tulemused
kinnitavad, et uute digitaliseeritud protsesside kasutuselevott on vaga ajandudlik. Samuti néitavad
uuringu tulemused, et enamasti hoiustatakse andmeid, kasutades erinevaid pilveteenuste

pakkujaid, kuid sellega voivad kaasneda mitmed riskid andmete valja levimise osas ettevottest.

Kolmanda uurimiskiisimusega taheti teada saada, millist mdju avaldab digitaliseerimine
personalile. World Economic Forum (2023) on vélja toonud, et arengud tehnoloogiasektoris
nduavad tOOtajatelt teistsuguseid oskusi ja pé&devusi. Aina enam hinnatakse tootajate puhul
probleemide lahendamise oskust, kriitilist m&tlemist, loovust, enesejuhtimist, aktiivset dppimist ja
paindlikkust. Uuringust selgus, et oskused, mida to6tajad vajavad tanasel paeval laondussektoris
tootades, on andmete lugemise ja analutisimise oskus. Vajalik on tletldine digipadevus ja arvutiga
tootamise voimekus. Eritaseme juhid pidasid oluliseks ka tehnilist taiplikkust ja kohanemisvdimet.
Tootajate tehnilist taiplikkust peab oluliseks ka Abdullah (2009), kes lisaks sellele toob valja, et
tdnu tehnoloogilistele arengutele on ndudmised suurenenud ka tootajate haridusele ning nende
valjabppele. Kumar jt (Kumar, Singh, & Dwivedi, 2020) on 6elnud, et personali arendamine on
kriitilise tdhtsusega ettevotte jatkusuutlikuks arendamiseks. Ettevotted peavad valjakutsetega
toimetulekuks pidevalt panustama to6tajate teadmiste, oskuste ja td6harjumuste parandamiseks
ning sellesse investeerima. Tulemustest selgub, et todtajate koolitamine on vaga téhtis, aitamaks
neil kujundada arusaama digitaalsete lahenduste todviisidest. Eritaseme juhtide sdnul on parim
vOimalus valjadppeks tookohal. Uuring nditab, et ei ole kerge leida hea véljadppega inimesi, kellel
oleksid nii tugevad IT-alased teadmised kui ka arusaam laonduse protsessidest. Birken jt (2015)
kinnitavad uuringu tulemusi, et esmatasandi juhtidel on oluline roll digitaliseerimise eestvedamisel

ning nemad saavad oma kaitumisega soodustada voi takistada projektide elluviimist.

Arenguseire Keskus (2018) on vélja toonud, et Eesti inimesed on suhteliselt korge
haridustasemega, kuid haridus jaab pigem uldiseks, mitte kindla sektoriga seotuks. Inimeste
liilkumine erinevate sektorite vahel on madal ning haridus on kohati ka ajale jalgu jaanud. Seda
kinnitab ka uuringu tulemus. Nahakse, et turu vajadused liiguvad eest &ra ning koolid ei ole valmis
nendega kaasa tulema. Tuntakse puudust sellest, et dppekavad ei oleks ules ehitatud mineviku

pealt, vaid arvestaksid turuolukorra vajadust tulevikuperspektiivis.

Neljanda uurimiskiisimusega sooviti uurida tulevikuperspektiive seoses digitaliseerimisega.
Uurimistoost selgus, et tks esmaseid investeeringuid, mida tehakse -ettevottesiseselt, on

laotarkvarade ja paberivabade protsesside arendamine. Tulemused kajastavad, et oluliseks
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peetakse ka andmevahetuse ja analiilsiga seotud platvorme, vdimaldamaks andmeid reaalajas
koguda, jalgida, analliisida ja tolgendada. Tulevikusuunana n&hakse, et kogu elektrooniline
liilkumine laheks laiemaks, tapsemaks ja l&bipaistvamaks. Eritaseme juhtide sdnul nahakse
vajadust start-up’ide jarele ja nende olulisust. Erinevust tajuti vaike- ja suurettevotete vahel.
Uurimistulemustest selgus, et tdis- ja poolautomaatsete ladude osas seni veel véga suurt
kandepinda Eesti-siseselt ei ndhta. Pohiliseks murekohaks on liiga kdrge investeeringutasuvus, kui
soovitakse head lahendust. Tulemustest selgus, et automatiseerimiseks peaks toimuma Eestis
valdkonnasisesed konsolideerumised, et tekiks Kkriitiline maht. Eritaseme juhtide sénul v8ib tsnagi
realistlikuks pidada teatud mé&aral robotite kasutusele votmist, néiteks pakkide sorteerimisel
terminalidesse voi isesditvaid sdidukeid. Uuringutulemuste pdhjal vdib jareldada, et turg on tsnagi
killastunud ning teenusepakkujaid on selles valdkonnas palju, mistttu on ettevGttesisene
kasvamine véga keeruline. Kuna neljandas blokis uuriti ettevotete tulevikuperspektiive nende
vBimekuste ja vOimaluste piires, siis on keeruline antud tulemusi siduda teoreetiliste lahtekohtade
ja eelnevate uurimistega. Samuti keskendub t06 Eesti-sisestele ettevdtetele ning seetdttu ei saa

nende pdhjal laiapdhjalisi jareldusi teha.

Kokkuvottes saab ké&esoleva uuringu nelja uurimiskisimuse kaudu ja magistritoo teoreetilisele
osale toetudes vélja tuua, et tehnoloogia arengut ja seelébi digitaliseerimist voib laonduses pidada
kiireks. Digitaliseerimine kéib ajaga kaasas ning jérjest enam suudetakse erinevaid lahendusi
kasutusele vétta. Samuti on e-kaubandus aidanud tdsta digitaliseerimise kasvu. Toetavaks pooleks
vOib pidada riiki, mis ei sea selles osas mingeid piiranguid ega ndudeid. Uuendusmeelset
ettevottekultuuri peetakse oluliseks tdnapaevaste véljakutsete tletamiseks, samuti selleks, et luua

jatkusuutlik ja edukas ettevdte tulevikus.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva uurimistod probleem tulenes asjaolust, et digitaalsete lahenduste puudumine
laondussektoris v8ib stivendada konkurentsi diinaamikaga seotud aspekte. See omakorda voib olla
tingitud majanduslikult keerulistest aegadest, mislabi voib eeldada, et arengud digitaliseerimise

osas pidurduksid veelgi.

Probleemist tulenevalt oli uurimistd6 eesmargiks valja selgitada, kuidas digitaliseerimine on
mojutanud laosektorit Eestis, milliseid eeliseid see on toonud ettevOtetele ja missuguseid
valjakutseid on sellega kaasnenud. Eesmargi saavutamiseks sOnastati  jargmised

uurimiskisimused:

e Milliseid eeliseid annab laonduse digitaliseerimine?
o Millised on valjakutsed, millega Eesti laondussektor digitaliseerimisel silmitsi seisab?
e Milline on personali olulisus ning millised md&jud digitaliseerimisel personalile kaasnevad?

e Millised on tulevikuperspektiivid Eesti laonduse digitaliseerimisel?

Eritaseme juhtide arusaamade ja kogemuste valjaselgitamiseks viidi 1abi kvalitatiivne uurimus.
Andmete kogumiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuud. Uurimistd6 koosneb 10-st eritaseme

juhiga labi viidud intervjuust. Andmete analliisimiseks kasutati kvalitatiivset teemaanal{iusi.

Uurimistulemustest selgus, et digitaliseerimise peamise eelisena ndhakse efektiivsust laonduse ja
tarneahela juhtimise osas. Digitaliseerimine aitab tdsta oluliselt kvaliteeti, tagab paindlikkuse ja
kiiruse ning vB@imaldab ettevdtetel olla labipaistvamad. Digitaliseerimine aga ei anna hetkel
laonduses konkurentide ees eelist. Seda, et digitaliseerimine on kapitalimahukas ning koikidel
ettevotetel ei ole tdna seda vdimekust nendesse lahendustesse ja projektidesse investeerida,
nahakse Uhe peamise takistusena. Samuti ei ole hea valjabppega inimesi killalt turul saada ning
ettevdtjad ndevad ainukese lahendusena tookohap@hist 6pet. Uuendusmeelset ettevottekultuuri
peetakse oluliseks tanapéevaste valjakutsete Uletamiseks, samuti selleks, et luua jatkusuutlik ja
edukas ettevote tulevikus. Tulevikuvdljavaadetes oldi védga tagasihoidlikud, kuna
majandusolukord on keeruline ning suuremad investeeringud on lukatud edasi. Pohilise

murekohana nahti, et investeeringutasuvus on hetkel veel liiga pikk, kui tahta hdid lahendusi.

Uurimistoo piiranguteks voib pidada asjaolu, et veebikeskkonnas l&bi viidud intervjuu ei pruugi
soodustada piisavalt usalduse tekkimist. Samuti vdisid eritaseme juhid alateadlikult anda

subjektiivseid vastuseid, arvestades hetkeolukorda, ning pluda seeldbi vastata kisimustele

49



ootuspéraselt. Lisaks, lahtuvalt ettevotte struktuurist ja eritaseme juhtide erinevast ametiastmest,
ei ole vOoimalik teha Uheseid Uldistusi juhtide arusaamadest ja kogemustest digitaliseerimise

seisukohalt Eesti kohta tervikuna.

Kéesoleva 16putd6 uudsuseks oli votta fookusesse Eesti laondussektori ettevotete digitaliseerimise
trendid ja takistused. LOputd0 sisaldab spetsiifilist analtitsi sellest, miks ja kuidas digitaliseerimine
Eesti laonduses toimub, millised on peamised trendid selles valdkonnas ning millised on peamised
valjakutsed ja takistused, millega ettevotted silmitsi seisavad. Selline lahenemine annab 16putdle
mitmekulgse ja praktilise sisu, mis pakub vaartuslikku teavet nii teadlastele kui ka ettevdtjatele,
kes on huvitatud Eesti laonduse digitaliseerimise valjakutsetest ja voimalustest.

Edasiseks soovituseks t66 autori poolt oleks kaardistada edulugusid voi néiteid digitaliseerimise
rakendamisest Eesti laonduses, tuues vélja praktilisi kogemusi ja Oppetunde. Samuti voiks
koostada ettevdtepdhiseid digitaliseerimise auditeid, mille abil saaks paremini mdista ettevotete
vajadusi ja valjakutseid ning anda asjakohaseid soovitusi investeeringute tegemiseks selles

valdkonnas.

Kéesoleva magistritoo autor leiab, et pUstitatud uurimiskisimustele leiti vastused ning magistritdo
eesmark vélja selgitada, kuidas digitaliseerimine on méjutanud Eesti laondussektorit, on taidetud.
Antud t66 sisaldab palju kasulikku informatsiooni ja praktilisi nditeid selle kohta, millega on Eesti
ettevotted silmitsi seisnud ning millised on sektori tulevikuvéljavaated.
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SUMMARY

The problem of this research came from the fact that the lack of digital solutions in the warehousing
sector can aggravate aspects related to the dynamics of competition. This, in turn, may be due to
economically difficult times, during which it can be assumed that developments in digitalization

would slow down even more.

Due to the problem, the aim of the research was to find out how digitization has affected the
warehouse sector in Estonia, what advantages it has brought to companies and what challenges it

has entailed. To achieve the goal, the following research questions were formulated:

e What advantages does warehouse digitization provide?
e What are the challenges faced by the Estonian warehousing sector in digitization?
e What is the importance of personnel and what are the effects of digitization on personnel?

e What are the future perspectives in the digitalization of Estonian warehousing?

A qualitative study was conducted to identify the perceptions and experiences of special level
managers. A semi-structured interview was used for data collection. The research consists of 10
interviews conducted with special level managers. Qualitative thematic analysis was used to

analyze the data.

The research results revealed that the main advantage of digitalization is seen as efficiency in terms
of warehousing and supply chain management. Digitization helps to significantly increase quality,
ensures flexibility and speed, and allows companies to be more transparent. However, digitization
does not currently give an advantage over competitors in warehousing. The fact that digitization
is capital-intensive and not all companies today can invest in these solutions and projects is seen
as one of the main obstacles. Also, there are not enough well-trained people on the market, and
entrepreneurs see workplace-based learning as the only solution. An innovative company culture
is considered essential to overcome today's challenges, as well as to create a sustainable and
successful company in the future. The prospects were very modest, as the economic situation is
difficult and major investments have been postponed. The main concern was that the return on

investment is still too long now if we want good solutions.

The limitations of the research can be considered the fact that an interview conducted in an online
environment may not sufficiently promote the development of trust. Also, the managers of the

special level could unconsciously give subjective answers, considering the current situation, and

o1



thus try to answer the questions as expected. In addition, based on the structure of the company
and the different positions of managers at special levels, it is not possible to generalize about the

managers' perceptions and experiences regarding digitalization for Estonia as a whole.

The novelty of this thesis was to focus on the trends and obstacles of digitization of companies in
the Estonian warehousing sector. The thesis contains a specific analysis of why and how
digitization takes place in Estonian warehousing, what are the main trends in this field and what
are the main challenges and obstacles that companies face. Such an approach gives the thesis
versatile and practical content, which offers valuable information to both researchers and
entrepreneurs who are interested in the challenges and opportunities of digitization of Estonian

warehousing.

A further recommendation by the author of the work would be to map success stories or examples
of the implementation of digitization in Estonian warehousing, highlighting practical experiences
and lessons learned. Also, company-specific digitization audits could be prepared, with the help
of which companies’ needs and challenges could be better understood and appropriate

recommendations for investments in this area could be made.

The author of this master's thesis believes that the answers to the set research questions were found
and that the goal of the master's thesis to find out how digitization has affected the Estonian
warehousing sector has been fulfilled. This work contains a lot of useful information and practical

examples of what Estonian companies have faced and what the prospects of the sector are.
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Lisa 1. Poolstruktueeritud intervjuu kisimused.

Kuidas hindad laondussektori hetkeolukorda digitaliseerimise vallas? Millised on
peamised muutused olnud?

Kuidas muudab digitaliseerimine konkurentsi turul?

Kust peaks ettevotted alustama digitaliseerimise protsessi?

Millised on peamised eelised, mida ettevotted saavad labi digitaliseerimise?

Kuidas digitaliseerimine mojutab Klientide rahulolu ning kas kliendid survestavad
digitaliseerima? Kui jah, siis millised kliendid? (tegevusalad)

Milline on mdju efektiivsusele ja kulude juhtimisele? Moni néide.

Kuidas on kohalikud regulatsioonid ja poliitilised tegurid méjutanud digitaliseerimise ja
automatiseerimise arengut Eestis? Mis on motiveerinud (investeerima / uut avastama) / mis
on demotiveerinud?

Kas v0ib vdita, et digitaliseerimine = ettevote jatkusuutlikkus?

Millised on olnud suurimad takistused ja kitsaskohad digitaliseerimise juurutamisel?
Kuidas on mdjutanud geopoliitiline olukord ning erinevad kriisid ettevGtete v@imekust
investeerida digitaliseerimisse/automatiseerimisse? Kuidas on majutanud kriisid ettevdtete
soovi digitaliseerida protsesse? (s6jalised konfliktid, majanduskriis, energiakriis,
tervisehoiukriis)

Kui suured on muudatused protsessides, kui ettevotted soovivad digitaliseerida? Kas
oodatakse kiireid tulemusi vO0i lastakse katsetada erinevaid lahendusi, kuni leitakse
sobivaim?

Kuidas ettevote kaitseb enda ja oma klientide andmeid?

Kuidas aitab kaasa e-kaubanduse mahu kasv laonduse digitaliseerimisele?

Millised on tlupilised investeeringud laonduse digitaliseerimisele?

Milliseid realistlike tulevikusuundi ja -vGimalusi néete digitaliseerimise vallas?

Koostdo start-up’idega. Mis on Teie hinnang antud teenusepakkujatele ja mis on peamised
valjakutsed/pudelikaelad nendega koost6o tegemisel?

Tais- ja poolautomaatsed laod. Kas Eestis on see vdimalik v6i investeeringu tasuvusaeg on
liiga pikk? Milline sektor saaks sellega hakkama?

Milliseid investeeringuid olete jatnud tegemata, kuna olete leidnud, et ei tasu piisavalt
Kiiresti ara?

Millised on tuleviku oskused ja padevused, mida ndutakse tootajalt laondussektoris?

Kui oluline on ettevotetele personali véljadpe? Kui palju tasub ,,oma todtajat* koolitada?
Kui oluline on esmataseme juhtide padevus digiprojekti elluviimises?

Kuidas mojutab digitaliseerimisalaseid otsuseid t66j6upuudus ning fldsiliste tootegijate
vahenemine tulevikus?

Kui oluline on ja mis etapis tuleks kaasata tootajaid arendusprojektidesse?

Millised on kogemused kdrgkooli 16petavate tudengite sobivuse ja valmisolekuga to6turul?
Kui keeruline on vérvata ,,head inimest* protsesside digitaliseerimise peale?

Kas Teil ettevdttes on olemas digitaliseerimise arengukava/roadmap? Kuidas on see
seotud ettevotte Uldise kultuuriga?
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Lisa 2. Grupeeritud intervjuu vastused

Ettevdtte

Kliendi Peamised eelised Viljakutsed Personal Tulevikuperspektiivid
iendibaas
* Digitaliseerimise tase * Suurem standardiseeritus — lihtsam * Spetsialiste turul vahe, kes suudaksid | * Ettevottesisene
korge lahendusi kasutusele vétta panustada digitaalsesse arengusse. Peab | kvalifitseeritud t66j6ud
* Efektiivsuse kasv — kulude | * VVéhene digitaliseerimise tase ise kasvatama neid. Panustatakse ka * Masindppe ja Al
véahenemine koostddpartneritel erinevate seadmete hooldusoskuste kasutamine protsessides
* Kvaliteedi tdus — vigade * Organisatsiooni juhtimise fookused kasvatamisele ettevdttesiseselt * Koostdo start-up'idega
véahenemine mujal * Téokohap6hine dpe kesine, kuna oodatakse
* Jalgitavuse parendamine — | * Piiratud IT-ressurss * Panustatakse robotite ja inimeste personaliseeritud lahendust
labipaistvus * Puudus personalialastest omavahelisesse koostddsse * TUupilisemad
* Andmete kvaliteedi tdus, | kompetentsidest * Inimene kui tugifunktsioon investeeringud —
kiirem andmete tootlus protsessides poolautomaatsed sorteerijad,
* Digitaliseerimine on * Oma tO6tajat tuleks koolitada pigem iseliikuvad tostukid
jatkusuutlikkuse aluseks rohkem kui vahem. Kitsaskoht kui
Uks Kklient | * Kasutatakse kliendile organisatsiooni poliitika ei née seda ette
personaliseeritud lahendusi * Personali valmisolek muutusteks —
* Andmete kiire vahetus kdrge
kliendiga * Lébi digitaalsete lahenduste
* ,Suletud stisteem* — vahendatakse survet to6jdule
arendused toimuvad enda * Palgatase ei ole vorreldav IT-sektoriga
vajaduste rahuldamiseks ning sellest tulenevalt on raske palgata
IT- teadlikku inimest. Samuti ei tea IT-
mees laonduse protsesse ning ei pruugi
mdista sektori kitsaskohti
* Ettevdtete kultuur soosib
digitaliseerimist
* Digitaliseerimise tase * Véhene standardiseeritus * Spetsialiste turul véhe, kes suudaksid | * Suurkorporatsioonid ei
kdikuv * Kliendiga liihiajalised lepingud panustada digitaalsesse arengusse. Peab | investeeri tegevusaladesse,
* Efektiivsuse kasv — kulude | * Kapitalimahukas ning klient ei ole ise kasvatama neid. Panustatakse ka kus ei ole vBimalik tulevikus
vahenemine ndus kinni maksma erinevate seadmete hooldusoskuste standardiseerida ja
* Kvaliteedi tdus — vigade * Vahene kaubamaht Eesti turul — kasvatamisele ettevdttesiseselt automatiseerida
vahenemine konkurents turul suur * Téokohapbhine Gpe * Automatiseerimiseks
* Jalgitavuse parendamine — | * VV&hene motivatsioon panustada, kuna | * Panustatakse robotite ja inimeste puudub kriitiline mass mahtu
labipaistvus t66j6ud on odav omavahelisesse koostddsse * Investeeringuotsused
* Andmete kvaliteedi tdus, | * Hinnatundlikud kliendid — ei nahta * Inimene kui tugifunktsioon s6ltuvad kliendilepingutest
kiirem andmete to6tlus investeeringus kasu protsessides ning nende pikkustest. Eesti
* Digitaliseerimine on * Organisatsiooni juhtimise fookused * Oma to6tajat tuleks koolitada pigem puhul on need lihikesed
jatkusuutlikkuse aluseks mujal rohkem kui vahem. Kitsaskoht kui * Majanduskeskkond on liiga
* Kasutatakse * Tasuvusajad on liiga pikad. Kliendi organisatsiooni poliitika ei née seda ette | ebastabiilne ning
Mitu klienti | standardiseeritud lahendusi | lepingud ei kata &ra tasuvusaega * Personali valmisolek muutusteks — investeeringud suured — riskid

enamiku klientide puhul

* Ari kasvatamine

* Klienditeeninduse
parendamine

* Kontrollhoovad
juhtimiseks

* Konkurentsieelise loomine

* Geopoliitiline olukord mdjutab
ettevGtete vGimekust

* Investeeringud likkuvad edasi

* Digitaliseeritud lahendusi on keeruline
erinevate klientide peal integreerida

* Korporatsiooniettevatete puhul tuleb
palju lahendusi tlevalt alla ning ei pruugi
sobituda kohaliku taseme &rimudelisse

keskmine

* Ootus, et konkurendid sektoris samuti
koolitavad inimesi

* Panustatakse tudengitele — otse
tlikoolist tulnud vdetakse t66le, et
,wormida enda kée jargi*

* EttevOtete kultuur soosib
digitaliseerimist

liiga korged

* Investeeringuid raske teha,
kuna konkurents sektoris tihe
* Koostédd start-up'dega
Uritatakse teha, kuid riskid on
suured

* Tlupilisemad
investeeringud — laotarkvara,
klientide Gihildamine,
paberivaba ladu.
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Lisa 3. Intervjuude transkriptsioonid

Intervjuude transkriptsioonidega on vdimalik tutvuda siin:
https://drive.google.com/drive/folders/1V072vIRQgX3JPzn9zXT1wpwjD1sCl_If?usp=sharing
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