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SISSEJUHATUS

Erinevatel pohjustel otsustasid paljud suurettevotted péarast majanduslangust koondada
ettevotte finantsprotsessid iihte riiki. Sellise otsuse peamisteks pohjusteks olid kulude
kokkuhoid ja eesmirk saada parem iilevaade ettevottes toimuvast. Raamatupidamisiiksuste
sulgemine koduriikides voimaldab luua efektiivsema ja iilevaatlikuma téoprotsessi ning hoida

kokku kulusid. Ramirendi finantsteenusekeskus rajati Eestisse 2014. aastal.

Loputdd ajendiks on ettevotte juhtkonna ja finantskeskuse juhi eesmirk vdhendada tootajate
tookoormust 1dbi protsesside automatiseerimise ja uuendamise ning selle tulemusena

kiirendada arvete maksmisse mineku protsessi.

Loputoo teemaks on autor valinud protsesside efektiivistamise Ramirent Shared Services AS

ostureskontra naitel.

Loputod eesmirk on analiilisida todprotsesse, et vilja tootada ettepanekud arve kiitlemise

tsukli liithendamiseks.

Probleemi ajend tulenes sellest, et erinevate osakondade juhtidel ja finantskeskuse tootajatel
puudub {iilevaade, mis pdhjustab arvete tasumise hilinemist. On olemas info selle kohta, et
arvete maksmine hilineb, kuid puudub iilevaade hilinemise pdhjustest ja sellest, kui palju on

hiljem makstud arveid.
Loputoo eesmirgi saavutamiseks on autor piistitanud jargnevad tilesanded:

1) anda iilevaade uurimisobjektist Ramirent Plc ja selle finantsteenuse keskuse Ramirent
Shared Services AS osakondadest ning nende to0protsessidest;

2) uurida, miks suured ettevotted restruktueerivad oma éariliksusi luues finantsteenuse
keskuseid,

3) saada iilevaade finantsteenuse keskuses kisitletavate ostuarvete mahust, vorrelda

omavahel arvel esitatud ja tegelikku makse sooritamise péeva;



4) analiitisida hilinenud maksete véimalikke pShjuseid;

5) teha analiiiisi tulemuste pohjal jareldusi ning pakkuda lahendusi.

Loputdd on koostatud arendusuurimuse vormis ja on jagatud kaheks pohipeatiikiks. Esimeses
annab autor iilevaate uurimusobjektist Ramirent Plc ja Ramirent Shared Services AS. Autor
kirjeldab oma t60s probleemi olulisust ning uurib, miks korraldatakse timber ettevotte

struktuuri ning koondatakse tugikeskused iihte riiki.

Teine peatiikk sisaldab analiilisi, kus autor selgitab vilja, kui paljud arveid makstakse hiljem
arvel mérgitud maksetdhtajast ning toob vélja peamised hilinemise pdohjused. Koigepealt
annab autor iilevaate t00s kasutatavatest analiilisimeetoditest ning selgitab ettevotte
tooprotsesse arvete maksmiseks. Seejdrel uurib autor koiki hiljem makstud arveid 1dhtuvalt
arve tiilibist, kuna arvete siisteemi saatmise meetodid ja selleks kuluv aeg on erinevad.

Analiiiisi tulemusena tuuakse vilja probleemi tdsidus uuritavas ettevottes.

Analiitisis kasutatud andmed on saadud Ramirent Shared Services AS-is kasutatavast
majandustarkvarast ja Ramirendi siseveebi raportitest. Kdesolev uurimus on kvantitatiivne
uuring, mille 1abiviimiseks on kasutatud 2015. aasta majandusaasta andmed. Autor toob vilja
enda poolsed jareldused ja ettepanckud probleemide vidhendamiseks ning toOprotsessi

efektiivistamiseks.



1. PROTSESSIDE EFEKTIHIVISTAMINE
FINANTSOSAKONNAS

1.1. Ettevotte tutvustus

Ramirent Plc on Helsingi borsil noteeritud kontsern, mis kuulub Euroopa juhtivate
ehitusseadmete rendi- ning miitigifirmade hulka. Ramirent Plc miitigikdive 2015. aastal oli 714
miljonit eurot. Kontsernis todtab ca 2700 inimest, osakondi on 325, mis asuvad kokku kiimnes
riigis Pohja-, Kesk- ning lda-Euroopas. Ramirendi ajalugu ulatub aastasse 1955, kui tegevust
alustas terasest naelte turustamisega tegelev ettevite Soomes, mis kandis nime A-

Rakennusmies Oy.

Aastaks 1960 oli ettevote tootevalik oluliselt laienenud ja pakkuma hakati ka tornkraanasid
ning muid seadmeid ja tooriistu. Kiiresti tusis ettevote suurimaks ehitusmasinate, seadmete ja
kokkupandavate konstruktsioonide edasimiiiijaks ning arendajaks Soomes. Pérast 1980-ndat
aastat hakkas ettevote ka seadmeid ja masinaid vilja rentima. Mdned aastad enne milleeniumi
avas ettevote oma rendipoed Moskvas, Peterburis ja Tallinnas. 2002. aastaks oli Ramirent Plc
laienenud Balti riikidesse, Poolasse, Ukrainasse, Norra ja Rootsi. Ettevottega seotud

margilised siindmused on toodud lisas 1.

Ramirent Shared Services AS kuulub Ramirent Plc koosseisu ja osutab finantsteenust
Ramirent Plc-sse ja tema kontserni kuuluvatele tiitarettevotetele (vt joonis 1). Tiitarettevotted
asuvad Taanis, Norras, Rootsis, Litis, Poolas, Ungaris, Slovakkias, Eestis, Leedus, Venemaal,
TSehhis ja Ukrainas.

Ramirent Shared Services AS loodi 2014. aasta 10pul, eesmérgiga thtlustada kontserni

kuuluvate ettevotete finants- ja tooprotsesse.



g Ramirent Oyj

«Safety Solutions Jonsereds AB
«Ramirent Internal Services AB
«Ramirent Shared Services AS
*Ramirent Finland Oy
 Teollisuuden Oy
«Ramirent AB
« Stéillab Jonsereds AB
» Lulea Bergndset AB
«Ramirent A/S
«Ramirent Baltic AS
» Ramirent AS Rigas
« Ramirent AS Vilnius
«Ramirent S.A
*Ramirent S.G.O
*Ramirent spol.S.G.O
*Ramirent AS
» Ramirent Modul Systems
» Bautas AS

Joonis 1. Ramirent PIc ja tema tiitarettevotted

Allikas: Ramirent Shared Services AS presentation. Jaanuar 2016

Finantsteenuse keskus on jagatud osakondadeks ja koik osakonnad tootavad
funktsioonipohiselt. Ostureskontra (Accounts Payable) osakonda kuulub arvete maksmisega
tegelev meeskond, ostuarvete protsessimise meeskond ja ostuarvete meeldetuletustega tegelev
meeskond. Miiiigireskontra  (Accounts Receivable) osakonda kuulub miitigiarvete
protsessimise meeskond, inkasso meeskond ja hankijate andmetega tegelev meeskond.

Ostureskontrast ja miitigireskontrast lahevad andmed pearaamatu osakonda (General Ledger).

1.2. Uuritav probleem

Arendusuurimuse pdhiprobleemiks on tagada iilevaatlikum tddprotsess ettevottes ja vélja

tootada voimalused selle efektiivistamiseks.

2015. aastal maksti ainuiiksi Rootsist tulevate arvete pealt iile saja tuhande euro viiviseid ja
ettevotte eesmérgiks on vdhendada viivistelt makstavaid tasusid vdhemalt 20% vorra 2016.
aasta 10puks. Finantskeskuses on osakonnad hetkel veel omakorda jagatud riikide pohjal
meeskondadeks. Tulevikus on plaanis to6tajaid nii palju koolitada, et kodik tootajad oleksid



voimelised tootlema kdikide Ramirendi riikide arveid, see peaks suureks abiks olema ka

puhkuste ajal.

Autor otsustas oma uurimuse suunata Rootsist tulevatele ostuarvetele ja Rootsi ostuarveid
puudutavatele tooprotsessidele, kuna koikidest kasitletavatest arvetest on nende hulk koige
suurem. Rootsist lackuvate arvete maht on aastas iile saja tuhande. Antud t66s uuritakse, Kui
suur on hilinenud maksete maht, tuuakse vilja peamised hilinemiste pdhjused ja analiilisitakse

milliste protsesside muutmine vdimaldaks hilinemiste mahtu vihendada.

Autor késitleb 10putdos eelkdige ostuarvetega seonduvaid probleeme. Selle pohjuseks on viga
suur ostuarvete hulk (enam kui 100 000 arvet aastas) ja nii suurte mahtude juures on viga
keeruline saada téielikku iilevaadet otsuste langetamiseks. Puudub tipne iilevaade sellest, kui

palju arveid makstakse peale arve tihtaja saabumist ning mis on selle pdhjuseks.

Antud t66s piitiab autor vilja selgitada, kui palju on hiljem makstavaid arveid ja mis on hiljem
maksmise pohjusteks ning leida voimalused olukorra parandamiseks. Seejuures arvestades
hiljem makstud arvete eest makstavat meeldetuletustasu, mille summa kokku arvestatuna on

ettevottele viga suur lisakulu.

Ettevote tegutseb iga aasta vdaga palju ka selle suunas, et voimalikult paljud tarnijad kasutaksid
arveldamisel e-arveid. Kuna antud hetkel kasutatakse ettevottes ka muid arvetiiiipe ja soltuvalt
arvetliiibist on moned protsessid erinevad, siis 1dhtub autor oma analiiiisis ka arvete tiiiibist.

Ramirendis kasutatakse kolme liiki arveid.

1. PDF arved on PDF-vormingus ostudokumendid, mis lisatakse tavaliselt manusena
e-kirjale. PDF-vormingus arvetele kehtivad samad nduded, mis kehtivad ka
paberarvetele. E-postiga saabuvad arved saadetakse otse arvete to6tlusprogrammi
Basware Alusta. Seda toimingut saavad teha nii to6tajad finantsteenuse keskuses
kui ka tootajad Ramirendi rendipunktides. Erinevus selle vahel, kas arve saab e-
posti teel finantsteenuse keskuse todtaja voi rendipunkti todtaja, seisneb selles, et
kui arve sellisel kujul tuleb finantsteenuse keskusesse, tdhendab ilmselt, et arvega
on mingi probleem. Ja kdige tdenédolisem stsenaarium on see, et arve ei ole mingil

pohjusel joudnud digeagselt siisteemi ja selle kohta on tulnud meeldetuletus.

2. E-arve on teine Ramirendis kasutatavatest arve vormidest. E-arve on
elektrooniline dokument, mida kisitletakse loomise hetkest kuni arhiveerimiseni

elektrooniliseselt. Elektroonilises keskonnas toimub arve loomine, kirjendamine ja



sdilitamine. Nouded arve sisule ei sOltu arve vormist. Maksu- ja Tolliameti
kinnitusel on elektrooniline arve nii raamatupidamise seaduse kui ka
kdibemaksuseaduse tdhenduses majandustehingu toimumist kinnitavaks tdendiks.
Algdokumentidele, mis on elektroonilisel kujul, kehtivad samad nouded, mis
kehtivad ka paberarvetele ja neid peab olema vdimalik mdistliku aja jooksul

elektrooniliselt taasesitada (2).

3. Paberarve on samuti iiks kasutatavatest arve liikidest. Arve on raamatupidamise
algdokument ning majandustehingu toimumist kinnitav tdend, millel peavad olema

jargmised andmed (3, § 7 Ig 1):

— dokumendi nimetus ja number;

— koostamise kuupédev;

— tehingu majanduslik sisu;

— tehingu arvnditajad (kogus, hind, summa);

— tehingu osapoolte nimed;

— tehingu osapoolte asu- vai elukoha aadressid;

— majandustehingut kirjendavat raamatupidamiskohustuslast esindava isiku
allkiri (allkirjad), mis kinnitab (kinnitavad) majandustehingu toimumist;

— vastava raamatupidamiskirjendi jarjekorranumber.

Paljudel inimestel on eksiarvamus, et e-arved ja PDF arved on samad. Tegelikult on e-arve
ainult selline arve, mille andmeid késitsi ei sisestata siisteemi ja dokument l&heb digitaalselt
tihest tarkvarasiisteemist teise. Ka on e-arved tegelikkuses XML formaadis. Majandustarkvara,
mille sisteem voOtab arve vastu, loeb dokumendilt andmed automaatselt. Ka PDF-arvelt
suudavad moned tarkvara siisteemid andmeid vilja lugeda, kuid sellisel juhul ei loe siisteemid
andmeid véga tdpselt ning tekkida vdivate vigade hulk on suur. Véga oluliseks erinevuseks
kahe arveliigi puhul on see, et PDF-arve puhul on nii arve saatjal kui arve vastuvotjal vaja teha
tdiendavaid tegevusi, et arve maksmisse jouaks ning ajakulu on oluliselt suurem. Jargneval
joonisel on vilja toodud peamised erinevused e-arve ja PDF-arve loomisel ja kasitlemisel (vt

joonis 2).



Elektrooniline Paberarve

dokument Kirjeldus

Joonis 2. PDF arvete ja e-arvete erinevused
Allikas: 4. E-arve ja PDF arve vordlus

arvutiekraanil

PDF-arvete ja paberarvete siisteemi joudmiseks on mitu voimalust (vt joonis 3) ja koik sdltub
sellest, kuidas on tarnijale mugavam ning kui teadlik on ta arvete siisteemi saatmise
vOimalustest. Paberarved v3ib saata Rootsis asuvasse Basware skaneerimiskeskusesse. Kui
paberarve ldheb aga rendipunkti vdi finantsteenuse keskusesse, siis skaneerib todtaja arve ise
sisse ja see jouab ikkagi siisteemi. Ka on ettevotte kodulehel nidhtav arvete sisestamise e-posti
aadress. Tallinna finantsteenuse keskusesse jouavad ainult vdga iiksikud paberarved ja seda
tildjuhul pohjusel, et arved on valesti adresseeritud. Kadunud arved, mille kohta on tulnud
maksemeeldetuletus, saadavad tarnijad finantsteenuse keskuse iildisele meiliaadressile ja sealt
saadab tootaja arve siisteemi. Siisteemi saab saata ainult PDF vormingus arveid ja kdik paberil

tulevad arved skaneeritakse manuaalselt arvutisse PDF vormingusse.

Finantsteenuse keskus
PDF-formaadis

arve Basware
Tarnija Ramirendi rendipunkt Alusta

Paberarve

Basware
skaneerimiskeskus

Joonis 3. PDF arvete ja paberarvete siisteemi joudmise protsess

Allikas: autori koostatud

Arvete saatmist tarnija vOi hankija siisteemi lihtsustab dokumentide saatmine operaatorite
kaudu. Operaatoriks on ettevotte, kelle poolt edastatakse e-arved miiiijalt maksja operaatorile.
Operaatorid ei pea olema samad aga nad peavad omavahel iihilduma. Arvete analiiiisimisel
selgus, et vdga paljud tarnijad kasutavad e-arveid, kuid védga paljudel neist on erinevad
operaatorid. Kui miiiija operaator on arve edastanud ostja operaatorile, saadetakse arve otse
tarnija majandustarkvarasse (vt joonis 4). E-arveid peab arhiveerima elektrooniliselt, kuid



muus osas kehtivad neile samad nouded nagu paberarvetele. Ka raamatupidamisregistreid on
raamatupidamiskohustuslane kohustatud sdilitama elektroonselt, kui need on loodud
elektrooniliselt. Elektrooniliste andmete loetavus peab olema tagatud kogu siilitusaja jooksul
(3, §121g 5).

E-arve Operaator Basware

Alusta

XML-fail koos arve Basware Elektrooniline

pildi ja lisadega arve
Andmete arhiveerimine

kinnitamine

Arve pildi
kinnitamine

Joonis 4. E-arvete ettevotte siisteemi joudmise protsess

Allikas: Autori koostatud

Ramirendi finantsteenuse keskusesse laekuvad arved kolmel erineval moel. Posti teel
saabuvatele arvetele tehakse esmane kontroll, et arvel oleksid olemas kd&ik
raamatupidamisdokumendile omased tunnused ja et arve oleks adresseeritud digele ettevottele
ning seejérel skaneeritakse arved manuaalselt arvutisse. Kontrollitakse, et arve rekvisiitidena
oleksid olemas arve saaja nimi, saatja nimi, panga rekvisiidid ja kédibemaksukohustuslase
number. E-posti teel saadetud arved kontrollitakse iile kohe, kui need on e-postile saadetud
ning need peavad olema skaneeritud PDF-vormingus.

Koikidel esitatud arvetel peab olema arvele kirjutatud tdielikult dige saaja ettevotte juriidiline
nimi, sest selle pohjal sisestatakse arve raamatupidamistarkvarasse Basware Alusta. Kahjuks
puudub statistika selle kohta, kui palju arveid saadetakse siisteemi valesti kirjutatud juriidilise
isiku nimega. Kuid selline segadus nime osas tekib pigem véga suurtel tarnijatel, kelle juurest

ostavad teenuseid voi kaupu mitu erinevat Ramirendi alliiksust.

On veel moningaid ndudeid sellele, mis peavad arvel olema. Need nduded on pandud
Ramirendi poolt ja on aluseks sellele, et arve saaks voimalikult kiiresti kontrollitud ja
Kinnitatud. Lisa andmetena peavad arvel olema ostutellimuse number (Purchase order), tellija
ettevottesisene personaalne number voi tellija nimi. Kui arvel on tellija nimi, siis on vdimalik
ettevotte siseveebist jargi vaadata tdpne tellija ettevottesisene number, mis tdhistab tellija

asukohta (Location). Seda numbrit on vaja selle parast, et raamatupidamistarkvaras on
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voimalik sisestada ainult ettendhtud neljakohalist koodi ja selle jdrgi saadab silisteem arve

automaatselt koodile vastavale tellimuse teinud kinnitajale.

Kui need andmed on arvel olemas, siis teavad arvet tootlevad inimesed, kellele arve
kinnitamiseks saata. Toote ostja peab tarnijale edastama ostutellimuse numbri, kuid kuna see
ei ole ettevottes kohustuslik, siis aktsepteeritakse arveid ka ilma ostutellimuse numbrita.
Ostutellimuse number koostatakse vastavalt neile andmetele, mis on ostja poolt esitatud ning
sisestatakse siisteemi nii, et see sisaldab endas tellitud toodete kogust, summat, pearaamatu

kontot (General ledger account) ning kulukeskust (Cost center).

Kulukeskus on kuluarvestuses kdige madalama taseme kuluobjekt, mille kulusid kogutakse ja
analiiisitakse; tellimuspdhises arvestuses on kuluobjektiks olev tellimus, mida
erialakirjanduses nimetatakse monikord kulukeskuseks; ettevotte siisteemi kuuluv struktuurne
(all)iikksus, mille tegevus pohjustab ainult kulusid (nditeks raamatupidamisosakond,

personaliteenistus, kantselei jms) (5, Ik 611).

Skaneerimiskeskusesse saadetakse nii paberarveid kui ka PDF-arveid. Paberarvete puhul on
ettevottel kohustus need arhiveerida paberkandjal, kuid lisaks arhiveerib ettevote need ka
elektrooniliselt. Joonis 5 nditab, kuidas teostatakse PDF-vormingus arvete, e-arvete ja

paberarvete protsess alates arvete sisestamisest kuni arvete tasumiseni.

Pérast esimest kontrolli liiguvad arved majandustarkvarasse Basware Alusta ja salvestatakse
ka kohe elektroonilisse arhiivi. Seejuures toimub jargmine kontroll, mis on automaatne ja
tuvastab, et siisteemis samal tarnijal ei oleks sama arvenumbriga arvet. Ka tuvastab programm
koheselt, kas arvel antud tarnija on Ramirendi siisteemis registreeritud. Kui tegemist on uue
tarnijaga, tuleb arvele kdige esimese asjana saada kinnitus vastava struktuuriiiksuse juhtivalt
osakonnalt vOi juhtiva osakonna tOdtajalt (Sourcing). Kui Kinnitus on saadud, siis
registreeritakse raamatupidamistarkvara lisamoodulis uus tarnija ja jatkub arve tootlemise

tavapdrane protsess.

Uute tarnijate puhul tuleb koik andmed arvelt kisitsi kopeerida. Manuaalselt sisestatakse
tarnija, arve number, arve kuupdev, makse kuupdev, neto summa ja bruto summa. Voib
juhtuda, et programm vahel ekslikult liigitab arve nende tarnijate arvete hulka, mida pole
registreeritud, see juhtub aga iildjuhul siis, kui tegemist on PDF-vormingus arvega ja arve
kujundust on muudetud. Samas pole vilistatud sellised eksitused ka e-arvete puhul, kuid siis

on juba pigem tegemist programmi tehnilise veaga ja seda tuleb véga harva ette. Programm on

11



Opetatud iga tarnija puhul igat andmerida lugema tdpselt markeeritud koha pealt ja kui info
pole seal, kus ta olema peaks, siis ei saa programm vajalikke andmeid kitte.
Majandustarkvaras Basware Alusta kontrollivad Ramirendi finantsteenuse keskuse tootajad,
kas programm on Oigesti lugenud arvelt andmed ja kontrollitakse, kas arve on odigesti
koostatud ldhtuvalt Rootsi kidibemaksuseadusest. Koik andmed, mida

raamatupidamisprogramm ei ole suutnud vilja lugeda, sisestatakse manuaalselt.

PDF -arved, e-arved, pabetarved

Arve kontroll

Arvetditlemme

Eontroll

Emnitammne

Eontroll

Makse nimekirja
lizamine

Eontroll

hizkzmine

Joonis 5. Ramirent Shared Services AS ostuarvete kontrollimise ja kinnitamise protsess
Allikas: autori koostatud

Ligikaudu 30% koikidest sissetulevatest arvetest sisaldavad ostutellimuse numbrit.
Ostutellimuse number luuakse kauba tellija poolt raamatupidamistarkvara lisamoodulis ning
kui kaup on kohale tulnud, siis sisestatakse kauba tellija poolt lisamoodulisse kauba kogus ja
tiki hind. Tootajad, kes arveid protsessivad, peavad ostutellimuse numbrit sisaldava arve
puhul tegema lisakontrolli raamatupidamistarkvara lisamoodulis. Kontrollitakse, et arvel

maérgitud andmed oleks samad, mis on mérgitud lisamoodulis ostutellimuse informatsiooni
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alla. Kui arve andmed ja ostutellimuse andmed ei klapi, saadetakse arve Kinnitajale

kommentaariga, et kinnitaja teeks lisamoodulis vajalikud muudatused.

Enne arvete maksmisse joudmist, 1dbib arve mitmeastmelise kinnitamise protsessi ning
kinnitamisele saadetakse koik arved sdltumata arve summast ja sisust. Arve kinnitamise
eesmdrk on veenduda, et arvel méargitud kaup oleks tellitud kinnitaja poolt, kelle kontakt on
arvel maérgitud ning, et kaup on kokkulepitud mahus kétte saadud. Kinnitajal tuleb veenduda
arve Oigsuses ning ldhtuvalt tulemusest arve kas kinnitada voi tagasi liikata. Kui arvel oleva
kauba jaoks on olemas ostutellimuse number, aga seda pole arvele margitud tarnija poolt, lisab
kinnitaja selle manuaalselt. Ka peab kinnitaja veenduma, et on kauba kohale joudes

lisamoodulisse mérkinud arvel oleva koguse ja tihiku hinna.

Kui koik on korrektne, saadab siisteem arve jargmisele kinnitajale edasi kuni kdik, kes on
médratud arvet kinnitama, on seda teinud. Kui arve ei vasta ostutellimusele voi on arvel
margitud valed andmed siis jadb arve siisteemi ootele ning kinnitajal on siis digus arve tagasi
likata. Arve jadb ootama jarelparimise vastust tarnijalt voi kreedit-arvet. Kauba tellijad peavad
olema veendunud, et nad on esitanud tarnijale kogu vajaliku informatsiooni ning et see
informatsioon kajastub nii arvel kui ka tegelikkuses. Ka selline toiming kuulub kinnitamise
protsessi juurde ning kinnitajal on alati vdéimalik majandustarkvarasse sisse logides ndha koiki

temale kinnitamiseks saadetud arveid.

Kui arve on Kinnitatud, lilgub see uuesti finantsteenuse keskuse tootajate kitte jargmisse
kontrollpunkti (Transfer team). Seal toimub jargmine kontroll ja vaadatakse iile kas koik arve
maksmiseks vajalikud lisad on arve manusesse pandud ning kas ostutellimuse numbrit
sisaldavad arved on vastavuses lisamoodulis olevate ostutellimuse andmetega. Ka tehakse
pohjalikum kontroll neile arvetele, mis on vidga suurtes summades vOi on tegemist ettevotte
seisukohalt oluliste tarnijatega. Sellisel juhul kontrollitakse kindlasti iile, et valuuta ja
pangakonto number oleksid diged. Kui koik ei klapi, siis tiihistatakse arve protsess ja arve
saadetakse soltuvalt vastutusalast tagasi kas kinnitajale voi arve protsessimise tiimi, et teha

vajalikud muudatused.

Kui arve on kinnitatud ja see on joudnud uuesti finantsteenuse keskuse tootajate kitte, siis el
ole enam voimalik arve andmeid majandustarkvaras muuta. Voib juhtuda, et Basware siisteem
on arve sisestamisel siisteemi médrkinud vale valuuta voi kreeditarve puhul mérkinud arve

deebetarveks ja see on mingil pdhjusel jddnud koikides kontrollpunktides mirkamata. Sellisel
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juhul ei ole muud valikut kui protsess tiihistada ja arve liigub siisteemis tagasi arve

protsessimisse.

Kui koik on korras lisatakse arve maksete nimekirja. Maksete nimekirja koostatakse
esmaspéevast reedeni iiks kord pievas ning arvete maksmine toimub Rootsi tiitarettevotetele
iga pdev. Maksefail koostatakse iiks pdev enne makse pideva ja siis lisatakse maksefaili
maksmist vajavad arved. Kuna niddalavahetusel makseid ei tehta, siis esmaspdevaste maksete

jaoks koostatakse maksefail reede hommikul.

Arvete korrektse siisteemi joudmise peaksid tagama mitmest sisekontrolli punktidest koosnev
tooprotsess (15, Ik 22). Autori arvates on toOprotsessi kitsaskohtadeks nii paberkandjal
lackuvad arved, mis sisestatakse siisteemi manuaalselt kui ka PDF arved, mille lugemisel teeb

tarkvara programm vigu.

Ettevottel on olemas iga riigi kohta iildine meiliaadress, kuhu saab pédrduda kui on kiisimusi
vOi probleeme ning kuhu tarnijad saavad arveid saata. Samas on ettevotte kodulehel olemas ka

meiliaadress, mille abil saab arved saata otse skaneerimiskeskusesse.

Autor hindab 10put66s probleemi olemasolu finantsteenuse keskuses kaisitletavates Rootsi
tiitarfirmades. Neid oli 2015. aastal kokku 4 ning neist suurima arvete mahuga on Ramirent
AB. Koikide Ramirent Plc alla kuuluvate tiitarettevotete raamatupidamine on toodud Eestisse

ja koiki tiitarettevotteid erinevates riikides on kokku 18.

Ramirent Plc kontsern on jaotatud nii, et juhtimine toimub Soomes ja kdikides eelpool
nimetatud riikides on avatud rendipunktid. Kdikides rendipunktides on loodud iihesugune
struktuur ja lisaks rendipunktidele on seal olemas veel mdned osad. Uks tavaline rendipunkt
koosneb kontorist, kus on juhataja, kes haldab rendipunkti t66d ja kontrollib uute tarnijate
poolt esitatud arvete digsust (Sourcing). Veel on seal kontoris suur hulk inimesi, kes tegelevad
IT probleemidega kohalikul tasandil, inimesed, kes tegelevad arvete kinnitamisega, samuti
miitigiga tegelevad inimesed. Enne kui ettevotte struktuuri muudeti, oli igas rendipunktis ka
oma raamatupidamisosakond. Niiiid on kogu raamatupidamine toodud Eestisse. Koik masinate
rendiga seotud toimingud tehakse tavaliselt samas rendipunktis. Klientidele vélja renditavatele
masinatele kehtivad ranged nouded ja kdik masinad ning seadmed peavad olema puhtad,

tookorras ja hooldatud. Seetdttu on igas rendipunktis viga suured laod erinevate masinate,
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seadmete ja varuosade jaoks ning ka vdga suured pesulad, sest véljarenditavate masinate

hulgas on palju rasketehnikat.

1.3. Globaalsete ettevotete struktuuriiiksuste restruktureerimine ja

arvestuskeskuse loomine

Ramirent Shared Services AS ehk Ramirent Plc finantsteenuse keskus loodi Tallinnasse 2014.
aasta oktoobris. Keskuse loomise eesmirgiks oli arvetega seonduvate kiisimuste ja
probleemide lahendamine, soltumata sellest kas probleem on Ramirendi enda todtajal voi
viliskliendil(14, 1k 8). Sellise tugikeskuse loomine annab ettevdttele vdimaluse hoida kokku
toojoukuludelt, aga voimaldab seejuures pakkuda kvaliteetsemat ja ldbipaistvamat teenust.
Kombinatsioon protseduuride automatiseerimisest ja parendamisest ning tootajate efektiivsuse
tostmisest vihendab finantsosakonna kulusid 40% vorra (17). Keskuse eesmaérgiks oli pakkuda
igakiilgset tuge sise- ja vilisklientidele ning toetada toOprotsesside sujumist. ToGprotsesside
koondamine iihte kohta on ettevdtte iimberorganiseerimine ja selle eesmirgiks on viia
tooprotsess maksimaalse efektiivsuseni ning voOimalikult véikese ajakuluga saavutada

maksimaalselt korrektne ja kiire t60.

Selles, et taolised keskused koondatakse iihte riiki, pole enam midagi haruldast. Kiill aga
tekitab inimestes véga tihti kiisimusi see, miks selliste keskuste rajamiseks Eesti atraktiivne
on. Siin maédngivad rolli vidhe tdhelepanu saanud aga mitte vdhemtdhtsad pohjused
teenusekeskuse rajamiseks nii viikesesse riiki. Nimelt on Eestis vorreldes teiste riikidega
stabiilsem poliitiline ja &rikeskkond ning ka maksude ja riigi enda stabiilsus on oluline
votmesona. Kuna selliste keskuste koondamine iihte kohta on ettevdttele esialgu suur kulu, siis
on siin abiks riigi sihtasutuste poolt eraldatavad toetused. Riigipoolne selliste ettevotmiste
toetamine vOiks olla muidugi oluliselt suurem, kuna see aitab vdga suurel méiéral kaasa

toohdivele ning toob lisaks ettevottele endale kasu ka riigile olulise maksutulu néol.

Enamasti teatakse rahvusvahelist ettevotet ettevottena, mis tegutseb enam kui iihes riigis ning
neis ritkides on esindatud tema peamised tegevusvaldkonnad. See ei tdhenda ainult seda, et
ettevote miiiib oma kaupu vilismaal. Sellised suured kaubanduslikud organisatsioonid omavad
suurt tdhtsust tdnapdeva elus ning mitte ainult dris vaid terves iihiskonnas. Domineerivas
maailmakultuuris ja ka maailma kaubanduses on suurettevotetel markimisvéarselt oluline osa
meie elus. (6, Ik 158-159)
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Konkurentsisurve on iiks peamisi pohjuseid, miks ettevatteid restruktureeritakse. Statistika
jargi tehakse paljudes edukates ettevdtetes muudatusi iga 7-9 aasta jirel. Umber
struktureerimiseks peetakse ka seda, kui juhid peavad limber kavandama ettevotte arilisi

cesmirke, et laieneda v4i kahandada oma tegevust. (7)

Alati kaasneb restruktureerimise protsessiga risk ja palju on ettevotteid, kellel pole dnnestunud
rakendada uut protsessi mudelit. Ramirent Plc sai uue protsessi mudeliga kiill hakkama, kuid
paris palju esines komplikatsioone. Peamisteks probleemide pohjusteks voivad olla nii
kultuurilised eripdrad kui ka majanduslikud ja keskkondlikud tegurid. Samas voib
ebadnnestumine tuleneda ka halvast teenindusest, kehva kvaliteediga toodetest v3i teenustest

ning tarneprobleemidest.

Praegusel ajal rajab iiha enam ettevotteid oma teadmistepohiseid osakondi arengumaadesse,
kuigi varem kehtis see trend pigem tootmisettevotete kohta. See tdhendab, et {ilemaailmse
tootmise sisu ja olemus on aja jooksul muutunud. Ettevotete tegevusalad seejuures ei oma
tahtsust, kuna luuakse tookohti, mis on seotud nii teadusuuringutega kui ka ettevotteid, kes

tegelevad telefonimiitigiga. (9, Ik 505)

Uurimisobjektiks olev ettevote Ramirent Plc ostab samuti allhankena teenust Ramirent Shared
Services AS-It. Ettevottele on oluliselt kasulikum, kui teenust teostab teine ettevote, kes
kuulub samasse gruppi, sest toOprotsessid vajavad pdhjalikku kooskolastamist. Erinevus
finantsteenuse keskuse ja tavaettevotte vahel seisneb selles, et tavaettevote osutab teenust
ainult valiskliendile, kuid teenusekeskus osutab teenust ka sisekliendile ehk ettevotte sisestele
teistele driiiksustele ja nende tootajatele. Finantsteenuse keskus on paindlikum ariiiksuste
vajaduste suhtes, kiillaltki iseseisev ja sOltumatu driiiksusest, paremas kooskiilas kontserni
missiooni ja funktsioonidega ning teadmiste jagamine toimib paremini. Siiski ei ole

tooprotsesside juhtimine vélisriigis riskivaba ega lihtne.
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2. ARVETE MAKSMISE PROTSESS RAMIRENT SHARED
SERVICES AS-is

2.1. Arvete maksmise analiiiis Ramirent Shared Services AS-is

Uuringu aluseks on vdetud Ramirent Shared Services AS Rootsi tiitarettevotetelt laekuvad
2015. majandusaasta arved. Ramirent Shared Services AS majandusaasta algab 1. jaanuaril ja
1opeb 31. detsembril. Autor teeb kindlaks hilinenud maksetega arvete hulga ja hilinemise
voimalikud pdhjused, vaadeldes oma uuringus arve siisteemi sisestamise kuupédeva, arve
esitamise kuupideva, tegelikku makse tasumise kuupédeva ning arvel esitatud maksetihtaega.

Ka uurib autor keskmist hilinenud ostuarvete tasumise perioodi.

Autor on analiiisinud 2015. majandusaasta arveid kuude ldikes ldhtuvalt arve tiilibist.
Analiiisi eelduseks on vdetud olukord, kus arve ei ole veel siisteemis kinnitatud ja
kontrollitud, aga on joudnud siisteemi. Ettevottes kehtestatud avete maksmise kord (Payment
policy) nédeb ette, et Rootsi tiitarettevitete arveid makstakse vilja iga pdev ja kdikide teiste
riikide tiitarettevotete arveid makstakse vilja esmaspdeval, kolmapéeval ja reedel. Voimalusel
makstakse arved enne maksetidhtaega, nt kui maksetihtaja kuupdev langeb nddalavahetusele
voi piihadele. Seega ei tohiks autori hinnangul arvete maksmise kord olla pdhjuseks, miks

arvete maksmine hilineb.

Ettevottes on  kehtestatud kord, et kdik arved ldbivad enne maksmisse joudmist kinnitamise
protessi. Autori {iheks eesmirgiks on analiiiisida kehtestatud korrast tingitud moju maksete
hilinemisele ning uurida, millised voivad olla tooprotsessi kitsaskohad. Lisaks soovib autor
vélja selgitada, kas tooprotsessi kitsaskohad on seotud ettevotte todtajatega voi on probleem

tarnijate poolt esitatavate andmetega arvetel.

Autor analiiiisis levinumaid pohjuseid arvete maksmise hilinemisel ning selgus, et pohjused

voib jagada nelja pohigruppi.
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1) Arve, millel olev informatsioon on vale voi puudulik. Tarnija on esitanud arve,
millel ei ole kogu vajalikku informatsiooni, et dokument 16puni protsessida. Pohjus
voib olla tingitud nii tarnijast kui ka ettevotte tootajast. Tellija vastutus on tarnijale
edastada arve protsessimiseks vajalikud andmed nagu ostutellimuse number ja tellija
ettevottesisene personaalne number. Tarnija kohustus on talle esitatud andmed arvele
markida. Kui need rekvisiidid on puudu, voib kuluda vdga kaua aega, et arve jouaks
dige inimese juurde kinnitamisse.

2) Arvete Kkinnitamise protsess. Sellesse kategooriasse kuuluvad arved, mille
tootlemisprotsess on kestnud kauem kui peaks ja arvel margitud maksekuupdev on
moodunud. Hinnang on seotud tellijatega, kes kinnitavad arveid ning arvesse on
voetud, et arved on joudnud siisteemi Oigeks ajaks ning arvel on olemas vajalik
informatsioon.

3) Kaduma ldinud arved ehk arved, mis joudsid siisteemi alles siis kui maksetihtaeg
oli moodas. Esitatud arvetel on olnud peal vale ettevotte nimi vdi vale aadress ning
selle parast ei ole arve joudnud digeaegselt arve protsessimiseks ette ndhtud siisteemi.
Arve voib olla ka lihtsalt ldinud kaduma. Ettevote muutis ka oma aadressi, kui
struktuur ringi muudeti ning seetdttu on tarnijad saatnud arveid valele aadressile. Veel
on selles kategoorias e-arved, mis on valesti saadetud ja pole seetdttu siisteemi
joudnud.

4) Arvete protsessi saatmise kiirus ehk arvete protsessimise aeg, alates arve siisteemi
joudmise hetkest. Siin on arvesse vOetud arved, mis on saabunud siisteemi, aga
kinnitamisse saatmine on votnud kaua aega. Siin on tdendoliselt viga suur mdjutaja
see, et raamatupidamise Eestisse toomisel tekkis siinsetel tootajatel koheselt viga suur

tookoormus ja teadmised olid puudulikud.

Arevete tasumise hilinemise analiiisimisel ei ole arvesse vOetud paberarvete siisteemi
joudmise aega, seega toetub analiiiis eeldusele, et arved jouavad digeaegselt siisteemi, kui
arvel olevad andmed on diged. Liihikese maksetihtajaga tarnijatega on ettevattel kokkulepe, et

nad saadavad arved finantsteenusekeskuse tildisele meiliaadressile.
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2.2. Ostuarvete tootlemist mojutavad tegurid ja maksekiitumise néitajad

Joonisel 6 on ndha 2015. majandusaasta ostuarvete maht kolmes erinevas arvetiiiibi 16ikes. E-
arveid esitati 60 137, paberarveid 1 796 ja PDF arveid 76 571. Arvete liikide ja nende mahtude
vahel saab luua seoseid. Siisteemi sisestatavaid paberarveid on koige vihem, sest tarnijatele on
teised arvete siisteemi saatmise viisid mugavamad. Koige enam on PDF-vormingus arveid ja
sellel on kaks voimalikku pdhjust. Kdik tarnijaettevotted ei ole suured ettevotted ja ei saa
endale lubada e-arvetega kaasnevat lisakulu voi nende e-arvete operaator ei iihildu arveid
vastu votva siisteemiga. E-arvete hulk on samuti suur ja seda ilmselt seetottu, et Ramirent
Shared Services AS-i todtajad on teinud vdga suurt teavitustood infokirjade nédol e-arvetele
tileminekuks. Samuti on e-arvete kasutamise jaoks vajalik informatsioon iilesse pandud

ettevotte kodulehele.

Kokku laekus finantsteenusekeskuses Kkaisitletavatele Ramirent Plc Rootsis olevatele
tiitarettevotetele 138 504 arvet. Nende hulgas ei ole viivise arved ning peale maksetdhtacga
tasutud arved moodustavad laekunud ostuarvete mahust 56% (vt lisa 2). Kuna hiljem makstud
arveid on rohkem kui pool kogu laekunud arvete hulgast, siis selle pdhjal voib viita, et arvete

maksmise hilinemise probleem on péris suur ja seda soltumata arvetiiiibist.
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Hiljem makstud arvete osakaal 48% 62% 71%

Joonis 6. 2015. majandusaastal saadud ostuarvete maht ja peale maksetdhtaega tasutud arvete
kogumaht (tk)
Allikas: Autori koostatud
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Jooniselt 7 on ndha, et arvete mahu osas on nditajad koikidel arveteliikidel kuude 16ikes
sarnased. Oluline on arvesse votta ka arvete tasumise ja hooajalisuse aspekti. Aritegevuse
korgpunktidel saabub arveid rohkem ja dritegevuse langedes viahenevad ka sissetulevate arvete
mahud. Aritegevus hakkab langema novembris, mil tehakse ettevalmistusi piihadeks.

Detsembris on piihad ja palju vabu pédevi ning ostetakse vdhem kaupu ja teenuseid. Selle
tulemusel saabub arveid siisteemi vahem.

Jaanuarist juunini on ettevotte tegevus iisna stabiilne, tdusud ja mddnad on vdga minimaalsed.
Vaid paberarvete puhul on olnud hetkeline ligi 20%-line langus veebruaris, mida on keeruline
millegi konkreetsega seostada. Juunist kuni augustini on kliima keskkonnast tulenevalt palju
puhkuseid ja dritegevus on langenud vorreldes eelnenud perioodiga. Septembri alguseks on
paljud suvepuhkused 1dbi saanud ja algab taas aktiivsem tooperiood ning on mirgata arvete

mahtude kasvu koikides arvetiilipides.

Septembris suureneb hiippeliselt lackuvate paberarvete kogus (25%) ning see on tingitud
sellest, et ettevotte vottis omale suvel praktikandid, kelle tilesandeks oli tegeleda arvete
meeldetuletustega. Maksemeeldetuletuste késitlemisega tulevad vélja arved, mis ei ole
joudnud ettevdtte siisteemi. Ka voib siinkohal pdhjus olla selles, et tddtajate poolt tehtud

teavitustoo arve saatmise aadressi kohta on hakanud tulemust tooma.
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Joonis 7. 2015. majandusaastal saadud ostuarvete maht kuude 15ikes (tk)
Allikas: autori koostatud
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Léahtudes hooajalisuse aspektist on autor késitlenud hiljem makstavate arvete protsentuaalset

osakaalu kogu arvete mahust (vt joonis 8).

Kodige suurem hilinemiste osakaal oli paberarvetel. Selle pdhjuseks voib olla asjaolu, et
paberarvetena saabuvad suures osas ainult kaduma ldinud arved, mille maksetihtacg on

moddas.

Paberarvete hilinemiste osakaal on jdénud vahemikku 45% ja 91%. Kdige vihem hilinemisi on
olnud augustis ja seda ilmselt seetdttu, et paljud to6tajad on sel kuul puhkusel. See tdhendab,
et pole olnud t66l piisavalt toolisi, kes tegeleks kadunud arvete ja maksemeeldetuletustega. Ka
ei ole ilmselt suudetud endale médrata asendajat voi ei ole asendajale piisavalt selgitatud
iilevoetava t60 kohustusi. See seletaks ka seda, miks hiljem makstud paberarvete osakaal teeb
septembris 25%-lise hiippe iiles — septembris 16peb enamikul tootajatest puhkus ja Siis

tegeletakse rohkem nende tilesannetega, mis on suve jooksul tegemata jadnud.

PDF-arvete puhul on kuude 16ikes hilinemiste osakaal jidnud 53% ja 83% vahele. Koige
suuremad tdusud on olnud juulis ja augustis. Ka seda voib seostada praktikantide t66ga, kuna
suurem hulk puuduolevaid arveid saadetakse PDF-kujul e-postiga. Tdpsema iilevaate saab

lisast 1, kus on antud tdpsem iilevaade hiljem makstud arvete mahust kuude 1oikes.

Ka e-arvete hilinenud maksete osakaal on jddnud suhteliselt stabiilseks. Kuna e-arved
saabuvad automaatselt ja Rootsi tanijate hulgas on arvestatav hulk e-arvete kasutajaid, siis el
ole seal vdga suurt kdikumist. 9%-lise kdikumise voib tingida see, et erinevate tarnijate hulk
on vdga suur ja samuti on nende tarnijate poolt kasutatavate erinevate e-arvete operaatorite
hulk suur. Ja kuigi pakkujaid operaatorite hulgas on palju, siis omavahel need operaatorid ei
pruugi iihilduda voi iihilduvad nad halvasti, kaotades arvetelt vajalikud andmed. E-arvete
osakaal hiljem makstud arvetest on jadnud aasta esimeses pooles 48% ja 57% vahele, kuid
aasta 10pu poole ndidanud selget langustrendi, joudes detsembris 40%-ni. See nditab, et
personal on teinud piisavat teavitustood selle kohta, millised andmed on vajalikud e-arvete

saatmiseks.
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Joonis 8. Parast maksetdhtaega tasutud arvete osakaal kogu arvete mahust kuude 16ikes
Allikas: autori koostatud
Ka ei ole ettevottel tegelikult taielikku iilevaadet sellest, kui paljud arved sisestatakse siisteemi

vale ettevotte nimega voi muude valede andmetega.

Ettevottes on maksemeeldetuletustega tegelemise protseduur viaga standartne ning selle jaoks
ei ole vaja viga suurt vdljadpet. See on ka iiks pdhjustest, miks ka joonisel 8 on néha mdnede

hilinenud arvetiitipide kasvu ajavahemikul, kui todsse olid kaasatud praktikandid.

Tabelis 1 on autor vélja toonud, kui tihti esines arvete hiljem tasumise pohjuseid kuude 1dikes.
Kodige rohkem on koikidel arve liitkidel digeaegset tasumist takistanud arvete kinnitamine
(45642 arvet, vt tabel 1). See nditab, et kinnitajad ei tee oma t66d Oigeaegselt. Arvete
kontrollimine ja kinnitamine kuulub kauba v0i teenuse tellinud toGtajate igapédevaste
kohustuste hulka. Kuna kdik arved tuleb kinnitada kahe kinnitaja poolt, siis v3ib osaliselt olla

see pohjuseks, miks nii palju arveid hiljem kinnitatakse.

Teiseks pohjuseks, miks ettevote hilineb arvete maksmisega sdltumata arveliigist, on arvete
protsessimine (22 468 arvet, vt tabel 1). Arvete protsessimine on finantsteenuse keskuse
tootajate peamine lilesanne ja siin vOib pdhjus olla nii ebaefektiivses todjaotuses kui ka liiga
suures to0koormuses ja teadmiste puudulikkuses. Viga palju suurendab toSkoormust ka
viivisarvetega tegelemine, kuna koikide viivisarvete puhul tuleb majandustarkvarast

kontrollida, kas arve on makstud ja arve staatusest tuleb ka tarnijale teada anda.
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Oluliselt vdiksema hilinemiste osakaaluga on kadunud arved, mida 2015. aastal oli kokku
4 754. Siin mingib ilmselt viga suurt rolli see, et samal ajal, kui raamatupidamisiiksused
koondati Eestisse, muudeti ka Rootsis arveid vastu votva iiksuse aadressi. Toenéoliselt ei ole
koikide tarnijateni informatsioon aadressi muutusest joudnud ja arvete vanast asukohast uuele

aadressile suunamisel on ilmnenud komplikatsioonid.

Tabel 1. Arvete hiljem maksmise pohjused kuude 16ikes

Periood Kadunud | Kinnitamine | Puuduliku/vale Arvete Kokku
arved (tk) (tk) informatsiooniga | protsessi
arved (tk) saatmise
kiirus
Jaanuar 516 3930 483 2016 6 945
Veebruar 581 3620 387 1876 6 464
Miirts 598 3611 409 1874 6 492
Aprill 577 3609 385 1 866 6 437
Mai 584 3602 396 1860 6 442
Juuni 118 3989 309 1975 6 391
Juuli 126 3855 178 1620 5779
August 109 4112 416 1839 6 476
September 305 4 005 617 2003 6 930
Oktoober 230 3891 406 1910 6 437
November 525 3651 394 2011 6 581
Detsember 485 3767 318 1618 6 188
Kokku 4 754 45 642 4698 22 468 77 562

Allikas: Autori koostatud

Vale voi puuduliku informatsiooniga arveid oli 4 698. Kuna kadunud arvete puhul on enamasti
tegemist arvetega, millel on kas tarnijapoolselt lisatud vale juriidiline aadress voi puuduliku
postiteenusega, Siis need arved jouavad siisteemi suure hilinemisega. Kdige sagedamini on
puuduliku informatsiooniga arvetel puudu inimese kontakt, kes kauba voi teenuse ostis ja
seetottu ei ole arvet kellegile kinnitamiseks saata. Sellisel juhul tuleb finantsteenuse keskuse

tootajal kirjutada tarnijale ja kiisida ostu sooritanud inimese nimi.

Joonisel 9 on vilja toodud parast maksetdhtaega makstud arvete osakaalud kogu arvete mahust

poOhjuste kaupa ja arvetiilipide 10ikes. E-arvetest 55% on makstud hiljem Kkinnitamise
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probleemide tottu, 37% arvete protsessi saatmise liiga pikaks veninud protsessi tottu, 5%
puuduliku voi vale informatsiooni tdttu arvel ja 3% on makstud hiljem, kuna arved on kaduma
ldainud. PDF-arvetest 51% on hilinenud maksmisega kinnitamise pérast, 22% arvete protsessi
saatmise kiiruse pdrast, 20% on olnud kadunud ja 7% arvetest on olnud puuduliku voi vale
informatsiooniga. Paberarvetest on 50% maksmisega hiljaks jadnud kinnitamise tottu, 29%
arve protsessi saatmise kiiruse tottu, 10% puuduliku vdi vale informatsiooni tottu ning 11%
kuna arved on olnud kadunud. Arve tiilibist 1ahtudes on pdhjuste osakaalud sarnasel tasemel,

esinevad vaid moned viikesed erisused.

60%
50%
40%
30% M PDF-arved
M E-arved
[)
20% B Paberarved
10%
0%
Kadunud arved Kinnitamine Puuduliku/vale  Arvete protsessi
informatsiooniga  saatmise kiirus
arved

Joonis 9. Péarast maksetidhtacga makstud arvete pohjuste osakaalud

Allikas: autori koostatud

Analiiiisist tuleneb, et koikidel arvetel, soltumata arve tiilibist, on probleeme maksmise
hilinemisega. See tihendab, et kdikidele arveliikidele tuleb rakendada iihesuguseid meetodeid

probleemide likvideerimiseks voi vahendamiseks (vt joonis 10).

Arvete kinnitamise liiga pikk protsess ei saa olla tingitud sellest, et kinnitajal puudub arvega
seotud informatsioon. Pigem voib pdhjus olla selles, et arve ei ole kooskodlas tegelikkusega voi
on arve ldinud valele inimesele. Niiteks v3ib olla, et on kaupa toodud vdhem, kui on arvel
margitud. Olulise viivituse tekitab kindlasti see, kui arve on valele inimesele kinnitamisele
saadetud. Kui arve saadetakse valele inimesele vOib arve edasi tagasi saatmine veelgi

pikendada arve maksmisse joudmist ja lisaks tekitab see tootajatele lisatood. Tootajad, kes on

24



saanud teavituse, et arve vajab kinnitamist, peavad omalt poolt tegema koik, et kinnitada arve
voimalikult kiiresti. Kui seadusest, kollektiiv- vai toolepingust ei tulene teisiti, siis tdotaja
hoidub tegudest, mis kahjustavad tooandja mainet v3i pdhjustavad klientide voi partnerite
usaldamatust tooandja suhtes (9, §15 Ig 2 p 9). See protsess aitab kaasa arvete digeaegsele

tasumisele.

60% 56%

50%

40%

29%
30% >

20%

9%
10% ° 6%

0% -
Kadunud arved Kinnitamine Puuduliku/vale Arvete protsessi
informatsiooniga arved saatmise kiirus

Joonis 10. Ramirent Plc parast maksetdhtacga makstud arvete pohjuste osakaalud

Allikas: Autori koostatud

Kodige suurem pdhjus, miks arveid makstakse hiljem on arvete kinnitamine (56%, vt joonis
10). Arvete kinnitamise liiga pika protsessi tottu hilines maksmine 45 642 arvel (vt tabel 1).
Analiiiisis on arvesse voetud arved, millel on olemas koik vajalikud andmed arve
kinnitamiseks. Ehk siis kdik eeldused arve kinnitamiseks ja maksmisse joudmiseks Oigeks
ajaks on tiidetud. Siisteem paneb igal dhtul kokku arvete nimekirja, mis vajavad kinnitamist ja
saadab igal hommikul kinnitajatele meili, kus on kirjas kodik kinnitamist vajavad arved. Sellel
automaatsel protsessil on kinnitajate seisukohalt vottes iiks vdike miinus. Sellise korraga ei ole
rahul kinnitajad, kes on kinnitanud arved peale kellaaega, mil siisteem on votnud kinnitamist
vajavate arvete nimekirja. Sest sellisel juhul tuleb neile kinnitajatele meeldetuletus ilma asjata.
Kui meeldetuletus on saadud, tekib kinnitajale jéllegi lisatdo, kuna kinnitaja peab veenduma,
et meeldetuletuses mérgitud arved on kinnitatud. Selline tegevus on ette ndhtud ettevotte

juhtkonna poolt, kuna programm, kus arveid kinnitatakse, voib teha vigu.
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Viga palju hilines arveid maksmisse ka arvete protsessimise kiiruse tottu (29%). See vdib
suuresti tingitud olla ka ettevotte iimberstruktrueerimisest, kuna selle kaigus tekkis korraga
véiga suur hulk tegemata t66d. Tootajad, kes arvete protsessimise iile votsid, ei olnud eelnevalt
piisavalt ette valmistatud ja neil ei olnud koiki vajalikke teadmisi. Ka oli struktureerimis-
plaanides ette kirjutatud to6tjate arv ettendhtud to0ks ja see ei vastanud tegelikule

tookoormusele.

Oluliselt vdiksema probleemiga olid arved, millel oli informatsioon puudulik voi vale (6%) ja

kadunud arved (9%). Nende arvete osakaal on samas suurusjargus.

Analiiiisi tulemusena voib oelda, et arvete digeaegne maksmine sdltub nii ettevottest ja tema
tootajatest kui ka tarnijatest. Koik osapooled peavad digeaegselt ja korrektselt tditma neile

ettendhtud {ilesandeid, et kdik sujuks ja koostdo oleks kdigile osapooltele vastuvdetav.

Kogu Rootsi tiitarettevotetele esitatud viiviste summa 2015. aastal oli 115 000 eurot ja
ettevotte jaoks on see suur kuluallikas. Seetdttu voeti eesmargiks igal aastal vdhendada seda
summat vihemalt 20%. Viivisarvete suur hulk ei moju ettevotte mainele hésti ja lisaks on viga
suur oht sattuda volglaste nimekirja. Ka on tdiesti normaalne esitada viivisarveid, kui on

probleeme arvete digeaegsel tasumisel.

Keskmiselt on terve 2015. aasta jooksul hilinenud arvete maksmisega 12 paeva. E-arvete ja
PDF-arvete hilinemine on keskmiselt 4 kuni 5 pdeva. Kdige rohkem hilinetakse paberarvete
maksmisega ning hilinemine on keskmiselt 29 pédeva. Paberarvete hilinemine on nii suur selle
parast, et need on peamiselt kadunud arved ja nende maksmistihtaeg on siisteemi joudes kas
juba moodas voi kohe kitte joudmas. Terve aasta jooksul on koikide arvete puhul ndha

keskmise maksete hilinemise paevade arvu langust.

Jaanuaris oli e-arvete keskmine hilinemine 7 paeva, kuid aasta 1opuks on see vahenenud kahe
pédevani. PDF vormingus arvete keskmine hilinemine on jaédnud peaaegu samale tasemele kui
on e-arvetel ja keskmine hilinemine on olnud 8 pdeva. Detsembris on keskmine hilinemine
langenud kolmele pdevale. Paberarvete puhul on néditajad kdige kehvemad, sest jaanuaris on
keskmine hilinemine olnud 43 pédeva (vt joonis 11). See voib tdhendada, et mingi hulk arveid

on makstud alles mitu kuud pérast maksetéhtaja saabumist.
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Joonis 11. Kuude 16ikes keskmine ostuarvete hilinemine pdevades

Allikas: Autori koostatud

Ettevotte mainele mojub see vdaga halvasti, kui arvete maksmine hilineb. Eelnevalt oli niha, et
koige sagedamini makstakse arveid hiljem seetdttu, et kinnitamise protsess on liiga kaua aega
votnud. Analiiiisi tulemusel voib Oelda, et ettevotte peaks kindlasti oluliselt vihendama

eeltoodud maksete hilinemiste pdhjuseid ning seelébi oma néitajaid parandama.

Koige rohkem on hilinenud maksetega arveid vahemikus 1-30 pdeva (vt joonis 12). See on
81% kogu hilinenud arvete mahust ehk 63 119 arvet. Oluline tdhelepanek seejuures on, et 1-
30 péeva jooksul hiljem makstud arvetest enamiku moodustavad arved, mille hilinemine on
koigest paar paeva. Kuni kuu aega hiljem makstud arvetest 23 750 maksti iiks pdev hiljem ja
21 592 maksti kaks pdeva hiljem. See on ettevotte seisukohalt viga positiivne ja niitab, et
toendoliselt piisaks ka monest vdikesest muutusest tdoprotsessides, et vdhendada hiljem
makstavate arvete mahtu viga olulisel médral. Ka on védga suur tdendosus, et tegemist on
arvetega, mis kinnitatakse samal pdeval kui on maksetdhtaeg ja probleemi lahendamiseks

piisaks kdigest moningasest teavitustoost kinnitajatele.

31-60 pievase hilinemisega oli kdigest 13% kogu hilinenud arvete mahust ehk 9 755 arvet.
Kui paaripdevase makse hilinemisega arvete puhul on vdimalus, et tarnija ei kiisi
meeldetuletustasu, siis kuu aega hiljem makstavate arvete puhul kiisitakse seda kindlasti. Ning

sellisel juhul on meeldetuletustasu suurus arvestatavas summas. Samuti on iile kuu aja
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maksmise hilinemisega arvete puhul vdga véhetdendoline, et viivisarvet on voimalik

vaidlustada voi tiihistada.

B Maksti1-30
paesva hiljem

m Makstil paev

m Maksti31-60 21 597 hileITI
paeva hiljem
Maksti 2 paeva
hiljem
Maksti enam
kuigl paeva
hiljem

Joonis 12. Arvete maksmise hilinemine paevades

Allikas: Autori koostatud

Eesti Oiguskord eraldi maksemeeldetuletust kui iseseisvat dokumenti ei reguleeri. Pigem
kasutatakse volausaldaja poolt vdlgnikule saadetavat sama nimetusega meeldetuletust. Eesti
praktikas on enam levinud maksendue voi hagihoiatus. Sarnaselt maksemeeldetuletusele ei ole
seadusandja reguleerinud ka maksendude voi hagihoiatuse koostamisele esitatavaid ndudeid.
Hagihoiatus saadetakse reeglina inkassoettevote poolt peale meeldetuletuste saatmist ja on
viimaseks sammuks enne kohtumenetluse alustamist. Saadetud maksendude voi hoiatusega
teavitatakse volgnikku viimasest vOimalusest tdita oma voetud kohustus. Maksendudes
viidatakse tavaliselt lepingu tingimustele ja vdladigusseaduse VOS § 76, mille kohaselt
kohustus tuleb tiita vastavalt lepingule vdi seadusele ja VOS § 82, mille kohaselt kohustus
tuleb tdita tdhtajaliselt. Lisaks antakse volgnikule informatsioon ndude loovutamisest ja/voi
ndude menetlemisest inkasso ettevottes. Sanktsioonina toovad enamus Eesti inkassoettevotteid
vélja volgniku kohustuse hiivitada volgnevuse sissendudmisega kaasnevad kulud, viivise

ja/vdi leppetrahvi nduded (VOS § 101).

Eestis niiteks on pigem tavaks, et kuni kolme paevase arve maksmise hilinemisega ei esitata
selle eest viivisarvet. Tegelikult on eestlased iildse selle koha pealt vdga passiivsed ja ei kasuta
eriti oma seadusest tulenevaid digusi. Siinkohal voib tegemist olla kultuuriliste eripdradega,
kuna rootslased saadavad meeldetuletusi ka tihepdevase makse hilinemise puhul. Ja enamasti

kaasneb ka selliste viivisarvetega meeldetuletustasu.
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Enam kui 60 pdeva hiljem makstud arveid oli 6% ehk 4 688. Nii pikalt maksmisega
hilinemisel voib tegemist olla mitme maksmist takistava pdhjuse koosmdjuga ning siin aitab
kaasa ka tarnija enda passiivsus. Niiteks kui tegemist on vidga suure tarnijaga ja tarnijal

puudub iilevaade voi kontroll oma arvete ile.

Arveid, mille maksmine hilineb enam kui 30 paeva, esineb terve aasta jooksul. Nii pikaajalist
hilinemist on margata koikide arve liikide puhul, kuid kdige enam jddb pikemaajalise
hilinemisega silma paberarvete hulk. Kuna peaaegu kogu laekunud paberarvete hulgast, mida

oli 1 796 (vt joonis 6), on rohkem kui 30 pdeva hilinemist 1 131 arvel (vt tabel 2).

Rohkem kui 30 pidevase hilinemisega arvete hulk soltumata arva tiilibist on aastaga
jarjepidevalt langenud. See nditab, et probleemid vidhenevad ja ettevottel on vdga suur
potentsiaal kitsaskohtade vihendamiseks erinevates tooprotsessides. Samas néitab see ka seda,
et probleemid ei ole kadunud. E-arvete puhul maksti jaanuaris rohkem kui 30 péeva hiljem
738 arvet ja aasta 10puks on selliste arvete maht vdhenenud 88 arveni. PDF-arvete puhul on
aasta alguses enam kui 30 pédeva hiljem makstud arvete maht 997 ning aasta 16puks on see
vihenenud 229 arveni. Paberarvetest maksti aasta alguses rohkem kui 30 pdebva hiljem 121
arvet ja detsembris on see viahenenud 84 arveni, kuid see langus on oluliselt viiksem, kui on
sama ndtaja e-arvete ja PDF arvete puhul. Ka on paberarvetel olnud aasta l1oikes véga palju
koikumisi. Kdige vidhem on paberarveid rohkem kui 30 péeva hilinenud maksmisse juulis (54
arvet) ja augustis (42 arvet). Kdige rohkem on hilinenud paberarveid olnud jaanuaris (121

arvet), septembris (123 arvet), oktoobris (113 arvet) ja novembris (110 arvet).

Eelnevalt on néha, et kdige suurem pdhjus miks arvete maksmisega hilinetakse, on liiga kaua
aega vOtnud arvete kinnitamise protsess. Kinnitamise protsessi tottu hilineb vdga suur hulk
arveid ja kuna nende arvete pérast saabub viga palju viivisarveid, siis tekitab see lisat6od
finantsteenuse keskuse tOotajatele. See omakorda tekitab soodsa olukorra tdhelepanu
hajumiseks olulisematelt asjadelt ja vdhendab inimeste keskendumisvdimet suurenenud

tookoormuse tottu.

Terve aasta jooksul ei esinenud mitte iihtegi kuud, kus poleks olnud nii pika maksmisse
hilinemisega arveid. Kdige kauem oli iiks arve maksmata 622 pdeva. Selle konkreetse arve
puhul oli tegemist mitme pohjuse koosmodjuga. Nimelt oli tegemist paberarvega, mis ldks
koigepealt kaduma puuduliku postiteenuse tottu. Kuna tegemist oli véga suure tarnijaga, kellel

oli kdimas raamatupidamistarkvara vahetus, siis jii ka seal méirkamata arve kadumine. Selleks
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ajaks, kui arve joudis 10puks arvet todtlevate inimeste kétte, olid tdotajad, kes selle arvega
seonduva informatsiooniga kursis olid, vahetanud t66- v3i ametikohta. Arve kiis edasi-tagasi
mitme osakonna ja inimese vahel, enne kui suudeti tuvastada, et Ramirendi to6taja on tellinud
kauba ja arve oleks pidanud olema juba kaua aega tagasi makstud. Sellised ebasoodsad
kokkulangevused tingivad ka monikord arvete maksmisse hilinemise ja kahjuks on ettevottele

2016. aastal joudnud siisteemi arveid, mis samuti on vdga pikalt olnud maksmata.

Tabel 2. Enam kui 30 pédeva pérast tdhtacga makstud arved (tk)

Periood E-arved PDF arved Paberarved Kokku
Jaanuar 738 997 121 1856
Veebruar 686 972 96 1754
Mirts 622 908 105 1635
Aprill 576 886 94 1556
Mai 560 794 104 1458
Juuni 511 750 85 1 346
Juuli 446 612 54 1112
August 403 586 42 1031
September 342 437 123 902
Oktoober 257 418 113 788
November 132 362 110 604
Detsember 88 229 84 401
Kokku 5361 7951 1131 14 443

Allikas: Autori arvutused

Kuna arveid, mille maksetega hilinemine on rohkem kui 30 pédeva, esineb kdige enam

paberarvete hulgas, siis tuleks ettevotte seisukohalt neile kdige rohkem tdhelepanu pdorata.

2.3. Jireldused ja ettepanekud

Autor leidis, et soltumata arveliigist, tuleb rakendada tihesuguseid muudatusi, et toSprotsessi
efektiivsmaks muuta. Analiiiisist selgus, et pohjused, miks arvete maksmine hilineb, on
koikide arveliikide osakaalude osas vdga sarnased. Selgus, et hiljem makstavaid arveid
Ramirent Plc Rootsi tiitarettevotetel on 48% e-arvetest, 62% PDF arvetest ja 71%
paberarvetest. Koikidest 2015. aastal siisteemi joudnud arvetest, mida oli 138 504, maksti
peale arvel margitud maksetidhtacga 56% (vt lisa 2) ehk 77 562 arvet (vt tabel 1). Keskmine

arvete hilinemine pievades on e-arvetel ja PDF arvetel 4 kuni 5 pdeva ning paberarvetel 29
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pdeva. Voib Oelda, et 16putods kasitletav probleem on ettevottes tdosine, kuna rohkem Kkui

pooled arvetest maksti hiljem kui oleks pidanud.

56% arvetest makstakse hiljem kinnitamise protsessi liiga pikaks venimise tottu. Siin on
arvesse voetud arved, millel on olemas kogu vajalik informatsioon arve kinnitamiseks ning
mis on siisteemi joudnud digeaegselt. Autori arvates tuleks kdige esimese asjana kinnitajatele
selgitada arvete maksmise protsessi, kuna viga suur hulk arveid on hilinemisega iiks péev ja
nende arvete puhul on arve kinnitatud samal paeval kui on maksetdhtaeg. Selgitada tuleks, et
makseid tehakse iga pdev enne 16unat ja sama pieva jooksul kinnitatud arve ei joua digel ajal
maksmisse. Ka voib olla makseid, mille puhul vtab pankadevaheline toiming kauem aega ja
seetottu oleks ideaalne, kui arved oleks maksmiseks valmis mdni pdev enne maksetéhtaega.
Kinnitajad on Ramirent Plc tiitatettevotete tootajad, kes ostavad dritegevuse igapdevaseks
toimimiseks kaupu ja teenuseid. See tdhendab, et nende kohustuseks on miiiijatelt lackuvad

arved dra kinnitada ja seda digeaegselt, et tagada ka edaspidine koostdo.

Praegune slisteem on seadistatud nii, et kinnitajatele saadetakse igaks hommikuks automaatne
meeldetuletus koikide arvete kohta, mis vajavad kinnitamist. Voibolla see tekitab liiga palju
segadust ja kinnitajatel kaob aja jooksul motivatsioon, kuna iilesannete nimekiri on igal
hommikul viga pikk. Siisteem voiks pigem saata meeldetuletuse siis, kui arve maksetéhtajani
on jadnud néiteks viis pdeva. Nii on kinnitajatel voimalik oma aega paremini jaotada ja neil ei

teki tunnet, et nad ei joua oma tookohustusi tiita.

Kindlasti oleks vaja teha majandustarkvara Basware Alusta ja selle lisamooduli kohta ka
tdiendavaid koolitusi, kuna kinnitajad ei oska kasutada koiki vdimalusi, mida programm
voimaldab. Samuti jouab informatsioon erinevatest tarkvara uuendustest kinnitajateni
hilinemisega ja neile ei tehta piisavalt koolitusi, kui on toimunud muudatused. Viga oluline on
kinnitajatele selgeks teha, et puhkuse ajaks tuleb endale méérata asendaja, et arved ei jadks
seisma. llmselt oleks palju abi ka selle kohta tehtavast tdiendkoolitusest, kuna ka
majandustarkvaras tuleb kinnitajad puhkuse ajaks ringi seadistada, et arved liiguks
automaatselt asendajale. Veel voiks ettevotte kehtestada korra, et arve peab olema kinnitatud
seitsme pdeva jooksul, alates sellest, kui arve on joudnud kinnitajani. See peaks andma
piisavalt aega, et arve maksmine ei hilineks, ka olukorras kus arve ldheb teisele kinnitajale.
Sellise korra kehtestamine toob kindlasti vilja ka kinnitajate t66 kitsaskohad ning siiS on

voimalik juba nende tasandil hakata probleeme lahendama.
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Analiiiisi tulemusena selgus ka, et péris suur on arvete hulk, mis makstakse hiljem selle tottu,
et neid ei protsessita piisavalt kiiresti. Selliste arvete hulk oli 2015. aastal 29% arvete
kogumahust. 2015. aasta esimeses pooles vdis see suuresti tingitud olla ettevotte
iimberstruktrueerimisest, kuna see ei ldinud kdige sujuvamalt. Kohalik personal, kes enne
tegeles arvete tootlemisega, ei suhtunud just kdige paremini sellesse, et nende tédkohad
endisel kujul &ra kaotati ja vdaga paljud neist lahkusid koheselt t661t. Ettevote reageeris kiiresti
ja vottis lihiajaliselt asendustootajad, aga paraku ei olnud neil tootajatel kogu vajalikku
informatsiooni, mida on vaja arvete tootlemiseks. See tekitas vdga suure t06mahu tootajatele
finantsteenuse keskuses, kes t60 16puks asendustootajatelt iile votsid. Aasta teises pooles vais
pohjuseks olla see, et olukord ei olnud veel piisavalt stabiliseerunud. Enamik t66le voetud
inimestest ei olnud kokku puutunud timber struktrueerimisel ilmnevate probleemidega ja ka ei
olnud piisavalt informatsiooni, mida oli vaja t66 tegemiseks. Paljud vajalikud teadmised

omandati t60 kéigus.

Tooprotsesside  efektiivsemaks  muutmiseks  voiks veel parandada  omavahelist
kommunikatsiooni ja tegelikult on see kdikide tooprotsesside koha pealt vdga oluline. Voiks
korraldada rohkem infokoosolekuid nii osakonna siseselt kui ka meeskonnasiseselt. Rohkem
vOiks olla ka omavahelist informatsiooni jagamist kinnitajate ja finantsteenuse keskuse
tootajate vahel. Kinnitajatel on tarnijatega vahetum kokkupuude kui seda on teenuse keskuse
tootajatel ja ilmselt on neil ka arvelduspoliitika kohta vaja paremat informeeritust. Osakonnad
voiks teha rohkem koostodd selleks, et ettevottesisene ja véline informatsioon oleks pidev ja

ajakohane.

2015. aasta 10puks suudeti tddmaht kontrolli alla saada, vottes todle péaris palju uusi too6tajaid,
kuid sellest hoolimata ei kadunud kogu probleem. Autor tegi ettevotte juhtidele ettepaneku
kehtestada kord, mille kohaselt arved protsessitakse ja saadetakse kinnitajatele kontrollimiseks
48 tunni jooksul, alates hetkest, mil arve on joudnud majandustarkvarasse. See kord hakkab
kehtima 2017. aasta jaanuarist. Selle korra kehtestamisega peaksid vilja tulema arve

tootlemisel esinevad protsesside kitsaskohad.

Puuduliku vai vale informatsiooniga arveid hilines maksmisse 6% arvete kogumahust. Siin on
arved, mis on kiill jdoudnud siisteemi digeaegselt, kuid millel ei ole piisavalt andmeid, et arvet
protsessida voi on need andmed valed. Nendel arvetel on olnud puudu ostu eest vastutava isiku
nimi vO1 ettevotte sisene personaalne number. Samuti on voimalus, et need andmed olnud

valed ja arve on ldinud kinnitamiseks valele inimesele. Kui arve liheb valele inimesele
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kinnitamisele, on see koigile asjaosalistele suur ajakulu ja lisato6. Kinnitaja peab selgeks
tegema, et ta tdepoolest ei ole selle arve eest vastutav. Seejdrel tuleb leida dige inimene ja
tarnijalt info iile kiisida ning vajadusel arve krediteerida. Kauba tellija kohuseks on edastada
tarnijale koik vajalikud andmed, mis peavad arvel olema. Arve siisteemi sisestamisel lihtsustab
vajalike andmete olemasolu arvel oluliselt arve to6tlemise protsessi ja aitab kokku hoida hulga
acga. Kui vajalikud andmed on arvelt puudu, tuleb vilja selgitada, kellele saata arve
kinnitamiseks ning see tegevus on vdga ajakulukas. Tihti esinev probleem on ka see, et arvel
on kiill olemas ndutud andmed, kui need pole diged ja arve saadetakse nende andmete jargi
valele inimesele. Niiteks voib sellist asja ette tulla, kui to6taja on ettevottest lahkunud voi
tousnud ametiredelil ning tema todlilesannete hulka ei kuulu enam arvete kinnitamine, kuid
tarnijani pole see info joudnud ja arved saadetakse vilja vana informatsiooniga. Sellest
tingitud arve edasi-tagasi saatmine inimeste vahel votab samuti aega. Seda probleemi saaks
oluliselt vdhendada, kui personalile jirjepidevalt meelde tuletada, et nad teavitaksid tarnijaid
arve tootlemiseks vajalike andmete mirkimisest arvele. Ka tuleks rohutada ajakohase
informatsiooni edastamise olulisust tarnijale. See kiirendaks arve tootlemise protsessi ja

voimaldaks arvetel digeaegselt maksmisse jouda.

Kadunud arvete maksed on hilinenud 9% kogu hiljem makstud arvetest. Siia kategooriasse
kuuluvad arved, mis on jdudnud siisteemi alles pérast maksetihtaega. Uheks pdhjuseks, miks
arved on sisestatud silisteemi pérast maksetdhtaja saabumist voib olla, et arvele on mérgitud
vale saaja aadress. See voib tuleneda sellest, et imber struktrueerimisega samaaegselt muudeti
ka aadressi, kuhu arveid saata. Nii on sellest tingituna suurenenud ka nende arvete maht, mis
ei ole joudnud digeaegselt siisteemi. Siin peaks eelkdige kauba tellija teavitama tarnijat
korrektsest aadressist. Kindlasti oleks suureks abiks ka finantsteenusekeskuse tootajate poolt
saadetavad kirjad tarnijatele, et informeerida neid aadressi muutusest ja Gigest aadressist.
Ettevote ei ole veel antud hetkel teinud suuri muudatusi tooprotsessides, kuna pérast
raamatupidamisiiksuste iiletoomist on pigem keskendutud olukorra stabiliseerimisele. Ka on
uute toOprotsesside juurutamine vidga palju aega ndudev tegevus ja ei vOimalda kiireid

tulemusi, et probleeme vdhendada.

2016. aasta eesmérgiks on ettevotte seadnud viivisarvete pealt makstava summa vihendamise
vahemalt 20% vorra vorreldes eelneva perioodiga. Todprotsesside efektiivsemaks muutmisega

vidheneb esitatavate viivisarvete hulk ja hiljem makstavate arvete maht. Selleks, et vihendada
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viivisarvete pealt makstavat kogusummat, tuleb dra kaotada eelnevalt mainitud erinevate

protsesside Kitsaskohad ja muuta kontroll viivisarvete iile thusamaks.

Viga oluline oleks leida voimalus viivisarvete pdhjalikumaks kontrollimiseks ja
analliisimiseks. Iga saadud viivisarve tuleks iile kontrollida nii finantsteenuse keskuse
tootajatel kui ka arve kinnitajal. Peab olema selge, kas viivisarve on digustatud v4i on tegemist
olnud tarnijapoolse veaga. Kui tegemist on ettevotte endapoolse viivitusega, siis voiks piilida
selgitada viivitamise pdhjuseid ja voimalusel lasta viivis tithistada. Kuna tihti saadetakse mitu
viivisarvet jarjest ja igal jargmisel arvel on peal ka eelmise viivisarve tasu, siis tuleks tootajatel
kontrollida, et iihe ostuarve eest ei makstaks topelt. Finantsteenuse keskuses vdiks tootajad
teha kasvdi tavalise Exceli faili, kuhu maérgitakse koik viivisarved ja nende aluseks olevate
arvete informatsioon koos pohjustega. Kui kdik viivisarved sellisel kujul fikseerida, on hiljem
voimalik vilistada topeltmaksmine ja see annab voimaluse kontrollida ja analiiiisida pdhjuseid,

miks makstakse arveid hiljem, kui on mérgitud arvel maksetahtajaks.

Kui arve jouab raamatupidamistarkvarasse, mirgib siisteem automaatselt arve maksetidhtajaks
30 pdeva, mis on vaikimisi seadistatud tarnija andmebaasi. Paraku on mingi hulk tarnijaid,
kelle maksetdhtaeg on koigest 10 pédeva. Sellised ettevotted on enamasti toitlustusega
tegelevad ettevotted. Neile tarnijatele tuleks selgitada Ramirendis kasutatavat arvete maksmise
korda ja piitida jouda kokkuleppele maksetdhtaja tdstmises 30 pdevani. Kuna ka tarnijad on
ettevotjad, siis nad peaksid aru saama erinevate protsesside vajalikkusest arvete tootlemisel.
Kdik protsessid on loodud turvalisuskaalutlustel, et maksmisse ei jouaks niiteks arved, mis on
esitatud petturite poolt. Kui aga kokkuleppele saada ei oOnnestu, siis tuleks liihikese
maksetdhtajaga tarnijatega teha eraldi kokkulepe, et nad saadavad arve otse finantsteenuse
keskuse tildmeilile ja mérgivad sinna juurde, et tegemist on lithikese maksetéhtajaga. Siis saab
tootaja arve manuaalselt siisteemi sisestada ja koheselt ka kinnitajaid teavitada, et antud arve

on kriitilise tdhtsusega.

Ramirent Plc voiks ka kehtestada korra, et tarnijad saadaksid arveid ainult PDF vormingus voi
e-arvetena. Seda seetottu, et paberarved lackuvad enamasti posti teel ja on viga suur voimalus,
et nad ldhevad kaduma voi tekivad muud komplikatsioonid. Sellise korra kasutusele votmisel
ja tarnijate edukal informeerimisel peaksid olema véga positiivsed tulemused nii tarnijate kui

ka ettevotte enda seisukohalt. See voimaldaks sddsta nii raha kui aega molemale osapoolele.
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KOKKUVOTE

Erinevate pdhjuste tottu on paljud ettevotted sulgenud oma raamatupidamisiiksused
koduriikides ja koondanud need {iihte riiki. Asukoha valikul sai méiéravaks kultuurilised

sarnasused, madal palgatase ja inimeste keeleoskus.

Kaiesolevas 16putoos uuritakse Ramirent Plc Rootsi tiitarettevotete maksekéitumist ostuarvete
maksmisel leidmaks vdimalusi tooprotsesside efektiivistamiseks. Selleks analiiiisis autor kdiki
2015. aastal siisteemi sisestatud arveid. Peamiseks probleemiks oli vélja selgitada, kui suur
hulk arveid makstakse peale arvel mirgitud maksetdhtaega ning analiilisida hilinemiste
pohjuseid. Loputdds pliiab autor leida voimalusi toOprotsesside  kitsaskohtade

likvideerimiseks ning sellega vdhendada ka maksete hilinemisest tingitud viivise tasusid.

Esimeses peatiikis antakse iilevaade 10puto6 pohiprobleemist ja Kirjeldatakse Ramirent Plc
tildist struktuuri ning kasutuses olevaid ostuarvete ettevdttele saatmise viise. Samuti antakse
iilevaade arvete kinnitamise ja kontrollimise protsessist ja erinevat liiki arvete joudmisest
siisteemi. Liihililevaade antakse ka ettevotte timberstruktueerimise vajalikkusest, kuna
finantsteenuse keskuse rajamise eesmédrk on ettevotte eesmérke toetavad tooprotsessid viia

maksimaalse tShususeni minimalsete kuludega.

Teine peatiikk keskendub rohkem ostuarvete analiiiisile. Autor analiilisis ostuarvete
késitlemist, vottes arvesse kdikide arvete sisestamise kuupideva, arve kuupdeva, arvel margitud
makse kuupdeva, tegeliku makse tegemise kuupdeva ja arve protsessimise Idppkuupieva.
Analiiisiti ka ostuarvete mahtu, hiljem makstud arvete mahtu ja pohjuseid ning keskmist
hilinemist pdevades. Analiiiis on esitatud arveliikide kaupa, kuna arve liigiti on siisteemi

joudmise aeg erinev ja sellest tulenevalt on ka arve téotlemise aeg erinev.

Ramirent Plc Rootsi tiitarettevotete ostuarvete analiilisist selgus, et arvete maksmisega

hilinemine on ettevottes suureks probleemiks. Ostuarvete kogumahust on hiljem makstud 56%
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arvetest. Hiljem makstud arvete maht on kiill aasta 16puks vdhenenud, kuid see on pigem

seotud pilihade ja hooajalisusega.

Autor sai vajalikud andmed analiilisiks Ramirent Plc siseveebi raportitest ja kasutatavast
majandustarkvarast. Saadud analiilisi tulemuste pohjal on autor teinud jéareldused ja

ettepanekud todprotsesside efektiivistamiseks.

Kodige rohkem modjutab arvete maksmisega hilinemist kinnitamise protsess. See on ilmselge
néitaja, et kinnitamise protseduurid tuleb iile vaadata. Teine vidga suur pdhjus, miks arvete
maksmine hilines, oli arvete protsessi saatmise kiirus. Siin tuleks iile vaadata tOotajate

toojaotus ja teha vastavad korrektuurid.

Tooprotsesside efektiivistamiseks on ettevottel vaja kasutusele votta kord, et arved saadetaks
kinnitamisse hiljemalt 48 tunni jooksul alates arve saamisest. Kuna véga palju on arveid, mis
saadetakse kinnitamisse liiga hilja, siis see mdjutab vdga palju saadavate maksemeelde-

tuletuste hulka.

Ka tuleks finantsteenuse keskuse tootajatel pohjalikumalt uurida, mis pdhjusel viivisarved on
tekkinud. Kui tegemist on tarnijapoolse veaga, peaks olema suur vdoimalus l&bi rddkida viivise

tihistamise osas.

Personalile tuleks teha tdiendavaid koolitusi seoses arvete kinnitamise protsessiga
majandustarkvaras Basware Alusta. Oigeaegselt ostuarve kinnitamine vdimaldab arve lisada
Oigeks ajaks maksete nimekirja ja arve saab makstud tdhtaegselt. Oluline on ka omavaheline

koostd0 ja suhtlemine, et tagada efektiivne tdoprotsess.
Autor plaanib oma ettepanekuid tutvustada ettevotte juhtkonnale.

Loputod eesmérk analiitisida Ramirent Plc todprotsesse tootamaks vilja ettepanekud arve

kéitlemise tsiikli lihendamiseks sai taidetud.
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LISAD

Lisa 1. Ramirent Plc ajalugu

1955
1983
1983
1988

. Steel nail shop Rakennusmies(Rami) founded
. Acquired by Partek and renamed A-rakennusmies
. The start of rental business

. Internalisatsion started with first jv in Moscow

1994. Business expanded to St Petersburg in Russia and Tallinn in Estonia

1995.
1997.
1998.
1998.
2000.
2001.
2002.
2003.

MBO by key personnel and capital investors entered as shareholders
Subsidiary opened in Riga in Latvia

Entry to Lithuania

Listed on the Helsinki stock exchange

Entry into Poland

Company renamed Ramirent Plc

Ramirent acquired Bautas in Norway and Stavdal in Sweden

Greenfield start-upin Hungary

2004. Acquisition of Altima increased operations in Sweden and Denmark

2005.
2006.
2008.
2013.
2013.

Operations started in Ukraine
Greenfield start-up in Czech Republic
Entry into Slovakia

Exit from Hungary

JV Fortrent established in Russia and Ukraine
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Lisa 2. Ramirent Plc Rootsi ostuarvete mahud ja osakaalud

Periood Ostuarvete Parast Parast Keskmine

maht maksetihtaega maksetihtaega hilinemine

makstud arved makstud ostuarvete

ostuarvete osakaal tasumisel

(%) (paevades)
Jaanuar 11 889 6 945 58% 10,1
Veebruar 11 927 6 464 54% 11,7
Mirts 11 043 6 492 59% 11,8
Aprill 11 408 6 437 56% 13,6
Mai 11 613 6 442 55% 9,1
Juuni 9799 6 391 65% 8,6
Juuli 8 330 5779 69% 9,8
August 9 855 6 476 66% 9,5
September 14 276 6 930 49% 11
Oktoober 13478 6 437 48% 115
November 12 193 6 581 54% 11,3
Detsember 12 693 6 188 49% 15,2
Kokku 138 504 77 562 57% 12
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SUMMARY

TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF PROCESSES ON THE EXAMPLE OF
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Many companies are assembling their accounting and finance support centres in to a single
country. This trend grow most in years when economic went down and big companies needed
to reduce their expenses and bring more quality. In order to save costs in their home country
determinants of the location were low wages, language skills and cultural similarities.

Ramirent Plc founded a support centre in Estonia in 2014.

The thesis aims was to determine the Ramirent Plc’s purchase invoices from Sweden payment
behaviour and to find ways to make working processes more effective. Author analysed all the
invoices that have entered the system during the financial year 2015. The main problem was to

find out how many invoices were paid after the due date is over and what was the main
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reasons for that. The author tries to find solutions to reduce the problems in the working
process and with that reduce the penalty invoices amount. Analysis has been made according
to the different invoice types that are used in Ramirent Plc Swedish subsidiaries. Author
investigated each invoice types separately, because different types of purchase invoices have
different handling time to reach into company’s business software. As a reference for writing
the author used professional literature, web pages and company instructions for work.. All the

sources are written in Estonian or English languages.

The problem was to find the reasons why purchase invoices are paid late. It is known that
invoices are paid after the due date that is marked on the invoice, but there is not a complete

overview of the situation and the reasons.

Ramirent Plc Swedish subsidiaries invoices analyse showed that problem with paying invoices
after invoice due date is in all invoice types. Timely payments are affected mostly by the
purchase invoices approving policy. It means that all the invoices needs to be approved by two
approvers and issues in work progress does not help doing their work on time.

Timely payments are less influenced by the incorrect information on the invoices and missing

invoices.

The efficiency of the work processes the company could review the approving process and
also invoice processing. Issues with these two reasons cause a lot of payment reminders.
Ramirent Plc Shared Services Centre employees have the responsibility to review all the
reminders and therefore are delayed handling of penalty invoices and supporting the purchase
invoices process. Personnel should thoroughly check the accuracy of penalty invoices and

inform collection agency why the payment was late and if possible ask to cancel the invoice.

Additional training to personnel could make the approval process of invoices in SAP more
efficient. Internal and external communication is the best opportunity to make work processes

more efficient.
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ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

N 1)
(Katrin Virgebau, 5. detsember 2016)

Uliopilaskood: .........ovveieiiieiiiieieiei e,

T60 vastab kehtivatele nduetele.
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