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Annotatsioon

Magistritod eesmargiks on teostada vilja kauplevale ettevdttele uue infostusteemi loomiseks
eelanaluls ja kavandada potentsiaalne lahendus, mida saab kasutada vilja ostmisel tootjatelt,
vilja eksportimiseks ning hinnak8ikumise riski maandamiseks. Magistritoo tulemus on alus
uue infoslisteemi arenduse tellimiseks valiselt partnerilt. Loodud analliis tagab, et ettevotte
arivajadused on arusaadavad ja Uheselt mdistetavad nii ettevottele, kui infoststeemi

arendajale.

Ké&esoleva magistrito0 raames kirjeldatakse lahendamist vajav probleem ja probleemi taust
ning analliisitakse probleemi mojusid ettevottele. Kaardistatakse valdkonna spetsiifilised
nduded ja toopraktikad. Teostakse konkurentide kisitlusel pdhinev turu uuring alternatiivsete
lahenduste leidmiseks. Uuringust selgub et valmis lahendust ei ole vdimalik hankida ja tuleb
arendada oma infoslisteem. Seejarel valitakse ja maéadratakse magistritdos kasutatavad
metoodikad.  Infosusteemi analiiisi alustatakse &rianaltiusist, kus kaardistatakse &ri
toimimine, riskid ja riskijuhtimise strateegiad. Seejarel teostakse pdhjalikum anallius
kasutades huvitatud osapoolt mudelit, SWOT mudelit, motivatsiooni- ja strateegiamudelit,
drivéimekuste kaardistamist ja ariinfomudelit koos arireeglitega. Arianalitsile jargneb
protsesside kaardistamine ja uue t66voo loomine kasutades BPMN notatsiooni. Uue
infoslisteemi vajaduste ja funktsionaalsuse kaardistamiseks kasutatakse kasutusmallide

diagrammi ja kasutusmalle.

LOputdo on kirjutatud Eesti keeles ja sisaldab teksti 67 lehekdljel, 7 peattkki, 19 joonist, 16
tabelit.



Abstract

Analysis and Design of Grain Trading Platform Derived from

Hedging Strategies

The aim of this master’s thesis is to help a chosen company to map its current business
processes and business needs in order to propose a foundation for designing and developing a

new grain trading platform which is derived from currently existing hedging strategies.

In order to perform an analysis for the potential new platform the author firstly describes the
problem and problem related characteristics with financial impact examples. Before starting
with business analysis, author conducts market research to find similar solutions already in
use. For that a number of direct interviews with other grain trading companies is held. From
the results of the market research, it is seen that there is no software available to be bought to
solve the company’s problem and the only option is to develop their own solution. Next stage
is to find and choose a suitable methodology and tools for conducting an analysis. Using the
selected tools, author starts to perform an extensive business analysis. The analysis starts with
the company overview and risk management strategy’s mapping. Then the author conducts
the company’s risk evaluation using a risk matrix. For the business analysis the stakeholder
analyses, SWOT model linked with motivation and strategy models, capability mapping,
value streams modeling and business information modeling with business rules is used. Next
stage of analysis is workflow mapping. Author models and describes current workflow by
interviewing and monitoring companies’ workers. Then the new potential workflow is
described and modeled. In the final part of this analysis use case modelling is used to

describe the users need for the new information system.

The result of this master thesis is a constructed business analyses that is the basis to order
software development for new grain trading platform from an outside partner. These analyses

ensure that company’s business needs are understandable to the developer.

The thesis is in Estonian and contains 67 pages of text, 7 chapters, 19 figures and 16 tables.
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Sissejuhatus

Kiiresti kasvav maailma elanikkond ja kliima muutustest tulenevad keskkonna tingimuste
muutused on teinud riikidele toidutootmise aina olulisemaks strateegiliseks valdkonnaks.
Paljud maailma riigid sOltuvad teistest riikidest oma elanikkonna toitmisel ja globaalne
kaubandus on kriitilise tdhtsusega, kui soovime kasvavat maailma elanikkonda é&ra toita.
Toidu kaubanduse globaliseerumine omakorda on toonud kaasa kauplemise reeglite
Uhtlustumise ja olulisemalt suurema volatiilsuse turgudel. Hindade suur kdikumine on tdsine
probleem nii péllumajandussaaduste tootjatele kui ka saaduste kokkuostjatele. Samuti tuleb
meeles pidada, et hindade volatiilsus on paljude tavainimeste jaoks otseselt elu ja surma

kiisimus, mitte ainult mdne ettevotte kasumi voi kahjumi mure.

Kéesoleva magistritdd peamiseks eesmargiks on aidata Eestis vilja kokkuostuga ja viljaga
globaalsetel turgudel kauplevale ettevottele koostada uue viljakauplemise infosiisteemi
loomiseks eelanaltitis. Uus infostisteem on vajalik, kuna ettevottes on paljud viljadriga seotud
protsessid kajastatud ainult Exceli tabelites, kus risk andmete vigade ja sailivuse suhtes on
vaga suur. Samuti puudub vbimekus kajastada hinnariskide juhtimise strateegiaid mujal, kui
erinevates Exceli tabelites ja ettevotte tootajate peades. Sellisest olukorras pdhjustatud vead
pdhjustavad ettevottele suuri lisakulusid ja on isegi ohuks &ri jatkusuutlikkusele.

T6O eesmargi saavutamiseks kaardistatakse ettevotte hetkeolukord, tuvastatakse probleemi
ilminguid ja nende rahaline ulatus ning maératletakse juurprobleem. Seejérel valitakse
analliisi teostamiseks sobivad metoodikad ja tooriistad millega asutakse ettevotte vilja
kaubanduse é&rivajadusi ja ndudeid kaardistama. Ennem &rianallilisiga alustamist kaardistan
riskid ja teostan turu uuringu. Seejarel kasutan erinevaid modelleerimise viise saamaks

ulevaate ettevdtte vajadustest ja nduetest uuele infoslisteemile.

To0s pean kinni kahest ettevottest antud eritingimustest. Esiteks, loodav infosusteem peab
vOimaldama kasutada juba ettevottes vélja to6tatud hinnariskide maandamise strateegiaid ja
teiseks, uus infosusteem peab olema voimalikult lihtne, et selle saaks kiiremas korras valmis

arendada ja kasutusele votta.
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1 Taust ja probleemi pustitus

1.1 Probleemi taust

Viimase kahesaja aastaga on maailma rahvastik plahvatuslikult kasvanud. 19 sajandil hinnati
maailma rahvastikuks umbes 1 miljard inimest. Niiud paar sada aastat hiljem on maailma
rahvastik kasvanud peaaegu kaheksa korda suuremaks ja viimastel andmetel on maailmas
inimeste populatsiooni number 8 miljardit. Kuigi inimeste arvu kasv on viimastel
aastakiimnetel langenud, kasvab hetkel hinnanguliselt maailma elanikkond kiirusega 1
inimene iga 0,4 sekundi tagant. K&ige kiiremat rahvastiku kasvu nahakse tulevateks aastateks
jargmiste riikides: Kongo Demokraatlik vabariik, Etioopia, India, Indoneesia, Nigeeria,
Pakistan, Uganda, Tansaania ja lisaks veel mitmed véiksemad riigid Aafrikas. Lisaks stindide
kasvamisele on inimeste eluiga iga aastaselt kasvanud. Hinnanguliselt on maailma stindides
inimese hinnanguline eluiga hetkel 70 aasta ja see kasvab aastaks 2050 arvatavasti 77 aasta

peale [1].

Juba sadu aastaid on muretsetud, et kiiresti kasvava populatsiooniga saabub probleem kdik
inimesed &ra toita. Uks kuulsamaid téid antud teemal on Thomas Malthuse poolt aastal 1798
avaldatud esee nimega ,, Principle of Population®. T60s vaidab autor, et majanduses valitseb
ndudluse ja pakkumise tasakaal toidu tootmise ja elanikkonna kasu vahel. Ehk, kui toidu
tootmine kasvab, siis inimesed siinnitavad rohkem jarglasi. See kasv saab aga toimuda ainult
kindla piirini, kuni toitu ei jagu enam kdigile. Selline olukord omakorda saab laheneda ainult
populatsiooni vahendamisega kas labi s6dade vdi haiguste sellisele tasemele, mis on

vastavuses toidu tootmise voimalustega [2].

Onneks ei ole Thomas Malthuse ahvardavad ennustused veel tdeks osutunud. Seda pdhjusel
et farmerid ja loomakasvatajad on suutnud oma tootmise efektiivsust kasvatada palju
kiiremas tempos, kui seda on kasvanud maailma elanikkond . Alguses toimus kasv peamiselt
uute pdllumaade kasutusele votust 1abi maapinna muutmise. Seejérel toimus péllumajanduse
muutumine to6stuslikumaks 1abi tehnika kasutusele votu ainult inimeste ja loomade asemel.
Néiteks 1960 aasta ja tdnapdeva vahel kasvas maailma rahvastik rohkem kui kaks korda.
Samad kasvas pdllumajanduslik toidutootmine rohkem kui kolm korda. Samas ajal lisandus
pbllumaaks ainult 15% uut maad [1]. Ehk tehnoloogia rakendamine on vdimaldanud

hippelist tootmise efektiivsuse kasvu. Siinkohal on oluline r6hutada, et tehnoloogia all ei
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peeta silmas ainut péllumajandus rasketehnikat nagu traktorid, kombainid jne. Vaid suur osa
tootmise kasvust on tingitud uudsete véetiste, taimekaitsevahendite ja uute taimesortide
kasutamisest koostd0s parematest tootmisprotsessides, paremast maakasutusest, niisutusest
jne. Innovatsioon hetkel pdllumajanduses jatkub hoogsalt ja jatkuvalt suudab maailm toota

samal maapinnal rohkem vilja kui eelnevalt.

Siinkohal tekib 6igustatud kusimus. Kui toidu tootmine kasvab hetkel kiiremini kui
elanikkond, siis miks meil on ikkagi osades riikides ndljahddad ja miks me muretseme
populatsiooni kasvust tuleneva toidu puuduste pérast? OECD andmetel on maailmas hetke
ule 820 miljoni inimese kelle toidu varustamine on puudulik. See ei ole sellest et toitu poleks
maailmas saadaval vaid on tingitud kattesaadavusest. Peamine pBhjus on vaesus, mis on

tingitud sdjalistest konfliktidest ja klimaatilistest tingimustest [3].

Klimaatilised tingimused toidu kasvatamiseks varieeruvad maailma erinevate piirkondade
vahel vaga suurelt. Arenenud maades on enamasti kasutusel todstuslikud p&llumajandus
lahendused ja tootmine nendes riikides on kordades efektiivsem kui arengumaades, kus on
vaiksemad farmid ja ei ole kasutusel uued tehnoloogilised lahendused ja praktikad. Naiteks
on 84% maailma farmidest on kuni kahe hektari suurused aga suudavad toota vaevalt (ihe
kolmandiku kogu maailma pdllumajandustoidust [3]. Lisaks tuleb arvestada et pdllumajandus
on riskantne, kuna s@ltub otseselt klimaatilisetest teguritest. Tanu péudadele, kahjuritel jne.
vOib monel aastal tootmine olla kiimnetes protsentides vaiksem voi suurem kui tavalisel
aastal. See juures on Glimalt oluline piirkonna mullastik, ilm ja muud klimaatilised tegurid.
Klimaatilisi tegureid ja ilma mdjutab omakorda aga globaalne soojenemine, mis muudab
osades regioonides tingimused pdllumajanduseks tunduvalt ebasobivamateks. Seda nii
pusivalt, kui ka pdudade ja tormide esinemise tGendosuse kasvuga. Seega tulevikus on
praeguse tehnoloogilise taseme juures keeruline uut pdllumaad kasutusele votta ja pigem ei

ole véimalik osades piirkondades enam sama suures mahus tootmist jatkata kui seni.

Kui votta arvesse kogu maailma pindala siis suur osa sellest ei ole sobilik p&llumajanduse
viljelemiseks. Naditeks on palju head pdllumajandusmaad P&hja Ameerikas, Lduna-
Ameerikas, Euroopas, Venemaal. Samas on vaga keeruline kasvatada toitu Lahis Idas ja
pbhja Aafrikas kus on védhe sademeid ja viletsad mullad. Lisaks tuleb arvestada et teatud

toidu liigid kasvavad ainult kindlates klimaatilistes regioonides [3].
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1.2 Olukord hetkel maailmas

Kdigest eelnevalt vélja toodust saab teha jarelduse, et toidukaubandus erinevate riikide vahel
on iga aastaga muutunud aina olulisemaks ja on kriitilise tdhtsusega, kui soovime kasvavat
maailma elanikkond &ra toita. Tihti peale ei mdista inimesed poest toitu ostes, kui kaugelt on
toidu valmistamiseks kasutatud komponendid tegelikult toodud ja kui pikk tarneahel selle
taga on. Pajude pdllumajandus toodete eksportijad on aga ainult véhesed riigid. Naiteks
toodavad ainult viis riiki 90% maailma nisu toodangust [3]. Seega on maailma
toidukaubandus véga globaliseerunud ja mis juhtub maailma Uhes piirkonnas mdjutab elu

paljudes teistes maailma nurkades.

Maailma vilja ja toidu toorme kaubandus on viimasel paarikiimnel aastal pidevalt rohkem
globaliseerunud ja seni vaid kohalikus piirkonnas tegutsenud ettevétted on sunnitud hinema
suuremate ettevOtetega vOi kasvatama oma ari ka teistesse riikidesse. See omakorda on
toonud kaasa kauplemise reeglite Ghtlustumise ja olulisemalt suurema volatiilsuse turgudel.
Lisaks on valdav osa maailmas kaubeldavast toidu toormest koondunud viie suurima
kontserni kéatte. Nendeks ettevotteteks on suured toormete kauplemise ettevotted Archer
Daniels Midland (ADM), Bunge, Cargill ja Louis Dreyfus. Tihti peale nimetatakse neid ka
ithiselt nn. ,,ABCD* kauplejad. Need ettevotted kokku kontrollivad umbes 90% maailma
viljakaubandust. See ei tahenda et ei oleks palju teisi ettevotteid viljakaubanduse sektoris.
Siiski on vdiksemad ettevotted keskendunud rohkem mingile konkreetsele regioonile, kus nad
ostavad otse farmerite kéest vilja kokku ja miivad siis omakorda ka joustdda tehastele
loomasddda tootmiseks vdi suurtele kauplejatele, kes siis vilja omakorda edasi kuhugi
kaugemasse regiooni miuvad. Véga tavaline on et Uhte vilja kogust ostetakse ja muudakse
korduvalt ennem kui see tootjalt I16pp tarbijani jouab [4].

Tuleb markida, et siiski kbik kasvatatud vili ei ole vabalt kaubeldav. Suurem osa viljast ei
liigu kunagi Uhest riigist teise vaid tarbitakse &ra tootja riigis siis kas inimeste v0i loomade
toiduna voi biodiisli tootmiseks. Umbkaudu kaubeldakse vabalt vaid umbes 18% nisust, 10%
maist ja 34% sojaubadest. Tasub meeles pidada et pdllumajandus on véga koéikuvate
tulemustega valdkond, mis tdhendab et (iks aasta v6ib olla kogu tootmine palju vaiksem voi
suurem kui keskmisena. See omakorda mojutab ka kaubeldava vilja osakaalu suurust. Seega
tuleb neid numbreid késitleda kui suurusjarke. Kuna toidu tootmise vdimekus on riikidele
strateegilise t&htsusega siis on pdllumajandus tugevalt mdjutatud ka poliitikast ja sellega

kaasnevatest toetustest ja subsideerimisest. Viimastel aastatel on vaga palju turgu méjutanud
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riikide klimaatilised ja keskkonna strateegiad mis on suurendanud vajadust biokituste jargi.
Ehk pdllumajandustooted liiguvad toiduahelasse joéudmise asemel hoopis autode
bensiinipaakidesse, mis vahendab toidu mahtu maailmas. Suure pitseri turu olukorrale on
pannud ka poliitiline suundumus mahe tootmise poole. Pole saladus, et mahe tootmine ei ole
nii efektiivne kui tavaparane tootmine ja saagiks, mis on vdimalik toota thel hektarilt langeb
tunduvalt mahetootmise puhul. See jallegi véhendab toodetavat toidu hulka. Kiiresti
muutuvad poliitilised otsused ja toetused on muutunud toidutootmise tunduvalt

ebakindlamaks kui see on varasemalt olnud [5].

Lisaks on p6llumajandus toodete tootmisega seotud klimaatilised riskid ja saagikuse aastate
vOrdluses suurte vahedega on muutunud pdllumajandus saadustega kauplemine véagagi
volatiilseks. Volatiilsust suurendab veelgi kauplemise mahtude koondamise suurte
kontsernide katte, kes on vdimelised oma suurte mahtudega turgu mdjutama endale soodsas
suunas. Véhendamaks volatiilsuse arilist m6ju on kasutusele v@etud bdorsidel kaubeldavad
toorme futuurid ja optsioonid, mille abil ettevotted ja tootjad saavad maandada turukdikumise
riske ja kaitsta end ootamatute turu kdikumiste vastu. Vabalt borsil kaubeldavad virtuaalsed
kogused on aga avatud spekulatiivsele rahale. See tdhendab et igaiiks kes soovib ost vOi mita
mdnda toorme futuuri vdi optsiooni saab seda teha. Sellist vGimalust kasutavad vaga aktiivsel
erinevate pankade fondid ja spekulaatorid, kes Gritavad turgude liikumisest kasu saada. See
tahendab suurt litkumist toormeborsidel, mis samas ei ole otseselt seotud fliusiliselt saadav
olema kauba ndudluse ja pakkumisega. Arvatakse et umbes 90% borsil labi viidud
tehingutest ei ole otseselt seotud fliusilise toormega kauplemisega[5]. Toormebdrside
toimimise loogika ja riskide maandamise pdhimdtted on tdpsemalt lahti seletatud jargmistes

peatiikkides.

Hindade suur kdikumine on tdsine probleem nii pdllumajandussaaduse tootjale kui ka
saaduste kokkuostjatele. Samuti tuleb meeles pidada, et hindade volatiilsus on paljude tava
inimeste jaoks otseselt elu ja surma kisimus, mitte ainult mone ettevotte kasumi voi kahjumi
mure. Hinnad vdivad ainuuksi Uhe pé&eva 10ikes varieeruda nii suures ulatuses, et ettevotted
vOivad saada suure kahjumi. Naiteks toidunisu hind v6ib olla toormebdrside avanemisel 220
eur/t aga kahe tunni pérast voib olla hind juba 200 eur/t. Arvestades et toormekaubanduses on
tavaline ettevotete bruto marginaal 1% tUmber siis 10% turu kéikumine tdhendaks juba 9%
bruto kahjumit. Hindade kujunemine liikumise mehhaanika on t&psemalt lahti seletatud

jargmistes peatiikkides.

15



Siinkohal olemegi joudnud juurprobleemini, mis on suur volatiilsus, suur kapitalivajadus ja
vaikesed marginaalid, mis muudavad antud sektori &riliselt vagagi riskantseks. Seega saavad
ellu j&éada ainult need ettevotted, kes suudavad muuta oma ettevotte protsessid efektiivseks,
kiireks, labipaistvaks ja suudavad teadlikult ja pidevalt juhtida oma riske. Selleks vajavad
ettevotted usaldusvéarset infosusteemi, mis suudaks oma funktsionaalsusega katta kogu

toormekauplemisega seotud protsessid.

Selle magistrito0 eesméark on teostada analliis ja kavandada vilja kokkuostu ja kauplemise
infoslisteem ettevottele, mis tagaks vajaliku funktsionaalsuse osta ja mida vilja Uhtses

stisteemis ja samaaegsel maandada riske.

1.3 Viljakaubandus

Viljakaubandus on arivaldkond, mis on suure strateegilise ja poliitilise tahtsusega riikide
jaoks. Seda peamiselt toiduga isevarustamise tagamiseks, olemasoleva maa vdimalikult
efektiivseks &rakasutamiseks, kui ka ekspordi tulu jaoks, mis vdimaldab hoida
kaubandusbilanssi positiivsena.

Samas on ta pdllumehele riskantne seoses klimaatiliste, poliitiliste ning turu mdjudega ja

nduab pikaajalisi investeeringuid ja suurt kapitali.

Vilja kokkuostja ja kaupleja jaoks on oluline olla toimiv vahelili pdllumajandustootja ja
toidu IBpptarbija vahel. Paljuski tana viljakauplejate poolt pakutavate saavad farmerid
maandada oma tootmise riske ja kasumlikult pika aja jooksul majandada. See tdhendab et
pdllumajandustootja saab osad riskid edasi anda viljaga kauplevale ettevottele. See omakorda
tdstab viljakaubanduses tegutsevate ettevdtte riske ja vajab Kkindlat ja toimivat

riskimaandamise siisteeme.

Viljakauplejate jaoks on koéige olulisem, et neil oleks igal ajahetkel v&imalikult tdpne
informatsioon mida, kus, palju ja kuidas nad vilja kokku ostavad. Ainult siis saavad nad labi

viia sobiva riskijuhtimise ja tagada ettevotet jatkusuutlik tegevus ilma spekuleerimata.

Spekuleerimise véltimiseks on kaks vdimalust. Esiteks tuleb sama péeval kokku ostetud kaup
koheselt kolleegile edasi muta, et ei tekiks turu kdikumise riski. Seda on sisuliselt v8imatu
teha, kuna vilja ostetakse iga paeva aga monda vilja kultuuri saab edasi muua ainult moned

korras aastas. Seega tuleb kasutada teist varianti ja votta kasutusele borsil kaubeldavad
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toormete futuurid ja optsioonid. Enamasti kasutatakse Euroopas selleks kdige populaarsemat
ja suuremat Eurnonext borsi, kus kaubeldakse Prantsusmaa bérsil toidunisu futuuride ja
optsioonidega. Seal olevad numbrid on enamasti aluseks viljakaubandusele. Seega ostes
pOllumehelt vilja peaks ettevotet selle koheselt dra miima samas koguses futuurina. Kui
tekib flusilise vilja edasimudgi v@imalus siis ostetakse futuur borsilt tagasi ja suletakse
positsioon ning midakse fldsiline kaup ara kokkulepitud hinnaga. Tépsem kauplemise

toimine on seletatud lahti jargmises peattikis.

1.4 Probleemi rahalise mddte naide

Saamaks aru probleemi olemusest kasutame reaalset ndidet.

Votame nditeks Uhe ostutehingu. Hetkel on Euronext toidunisu sobiva kuu futuuri hind 194
eur/t ja selle alusel on teeb ettevdte pélimehel pakkumise vilja osta. Viljakaubandus ettevétte
pakub pdllumehele nisu eest 180 eur/t tarnituna Muuga sadama lattu. Pakkumine on tehtud
kell 13.00 ja kehtivusega kuni 16.30. samal pédeval. Vilja kokkuostja loodab teenida tehingu
pealt 4 eur/t. P8llumees otsustab midia 100t nisu pakutud hinnaga kell 16.00. Seda saab ta
teha oma muugiesindajale helistades, kes peab selle tehingu sisestame ostulepinguna ettevotte
ERP siisteemi. Sel hetkel on Euronext MATIF toidunisu hind langenud 192 eur/t ehk
soovitud kasumist oleks jargi ainul 2 eur/t. Samas on mudgiesindaja parajasti teise kliendiga
pdllul ja ta ei saa arvutisse minna ja ostulepingut ennem kella 18.00 ERP siisteemi sisestada.
Vila kaupleja saab borsil teha aga tehinguid ainult kell 17.00. Peale seda kellaega on bors
suletud. Seega tekib esimene v6imalus vili futuuri vastu dra mida alles jargmine paev kell
13.00 kui bors uuesti avaneb. Odsel on aga Ameerikas valja tulnud uus pdllumajandusraport,
mis tostab varude prognoositavat mahtu 5%. See kajastab koheselt hindade kukkumisega
toormeborsidel. Euronext toidunisu futuur avaneb sellest tingituna hinna pealt 184 eur/t ehk
10 eur/t madalamalt, kui eelmine pédev. Nlud alles saab kaupleja mia ara eile ostetud kogus
borsile. Miues 10 eur/t odavamalt kui hind millelt ostuhind pdllumehe jaoks oli arvutatud
tekib ettevdttele kahju 10 eur/t miinus soovitud potentsiaalne marginaal 4 eur/t. Ehk ettevdtte
jaoks tekib otsene ostutehingu kahjum 6 eur/t*100t= 600 eurot. Oleks tehing digeaegselt

susteemis Uleval olnud, poleks sellist kahjumit tekkinud.

Antud néite puhul ei pruugi 600 eurot tunduda suurena, kuid paneme selle numbri konteksti.

Aastas ostab viljakaubandusettevdte kokku umbes 800 000t vilja. Kui igalt tehingult tuleks
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samasugune kahjum oleks aasta 16pus kahjum ainult ostutehingust 4,8 miljonit eurot. Lisaks
on ettevotte marginaal véike, antud ndite puhul 4 eur/t ehk isegi kui jargmised tehingud
laheksid nagu vaja, peaks ettevote ostma 600/4=150t vilja et saadud kahjum tagasi teenida.
Tuleb ka arvestada, et naites on hinnakdikumine 10 eur/t aga ajalooliselt on nisu futuur

liikunud vahemikus 130-400 eur/t mis teeb hinnak&ikumise riski ikka véga suureks.

1.5 Probleemi arilised ilmingud

Arusaamaks milline on késitletava probleemi ulatus ja mdju ettevottele, koostasin

probleemide driliste ilmingute kohta tabeli (Tabel 1). Tabelis on &ra toodud Kasitletava

probleemi alamosa ja selle &riline moju.

Probleemi alamosa Ariline mdju

Koguste ebatapsus Kui ei ole teada tapset kogust v@i sisestatakse kogemata
vale kogus, siis ei miuda borsile ka Giget kogust. Riski
rahaline moju sdltub millal viga avastatakse ja kui palju on
futuuride hinnad vahepeal muutunud.

Hinnavalemite ajaloo puudumine Hinnavalemid voivad aja jooksul muutuda ja meil peab
olema Ulevaade mis hinna valemiga kui palju me vilja
ostnud oleme. Kui seda ei ole siis me ei tea oma tegeliku
vilja omahinda ja v8ime teha vale miiigiotsuse.

Kasitsi info sisestamine Excelit kasutades ja kasitsi info siestades ja kopeerides
ning valemeid muutes on suur risk et kuskil tehakse viga
mida mérgatakse alles hiljem. See vdib pdhjustada suure
lisakulu.

Info aeglane liikumine Fikseeringud jouavad liiga hilja ERP siisteemi ja ei miiiida
oOigel ajal borsile.

Rahavoogude vahene jalgimine Kuna borsi positsioonide ja ostu mudgi lepingute
automaatset jalgimist ei ole, ei ole vdimalik igal aja hetkel
Oelda mis on tuleviku rahavood (money long/short). Seega
on oht et kdibevahendid vGivad ootamatult otsa 16ppeda.

Andmete arhiveerimine Kuna palju andmeid on ainult Exceli tabelites mida
regulaarset ei varundada on oht et vajalikud andmed
kaovad vO0i andmete terviklikus saab rikutud.

Tabel 1. Probleemi drilised ilmingud (Autori koostatud)
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1.6 Hinnariskide maandamise olulisus vilja kauplemisel

Jargnevalt analudsisin ja uurisin valja miks on hinnariskide maandamine viljaaris kriitilise
tahtsusega ja miks ilma selleta ei ole véimalik pikaaegselt ja kasumlikult ettevottes
majandada. Selleks intervjueerisin ettevotte juhtkonda ja viljakauplemise meeskonda,

saamaks optimaalse ulevaate. Saadud vastuste pohjal jagasin pohjused seitsmeks punktiks.

1. Kaoik viljaturud on omavahel seotud labi rahvusvaheliste ostude/muikide. Turg tootab

ndudluse/pakkumise suhtes ja mila saab see, kes antud hetkel suudab pakkuda parimat

hinda teatud kogusele ja kindlatel tingimustel. K&ik ostjad/muijad on thisel turul.

2. Suured mahud, mis omakorda nduavad suurt kapitali. N&iteks Euroopast kaugemale

tarnitavatel saadetistel on enamasti miinimum kogus 60 000t vilja. Muidu l&heks

transpordi kulu Uhe tonni vilja kohta liiga kalliks ja Euroopa vili ei oleks enam

konkurentsis. Aastal 2022 oli Mértsi kuus vdimalik muda toidunisu hinnaga 400 eur/t.

See tdhendab et sellise koguse ostmiseks vOi miumiseks on vaja vdhemalt 24 000 000

eurot. Raha tuleb maksta kui kaup on laeva laaditud aga 16ppkliendi kéest saab raha alles

sihtkohas maha laadides. Laevatus Euroopast Saudi Araabiasse vOib vo6tta umbes 50

paeva millele lisandub umbes 8 pdeva mahalaadimise aega. Seega peab see aeg olema

raha nn. kinni kauba all.

3. Vaikesed marginaalid. Selliste suurte rahanumbrite juures tekitab suurima probleemi vaga

vdikesed marginaalid. Kuna turg on véga globaalne ja hinnastused pd&hinevad

toormeborsidel, mis on kdigil uhised, siis konkurents on tihe ja marginaalid vaiksed.

Keskmine marginaal thele viljatonnile jaab umbkaudu suurusjarku 4 eur/t. Ehk kasutades

jallegi eelnevat néidet siis 400 eur/t viljahinna juures on 4eur/t puhasmarginaali kdigest

1%. Samas vilja futuurid ja optsioonid borsidel vbivad Uhe kauplemise pédeva siis

muutuda ka 10%. Siinkohal ei arvesta ma hetkel maailmas toimuvat, mis on tekitanud

toormebdrsidele ka 20% péaevakdikumisi.

4. Korge hindade volatiilsus. Hinnad vdivad Kiiresti ja palju muutuda ja vOimatu on

pikaajaliselt Oigesti ennustada kuhu suunas hinnad liikuma hakkavad. Kuna maailma

kaubanduses on hinnastuste alus toormete borsidel noteeritud futuurid ja optsioonis, siis
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on ainuvdimalik kasutada nendega kauplemist, et tagada kaupade ostmisel ja miumisel

hinnariskide juhtimine.

. Viljakaubandus on hasti mdjutatud hooajalisusest. Kuna nagu eelnevalt mainitud toimib
turg klassikalise noéudluse ja pakkumise suhtena, siis mojutavad seda viljade
saagikoristuse ajad. P6llumajandus on alati tsikliline. Naiteks Eestis kllvatakse kevadel
ja koristatakse saak pdldudel Augusti kuus. See omakorda tdéhendab seda, et kevadel on
véahem kaupa saada ja Augusti kuus on koigil vilja. Seega hinnad saagiaasta sees voivad
suuresti kOikuda. Lisaks on viimastel aastatel lisandunud néahtus, et pdllumehed on
piisavalt kapitaliseeritud ja omavad isiklikke ladusid ja nad ei pea oma kogutud saaki
kohe dra miuma vaid saavad teha seda siis, kui tunnevad, et hind on Gige. Ehk tekitada
olukorda kus tegelikkuses on vilja palju aga pollumehed ei mii ja ootavad ning viivad

sellega pakkumise alla, mis omakorda tdstab vilja hinda.

. Tehinguid tehakse pikalt ette. Vé&ga tavaline on kaubelda ka mdnda kaugemat saaki.
Néiteks saab praegu mida voi osta saaki mida alles aastal 2023 hakatakse kiilvama. Nii
pikalt tehinguid tehes ilma finantsinstrumente kasutamata on vGimatu hinnakGikumise

riski maandada.

. Vilja kasutatakse I6pptoodete hinnariskide maandamiseks. Naiteks peab sealiha tootja
tegema oma liha ostjaga aastase fikseeritud hinnaga tehingu. Kuna sealiha tootmises on
suurim muutuv kuluartikkel s66t, siis on vaja tal saada fikseeritud s6dda komponendid.
Nendest peamine on aga vili. Loomulikult voib 6elda, et osta siis kohe vili &ra ja ladusta
enda juures aasta aega. See aga ei ole majanduslikult motteks ja rahavoolaselt enamasti
vBimalik. Sellistel puhkudel midb vilja miua vilja fikseeritud hinnaga ehk aasta lobi
garanteerib ta sealiha tootjale kindla hinna ja koguse ning tarnib seda jooksvalt iga kuu
aasta jooksul. Samas sealiha tootja maksab alles siis kui vili on tema juurde joudnud.
Sellised tehingud ei oleks voimalikud kui viljakaubitsejad ei kasutaks hinna kbikumise
maandamist. Meile kui I6ppkliendile tdhendaks see aga k&rgemat toiduhinda, kuna

sealiha tootja peaks arvutama liha hinda kdrgema riskimarginaali ja rahakulu.
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1.7 Juurprobleemi sBnastus

Ettevottes puudub hetkel komplektne ja kiiresti toimiv infoslisteem vilja kauplemiseks.
Kasutusel on Exceli ja ERP susteemi kooslus, mis tekitab palju informatsiooni vigu ja
hinnak&ikumiste riskid vGivad olla vahel halvasti vdi vigaselt maandatud. See omakorda vdib

pdhjustada ettevdttele miljonites eurodes kulusid.

Antud probleem on ariliselt kriitilise t&htsusega ja vOib otsustada kas ettevOtte j&éb

pikaajaliselt pusima vai mitte.

1.8 Teema relevantsus

Antud teema on hetke ebastabiilses ja keerulises maailmas eriti relevantne. S6jalised pinged
Venemaa ja Ukraina vahel on tdstnud toormeturgude volatiilsuse enneolematule tasemele.
Néiteks eelnevatel aastatel olid vilja futuuride péevased kdikumised keskmiselt
kauplemispéeva sees all 10 eur/t. Sel aastal on olnud p&eva sisesed kdikumised kordades
suuremad. Selle illustreerimiseks on sobilik vaadelda toidunisu Euronex futuuri kuue kuu
Graafikut, kus pdevasisest kdikumist nditab ,kriipsu pikkus.“ (Joonis 1). Sellises keskkonnas
ari ajades ja mitte maandades hinnakdikumise riske on vdimalik ainult (ihe paevaga ettevite
pankrotti ajada. Seega on tapne ja kiire hinnariskide maandamine muutud tlioluliseks osaks

ettevotete ellujgédmiseks ja kasumlikusse sdilitamiseks.
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2 Magistritoo eesmark, t66 skoop ja autori roll

Selle magistritdd eesmérk on teostada drianalliiis ning maaratleda ari vajadused ja kaardistada
ettevotte strateegilised vOimekused, millest lahtuvalt kavandada analtlsi tulemustel
pdhinedes uus infoslsteem viljaga kauplemiseks, mis vdimaldaks osta- ja kaubelda vilja ning

vOimaldaks samaaegselt hinnakdikumise riske voimalikult efektiivselt juhtida.

Autori roll on l&bi viia kogu analiitsi prototsess ja teostada infostisteemi kavandamine, mille

alusel vélised partnerid saaksid hakata uut susteemi arendama.

2.1 Magistrit6o skoop

Magistritod skoobis on ainult vilja ostuga seotud hinnastamine ja vilja milgiga seotud
hinnastamine ning ei vaadelda vilja fuusilist liikumist. Ulejaanud ariprotsessid mis on seotud
vilja kaubandusega ei kuulu tooskoopi. Néitamaks tdpsemalt &ra skoopi kuuluvad protsessid,
koostasin kaks vastavat wldisel tasemel protsessijoonist. T60 skoobis on vilja ostuprotsess

(Joonis 2) ja vilja muugi protsess (Joonis 3).

Soov vilja Vili on pdllumehelt
. osta Hindade kujundamine Hinnapakicumiste Koguste ja hindade Ostetud koguste OE_TE:J‘:_‘ ]
pdllumehelt esitamine fikseerimine miilik bérsile hinnarisk
maandatud

Vilja kokkuost

Joonis 2. T66 skoobis olev vilja ostuprotsess tldisel tasemel (Autori joonis)
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Vilja miiiik
.'/_\"
Ay

s Lol lallal O

Ostjate kohta info Hinnapakkumise Lepingutingimuste Lepingu sdimine Vilja koguste tagasiost barsi _DCS't_SiCOI-"
kogumine tegemine Ebirgikimine bérsit kvideeritud
maakleritelt

Joonis 3. T6o skoobis olev vilja magi protsess tldisel tasemel (Autori joonis)

2.2 Magistritoo etapid ja soovitud I16pptulemus

Ké&esoleva magistritod raames kirjeldatakse esimeses etapis kdige pealt lahendamist vajav
probleem ja probleemi taust. Seejdrel anallilisitakse probleemi mojusid ettevottele nii
negatiivsete ilmingute, kui rahalise modte kaudu. Kolmandas peatikis vaadeldakse ja
valitakse vélja vahendid ja metoodikad, millega hakatakse teostama uue infosusteemi
loomiseks vajalikku analliusi. Seejarel teostatakse olemas olevate lahenduste leidmiseks turu
uuring kasutades info saamise allikana intervjuusid konkurentidega. TO6 viiendas osas
alustatakse infoststeemi analtiisi alustatakse &rianaltiisist, kus kaardistatakse &ri toimimine,
riskid ja riskijuhtimise strateegiad. Seejérel teostakse pdhjalikum analliis kasutades huvitatud
osapoolt mudelit, SWOT mudelit, motivatsiooni- ja strateegiamudelit, &arivBimekuste
kaardistamist ja ariinfomudelit koos arireeglitega. Arianaliiiisile jargneb olemasoleva té6voo
kaardistamine ja modelleerimine ja uue t66voo loomine, kirjeldamine ning modelleerimine.
ToO6 viimases osas kasutatakse uues infoslisteemis vajalike kasutus vdimaluste

kaardistamiseks kasutusmallide diagrammi. T60 I6ppeb kokkuvottega.

Magistritod soovitud 18pptulemuseks on analiiis, mille abil saaksid ettevdte ja potentsiaalne
arendaja Ghte moodi aru, millistele tingimustele peaks uus susteem vastama ja ettevote saaks

tellida véliselt partnerile uue infostisteemi arenduse.
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3 Ulevaade anallilisi meetoditest

Kéesolevas peatiikis on valja toodud pdhimdtted ja teoreetilised alused ning nende valik, mis
on vajalikud selle magistritd6 teostamiseks. Kdige pealt méératlen informatsiooni kogumise
metoodika, siis &rianaltiisi meetodid ja protsesside kaardistamise pdhimdtted ning valin

mudelid mida vajan uue informatsiooni susteemi analliusi teostamiseks.

Organisatsiooni, vahet pole kas tootev ettevote, teenindus ettevote vms, tuleks minu arvates
késitleda kui maja. Kdik algab vundamendist ja selle tugevusest. Nagu ka traditsioonilises
hoonete ehituses alustatakse maja ehitamist vundamendist, millele hakatakse laduma teisi
korruseid peale, peaks ka organisatsiooni ehitama tugevale vundamendile. Tihti peale aga
uritavad osad ettevotted alustada juba teisest korrusest ja hiljem ehitada alla esimese korruse
ja vundamendi. On intuitiivselt tajutav et selline organisatsioon ei saa olla vastupidav ja
lagunebki esimese ,,tuuleiiliga.” Seega kui ettevottel on tugev vundament saab sinna peale
ehitada Ukskdik kui palju korruseid parajasti vaja ja kogu struktuur on tugev ja peab vastu
muutustele. Tugeva, lihtsa ja toimiva struktuuri Umber saab alati kavandada uusi protsesse,
mis vastavad turu- vdi tehnoloogia muudatustele. Seepérast alustame kaesolevas t66s uldisest

arianaltdsist ja arilistest strateegiatest, mis tagavad analtiisile tugev vundamendi.

3.1 Informatsiooni kogumise meetodid

Informatsiooni saab koguda védga erinevat moodi. Meetodid sOltuvad otsitavast
informatsioonist ja keskkonnast, kus see informatsioon ajahetkelt asetseb[7].  Selle
magistritéd pustitatud probleemi lahendamiseks otsustasin ma valida kaks erinevat meetodit

ja need omavahel kombineerida.

Esiteks kasutan alusmaterjalide abi. Selleks kasutan tutvumist ettevottes olevate
dokumentidega ja selgitan vélja seal oleva informatsiooni mis on uue informatsiooni stisteemi
kavandamiseks vajalik. Lisaks kasutan vaatlust ehk veedan méned tunnid ettevotte to6tajaga

ja jélgin kuidas ta oma t66d teeb, eesmérgiga ndha reaalne igapéevane t66voog.

Teiseks kasutan intervjuusid ettevotte tootajatega. Igasugust kahe vGi enama inimese vahelist,
konkreetset eesmarki silmas pidavat, ndost-ndkku v6i muul viisil suhtlemist saab nimetada
intervjuuks. Intervjuu saab jagada kas struktureerimata ja struktureeritud intervjuuks.

Struktureerimata intervjuude tugevuseks on sisu tdielik vabadus ja seda kasutatakse valdavalt
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kvalitatiivsetes uuringutes. Struktureeritud intervjuus kasutatakse eelnevalt defineeritud

kiisimusi tapselt samas sdnastuses ja jarjekorras[8].

Kombineerides kirjalikest dokumentidest saadava info reaalse t06 jalgimise ja ettevotte
t0otajate intervjuudega, saan ma olla kindel, et saan katte vajaliku info, mille alusel asuda

teostama edasist analtiiisi uue informatsiooni siisteemi loomiseks.

3.2 Arianallils ja strateegia

Strateegiate eesmark ettevottes on puuda madrata dra koige efektiivsem viis ettevotte
arivéimekuste kasutamiseks, saavutamaks pustitatud eesmirgid ja tulemused. Uks enim
kasutavaid vOimalusi strateegia analliusis on drianaltiiis, mida tehakse koost0os huvitatud
osapooltega eesméargiga madratleda ettevotte strateegilised ja darilised vajadused ning
vBimaldada nendest saadava info pdhjal teha vajalike muudatuste labiviimiseks kindel

raamistik millest lahtuda [9].

Arianaliis hdlmab erinevate teadmiste, oskuste, tddriistade ja tehnikate kasutamist

saavutamaks jargmised tulemused [10]:

e Madratleda ettevdtte probleemid ja kaardistada arivajadused.

e Identifitseerida ja soovitada sobivad lahendused &rivajaduste saavutamiseks

e Selgitada, dokumenteerida, huvitatud osapoolte ndudeid ja vajadusi saavutamaks
arilised eesmargid

e Holbustada uute toodete, teenuste voi tooprotsesside edukat rakendamist.

Seega éarianalliisiks saab kasutada paljusid erinevaid metoodikaid ja tooriistu. Kuna antud
magistritod raames on td60 skoop kullaltki piiritletud, siis pole motet rakendada kaiki

meetodeid, vaid otsida vélja kdige sobivamad kéesoleva probleemi lahendamiseks.

3.2.1 Riskide hindamine

Riskide juhtimine on &ri alus. llma selleta ei ole pikaaegne jatkusuutlikult kasumlik
aritegevus vOimalik ja mone ootamatu stindmuse teke vdib tekitada organisatsioonis peata
oleku ja kaose. Riske saab juhtida nii teadlikult ja susteemselt, kui ka mitte teadlikult ja

tunnetuslikult, kuid igas organisatsioonis tegeletakse mingil maéaral riskide juhtimisega.
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Risk on vbimalik oht, et mingi stindmus (sundmuste jada), tegevus (tegevuste kompleks) voi
tegevusetus vodib pbhjustada vara vdi maine kaotuse ning mdjutab ettevotte eesmaérkide
tulemuslikku taitmist. Selleks et riskide esinemine ja nendega kaasnev mdju miinimumini
viia nii, et nende ilmnemine ei tooks kaasa asutusele saatuslikke tagajargi on vajalik riskide

jarjepidev juhtimine[11].

Riske saab méadratleda ja mG0ta vdga erinevate meetoditega ning iga riski valdkonna jaoks on
talle sobivad mudelid. Antud t66 probleemi lahendamiseks valisin ma riskide hindamise
mudeliks riski maatriksi ja aluseks votan NASA kasutatava mudeli (Joonis 4). Antud mudelit
kohandan vastavalt magistrito0 vajadustele. Maatriks on vaga efektiivne tooriist mis seob
riskide esinemise tdendosuse riski tdsiduse ja mdjuga ning vOimaldab visuaalselt ja
numbriliselt hinnata ja prioritiseerida riski suurust. Riskijuhtimise maatriks on tuntud ka

nimede tGendosuse maatriks ja m&ju maatriks all.
Riskijuhtimise maatriksi eelised[12]:

e Voimalik prioritiseerida riske vastavalt nende tdsidusele.

e Riskide planeerimises vdimaldab elimineerida riskide véimalikud mdjud
e Vahendab teadmatust organisatsioonis.

e Voimaldab lihtsalt ja kiiresti riski tdsidust hinnata.

e Annab ettevotte to6tajatele ilevaate potentsiaalsetest riskidest.

Consequence Scale —>

Conse-
quence
Index
Prob- 1 & 3 4 5
ability
Index
Crit,
Crit, ! Crit, Crit, Crit,
5 12,11, 10,
13 9,8,7 6,5,4 3,2 1
T 4 Crit, Crit, Crit, Crit, Crit,
@ 14,13 12,11,10 9,8,7 6,5,4 3,2
™
9
@
z a Crit, Crit, Crit, Crit, Crit,
3 15,14,13 12 12,11,10 9,8,7 6,54
3
e
2
a
2 Crit, Crit, Crit, Crit, Crit,
17,16 15,14,13 13 12, 11, 10, 9,87
a Crit crit, Crit, Crit, Crit,
18 17,16 15,14 13 12,11, 10

Joonis 4. NASA ndide riski maatriksist [12]
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3.2.2 Huvitatud osapooled

Huvitatud osapoole defineerimiseks on loodud véga palju erineva sisuga ja mdojutusega
definitsioone. Antud t66 kontaktis mdistame me huvitatud osapoolena isikut-isikuid voi
organisatsiooni, mis on otseselt vdi kaudselt omab vdi saab mdju ettevottelt ja loodavalt

infostisteemilt[13].

Huvitatud osapoolte anallilsi kasutatakse osana vajaduste kaardistamise protsessist, saamaks
aru millised osapooled on mdjutatud antud tegevustest. See véimaldab saada tlevaate kellega
ja millega on vaja arvestada uue infoslisteemi kavandamisel. Analliisiks on kasutusel palju
erinevad analtitisi metoodikaid. Mina valis antud probleemi lahendamiseks valja moju/huvi
maatriksi (Joonis 5), kuna see on véaga Ulevaatlik ja samas lihtsalt kasutatav ning annab kogu

vajaliku info mille alusel saab koostada ettevotte motivatsiooni ja strateegia mudelid.

Mdju/huvi analtts kujutab endast kahe dimensioonilist maatriks joonist kuhu huvitatud
osapooled asetatakse vastavalt nende mdjule. Antud t66s plaanin ma kasutada 2x2 maatriksit

kuna see annab piisava detailsuse antud t60 jaoks. Maatriks jagab huvitatud osapooled nelja

gruppi[13].

e Kodrge moju/kdrge huvi- Need on osapooled kellega tuleb aktiivselt tegeleda. Nad
omavad suurt mdju projekti 6nnestumisele.

e Kdrge moju/madal huvi- Neid osapooli tuleks hoida rahul, et nad tunneksid et asjad
liiguvad diges suunas.

e Madal mdju/kbrge huvi- Tavaliselt need kes hakkavad uue lahendusega opereerima.

e Madal méju/madal huvi- Nendega peab kdige vahem tegelema. Neil on ainult kaudne

mdju projektile.

High Power/ High Power/

5 Low Interest High Interest

=

Q

a

-

[=]

°

3

- Low Power/ Low Power/
Low Interest High Interest

Y

Level of interest

Joonis 5. Mdjutatud osapoolte m&ju/huvi maatriks [14]
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3.2.3 SWOT mudel

Kuna ettevottel puudub Kirjalik strateegia voi eesmérkide plaan, siis on vaja kasutada monda
analliisi saamaks vajalikud andmed. Selles t66s valisin ma selleks SWOT analliisi, mis
aitaks mul maératleda organisatsiooni strateegiad ja eesmargid. SWOT analiis on laialt
levinud analutsi meetod mille eesmark on kaardistada ulevaatlikul tasemel organisatsiooni
erinevad aspektid konkreetses ajahetkes, labi tugevuste, norkuste, vOimaluste ja ohtude
kirjeldamise [10]. Lisaks jagatakse SWOT analuilisis kdik Kirjeldatud aspektid sisemisteks ja
valisteks teguriteks. Sisemised aspektid nditavad ara ettevotte tugevused (naiteks tootevalik,
kvaliteet, klientide lojaalsus jne.) ja ettevotte ndrkused (néiteks juhtimise kvaliteet, puudulik
IT stisteem jne.). Valimised aspektid nditavad &ra organisatsioonil olevad vGimalused (turiosa
kasv, uus tehnoloogia, uus vdimekus jne.) ja organisatsiooni ohustavad ohud (konkurendi

turule sisenemine, regulatsioonid jne.) [15]

Saadud SWOT analiiiisi saan ma kasutada arendamaks sellest edasi ettevGtte motivatsiooni ja

strateegia mudeleid.
3.2.4 Arimudelid

Infostisteemi loomise analiitisi teostamiseks on vaja kaardistada organisatsiooni vajadused ja
vOimekused. Selleks on kdige parem kasutada graafilisi mudeleid, mis vGimaldavad kdikidel
huvitatud osapoolel saada infost (ihte moodi aru ja vBimaldab luua konkreetse pdhja, millele

kavandada uus infostisteem. Selleks kavatsen t06s kasutada jargmiseid ari mudeleid.

Motivatsiooni- ja strateegiamudel

Motivatsioonimudelit  kasutatakse  organisatsiooni  motivatsioonide ja  pdhjuste
modelleerimiseks, mis on ettevdtte arhitektuuri kujundamise aluseks. Need motivatsioonid
mdojutavad, piiravad ja suunavad ettevotte arhitektuuri loomise protsessi. Mudel vdimaldab
arvestada motivatsioone mdojutavaid tegureid ehk sisemisi- ja véliseid tdukejéude. Mudel
annab Ulevaate organisatsiooni véartuste ja eesmarkide kohta lahtuvalt omaniku ootustest ja
huvitatud  osapoolte  vajadustest arvestades kehtivaid piiranguid ja ndudeid.
Motivatsioonimudeliga on kujutatud valdkonna vajadused ja eesmérgid ning mida on vaja
teha et jouda soovitud eesmarkidele lahemale[16]. Motivatsiooni mudelile liidetakse juurde
strateegia mudel mis seob ettevote plstitatud strateegilised eesmargid motivatsiooni mudelis

olevate eesmérkidega.
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Arivdimekuste mudel

Arivdimekuste analiiiis kirjeldab, mida ettevdte on vdimeline tegema ja &rivdimekused
néitavad organisatsiooni vdimekust sooritada erinevaid tegevusi, ettevotte ariliste eesmarkide
saavutamiseks. Arivdimekused on teadmised, mida ettevdte omab ning tooted ja teenused
mida ettevOte pakub ja meetodid ja protsessid mida ettevOte otsuste tegemisel kasutab.
Eesmérk on koondada investeeringud vdimekusele, mis annab ettevdttele konkurentsieelise,
mille kaudu saab pakkuda Kliendile markimisvaarset lisavaértust voi tdsta ettevotte
tdhusust[9].

Antud t66s on mudeli kasutamise eesmargiks dra madratleda millised on hetkel ettevotte
olemas olevad érilised vBimekused ja kuidas neid saaks kbige paremini dra kasutada uue
infostisteemi loomiseks. Lisaks on vaja teada saada kas ettevdttes on puudu moni vdimekus,

mis tuleks vélja arendada voi tdiustada, ennem kui saame luua uue infostisteemi[17].
Vaartusvoo mudel

Vaartusvoog on tegevuste kogum, mis on vaja teostada kliendile kasu loomiseks. VVoog
sisaldab kogu protsessi algusest I6puni. Vaartusvooge kujutatakse tavaliselt jarkjarguliste
etappidena, mis liiguvad vasakult paremale ja iga etapp on teisega noolega thendatud.
Vaartusvoo algatab tavaliselt kas sisene- v@i véline huvitatud osapool ja voog I6ppeb kui
huvitatud osapool on 1abi protsesside saanud omale soovitud véartuse. Vaartusvoogu ei tohiks
vaadelda ariprotsessi voona, kuna véaartusvood on uldisemad ja ei sisalda otsustusstruktuure

ja alternatiivseid teid[18].

Kasutades vaartusvoogu koos vOimekustega saab analllsida ettevOtet, et avastada
probleemide juurpdhjuseid, kavandada strateegilist vaadet ja parandada juhtkonnas
ariprotsessidest arusaamist. Vooga on v@imalik siduda erinevaid vdimekusi ja igale
vadrtusvoo etapile saab seostada erinevad vOimekust[18]. Seega on véga lihtsalt &ra ndha

tapselt mis voimekust on millise protsessi osa jaoks vaja ja kas mdni voimekus on puudu.
Ariinfo mudel
Ariinfo mudel on d&riolemite tasandil koostatav mudel, mis koosneb olemitest ja nende

vahelistest seostest. See on uldine visuaalne kirjeldus, mis kirjeldab tldisi infondudeid ehk
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milliste kontseptide kohta oleks infot tarvis. Mudel koosneb peamiselt arikontseptides ja

informatsiooni olemitest ja nende vahelistest seostest[19].

Antud t66s kasutan &riinfo mudelit, et visualiseerida &arikontsepte ning nendega seotud
reegleid sellisel tasemel, et see oleks kdikidele osapooltele arusaadav ja tUhendaks dri- ja
arenduspoole arusaamad. Mudelis kajastatud reeglid on koige dldisemad nduded uue

infosusteemi kavandamiseks.

3.3 Ariprotsesside modelleerimine

Kdik mida me igapéevasel teeme, nii eraelus kui ettevottes tootades koosneb erinevatest
protsessidest. N&iteks hommikul autosse istumine ja auto kdivitamine on protsess, samuti on
protsess kuidas viiakse ettevGttes ldbi koosolekuid. Saab uldiselt dGelda, et iga tegevus
koosneb spetsiifilistest tegevustest, mis on vajalikud selle tegevuse sooritamiseks. Tavaliselt

sisaldavad need protsessid inimeste, tegevuste ja tehnoloogia omavahelisi seoseid.

Probleem tekib aga sellest, et inimesed mdistavad sama informatsiooni erinevalt. Seega on
vaja kasutada kokkulepitud ja hte moodi tBlgendatavat protsesside Kkirjeldamist. Protsesse
modelleeritakse, et need oleksid protsessist huvitatud osapooltele ihte moodi arusaadavad
ning seda arusaamist oleks vdimalik teistele edasi anda. Lisaks protsesside kirjeldamisele ja
uhtsele arusaamise tasemele viimisele kasutatakse protsesside modelleerimist selleks, et
avastada ja ennetada protsessides esinevaid probleem ning leida vdimalusi protsessivoo

parendamiseks ja optimeerimiseks[20].

3.3.1 Archimate

Info mudeldamine on juba pikka aega olnud oluline osa ettevottete toimimise juhtimisest.
Protsessimudelid, info- ja andmemudelid, rakendusmudelid strateegilised mudelid,
toémudelid jne. on olnud oluline tédvahend paljudele inimestele arusaamaks, kuidas
protsessid toimuvad ja kuidas neid muuta. Mudelite paljusus omakorda tdstis probleemi
kuidas erinevaid mudeleid omavahel Ghendada, et saada terviklik pilk organisatsioonist 1abi

paljude erinevate vaatenurkade. See probleem ongi viinud ArchiMate véljatddtamiseni.

ArchiMate on The Open Grupi poolt loodud avatud ja s6ltumatu ettevotte arhitektuuri

modelleerimisekeel, mis toetab arhitektuuri Kirjeldamist, analtlsi ja visualiseerimist nii sees
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kui valjaspool drivaldkonda sarnaselt ehitusvaldkonnaga kus arhitektid peavad kasutama

standardseid kokkulepitud péhimdtteid oma jooniste koostamiseks (Joonis 6) [21].

Passive Behavior Active Motivation
structure structure

Strategy
Business

Application
- Layers{_ .

Technology

Physical

Implementation &
Migration

T
Aspects

Joonis 6. ArchiMate kihid [21]

Kaesolevas magistritods kasutan Archimate siisteemi loomaks vajalikud &rimudelid, mille
abil saan Kirjeldada organisatsiooni toimimist ja need mudelid omavahel siduda Uhtseks

tervikuks, mis annab vajaliku informatsiooni susteemi analliisiks ja kavandamiseks.

3.3.2 Ariprotsesside haldamine (BPM)

Kui on tagatud tugev organisatsiooni vundament, taandub pd&hiraskus protsesside juhtimise
peale, kus omakorda BPM on sobilik hoidmaks protsessid efektiivsed ja kohased. BPM
ulesanne on omavahel hendada protsessid, inimesed, juhtimine ja tehnoloogia. Neid vdib
tdlgendada ka kui nelja BPM tugisammast, kus iga sammas sisaldab dokumentatsiooni ja
standardeid sambakasutamiseks. Seega kasutades ettevdttes BPM saab olla kindel, et

protsessid on méaaratletud ja dokumenteeritud.

BPM vdimaldab keerulistes ja muutuvates oludes standardiseerida protsesside juhtimist,
samas vOimaldades metoodikaid Kiiresti olukorra muutudes skaleerida. Lisaks vdimaldab
BPM omavahel kombineerida eraldiseisvaid protsesside modelleerimise-, juhtimise-,
kvaliteedi- vOi simuleerimise sisteeme, mis annab vOimaluse kasutada BPM
organisatsioonides, kus on kasutusel juba varasemalt méned muud metoodikad. Seega vdib
vdita, et BPM vdimaldab organisatsioonis 1&bi viia protsesside analiiusi, funktsioonide
analtds, informatsiooni analliisi, teenuste analliisi ja t0dvoo analtisi. LaiapGhjalised
uuringud toovad vélja, et BPM kasutusele vtnud ettevotted néevad jargmiseid kasusid: Aja

ja raha kokkuhoid, pidev areng, parem agiilsus, parem kaasatavus, parem vastavus
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regulatsioonidele, parem mdddetavus ja jélgitavus ja parem riskide juhtimine. Seega saadav
potentsiaalne kasu on vdga laiapGhjaline[20]. Kuidas aga ettevottes seda siis rakendama

peaks et saada vajalik kasu?

Protsessid modelleerimiseks kasutatakse enamasti BPMN (Business process model and
notation) sisteemi, mis on osa BPM-ist. See pakub lihtsa ja standardiseeritud ulevaate
protsesside voost ja kuidas protsess seostud erinevate osapooltega. Eeliseks on suhteliselt
lihtne notatsioon ja vimalus ka ilma erilise kogemuse v@i IT hariduseta voodiagrammidest
aru saada. Teiseks vOimaldab see protsesside labipaistvust, kdik ettevottes saavad protsessi
toimise loogikast aru ja kui selles on viga, saavad esitada koheselt oma muudatuse
ettepaneku. Lisaks annab protsessivoog ka valistele koostdoparteritel parem Ulevaate kuidas
ettevdte funktsioneerib ja millist teenust talle on vaja pakkuda, et saavutada vdimalikult suur
lisavdartus. Sama moodi saab ettevOtte ennast kohandada vastavalt Klientide
voodiagrammidele, et suuta pakkuda neile véimalikult suurt lisavaartust. Véaga kasulik on
selline notatsioon IT arenduste tellimises, kus BPMN vdimaldab juba alguses lahtetilesanne
ja skoop Oigemini paika panna, et véltida hilisemaid arusaamatusi vOi isegi mittesobiva
funktsionaalsusega toodet. Kolmandaks v6imaldab standardiseeritud protsessivoog skaleerida
vOi Ule viia sama protsess mdnda teise tehasese, osakonda vms. See omakorda lihtsustab ja

kiirendab ettevotte arendamist ning tagab véahem vigu[20].

Kokkuvotvalt saab véita, et BPM vbimaldab ettevotetel jatkusuutliku arengu labi jargmiste
peamiste tugevuste. Esiteks, tOstab tootlikust. Ettevotte suudab samade ressurssidega teha
rohkem ja olla seega konkurentsivBimelisem. Teiseks, vdimaldab ettevOttele suuremat
paindlikust ja annab v@imaluse kiirelt reageerida ettevotte sisemistele- ja valistele muutustele.
Kolmandaks vahendada vigu ning seeldbi tdsta oma teenuste kvaliteeti, mis omakorda
suurendab potentsiaalset mulgivéimekust ning teiselt poolt véhendab kulusid. Neljandaks
tagab et ettevdtte protsessid vastaksid kdikidele nduetele ja seadusandlustele. Kui nduetes
tehakse muudatus on lihtne teha kindlaks kas protsess vastab nduetele v6i millist kohta on
vaja muuta, et saavutad vastavus uute nOuetega. Viiendaks véhendab vajadus ja ka
vOimalkust mikrojuhtimiseks. Kui protsessid on tépselt méératletud ja kdik teavad kuidas,
mida ja millal peavad tegema ei ole ka vajadust vahejuhtide lisa juhtndérideks ja kontrolliks.
Kuuendaks v@imaldab ettevdttel kiiremini avastada mone tootaja puudulikke oskusi voi
vOimeid ja teha Kkiiresti sobiv koolits vdi t66taja vahetus. Seitsmendaks vdimaldab BPM

paremini mdista ettevotte kliente ja leida sobivaimaid viise efektiivse ja mdlemapoolselt
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kasulikuks koostooks. Kui ettevdte suudab paremini klienti mdista ja ka kliendid saavad
paremini aru ettevotte vdimekusest on vagagi téendoline et suudetakse mélema poole jaoks

ari efektiivsust tdsta ja suuremat 18ppvaéartust pakkuda[20].

Anud t66s kasutan ma BPMN-i protsesside modelleerimiseks. Kdige pealt koostan hetkel
kasutusel oleva tooprotsessi joonise (AS-IS), eesmérgiga madratleda tapselt toévoog mida ma
muuta tahan. ToéOvoo valmides lasin ma selle Ule ettevotte tootajatele, et olla kindel et
protsess sai Oigesti kirjeldatud. Seejarel alles hakkan koostama tulevast muudetud t66voogu
(TO-BE), eesmargiga dra naidata kuidas peale uue informatsiooni susteemi kasutusele vottu

peaks tOGprotsess toimima.

3.3.3UML

Objekt orienteeritud I&henemine on tarkvara arenduse analiusis ja disainis vaga oluline, kuna
see pOorab tahelepanu fundamentaalsetele probleemidele, mis on seotud tarkvara
muudetavatuse, kohandamise ja arendamisega. Objekt orienteeritud meetodid pdhinevad
teabe peitmise, klasside ja pérandile. Selline meetod kirjeldab ststeemi Kkui erinevate
objektide hulka ja nende objektide omavahelisi suhteid. Kuna objekt orienteeritud analliusi
olulisus ja kasutamine muutus aina enam levinuks to6tati valja Unified Modeling Language
(UML), mis pakub standardiseeritud graafilise keele ja t&histused kirjeldamaks objekt

orienteeritud mudeleid[22].

Unified Modeling Language (UML) on hilistel kaheksakimnendatel ja varastel
uheksakiimnendatel ilmunud ja levinud objekt orienteeritud analliisi ja disaini meetodite
jarglane, thendades mitmeid meetodeid, mille on sisse toonud Booch, Rumbaugh ja
Jacobson. UMLI nimetatakse tavaliselt modelleerimise keeleks, mitte meetodiks. Enamik
tarkvara tootmise metoodikaid koosnevad (véhemalt pdhiméotteliselt) modelleerimise keelest
ja protsessist. Modelleerimise keel on (tavaliselt graafiline) notatsioon, mida kasutatakse
disaini véljendamiseks. Protsess on tavaliselt nGuannete kogum, milliseid samme t66 kéigus
astuda[23].

Kéesolevas t00s kasutan ma UML-ist kasutusmallide mudelit. Kasutusmallide mudel
kirjeldab, mida susteem teeb, mdiratlemata kuidas seda tehakse. Kasutusmallide mudel
kajastab infoslisteemi siisteemivalise kasutaja perspektiivist. Sitsteemist valjaspool asuvaid

osapooli nimetatakse aktoriteks ja nendeks véivad olla inimesed voi teised slisteemid, mis
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analliusitava susteemiga mingil viisil infot vahetavad. Kasutusmallide mudelid annavad edasi
vadrtust, mida sisteem seda kasutavatele aktoritele loob, labi kirjelduse kuidas aktorid
ststeemi kasutavad ja mida nad vajavad, et slsteem teeks, et nende vajadused saaksid
taidetud[24].

Kasutusmall algab sellega kui aktor sooritab tegevuse, mis kutsub esile slisteemi reageeringu
sellele. Susteemi ja aktori vaheline dialoog jatkub kuni slisteem on teinud aktorile midagi
kasulikku. Kasutusmall koosneb pdhi- ja alternatiivsetest todvoogudest. P&hivoog on
kirjeldus ootuspérase tulemini jéudmisest ning selle lisanduvad vajadusel alternatiivsed
tobvood ja variatsioonid pohitéovoost. Tavaliselt koosneb kasutusmallide koostamine
jargmistest tegevustest[25].

e Kindlaks teha arivaldkonna tegijad (Actors)
e Kindlaks teha arivajadustega seotud kasutusmallid
e Koostada kasutusmallide diagramm

e Dokumenteerida stsenaariumid

Oma t606s valisin ma kasutusmalli kirjeldamiseks jargeva struktuuri.

ID ja nimetus Kasutusmalli nimetus. Nimi peab olema unikaalne ja peab nditama
mis on kasutusmalli tulem.

Peamine aktor Aktori nimetus kes on kasutusmalli kasusaaja.

Kirjeldus Lihike kirjeldus mida aktor teha soovib

Eeltingimused Tingimus vai susteemi seisnudi Kirjeldus, millal kasutusmall algab.

Jareltingimused Tingimuse VvOi susteemi seisundi kirjeldus, kuhu joutakse
kasutusmalli I16ppedes.

Pohitodvoog Kirjeldus mida ststeem kasutusmalli raames teeb. Vajadusel
lisanduvad pdhitoovoole alternatiiv stsenaarium.

Kasutussagedus Kirjeldatakse kui tihti on vaja seda kasutusmalli kasutada.

Avrireeglid Kirjeldatakse millistele &rireeglitele kasutusmall peab vastama.

Tabel 2. Kasutusmalli kirjelduse struktuur (Autori koostatud)
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4 Hetkel kasutuses viljakauplemiseks

Ettevottes on hetkel kasutuse ERP susteem Microsoft Dynamics NAV. Selles susteemis kéib
kogu raamatupidamine ja ostu- ja mudgiarvete valjastus, lepingute haldus, klientide haldus.
See on ettevotte peamine informatsioonisiusteem ja paikneb ettevottes olevates flisilistes

serverites.

Sellele lisaks on ettevdttes kasutusel enda arendatud logistika susteem, mis peab jarge
kaupade fhusilisel liikumisel. Lisaks kaupade liikumise kajastamisel on selles infosiisteemis

kajastatud ka vedavate autode jalgimine ja marsruutide kavandamine.

Borsidel jooksva informatsiooni saamiseks ja tehingute tegemiseks kasutatakse eraldi
susteemi Eikon. See programm on Thomson Reters Corporationile kuuluv professionaalne
finantsturgude monitoorimise, info koguse ja kauplemise stisteem. Antud programm koondab
ule maailma info kokku ja annab reaalajas andmed borsidel kauplemise kohta ning véimaldab
ka teha kohe kiiresti tehinguid nii futuuride kui ka optsioonidega. Antud programm ei ole

kuidagi liidestatud teiste siisteemidega.

Kogu bérsidega seotud info, tlejadnud ja erikokkulepped nii pdllumeeste kui vilja ostjatega
on kajastatud ainult Exceli tabelites. Exceli tabelid asetsevad ettevotte pilves ja on avatud

muutmiseks mitmele kasutajale.

4.1 Konkurendid kasutavad

Uurimaks milliseid lahendusi kasutavad teised viljakauplejad, kisitlesin kuute erinevat
ettevotet, kellest 2 tegutsevad Baltimaades ja lle Euroopa, 1 Soomes ja 3 llemaailmselt.
Kisitluse viisin 1abi telefonivestluse vormis vastava ettevotte viljakaubanduse juhiga. Kaigilt
ettevOtetelt kisisin samu kiisimusi, eesmargiga teada saada mis ERP suisteemi nad kasutavad,
mis stisteemi nad borsil kauplemiseks kasutavad ning mis susteemis ja kuidas on kajastatud
kauplemise- ja riskimaandamise tehingud ja kokkulepped. Saadud andmed on esitatud
jargmises tabelis (Tabel 3).
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Ettevote Linas Scandagra | Hankkija | Viterra Seabord | Cargill

Agro

Regioon Baltikum Baltikum/P6hja  Soome Ulemaailma  Ulemaailma Ulemaailma
Euroopa
Microsoft SAP SE Microsoft SAP Oracle SAP
Dynamics Dynamics  S/AHANA Cloud ERP  S/4AHANA
NAV NAV
Borsil Lé&bi Labi peakorteri Eikon Erinevad Erinevad Erinevad
kauplemine maaklerite Taanis (Eikon) stisteemid stisteemid stisteemid
telefoni teel erinevates erinevates erinevates
regioonides  regioonides  regioonides
Muu Excel Excel Excel Oma Oma Oma

arendused arendused arendused

tegevus

Tabel 3. Viljakauplejate infosuisteemid (Autori koostatud)

4.2 Jareldused hetkel kasutuses olevatest lahendustest

Kiisitlusest tulenes, et ei ole olemas fiihtegi nn. ,karbi toodet“ mis oleks loodud
viljakaubanduse jaoks. Kasutatakse kas Exceli ja ERP silisteemide kooslust vOi on suurtel
viljakauplejatel loodud oma arendatud siuisteem, mida peetakse drisaladuseks ja selle
funktsionaalsusest ja toimimisest ei taheta kellegile infot jagada.

Rohkem regionaal suunitlusega viljakauplejad kasutavad enamasti Exceli ja ERP siisteemide
kooslust. Mis on kdige odavam lahendus ja samas pakub Exceli vdimekus kohandada vilja
kauplemise susteem Kiiresti sobivaks antud organisatsioonile. Samas on tegemist kasitooga ja
paljusid andmeid sisestatakse kasitsi ja mitme inimese poolt, mis tekitab suure riski vigasteks

andmeteks. Iga viga andmetes vBib aga p6hjustada ettevottele vaga ulatusliku kahju.

Suured Ulemaailmsed korporatsioonid omavad omale arendatud viljakauplemise sisteeme.
Kahjuks ei olnud keegi ndus oma slsteemi toimimise loogikat ja funktsionaalsust selgitama.
See on ka suuresti arusaadav, kuna viljakaubanduses riskide maandamise siisteem voib
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erineda ettevottete 18ikes tsna suures ulatuses ja tapne info kuidas riske maandada ongi
nende ettevotete peamine arivdimekus viljakaubanduses. Lisaks sisaldab viljakaubandus
teatud maaral ka spekuleerimist ja teadlike riskide vOtmist ja ettevotted ei taha ndidata, kui
palju ja mis podhimdotetel seda kasutatakse.

Uuringust tulenevalt sain teada, et Uhtegi valmislahendust ei ole vBimalik osta ning kui
soovime astuda edasi Exceli pGhisest kauplemisest ja andmete jalgimisest, siis peab arendama

oma viljakauplemise infostisteemi.
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5 Arianallits

Magistritod viiendas peatiikis teostatakse ettevotte viljakaubanduse arisuunale &rianalliis.
IIma ettevottest ja valdkonnast terviklikku pilti omamata ei ole vdimalik asuda analliisi
koostama. Selleks vaatlen ja kirjeldan esmalt organisatsiooni ja valdkonda. Seejérel kasutan
erinevaid modelleerimise tehnikaid, saamaks uhtse Ulevaate organisatsiooni toimimisest.
Lisaks pdoran ma tdhelepanu ettevdtte riskijuhtimise pohimdtete kaardistamisele, kuna
loodava infoststeemi eesmérk on vahendada riske aga samas peab see vastama ettevottes

kasutusel oleva riskijuhtimise praktikatega.

5.1 Ettevotte taust

Ettevotte tegeleb pdllumajandus sisendite mudigi ja vilja kokkuostuga. Kuulutakse Euroopa
suuruselt viiendasse pdllumajandus sisendite ja valjunditega kauplevasse kontserni. Peamine
aritegevus kéib riikides mis Umbritsevad Laanemerd. lIgas riigis toimetab juriidiliselt
iseseisev ettevGte, millel on oma juhtimise ja protsesside slisteem. Groupi ettevotete vahel
toimub aktiivne infovahetus mille eesmérk on koondada valdkonna parimad kogemused,
teadmised ja praktika erinevatest riikidest ning suunata need teisele turule ning seelébi olla

pdllumehe jaoks eelistatuim ja olulisem partner.

Ettevotte peamised drivaldkonnad on: viljakaubandus, véetiste mulk, seemnete muik,
taimekaitse muik, loomasdotade miik ja tootmine ning erinevate pd6llumajandus

rasketehnikaga pdllumajandus teenuste ostumaine pdllu- ja loomakasvatajatele.

Ettevote jaoks on mahult ja kdibelt suurim &rivaldkond vilja kokkuostmine pdllumeestelt ja
vilja eksport Eestist vélja. Samas on see valdkond, kus marginaalid on kdige véiksemad ja
riskid koige suuremad, selles dris suudavad raha teenida ainult k&ige efektiivsemad

ettevotted.

Ettevotte missioon: Loome oma klientidele igapéevaselt véértust, pakkudes nende
vajadustest lahtuvaid kasumlike lahendusi. Oleme orienteeritud oma klientide

tulemuslikkusele, kuna see loob aluse meie jatkusuutlikkusele ja tulevikule.

Ettevotte visioon: Oleme Baltikumi kdige innovatiivsem, efektiivsem ja eelistatum partner

pdllumajanduses, kellel on pikaajalised ja usaldusel p6hinevad suhted oma klientidega.
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Ettevotte peamised vaartused

e Luua igapdevaselt vaartust oma klientidele

e Koostdo ja partnerlus. Seda nii ettevotte, grupi ettevotete vahel, kui ka olla klientide
jaoks Uhenduspunktiks péllumajandustarvikut tootjate, to6tleva toostuse ja teadus-
finantsasutuste vahel.

e Teadmised ja lahendused. Jagada klientidele oma kogutud teadmisi uusimate ja
parimate lahenduste osas. Olla innovaatiline partner ja votta esimesena kasutusele
uued lahendused.

e Usaldusvaarsus. Usaldusvaarsus on suurim eeldus, mis tagab jatkusuutlikkuse ning
kestmise. Oleme kindel partner, kes peab oma sdna ning ndeb igapaevaselt vaeva, et

seda usaldust suurendada.
Ettevotte peamised strateegiad

Ettevottel on kolm peamist strateegia suunda. Esimene suund on kliendihaldus, teine
aritegevus ja kolmas ettevotte tootajad.

EttevOtte peamine strateegia kliendihalduses on olla pikaajalises kontaktis koéikide Eesti
suurimate viljakasvatajate ja loomapidajatega, eesmérgiga olla pd&llumeestele kdige
eelistatum partner nii sisendite ostuks, kui valjundite mutgiks. Labi kdrgel tasemel
pikaajalise horisondiga kliendisuhtluse, suudetakse omada suurimat turuosa ja pakkuda
I6ppklientidele parimaid tingimusi.

Peamine strateegia ettevdtte aritegevuses on riskide juhtimine l&bi teadliku ostu ja
miugitegevuse, pikaajaliste lepingute ja borsidel kaubeldavata tuletisinstrumentide
kasutamise. See tagab, et ettevOte ei pea vastu vOtma véga suuri kaotsi isegi siis, kui

muutlikutel turgudel realiseerub suur risk, mis voik muidu ettevotte pankroti ajada.

Ettevotte peamine strateegia oma t0otajate osas on omada turu kdige kdrgema teadmiste
pagasiga tOotajaid. See saavutatakse labi pohjaliku varbamisprogrammi, mille peamine
fookus on vaatuste varbamine. Vajalikud oskused Opetatakse ettevottes t00 kaigus ja
tootajatel ndutakse enda pidevat iga aastast arendamist ja tdiendamist. See tagab et

ettevOttes on alati parim kompetents.
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5.2 Viljakaubandus ettevottes

Viljakaubanduse toetamiseks on ettevottel palju erinevaid vilja ladusid tle kogu Eesti. Osasid
ladusid omatakse ja Ulejaanuid renditakse teistel ettevotetelt. Vili ostetakse kohalikelt
pdllumeestelt ja mitakse sadamatest laevadele laetuna tle kogu maakera. Vilja miuk kaib
aasta labi. SoOltuvalt saagiaastast kdiguvad miudavad mahud méarkimisvéérselt. Viie aasta
keskmisena mudakse igal aastal umbes 800 000t vilja.

Vilja vedudeks kasutatakse oma kallurautode parki, kuid tellitakse ka vedusid teistelt
transpordi ettevotetelt. Enamasti liigutatakse saagi koristuse ajal vili pdllult ladudesse ja

hiljem ladudest laeva. Mdnikord liigutatakse vilja ka ladude vahel.

Ettevotte eesmérk on osta kokku vahemalt 50% Eestis kasvatatud viljast ning muda see
kasumlikult edasi. Md0detakse kui palju suudetakse saagiaasta jooksul kasvatatud vilja
kokku osta (mdé6tiihik tonn ja protsent kogu saagist) ja kasumit tGhe tonni vilja mulgi kohta
(eurot/t). Hetkel on saavutatud 40% saagi kokkuostmine aga soovitakse veelgi kasvada ja
suuta osta kokku vahemalt 50% saagiaasta viljast ning suurendada kasumit the tonni vilja

millgi kohta 3 eur/t vahemalt 4 eur/t.

Ettevotte viljakaubanduse peamine strateegia on olla Eesti suurim vilja kokkuostja ja tanu
kdige suurema mahu kaitlemisele, viia tegevus ja operatiivkulud dhe tonni vilja kohta
vOimalikult madalaks. Kuna marginaalid selles &ris on véga véikesed (tavaliselt kuni 2%), siis
raha suudavad teenida ainult kdige efektiivsemad ettevotted. Teine pdhiline &ristrateegi on
kliendi kesksus, labi oma lubaduste téitmise ja tahte olla pikaajaline partner viljakasvatajale,
et labi aastate kasvada ja arendada koos. Kolmandaks starteegi pdhimdtteks on, et kdik vili

peab olema kogu aeg maandatud riskiga, kasutades selleks tuletisinstrumente.

5.3 Riskide maandamine

Selles peatiikis vaatleme lahemalt riskide juhtimise 0ldiseid pdhimdtteid ja mdisteid.
Eesmargiks on madista riskijuhtimise olemust ja p6himdisted sama moodi. Tihtipeale vdib tks
mdoiste olla defineeritud erinevalt erinevates ettevotetes voi &rivaldkondades. Seega on

ulimalt oluline, et mdisted oleksid kirjeldatud.

Igal ettevOttel on oma eesmaérgid, mida tahetakse saavutada ja samuti riskid, mis mdjutavad

nende eesmarkide saavutamist. Seega tagamaks, et ettevOtte on suuteline omanike voi
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juhtkonna poolt seatud eesmarke tdita on oluline kaardistada ja hinnata riskid, mis tulemuse
saavutamisel vdivad ootamatult saada takistuseks. Tegelikkuses kasutatakse kdikides
ettevottetes mingil mééral riskijuhtimist. Tihti kall ei 1ahenata sellele stistemaatiliselt ja seda
tehakse paljuski alateadlikult. Saab véita et riskijuhtimine on juhtimise ks osa ja kdik juhid

teevad pidevalt otsusesid lahtudes hinnangutest.

Riskide olemus vdib defineerida jargmiselt. Risk on v@imalik oht, et mingi sindmus
(sundmuste jada), tegevus (tegevuste kompleks) vOi tegevusetus voib pdhjustada vara voi
maine kaotuse ning mdjutab ettevotte eesmérkide tulemuslikku taitmist[11]. Selleks et riskide
esinemine ja nendega kaasnev mdju miinimumini viia nii, et nende ilmnemine ei tooks kaasa

asutusele saatuslikke tagajargi on vajalik riskide jéarjepidev juhtimine.

Riske saab olemuse jargi kategoriseerida. Kdige tavalisemalt eristatakse strateegilised riskid,
tegevusriskid, maineriskid, finantsriskid, aruandluse riskid vastavusriskid, pettuse riskid ja
valiskeskkonna riskid[11]. Need riskide kategooriad ei ole kohe kindlasti absoluutsed ja

vOivad kdikuda erinevate valdkondade ja organisatsioonide késitluses.

Riskide haldamise metoodikad on erinevad ja kasutusel on ettevotetes erinevaid lahendused.
Uldiselt saab need jagada kolme suuremasse rilhma: kvalitatiivsed, kvantitatiivsed ja semi-
kvantitatiivsed. Riskide haldamisel tuleb hinnata riski tGendosust ja mdju lahtudes valitud

riskide hindamise metoodikast.

Riskide haldamise protsessi saab lihtsustatult kokku votta jargmise skeemiga (Joonis 7).
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Riskide
jalgmine ja
monitoorimine

Riskivalmiduse
viljaselgitamine

Sisekontrolli
meetmete
rakendamine

Riskivaldus
meetmete valik

Joonis 7. Riskide juhtimise protsess (Autori koostatud) [Aluseks 11]

Jargnevalt mdned ettevottes kasutusel olevad riskijuhtimise mdistete definitsioonid[26].

Riskivalmidus- Ettevotte kokkuleppeline otsus riskide voi riskide suuruse kohta mida

ettevotte on valmis vaikimisi votma oma pustitatud eesmérkide saavutamiseks. Meetodi
valikul on peamine kriteerium ettevdtte vajadused. Uheaegselt voib rakendada mitmeid

riskide hindamise metoodikaid kombineerides ja kohandades neid riskikategooriate 18ikes.

Riskitaluvus- on hinnanguline maksimaalne risk, mida ettevGte suudab taluda kahjustama

oma eesmarkide saavutamist.

Riskivbime- On hinnanguline maksimaalne risk mida ettevdte on vdimeline taluma
kahjustamata oma jatkusuutlikust. Riskivéimet v8ib mdista kui piiri, mille juures on séilinud

ettevOte vOime taitsa talle pandud tlesandeid ja saavutada pistitatud eesmargid.

Riski_tbendosus- Maoistame konkreetse riski avaldumise vBimalikkust/sagedust. Teisisonu

naitab tdendosus riski ilmnemise/esinemise tden&osust ja moju tagajarge, mis riski

realiseerumisega kaasneb.

Riski mOju- Riski mdju all mdistame kahju voi tagajarge mis konkreetse riski avaldumine

vOib kaasa tuua.

42



Loomuomane risk- Juhul kui loomuomane risk on piisavalt madal ei ole otstarbekas selle

haldamiseks meetmeid rakendada.

Jaakrisk- Mdistame riski mis jaé&b alles kui loomuomasele riskile rakendada riskijuhtimise

metoodikaid.

5.4 Riskide maandamise strateegia ettevottes

Kuna Uks peamiseid piiravaid nduded uuel kauplemise infoslisteemile on vastavus ettevotte
riskimaandamise strateegiatele, siis pidin tegema uurimuse millised need nduded on, kuidas
neid kasutatakse ja kas neid vBib mingil méaral muuta, kui need integreerida loodavasse
ststeemi, kus protsesside voog muutub vdrreldes varasemaga. Kuna ettevottes ei ole
kasutusel Uhtegi riskijuhtimise raamistikku, siis ei saanud ma v6tta ka algselt infot raamistiku
pdhimdttest. T6O kaigus tegi autor juhtkonnale ettepaneku votta kasutusele moéni enam
kasutatav riskijuhtimise raamistik, et lihtsustada riskijuhtimise protsesse ettevottes, kuid
ettevotte juhid arvasid, et see ei ole hetkel vajalik ja seda ei tehta. Lisaks ei ole ettevottes ka
riskijuhtimise strateegia, analliis ja protsessid Kirjalikult dokumenteeritud. Juhtkond on
andnud juhised kdigile tootajatele suuliselt. Seega ainus vOimalus tépset Ulevaadet saada
riskijuhtimisest oli teha suuline intervjuu ettevdtte juhtkonna liikmetega ja seejérel intervjuu

ka viljakauplejaga, kes igapdevaselt neid nduded oma t60s rakendab.
5.4.1 Riskid

Intervjuude pdhjal koostasin riskide maatriksi, kus eristatakse peamised strateegilised riskid,
tegevusriskid, maineriskid, finantsriskid, vastavusriskid, pettuse riskid ja valiskeskkonna
riskid mida ettevdtte juhtkond oluliseks pidas. Riskide hindamiseks kasutan oma kohandatud
riskihindamise maatriksit (Joonis 8), mille horisontaal teljel on riski esinemise tden&osus ja
vertikaalteljel riski tdsidus. Riski tdendosuse ja riski tdsiduse korrutise abil saan igal riskile

vadrtuse, mille abil prioritiseerin riski.
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Katastroofiline | 5 5 10 15

& | Tésine 4 8 12
2 | Keskmine 3 6 9 12| 15
2 | Madal 2 4 6 8| 10
Ebaoluline 1 4 5
1 2 3 4 5
Ebatdendoline | Vahetdenaoline | Mdnikord | Téendoline | Sage

TOENAOSUS
Legend:

B stop

Kohene tahelepanu
Tegevus

Monitoori

Eira

Joonis 8. Riskimaatriks (Autori koostatud)

Koostatud ettevdtte riskide tabel on toodud tabelis (Tabel 4) . Kédesoleva magistritdo raames
vOtame arvesse, et vilja ostu ja madgi platvorm peab mitte minema vastuollu ettevdtte Gldise
riskijuhtimise strateegiatega aga keskendume t66 kontekstis ainult viljakaubandust otseselt
mdjutavatele riskijuhtimise protsessidele. Need ettevottes olevad riskid on riskide tabelis
(Tabel 4) margitud punase Kirjaga. Riskimaatriksist on néha, et riskid mis on seotud
viljakaubanduse infoslisteemiga on ka kdrge riski hindega. See nditab veelkord, et probleemi
lahendamine on ettevdttele véga oluline ja kasu loodavast infosusteemist kdrge.

44



Nr. |Tuup Nimetus Kirjeldus Toendosus [Tdsidus |Risk [Vastutaja Kontroll
1|Strateegiline |P&llumajandus poliitika muutumine [Riik vBib muuta p&llumjanduse sektori toimimise pShimdotteid ja keelata lubada uusi lahendusi ja prakti 3 2 6|Arendusdirektor [Tegevjuht
2|Starteegiline |Uhistuline ettevdttlus Riik soosib Uhistulist tegevust ja annab sellele &rilise eelise eraettevotluse ees 4 3| 12|Arendusdirektor |Tegevjuht
3|Starteegiline |Keskkonna nduded Riigid muudavad keskkkonnanduded mis m&jutavad pdllumajandus sektori toimimist 2 2 4|Arendusdirektor |Tegevjuht
4|Starteegiline |Tarneahel jalaod Koostoopartnerid keelduvad voi teevad koostd6d konkurentidega ja vedusid v3i ladusid ei ole saada 4 4HLogistikajuht Tegevjuht
5|Starteegiline |Uhinemised Konkurendid ja Ghistud thinevad ja saavad suurema turujéu 2 2 4|Arendusdirektor |Tegevjuht
6|Tegevus Infoslisteemi vead Infoslisteem ei toimi pidevalt ja selle kasutamine on olulistel aegadel hairitud 3 4| 12T juht Tegevjuht
7|Tegevus Ebatdpne informatsioon Infoslisteemis on kas valed, puudulikud andmed v&i need puuduvad uldse voi jGuavad stusteemi liiga hil 4 4 IT juht Tegevjuht
8|Tegevus Jalgitavus Kaupade jalgitavus kogu tarneahela IGikes ei ole tagatud 3 3 9|Logistikajuht Tegevjuht
9|Tegevus Valed veod Teostatakse vedusid ilma dige strateegilise planeerimiseta 3 4| 12|Logistikajuht Tegevjuht

10|Tegevus Peronal Votmeinimesed lahkuvad ettvdttes olulise info voi kliendibaasiga 2 2 4|Tegevjuht Noukogu
11|Tegevus Hindade k&ikumine Hindade suur volatiilus ja toormebdrsidega seotus 5 4 Viljakaupleja Finantsjuht
12|Tegevus Hinnavalemite k&dikumine Hinnavalemite suur volatiilus ja toormebérsidega seotus 3 3 9|Viljakaupleja Finantsjuht
13|Finants Investeeringud Ei ole vahended hddavajalike investeeringute jaoks 3 2 6|Finantsjuht Tegevjuht
14|Finants Kdibevahendid Kdibevahendid saavad otsa, dri sesioonsus 3 4| 12|Finantsjuht Tegevjuht
15|Finants Vdlglased Kliendid ja koostdopartneri jadvad vdlgu 3 4| 12|Krediididirektor |Tegevjuht
16|Finants Ebamadistlikud kulud Kulutatakse protsessidele rohkem raha kui tuluolukord véimaldaks 3 3 9|Tegevjuht Noukogu
17|Finants Vigane aruandlus Vead v8i puudused aruandluses, mis tingib vale finantsjuhtimise ja lisakulud 3 4| 12|Finantsjuht Tegevjuht
18|Finants Borsi kulud Toormebdrside positsioonide ebadige juhtimine 3 4| 12|Viljakaupleja Tegevjuht
19|Maine Negatiivne meedia kajastus Ajakirjanduse negatiivne suhtumine ettevotte tegevuse vastu 2 2 Turundusjuht Tegevjuht
20(Maine Avalik negatiivne hoiak Avaliku arvamuse negatiivne suhtumine ettevdtte tegevuse vastu 2 1 Turundusjuht Arendusjuht
21(Maine Konfitenstsiaalse info lekkimine Ettevottele oluliste salajaste andmete lekkimine ajakirjandusse 1 3 Turundusjuht Arendusjuht
22[Maine Grupi maine kahjustamine Ettevotte tegevus vdib kahjustada kogu grupi mainet 1 2 Turundusjuht Arendusjuht
23|Maine Koostoopartnerite kaotamine Koostboparnterite negatiivne suhtumine ettevotte dritegevusse 1 2 Arendusjuht Tegevjuht
24(Vastavus Kaupade mittevastavus Kaubad ei vasta neile kehtestatud nduetele 2 3 6|Kvaliteedijuht Tegevjuht
25(Vastavus Sertifikaatide mittevastavus Sertifikaadid ei ole kooskdlas 2 3 6|Kvaliteedijuht Tegevjuht
26|Vastavus Protsesside mittevastavaus Protsessid ei vasta kvaliteedislisteemide nduetele 2 3 6[Kvaliteedijuht [Tegevjuht
29(Pettus Ebakvaliteene kaup Kaup on vigane vdi vale kvaliteediga ning vdib rikkuda ka Glejaanud kauba 2 4 8|Kvaliteedijuht Tegevjuht
30[Pettus Voltsimine Esitatakse vdltsituid voi muudetud sertifikaate 1 3-Kvaliteedijuht Tegevjuht
31(Pettus Maksetest kdrvale hoidumine Teadlikult ostetakse kaupa aga plaanitakse maksmata jatta 2 4 8|Krediidijuht Tegevjuht
32[Pettus Valearved Esitatakse valearveid 2 4 8|Finantsjuht Tegevjuht
33[Pettus Andme vargus Ettevotte andmeid varastatatakse 2 5| 10|IT juht Tegevjuht
34(Vvaliskeskkond [Loodusndhtused Pduad, uleujutused jne. mis mdjutavad pdllumajnduse saaki 3 3 9|Arendusdirektor [Tegevjuht
35|Viliskeskkond [Oigusaktide muutumine Oigusaktide muutmine Eestis v5i teistes riikides 3 2 6|Arendusdirektor [Tegevjuht
36|Viliskeskkond [Ekspordi/Impordi piirangud Piirangud kaupade ekspordi ja impordile erinevates riikides 2 3 6[/Arendusdirektor [Tegevjuht
37|Vvaliskeskkond [Regulutsioonide muutmine Regulutsioonide muutmine Euroopa Liidu tasemel 1 2 Arendusdirektor |Tegevjuht
38|Valiskeskkond [Monopli vastased seadused Regulutsioonide muutmine Euroopa Liidu tasemel 1 2 Arendusdirektor |Tegevjuht
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Tabel 4. Ettevotte riskide hinnangu maatriks (Autori koostatud)




5.5. Hinna kdikumise riski juhtimine ettevottes

Hinna kdikumise riski all peame silmas hinna erinevust vilja ostuhetkel vorrelduna hinnaga
vilja mudgihetkel. Seda on kdige lihtsam seletada néite abil. Néaiteks ostame {he tonni
toidunisu pdllumehelt hinnaga 250 eur/t, kuna sel péeval teame, et saaksime vilja edasi miiia
hinnaga 265 eur/t ja peale kulude maha arvamist saaksime teenida 5 eur/t bruto kasumit.
Tegelikkuses dnnestub meil vili edasi muta 3 kuud hiljem aga viljahinnad on selle aja
jooksul muutunud odavamaks ja saame vilja mida hinnaga 230 eur/t. Kui me ei kasutaks
hinna kdikumise riski maandamist, siis saaksime me tehingult korraliku kahjumi ehk 265-
230=35 eur/t, millest lahutame mahe planeeritud kasumi 5 eur/t ja saame kahjumiks 30 eur/t.
Loomulikul kehtib ka vastupidine senaarium ehk hinnad vdivad selle aja jooksul ka tdusta 30
eur/t ja meie kasum kasvaks ka siis samas ulatuses. Samas ei saa ariliselt kunagi kindel olla
kas hinnad tbusevad vdi langevad mingi perioodi jooksul. Pigem on ajalugu néidanud, et
ettevOtted vOivad teenida suuri kasumeid teatud perioodi véltel aga teatud hetkel tuleb nii
suur kahjum, et seda ei jaksata kinni maksta ja minnakse pankrotti. Seega on ettevottes
kehtestatud kord, et kogu ostetud vdi miidud viljale peab olema rakendatud riskijuhtimise

meede.

Kokkuleppeliselt kasutatakse ettevdttes hinna kdikumise ehk hindade volatiilsuses riski
maandamiseks futuuridega kauplemist. Seda saaks teha ka optsioonidega aga ettevdte seda ei
soovi. Futuuride olemus on lahti seletatud jargmises peatikis koos pdhiliste futuuride

omadustega mida tuleb nendega kauplemise puhul arvestada.
5.5.1 Futuurid

Futuur on pooltevaheline leping, mis kohustab ostma vOi miima, varem kokkulepitud
alusvara varem kokkulepitud ajal ning varem kokkulepitud kohas kindla hinnaga. Futuuri
puhul on tegemist tuletisinstrumendiga, mille hind kujuneb vastavalt alusvara (tooraine,
vadrtpaber, indeks vms) hinna liikumisele. Futuuri ostja ostab futuuri alusvara ning soetab
sellega alusvaras "pika" positsiooni, futuuri mudja mudb futuuri alusvara ning tekitab
tehinguga endale “lihikese" positsiooni. Lihtsustatult 6eldes on futuuri ostja kohustatud
ostma alusvara tulevikus kindlaks mé&é&ratud hinnaga. Nii kaotused kui ka vdidud on selle
instrumendi puhul piiramatud. Positsiooni soetamiseks peab futuuri ostjal véi midjal olema

kontol piisavalt tagatist. Futuurid hinnatakse péaeva l6pul positsioonis vastavalt turuvéartusele



umber ning kontole kantakse péeva jooksul tekkinud kasum, vdi vdetakse kontolt maha paeva
jooksul tekkinud kahjum[27].

Futuuridel on neli pdhilist omadust millega peab arvestame nendega tehinguid tehes[27].

Aegumine- Futuuri peamine omadus on aegumine. See tahendab, et futuurileping
kestab mingi kindla ajani ning sellele jargneb kas rahaline (cash settlement) voi
fldsiline (physical settlement) tasaarveldus. Véltimaks fudsilise kauba liigutamist,
mis oleks kahjumlik, siis suletakse futuur ennem aegumist kas ostes vdi miies oma
positsioon nulli.

Finantsvdimendus- Futuuri teine oluline omadus on vbime pakkuda
finantsv@imendust. Futuuri ostes ei pea ostja maksma mitte kogu lepingu ja isegi
mitte osaliselt, vaid kliendi kontol peab olema piisav tagatis vfimalike kahjumite
katmiseks.

Futuuri kordaja- Kolmas futuuri omadus on futuuri kordaja (multiplier). See nditab,
kui palju maksab thepunktine liikumine. (Toidunisu puhul nditeks hinna muutus 200
eurolt/t 201 eurole/t.)

Kahjumi ja kasumi Umberhindamine- Neljas futuuri karakteristik on igapaevane
kasumi ja kahjumi Umberhindamine. Kui aktsiate puhul tekib kasum véi kahjum alles
aktsiapositsiooni sulgemisel, siis futuuri puhul toimuvad kasumi- voi kahjumikanded
igapéevaselt. Seega tekib futuurile iga pédeva I6pus uus soetushind, mille pdhjal
arvutatakse jargmise paeva kasum vdi kahjum. Futuurilepingu avamise esimesel
paeval kantakse kliendi kontole kasum vdi kahjum, mis on tekkinud futuuri algse

soetushinna ja paevaldpu hinna vahest.

Kokkuvotvalt on futuur riskide maandamiseks véga sobiv instrument, riskide maandaja ostab

oma positsiooni katteks vastupidise sisuga futuure, millega ta annab dra v@imaliku tulu, kuid

piirab sellega samas véimalikku kahjumit.

5.5.2 Riski maandamine kasutades futuure

Futuure kasutades saab ettevdte alati teha vastupidise tehingu flusilise kaubaga tehtavale

tehingule. Tuleb aga arvestada eelnevalt valja toodud futuuride omadusi, millest l&htuvalt

tuleb planeerida riski maandamise tehingud. Futuuridega tehinguid tehakse EuroNexti

borsististeemis Pariisis noteeritud vilja futuuridega, kus on erinevatele perioodidel erinevad
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futuurid. Selleks kasutatakse eraldi kauplemise platvormi Eikon. See programm on Thomson
Reters Corporationile kuuluv professionaalne finantsturgude monitoorimise, info koguse ja
kauplemise susteem. Antud programm koondab tle maailma info kokku ja annab reaalajas
andmed borsidel kauplemise kohta ning vGimaldab ka teha kohe Kiiresti tehinguid nii

futuuride kui ka optsioonidega.

Futuuridega riski maandamise mdote on piirata potentsiaalset kahjumit. Samas tuleb arvestada,
et sellega loobutakse ka potentsiaalsest lisakasumi voimalusest. Riskimaandamise loogika on
jargmine. lgale fudsilise kaubaga tehtud tehingule tehakse vastupidine tehing borsil.
Eelduseks on see, et fulsilise kauba hind on korrelatsioonis borsil kaubeldava futuuri
hinnaga. See tahendab, et kui fliusilise kauba hind muutub 10 eur/t, siis muutub ka borsi hind
10 eur/t. Ehk kui fudsilise vilja hind kukub 10 eur/t, siis saab ettevote kill kahjumi 10 eur/t,
aga samas saab ta oma borsi positsioonilt 10 eur/t kasumit ja kokkuvottes tema jaoks ei tule ei

lisa kasumit ega kahjumit.

Teoreetiliselt on koik ilus aga tegelik elu néitab, et flusilise kauba ja toormete futuuride
korrelatsioon ei ole enamasti 100%. Keskmiselt kdigub korrelatsioon vahemikus 90-98%.
Ehk peale hinnakdikumise riski maandamist kasutades futuure jaéb ikkagi jaékriskiks 2-10%
hinnak6ikumise ulatusest. 10 eur/t kbdikumise puhul oleks jaakrisk seega vahemikus 0,2-1

eur/t. See on ettevotte poolt teadvustatud ja aktsepteeritud risk.

Lisaks eelnevale tekib futuure kasutades veelgi Uks risk. See on hinnavalemi kdikumise risk.
Kuna koikidel viljadel ei ole toormebdrsidel oma futuuri, kaubeldakse nendega kasutades
toidunisu futuuri ja valemit selle hinnast. See on nii, kuna paljud vilja kultuurid on maailma
mdistes vahe kasvatavad ja kaubeldavad ning nende futuuridel ei oleks vajalikku likviidsust.
Selliste viljasortide turg on volatiilsem, kuna tihti peale saab neid kultuure muda ainult
vahestel kordadel aastas, mistottu jadb ostude ja mutkide vahele pikem periood, mille jooksul
on suurem tdendosus, et valem toidunisu futuuri v6ib muutuda. See on tingitud sellest et
nende vaikese vilja kultuuride hinda vdib mdjutada ndudluse pakkumise suhe, mis pruugi olla
sama kui toidunisul ehk valem toidusnisu futuuri vGib kdikuda. Naiteks kui tahame rukkist
osta, siis selle jaoks eraldi futuuri pole ja saame teada, et sellel hind on toidunisu futuur -20
eur/t. Hinnavalemi riski kahjuks ei ole vdimalik mdistliku korrelatsiooniga maandada. Seega

hinnavalemi risk jadb maandamata ja ettevotte on teadlikult aktsepteerinud seda riski.
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Jargnevalt vaatame néite phjal kuidas kdib reaalne hinnariski maandamise protsess. Naiteks
muiub pdllumees 100t toidunisu ehk ettevdte ostab 100t toidunisu. Ettevotte viljakaupleja
peab seega ostetud 100 nisu mitma borsile. Selleks midib ta borsile 100t nisu futuure. Borsil
kauplemise miinimum kogus on 50t. Ehk ks borsil kaubeldav thik ei ole mitte ks tonn vaid
50t. Seega 100t vilja midmiseks boérsile peab ta mitma 2 Uhikut (ehk loti) mis vastab 100t
viljale. Alla 50t kogusele tehingut teha ei saa ning vadiksem kogus jaab spekulatiivseks ehk
hinnakbikumise risk maandamata. See on teadlik ja aktsepteeritud risk. Kui ettevfte on
otsustanud pdllumehelt ostetud vilja edasi mlua ja uue ostjaga juba hinna fikseerinud ja
lepingu teinud, peab ta likvideerima borsi positsiooni ehk ostma tagasi borsile mitdud kogus.
Seega ostab viljakaupleja tagasi 100t véartuses toidunisu futuure ja borsi positsioon muutub
nulliks. Samasuguse loogika pohjal saab teha kas vastupidise tehingu ehk k&igepealt miita
vili edasi ja osta borsilt sama kogus vastu ja alles hiljem osta vili pollumehelt ja mida

futuuridele ning saada positsioon nulli.

5.6 Huvitatud osapooled

Huvitatud osapoolte analiilsi kasutatakse osana vajaduste kaardistamise protsessist, saamaks
aru millised osapooled on méjutatud antud tegevustest. See vGimaldab saada llevaate kellega
ja millega on vaja arvestada uue infoslsteemi kavandamisel. Mina valisin magistri t60s
tostatatud probleemi lahendamiseks vélja méju/huvi maatriksi, kuna see on véga llevaatlik ja
samas lihtsalt kasutatav ning annab kogu vajaliku info, mille alusel saab koostada ettevdtte

motivatsiooni ja strateegia mudelid (Joonis 9).

Kérge
Kliendid Vilja kasvataja
Omanikud Tootajad
Logistika ettevétted Ettevote

MOJIU

MONITOORI TEAVITA

Esindusorganisatsioonid Riik
Laborid Maaklerid
Ajakirjandus

Madal

Madal Huvi Korge

Joonis 9. Huvitatud osapoolte kaardistus (Autori koostatud)
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Huvitatud osapoolte kaardistuse alusel saab koostada huvitatud osapoolte tabeli koos mdju ja huvi

ulatusega (Tabel 5).

Huvitatud osapool | Huvi kirjeldus M@Gju ulatus  Huvi ulatus

Kliendid Vilja ostvad kliendid soovivad, et | Korge Madal
saaksid osta hea kvaliteediga vilja
vastavalt kokkulepetele

Omanikud Soovivad jatkupidevat kasumlikust | Koérge Madal
Logistika ettevotted Soovivad vdimalikult palju vilja | Kérge Madal
vedada ja nende t060 kvaliteedist
sOltub vilja miigi ja ostu kulubaas

Esindusorganisatsioonid | Majandus sektor toimiks | Madal Madal
laiapBhjaliselt ja kasvaks
jatkusuutlikult

Laborid Teostavad analtiise mis peavad | Madal Madal

olema vastavuses rahvusvaheliste
nduetega. Labori tulemusest s6ltub
viljadri kasumlikus.

Ajakirjandus Pollumajandus on ajakirjanduse | Madal Madal
tugeva huvi all kuna hélmab suurt
hulka ressursse

Vilja kasvataja Soovib igal ajal véimalikult kérge | Korge Korge
hinnaga oma toodangut muda ja
raha kiiresti kétte saada

Tdotajad Soovivad  efektiivseid ettevotte | Kbrge Korge
protsesse, head tookeskkonda ja
kdrget tulemustest sdltuvat palka

Ettevote Soovib turuosa tdsta ja suurendada | Korge Korge
kasumlikust

Riik Tahab v@imalikult kdrget ekspordi | Madal Korge
taset

Maaklerid Tahavad voimalikult palju tehinguid | Madal Korge
vahendada

Tabel 5. Huvitatud osapoolte mdju (Autori koostatud)

Kdiki osapooli tuleb kasitleda vastavalt nende mdju ja huvi ulatusele. Sellest lahtuvalt on

planeeritud jargmine l&henemine.

Suure moju ja kdrge huviga osapooli tuleks aktiivselt kaasata ning teha koik selleks, et nende
soove ja vajadusi rahuldada. Suure m6ju ja madala huviga osapooli tuleks hoida rahul. Teha

nendega piisavalt koost6dd. Madala mdju ja kdrge huviga osapooli tuleks hoida oma
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tegevustega kursis. Suhelda nendega piisavalt, et ei tekiks suuri probleeme. Madala mdju ja
madala huviga osapooli tuleks hoida téhelepanu all, kuid mitte kulutada nende peale palju

aega ega ressursse.

5.7 SWOT mudel

SWOT analuisi kasutatakse laialdaselt saamaks aru &rivajadusi tmbritsevast keskkonnast.
Antud t60s kasutan ma SWOT analiiisi, et luua struktureeritud raamistik, mis aitaks leida
probleemide juurpdhjuseid ja mdjusid (Joonis 10). Hiljem kasutan SWOT mudelist saadud
mdjureid ettevdtte motivatsiooni mudelis, millele liidan ettevdtte strateegia mudeli. Kuna
antud to60 skoobis on ainult vilja ostu- ja miugi protsess siis koostasin ka SWOT mudeli

viljakaubanduse arivaldkonna pdhjal.

SISEMISED MOJURID

TUGEVUSED L NORKUSED -
Turuliidri © Pikajalised 0 -
positsioon kliendisuhted Vaikesed Suur kapitali  ©

marginaalid vajadus
Kérgelt L Kuulumine ©
kvalitseeritud rahvusvah
t66j6ud elisse Organisatsiooni killustatus
konserni

VALISED MOJURID

VOIMALUSED P OHUD £
Suurte korporatsiocnid sisenemine L
Uute P Kasvavad *~ turule
riskijuhtimise viljatootmise
siisteemide mahud Eestis
kas:utu.sele Tugev surve 2 Hindade suur ~
vétmine mahtudele likviitsus

Joonis 10. Viljakaubanduse SWOT mudel (Autori koostatud)
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5.8 Motivatsiooni- ja strateegia mudel viljakaubanduse arisuunale

Kasutades &ra huvitatud osapoolte analiiiisi ja SWOT anallisis saadud tulemusi, teostan
viljakaubanduse drisuunale motivatsiooni mudeli, millele liidan juurde valdkonna
strateegiamudeli. Mudel vdimaldab arvestada motivatsioone mdjutavaid tegureid ehk
sisemisi- ja véliseid tOukejdude. Mudel annab (levaate organisatsiooni vaartuste ja
eesmérkide kohta lahtuvalt omaniku ootustest ja huvitatud osapoolte vajadustest arvestades
kehtivaid  piiranguid ja  ndudeid. Lisaks v@imaldab  strateegiamudel liita
motivatsioonimudelile &rilised strateegiad ja v6imekused koos kasutatavate ressurssidega.
Jargnevates mudelites kasutan ArchiMate notatsiooni (Joonis 11). Koostatud motivatsiooni ja

strateegiamudel on toodud joonisel (Joonis 12).

MOTIVAATOR HINNANG £ EESMARK @
(Driver) (Assesement) (Goal)
HUVITATUD <@
OSAPOOL
(Stakeholder) NOUE O POHIMOTE (D) TULEM @
(Requirement) (Principle) (Outcome)
TEGEVUSPLAAN VOIMEKUS o RESURSS D VAARTUSVOOG 2>
(Course of Action) (Capability) (Resource) (Value Stream)

Joonis 11. ArchiMate legend (Autori koostatud)
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Klientide ja @ Olla @ Protsesside @ Mahtude @ Protsesside @ Vigade arvu ® Jétkupidev @ Voimalikult ©
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mitte hetke / kui see on meile kasutusele uusi
kasumit } ) 7“." kahijulik lahendusi
Pallumees peab & Fikseeritud vili 7 Igal ajahetkel Futuuride  ~ Miiiigilepingud =’ péllumees véib
saama fikseerida peab kajastuma peab olema hetkeseisust ja tuleb taita kauba tarnida ilma
mititigi iima koheselt vGimalik ndha hindades peab vastavalt hinda fikseerimata
kliendihaldurita slisteemis rahalist Long/ olema pidev kokkulepetele
shorti lilevaade
& 1 A F- . & Y a
Vilja fikseerimine®® Infostiteem arvutab *2, Futuuridega kauplemine 2 Lepingute B Ladustame ka vilja A
toimub automaatselt ja arvepidamine toimub haldamise mis ei ole veel meile
infostisteemis kaupade omahinna labi infoststeemi stisteemi loomine hinnaga mtitidud
= z z 3 3
Digitaliseerimise z Vilja kokkuostu a Tuletisinstrumentidega a Lepingute taitmise a Ladustamise véimekus @
vGimekus véimekus kauplemise vdimekus vaimekus
IT projektijuht L Oma kapital By Vilja tootejuht L Viljakuabanduse @ Laod &

korraldaja

Joonis 12. Mativatsiooni- ja strateegiamudel (Autori koostatud)

5.9 Arivéimekused

Igal ettevdttel on mitmeid &rilisi voimekusi. VOimekus nditab &ra milliseks aritegevuseks on
ettevote suuteline. Ettevottes olemas olevad voimekused tagavad t6Oprotsesside toimimise,
mis on vajalik ettevotte ariliste eesmarkide saavutamiseks. Seega strateegiliselt on ettevottel
vaga oluline teada mida ta suudab ja ei suuda, et tagada voimekuste olemas olu, millega saaks
saavutada ettevotte strateegiast tulenevad arilised eesmérgid[17]. K&esolevas t60s vaatleme
ainult viljakaubanduse é&risuunaga seotud vdimekusi. V8imekused jagame kolme gruppi.
Esiteks uldised arivoimekused, mis on vajalikud, et ari suund saaks uldse toimida ja areneda.

Teiseks tugivoimekused, mis on vajalikud viljakaubanduse &risuuna igapéevase toimimise
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toetamiseks. Kolmandaks vilja kokkuostu- ja muadgivéimekus, mis jaguneb omakorda
alamvGimekusteks. Joonisel on margitud punasega vBimekused mis kuuluvad t66 skoopi ja
mida uus infostisteem puudutab (Joonis 13). Ulejadnuid vBimekusi antud uus lahendus
otseselt ei puuduta.

Uldised iirivéimekused <

Finantsjuhtimise Strateegilise & Ariarenduse # Digitaliseerimise 4 Protsesside 4
voimekus juhtimise voimekus voimekus juhtimise

voimekus voimekus
Vilja kokkuostu ja miiiigi vémekus L
Hindade af Hinnariskide 4 Lepingute taitmise Veo korraldamise 48 Ladustamise Kvaliteedi ja 9
kujundamise maandamise vBimekus viimekus viimekus jatkusuudikuse
viimelus vBimelus voimelus
| Hinnainfole # Tuleds £ Regulatsioonide & Vedude & Ladude Sertifikaatide &
ligipadsu instrumentidega tundmise planeerimise haldamise omamise
voimekus kauplemise vBimekus véimekus viimekus voimekus
— voimekus
| Toormebérside Turiidiline 48 Vednde 4 Laadimise & Kvaliteedi
infole ligipdidsu Riskide df voimekus korraldamise voimekus juhtimise
viimelus maandamise viimelus vaimelus
b starateegiate Logistilline 4 Kvaliteedi &
Tameahela ¢ viimekus vBimekus Ettevitte 4 mé&tmise Tatkusuutlikused
tundmise D — veovahendite véimekus viimelas
véimekus Positsioonide 4| Organisatsiconide haldamise
; ; haldamise vahelise koostd véimekus Kaalumise &
" Kulude 4 voimekus voimekus vaimekus
kalluleerimise '
s Dolumendi 4
R halduse
7H.mdade & viimelus
saatmise
vaimelus
Tugivéimekused L
Raamatupidamise® | Personalitoo IT susteemide 4 Tootajate &
viimekus voimekus administreerimise koolitamise
voimekus voimekus

Joonis 13. Arivdimekused (Autor koostatud)

5.10 Vaartusvoog

Arusaamiseks, milliseid olemasolevaid vOimekusi kasutatakse t60 skoobis olevates
ariptotsessides, koostasin vilja ostu- ja mulgi protsessi kohta vaartusahelad ja seostasin
ahelaga erinevate alamprotsessidega seotud vdimekused. Seeldbi sain Ulevaate millised
vOimekusi on vaja iga alamprtosessi tditmiseks. Igat véartusvoo voimekust on vdimalik

teostada tanu erinevatele alamvdimekustele.
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Esiteks koostame vaartusahela vilja ostuprotsessile. Vaartusahel algab ndudest p6llumees
peab saama fiksereerida malgi ilma kliendihaldurita ja I6ppeb tulemiga osta kokku véhemalt
50% saagi aasta viljast. V&artusahelas on viis erinevat protsessi, mida toetavad erinevad
vOimekused. Esiteks ostuhindade kujundamise protsess, mida toetab hindade kujundamise
vBimekus. Teiseks hindade saatmise protsess, mida toetab hindade kujundamise véimekus.
Kolmandaks vilja ostmise protsess, mida toetab hindade kujundamise vdimekus ja veo
korraldamise vGimekus. Neljandaks hinna riski maandamise protsess mida toetab
hinnariskide maandamise vdimekus. Viiendaks vilja ladustamise protsess, mida toetab

ladustamise vdimekus. Vilja ostu vaartusahel on kujutatud joonisel (Joonis 14).

Vilja ostu viiiirtusahel (Value Stream)

Osta kokku &

Pollumees peab & Ostuhindade = Hindade = Villa = Hinna riski = Vilja = vihemalt
saama fikseerida kujundami == i -———* ostmine ~——* dami ==+ lad i P 50% saagi
miiiigi ilma . aaasta viljast
Kliendihaldurita I
|
/
|
|
|
|
}
Hindade 4 Veo = Hinnariskide < Ladustamise
kujundamise korraldamise maandamise voimekus
voimekus voimekus voimekus
Hinnainfole < Vedude 4 Tuletis < Ladude €
ligipézsu planeerimise instrumentidega hald amise
voimekus voimekus kauplemise voimekus
voimekus
Toormeborside Vedude 4 I‘Zf?dmusc .
infole korraldamise Riskide & voimekus
ligipaasu voimekus maandamise
voimekus stal'&}!eegiﬂ'e Kvaliteedi <
—— 3 voimekus modtmise
Tarneahela Ettevotte voimekus
tundmise \'COVa]lcl?dlfe Positsioonide
voimekus palase haldamise Kaalumise <
voimekus voimekus voimekus
l\uludg 2 Dokumendi <
kalkuleerimise haldise
voimekus \a o
voimekus
Hindade <
saatmise
voimekus

Joonis 14. Vilja ostu vaartusvoog (Autori koostatud)

Teiseks koostame vaartusahela vilja mutgiprotsessile. Vaartusahel algab ndudest
mudgilepingud tuleb taita vastavalt kokkuleppetele ja I6ppeb tulemiga kasvatada ettevotte
puhaskasumit 8%. Vaartusahelasse kuulub viis protsessi. Esiteks midgivdimaluste leidmine,
mida toetab hinnainfole ligipdasu voimekus. Teiseks mulgilepingute s6lmimine, mida toetab
lepingute taitmise vdimekus ja kvaliteedi ja jatkusuutlikus v6imekus. Kolmandaks
hinnariskide maandamise I6petamine, mida toetab hinnariskide maandamise vdimekus.

Neljandaks lepingu taitmise vdimekus, mida toetab lepingute taitmise vdimekus ja kvaliteedi
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ja jatkusuutlikuse véimekus. Viiendkas vilja laeva laadimine, mida toetab veo korraldamise

vodimekus. Vilja midgi vaartusahel on kujutatud joonisel (Joonis 15).

Vilja miiiigi viidirtusahel (Value Stream)

1 11 o
Nlllllgﬂegylglld fttoivaimal b> VT P e ) . > s > Kasvatada &
tuleb tiita Miiiigive 2 gilepingu Hinnariski = Lepingu = Vilja laeva = ettevdtte
I leidmi 1yl dlmimi Lo dami: ~—-» tditmine ——-» laadimi 4 ol .
kokkulepetele lopetamine Y
+ 7 /q 70
\ [ A ; i
Hinnainfole € Hinnariskide # | Lepingute téitmise Kvaliteedija # Veo ) &
ligipadsu maandamise voimekus jatkusuutlikuse korraldamise
voimekus voimekus voimekus voimekus
Tuletis 4 Regulatsioonide Sertifikaatide < Vedude 4
instr id. dmi: omamise planeerimise
kauplemise voimekus voimekus voimekus
voimekus
Juriidiline € Kvaliteedi Vedude &
Riskide 4 voimekus jubtimise korraldamise
maandamise vaimekus voimekus
starateegiate
5 stilline &
vaimalam Logistilline :
voimekus Jatkusuutlikuse = Ellevéng 4
Positsiconide & voimekus veovahendite
ositsioonide haldamise
haldamise Organisatsiooni # voimekus
voimekus de vahelise
koostsd S
o
voimekus Dokumendi

halduse
voimekus

Joonis 15. Vilja miigi véartusvoog (Autori koostatud)

5.11 Ariinfo mudel ja arireeglid

Ariinfo mudel on d&riolemite tasandil koostatav mudel, mis koosneb olemitest ja
nendevahelistest seostest. Ariinfo mudel on (ldine visuaalne kirjeldus, mis kirjeldab tldisi
infonBudeid ehk milliste kontseptide kohta oleks infot tarvis. Mudel koosnheb peamistest
arikontseptides (informatsiooni olemitest) ja nende vahelistest seostest. Eesmark on
vOimalikult lihtsalt, kasutamata d&riekspertidele arusaamatut keelt, mudeldada vajalikud
ariprotsesside seosed. Ehk mudel on vajalik darikontseptide ning struktuursete reeglite
arusaamiseks visualiseerimise teel. Ariinfo mudelis kajastatud nuded on kdige uldisemad
nduded edaspidiseks infostisteemi loomiseks[19]. Ariinfo mudelis kasutan erinevaid vérve, et
lihtsustada joonise lugemist. Punasega on téhistatud isikud, rohelisega on tahistatud esemed
ja sinisega on téhistatud tegevused. Loodud driinfo mudelis on toodud vélja ka tldised

arireeglid (Joonis 16).
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ELOEI]
+Aadress

Vilja miiiik

+Kogus

+Hind Vilja ost
+lame aeg -

+Kval iteetJ +Vilia kvaliteet
+Raha laekumise aeg :;i;l'ilgggglmus
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+Hind

Turuinfo vahetus

Viljamaakler +Viljasort Hinnakujundamine

+Juriidiline nimi [ .. :}:ﬂfouy-ﬂglmus +TUOp

+Reg. number +Periood +Hinnavalem
VAT fumber +hind +Agus
WET +Borsi valem iUl

+Millal kauples

Tehingud borsil
+Futuur

Hinna pakkumine

+\filjaosort
+Vilja kvaliteet
+Periood

+Tametingimus
+Vilja hind

+Tehingu aeg
+Kogus
+Hind
+R20
=
Joonis 16. Ariinfo mudel (Autori koostatud)
Arireeglid

R1 Uhel muugiesindajal v&ibolla palju viljakasvatajatest kliente. Uhel viljakasvatajal vdib

olla ks mudgiesindaja.

R2 Muugiesindaja voib luua infostisteemis null voi mitu kontot. Konto peab olema loodud

Uhe mudgiesindaja poolt.

R3 Uhe kontoga saab olla seotud tiks raamleping. Uks raamleping saab olla seotud (ihe

kontoga.
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R4 Viljakasvatajal saab olla iiks raamleping. Uks raamleping saab olla seotud (ihe

viljakasvatajaga.
R5 Viljakasvatajal saab olla tiks konto. Konto peab olema seotud uhe viljakasvatajaga.

R6 Viljakasvataja voib mida piiramatu koguse koiki viljasorte. Viljakaupleja voib osta

piiramatu koguse koiki viljasorte.

R7 Vilja ost peab olema seotud tihe raamlepinguga. Raamleping ei pea olema seotud

viljaostuga, kuid voib olla seotud mitme vilja ostuga.

R8 Viljakasvataja voib kasvatada mitut viljasorti. Mitu viljakasvatajat voib kasvatada tihte

viljasorti.

R9 Viljasordiga vG6ib olla seotud mitu vilja ostu. Vilja ost peab olema seotud the vilja

sordiga.
R10 Viljakaupleja vdib teha mitmeid vilja oste. Vilja ostab tiks viljakaupleja.

R11 Viljakaupleja v8ib kujundada piiramatu arvu hindu. Hinnad peavad olema kujundatud

viljakaupleja poolt.

R12 Hinnakujundamine peab olema seotud (he vilja hinnaga. Viljahind peab olema seotud

uhe hinnakujundamisega.

R13 Uhte hinna pakkumist v&ib saata mitu korda. Hinna pakkumine peab olema seotud ihe

vBi mitme vilja hinnaga.

R14 Hinna pakkumine tehakse thele voi mitmele viljakasvatajale. Viljakastaja voi saada Uiks

vOI mitu hinna pakkumist.

R15 Koik ostetud/muddud vili tuleb vastupidise tehinguga borsile panna. Kdik borsi tehingud

on tehtud viljakaupleja poolt.
R16 Viljakaupleja annab infot viljamaaklerile. Viljamaakler annab infot viljakauplejale.

R17 Viljamaakler v6ib jagada turu infot. Turuinfot vahendab viljamaakler.
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R18 Vilja kaupleja saab s6Imida mitmeid midgilepinguid. Muugileping peab olema sélmitud

uhe viljakaupleja poolt.

R19 Viljamaakler vdib olla seotud mitme vdi Uhegi viljamiugiga. Viljamulk peab olema

seotud maakleriga.

R20 Viljamaakler vdib saada null kuni mitu hinna pakkumist. Hinnapakkumine peab olema

saadetud vahemal (ihele maaklerile.
R21 Vilja hind peab olema seotud he viljasordiga. Viljasordil voib olla mitu hinda.

R22 Vilja muuk peab olema seotud ihe mitgilepinguga. Mulgileping peab voib olla seotud

mitme vilja midgiga.

R23 Vilja muuk peab olema seotud vahemalt the viljasordiga. Viljasort v6ib olla seotud

mitme vOi Uhegi vilja mudgiga.
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6 Vilja kokku- ostu ja mutigi detailine protsess

Antud peatikis vaatleme detailselt, kuidas toimib vilja kokkuostu ja mulgi protsess
ettevottes. Vaatluse alla votame ainult t66 skoobis oleva protsessid, ehk jatame valja fldsilise
kauba litkumise ja muud &rilised tugiprotsessid. Seejarel kujundan vastaval &rianalitsile uue

potentsiaalse t66voo.

Saamaks vilja mida, tuleb see kdige pealt kokku osta. Vilja ostetakse enamasti Eesti
pdllumeeste kaest, kes on selle kasvatanud Eestis olevatel pdldudel. Mdnikord ostetakse
teatud kogused vilja ka konkurentide kaest, kes on sama moodi ostnud eelnevalt vilja kokku
Eesti pOllumeestelt. Seda tehakse, kuna Eestist on majanduslikult tasuv eksportida ainult
kindlas suurusega koguseid vilja partiisid ja konkurent v8i meie ettevdte ei suuda Uksi nii
palju vilja kokku osta kui on vajalik muugiks. Niimoodi koost6dd tehes on v@imalik siiski
saada kokku kriitiline kogus teatud vilja sorti ja eksportida see Eestist vélja. Infosusteemi
mottes on viljakasvataja ja konkurent samad. Vilja ostetakse ja mutakse edasi aasta labi.

Ostetakse kokku koiki Eestis kasvatatud viljasorte. Seega saavad pdllumehed kindlad olla, et
nende kasvatatud kaubale on kindlasti mingitel tingimustele ostja olemas. Kdikidel viljadel
on kindlad kvaliteedinduded millele need peavad vastama. Vastavalt kvaliteedinduetele
voivad olla viljadel ka erinevad kvaliteedi klassid. Néaiteks toidunisu ostetakse viite erinevat

kvaliteeti ja need midakse eraldi kaubana. Ehk thele viljal vdib olla mitu toodet.

Vili miuakse alati 1abi viljamaaklerfirmade. See tdhendab et ettevotte ei tee lepingut otse
vilja ostjaga. Maaklerfirma tegevuse eesmérk on omada sidemeid kdigi turul olevate vilja
ostjate ja muujatega ja aidata neile Uksteist leida (sarnane loogika maaklerite tegevusel
kinnisvara turu toimimiseks). Selle eest votavad nad teenustasu. Enamasti maksab teenustasu
vilja mlija ja ostja seda tegema ei pea. Kogu mudgitingimuste kauplemine ja labiradkimised
kéivad labi maakleri. Kui tingimused on kokku lepitud, siis miuugilepingu koostab
maaklerfirma ja saadab mdlemale poolele allkirjastamiseks. Kogu lepingu perioodi on
maakler olemas ja aitab tekkinud kisimusi voi probleeme poolte vahel kommunikeerida ja
lahendust leida. Lisaks tagab maakler ettevote usaldusvéarsuse. Tihti peale ei tea ostja ja
miuujad ksteist ja ei saa olla kindel et lepingud ja kokkulepped peavad ning et teine poole on
ikka péris ettevOte, mitte moni petturfirma. Maakler aga omab (ilevaadet mdlemast ettevottes

ja garanteerib poolte usaldusvaarsuse.
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6.1 Hinnakujundus ostmisel

Hinnad kujundatakse igal t0opéeval ja tehakse vastav hind igale viljaliigile. Kvaliteedi
klassid on madératud eelnevalt pdllumeestele antud kvaliteedi tingimustega. Nendele on
lisatud ka allahindluste tabel, kus on margitud ara millise allahindlusega kaupa ostetakse, kui
see ei vasta kehtestatud kvaliteedindutele. Need kvaliteedi nduded ei muutu igapéevaselt vaid
muudetakse ainult paar korda aastas.

Hindade kujundamine toimub turuinfo ja toormefutuuride jargi. Kdige pealt kogutakse
erinevatelt viljamaakleritelt infot milliste hindadega ja tingimustega on ostjad Gelnud
maakleritele et nad oleksid ndus ostma. Hinnatasemed vdivad olla kindla hinna peale naiteks
210 eur/t v6i valem futuuri hinnast nditeks toidunisu mai futuur -2 eur FOB (Free on board)

Muuga sadam. Enamasti ongi hinnad ja hinnatasemed 6¢eldud valemina futuurist.

Kui info maakleritel on olemas oodatakse seni kuni hakkab toormebdrsidel futuuridega
kauplemine. Euroopas kasutatakse Euronexti slsteemis Prantsusmaal kaubeldavaid
viljafutuure aluseks. Nendega kauplemine algab Eesti aja jargi 11.30. Enamasti on
kauplemise alguses ja I6puks hindade koéikumine ehk hinnavolatiilsus suurem, seega
oodatakse ennem hindade kujundamist ja hinnad arvutatakse umbes kella 13.00 ja 14.00
vahel. Hinnakujunduse hetkel vaadatakse futuuri hinda ja tehakse vastav arvutus maakleritelt
saadudud valemiinfo jargi. Ehk arvutatakse mis hinnaga on v@imlaik mdia vilja sadamas
laeva laadituna. Sealt arvutatakse maha kulud, mis on seotud vilja laeva laadimise,
hoiustamise, finants ja muude kuludega. VVGetakse maha marginaal, mis soovitakse teenida ja
lahutatakse veel transpordi hind kas laost vGi p6llumehe juurest laeva vedamiseks.
Kujundatud hind kehtib kuni 16.30. Tegelikult saab kaubelda ka futuuridega ka peale seda
kellaaega aga siis avaneb aga USA tooreturgude futuuridega kauplemine ja hinnamuudatused
seal, vOivad hakata véga Kkiiresti ja aktiivselt mGjutame ka Euroopa toormete futuure.
Sellepdrast peab riskijuhtimise vaatevinklist, selleks ajaks olemas futuuridega tehingud

tehtud, et kaitsta end suurema volatiilsuse eest.

6.2 Hindade esitamine ja hinnariski maandamine

Kui hinnad on kujundatud, siis pannakse hinnad ettevotte kodulehele ulesse. Kuvatavad
hinnad on hinnad tarnituna sadamasse ehk nendest hindades arvutatakse maha transpordi kulu

pbllumehe juures sadamasse. Kodulehelt saavad p6llumehed vaadata mis on ténane
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hinnatase. Kui nad arvavad et see on sobiv hind, siis helistavad nad oma kliendihaldurile ja
annavad teada millist vilja ja millises koguses nad tahaksid muda. Kliendihaldur arvutab
hinnast maha transpordi kulu ja sisestab ostulepingu ettevotte ERP stisteemi. Kui leping on
sisestatud ERP siisteemi siis ndeb ettevdtte viljakaupleja et see kogus on ostetud ja peab selle
sama koguse miuma futuurile. Naiteks muib p6llumees 100t nisu ehk vilja kokkuostja ostab
100t nisu. Ettevotte viljakaupleja peab seega ostetud 100 nisu multma borsile. Selleks muib
ta borsile 100t nisu futuure. Borsil kauplemise miinimum kogus on 50t. Ehk alla selle
tehingut teha ei saa ning vaiksem kogus ja&b spekulatiivseks ehk hinnakdikumise risk

maandamata.

6.3 Vilja muumine

Vilja mudgiks kogutakse igapédevaselt infot maakleritelt. Kui leitakse sobiv miugivdimalus
antakse maaklerile teada, et soovitakse miua kindla hinnaga kaupa. Kui ostja omal poolt
soovi kinnitab, siis seejarel lepitakse labi maakleri kokku tehingu tingimused ja maakler
s0lmib lepingu. Kui leping on sdlmitud sisestab ettevdtte viljakaupleja mdatgilepingu
ettevotte ERP susteemi. Lisaks peab ta miidud kogus tagasi ostma borsi futuuridelt. Ehk

miides 10 000t vilja peab ta ostma tagasi borsilt 10 000t mahus futuure.

Kogu futuuride arvestuse pidamine toimub Exceli tabelites. Viljakaupleja peab jalgima et ei
oleks vigu ja kdik kogused mis borsile on miiidud on tagasi ostetud ennem futuuri sulgumist.

Ehk ennem futuuri sulgumist peab olema saldo null.

6.4 Protsess AS-IS

Saamaks tépsema llevaate kuidas toimub ettevottes igapédevaselt viljakaubanduse protsess,
koostasin vilja kokkuostu ja milgi kohta protsessi kaardistuse AS-IS kasutades BPMN

notatsiooni (Joonis 17).

Ettevottes algab kogu protsess soovist osta pdllumehelt vili ja mida see kasumlikult edasi,
eksportides vili Eestist laevadega valja. Selleks kogutakse kdige pealt infot mille alusel
kujundada sobilik hind, millega saaks viljakasvatjalt vilja &ra osta. Selleks suheldakse
igapdevaselt erinevate viljamaakleritega saamaks Ulevaadet, mis hinnaga ja mis tingimustel
on turul ostjad. Samuti mis tingimuste ja hindadega on tehinguid tehtud. Lisaks annavad
maaklerid ka infot erinevate turuolukordade ja muutuste kohta viljaturul. Oma info saavad
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maaklerid otse ostvate ja mulvate klientide kaest. Lisaks kuna tegemist ei ole uksikute
maakleritega vaid rahvusvaheliste maaklerfirmadega on neil ka oma ettevdttes sees suur
infovahetus. Seega ettevotte jaoks on maakleritelt voimalik saada parim (levaade hetke
turust. Teine osa hindade kujundamiseks vajalikust infost tuleb toormeborsidelt. Selleks
jalgitakse Euroopa ja USA vilja futuuride ja optsioonide liikumist ja kaubeldavat mahtu.

Hindu jalgitakse kauplemise paeva see pidevalt.

Kasutades maakleritelt saadud infot ja hetke borsiinfot, kujundatakse sobilik ostuhind
pdllumehele. Kujundatud hind pannakse Ulesse ettevotte kodulehele, kust pdllumehed saavad
vaadata hindu ja teha oma otsus kas muda vili vdi mitte. Vilja vBivad nad muda sellises
koguses nagu ise tahavad (minimaalselt 1t). Kui pakkumine ei sobi siis pdllumees ei reageeri.
Kui pakkumine on aga sobilik ja pdllumees soovib mingi koguse vilja muda, siis peab ta
uhendust votma ettevotte kliendihalduriga kellega lepitakse kokku tépsed 16plikud
tingimused ja arvutatakse hind viljale pdllumehe laos. Seejérel sisestab miugiesindaja

ostulepingu ettevdtte ERP siisteemi.

Kui ostuleping on ERP suisteemi sisestatud siis saab viljakaupleja votta ERP-st vélja raporti
kus ta ndeb mis vilja, mis koguses ja mis hinnaga on miidud. See info ei uuene automaatselt
vaid tuleb iga kord teha jalle uus paring, et ndha kas ostetud kogused on muutunud. Vastavalt
saadud infole teostab viljakaupleja vastupidise tehingu bérsil samale mahule viljale, mis on
selleks hetkeks kokku ostetud.

Kui vili on kokku ostetud siis tuleb jargmisena see vili ka edasi mula. Kahjuks
muugivdimalusi igapéevaselt ei ole ja nende vOimaluste otsimisega tuleb tegeleda
igapéevaselt. Mdnda vilja saab miida ka ainult méned korrad aastas. Vilja muugi jaoks
vajalik info kogutakse jéllegi viljamaaklerfirmadelt. Kogu protsess on sama kui info
kogumine vilja ostmiseks. Kui saadakse info, et turul on ostja kes soovib teatud tingimustel
vilja osta siis kujundab viljakaupleja hinna millega ta oleks valmis sellele kliendile vilja
mudma. Kujundatud hind saadetakse maaklerile kes edastab selle ostjale. Kui ostjale hind voi
tingimused ei sobi Gtleb ta pakkumisest dra. Kui pakkumine on aga sobilik siis kinnitab ostja

selle ja maakler koostab ostu-mdigi lepingu.

Viljakaupleja saab maaklerilt info et ostja oli nbus ja maakler saadab talle lepingu. Leping

sisestatakse ettevOtte ERP slsteemi ja vastavalt muldud kogusele ostetakse sama koguse
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vOimalikult Kiiresti borsilt tagasi. Kui miugileping viljale on sdlmitud ja boérsi positsioon

likvideeritud siis ongi vili miudud.

Sisestab
miliigilepingu
ERP-sse

Kujundab Esitab ostu

Soov osta astuhinna pakkumnise

vili ja miida
edasi

Koostab ja i
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: pakkumise sobib Jah
Annab ostu & Annab ostu £l
soovi : soovi
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tagasi

Futuuride
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Joonis 17. Ettevétte vilja ostu- ja midgiprotsess AS-1S tasemel (Autori koostatud)

6.5 Uus todvoog

Nidd on kaardistatud ettevottes hetkel toimiv viljakauplemise protsess. Sellega sain kogu
info mida vajasin saamaks aru hetke olukorrast viljadris. Kasutades eelnevates peatiikkides
labiviidud riskianallidsi ja drianalliisi ning sealt saadud tulemusi, vdin konstrueerida uue
potentsiaalse t6ovoo, mis vastaks koigile t06 kéigus valja toodud nduetele. Vastavalt
riskianalliusis leitud riskidele, on eesmargiks langetada iga vilja kauplemise infosiisteemiga
seotud riski véartust vahemalt monitoori tasemele. Kasutan ka ettevGtte motivatsiooni- ja
strateegiamudelist valja tulnud pdhimdtteid, millele uus td6voog peaks vastama. Lisaks vGtan
ma arvesse vOimekuste analliiisis vOimekused, mis ettevGttel on olemas, et viia l&bi
viljakauplemise &riprotsesse. Veel arvestan uue t6ovoo planeerimisel ariinfo mudelis vélja

toodud protsessidega.

Uue todvoog konstrueerimisel votan arvesse, et uus infoststeem viljakauplemiseks on juba
arendatud ja kasutusele vbetud. Kahjuks ainult infosusteemi kasutusele vottust ei piisa, vaid
ka seda umbritsevad protsessid tuleb kohandada vastavalt sellele, et saavutada maksimaalne
kasulik efekt infosusteemi kasutusele votust. Infosusteem, koos muutunud té6vooga peab

tagama, et lahendatakse juurprobleemi negatiivsed mojud ettevottele. Uus lahendus
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vOimaldaks ettevottel vahendada informatsiooni vigu ja tagada andmete terviklikus ning

andmete arhiveerimine. Lisaks kiirendatakse ja lihtsustatakse andme kéattesaadavust.

Suurima protsessilise muudatusena plaanin votta kasutusel vilja kasvatajatega sOlmitava
raamlepingu, milles lepitakse juba ennem ostu-miugi tehinguid kokku vajalikud tingimused.
See vdimaldaks viljakasvatajal muda vilja ilma kontakteerumata midigiesindajaga ja tehing
jouaks koheselt infosiisteemi. Kaob dra ajaline viide tehingu ja tehingu sisestamise vahel ning
protsess muutub kiiremaks, viljakaupleja naeb kohesel tehingut ja mutgiesindaja poolne info

sisestus vigade v6imalus kaob.

6.6 Protsess TO-BE

Saamaks aru milline peaks olema ettevitte jaoks soovitud uus téovoog, koostasin vilja
kokkuostu ja mitgi kohta protsessi kaardistuse TO-BE kasutades BPMN notatsiooni (Joonis
18). Uue lahendusena lisanduks ettevottesse vilja ostu ja milgi infoststeem. Kéesolev

magistritéd ongi loodud selle infosusteemi arendusega alustamiseks.

Pdhiprotsess jaab ettevottes sarnaseks. Ettevottes algab nagu ennegi  kogu protsess soovist
osta pdllumehelt vili ja mula see kasumlikult edasi, eksportides vili Eestist laevadega vilja.
Uuendusena hakkavad ettevotte mudgiesindajad juba ennem konkreetset vilja ostu huvi ja
ennem hinna pakkumist kliente kiilastama ja nendega sélmima raamlepinguid. Raamlepingu
all mdistame me lepingut milles nii ostja kui mita deklareerivad oma soovi teatud hetkel
vilja osta ja mula. Lepingus lepitakse kokku k&ik pdhilised tingimused, mis on vajalikud
tehingu tegemiseks ja hinna kujunemiseks p&llumehe laos aga ei lepita kokku mahtu ega
hinda. Raamlepingu s@lmine ei kohusta p6llumeest oma vilja mulma aga annab talle
vOimaluse seda sobivuse korral kiiresti ja ilma miuugiesindaja sekkumiseta teha. Tanu
raamlepingu sGlmisele, kaob dra vajadus iga tehingu korral ettevGtte mulgi esindaja voi
viljakauplejaga kontakteeruda. Leping allkirjastatakse mdlema nii  pGllumehe kui
viljakaupleja poolt. Allkirjastad lepingu alusel tehakse p6llumehele uues infoslsteemis konto,
kuhu ta saab vajadusel sisse logida ja miua vilja. Lisaks néeb ta sisse logides oma
varasemaid muuke, hindu, arveid jne. Lisaks saab ta infoslisteemis muuta oma andmeid ja

siduda oma kontoga tihe telefoni numbri, millelt saab ka SMSi saates vilja miita.

Vilja ostmiseks kujundab ettevotte viljakaupleja sobivad ostuhinnad. Selleks kasutab ta

maakleritelt saadud infot. Info hankimise protsess jadb samaks kui varem. Kujundatud
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hinnad sisestab viljakaupleja nutd mitte enam kodulehele, vaid uude infoslisteemi ja
sisestamisel arvestab viljakaupleja borsilt tulevat futuuride ja optsioonide infot. Sisestatud
hinnad lahevad automaatselt raamlepingu sdlminud klientide kontaktidele kas emaili voi
SMSi vormis. Lisaks ldhevad sisestud hinnad ka automaatselt ettevotte kodulehele, kust
saavad hinnainfo need kliendid, kellel ei ole raamlepingut sdlmitud. Pakkumise saanud
pdllumees saab otsustada, kas see sobib vdi mitte. Kui tema arvates ei ole pakkumine sobiv,
siis ei pea ta rohkem midagi tegema ja saab lihtsalt teada mis on tédnane hinnatase. Kui aga
pakkumine sobib, peab ta logima sisse ettevotte vilja ostu ja miugi infosusteemi ja méarkima
sinna millise koguse vilja ta miia soovib. Vajadusel saab ta seda teha kas saates SMSi.
Miudud kogused kajastuvad koheselt infosiisteemis viljakaupleja vaates ja enam ei ole vaja
teha eraldi péaringut ostetud koguste teada saamiseks. Teatud juhtidel, kui tehakse
pdllumehega erikokkuleppeid, mis ei ole kaetud raamlepingu tingimusetega, saab ettevotte
viljakaupleja sisestada infoslisteemi ostulepingu juurde erikokkuleppe. Vastavalt
infoslisteemis kuvatavale ostetud viljakogusele ja borsilt saadud infole nédeb viljakaupleja
millise koguse ja millise futuuri vastu ta peab &ra miuma ja saab borsisusteemis teostada
vastavad tehingu, et maandada hinnakdikumise riski. Tehtud tehingu alusel sisestab ta
tehingu ka ettevotte infosusteemi. Infoslisteemis nédeb ta ka kogu ostu ja mulgi ajalugu ja

sisestatud tehinguid borsil.

Seejérel tuleb vili edasi miiua. See protsess jadb sarnaseks varasemaga. Vilja mudgi jaoks
vajalik info kogutakse jéllegi viljamaaklerfirmadelt. Kogu protsess on sama kui info
kogumine vilja ostmiseks. Kui saadakse info, et turul on ostja kes soovib teatud tingimustel
vilja osta, siis kujundab viljakaupleja hinna, millega ta oleks valmis sellele kliendile vilja
muima. Kujundatud hind salvestatakse infosiisteemi ja saadetakse maaklerile, kes edastab
selle ostjale. Kui ostjale hind voi tingimused ei sobi tleb ta pakkumisest &ra. Kui pakkumine

on aga sobilik, siis kinnitab ostja selle ja maakler koostab ostu-mditigi lepingu.

Seejarel peab ettevotte viljakaupleja sisestama lepingu infoslsteemi. Sisestatud lepingu
koguste alusel arvutab infosiisteem automaatselt positsiooni mida on vaja borsil kaubelda ja
viljakaupleja teeb vastava tehingu. Tehtud tehingu alusel sisestab ta tehingu info ka ettevotte
infosiisteemi. Vastavalt infosusteemi andmetele teostab viljakaupleja borsististeemi tehingud.
Koik kasitsi voi Excelis arvutused on dra kaotatud. Seejarel ongi vili edasi middud ja

hinnariskide maandamine borsidel likvideeritud.
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7 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide mudeli eesmark on ndidata loodava infoslisteemi kasutajaid ehk aktorid ja
nende suhtlust loodava slsteemiga. Kasutusmallide mudelis on toodud eelkdige
funktsionaalsed nduded. Kasutusmallide mudel ei ole detailine vaid aitab mdista susteemi
I6ppkasutaja vaatenurgast[28]. Antud t60s on kasutusmallide eesmark anda eesméargid mida
loodav infosusteem peab aitama kasutajatel saavutada. Jargnevalt on toodud peamised
kasutusmallid kasutades UML kasutusmallide diagrammi (Joonis 19). Kasutusmallid on
detailselt kirjeldatud tabelites (Tabelid 6-16).

Kasutusmallide diagrammil on kujutatud jargmised aktorid:

Pdllumees- Vilja kasvataja kes kasvatab kas oma vdi renditud p6llumaal vilja ning soovib

vilja mia.

Mudgiesindaja- Ettevotte muiugiesindaja kelle tooulesanne on miiua pdllumeestele sisendi

vilja kasvatuseks ja osta kokku pdllumeeste poolt kasvatatud vili. Mulgiesindaja suhtleb

igapéevaselt p6llumeestega ja vastutab lepingute ja kokkulepete sGlmimise eest.

Viljakaupleja- Ettevdttes tootav tootaja, kelle todilesanne on korraldada vilja kokku ostu ja

muiki ning kaubelda borsidel, tagamaks ettevottes kokkulepitud riskijuhtimine. Muligi

lepingud ekspordi klientidega s6lmib tema.
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Joonis 19. Kasutusmallide diagramm (Autori koostatud)

7.1 UC01 Raamlepingu koostamine

ID ja nimetus UCO01 Raamlepingu koostamine
Peamine aktor Mulgiesindaja
Kirjeldus Ettevotte miulgiesindaja sisestab infoslisteemis vastavalt pdllumehega
kokkulepitule andmed, mille alusel infostisteem koostab raamlepingu.
Eeltingimused PSllumehe ettevétte taust on kontrollitud.
Jareltingimused Raamleping peab olema mdlema poole allkirjaga.
Pohitoovoog e Milgiesindaja loob infoslisteemis uue kliendi.
e Milgiesindaja sisestab infoslisteemis pd&llumehe konto jaoks
vajalikud andmed.
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e Infoslisteem koostab raamlepingu.
e Infoslisteem saadab lepingu pdllumehele allkirjastamiseks.
e Midlgiesindaja saab allkirjastatud lepingu tagasi ja allkirjastab

enda poolt.
e Milgiesindaja laeb modlema poolse allkirjaga lepingu
infoslisteemi.
Kasutussagedus Uhekordne tegevus. Kui raamleping on sdlmitud kehtib see tihtajatult.
Arireeglid e Uheljuriidilisel isikul saab olla iiks raamleping.

e Infoslsteem ei koosta raamlepingut kui ndutud info on
sisestamata.

e Raamleping kehtib tahtajatult.

e Raamleping modlema poolse allkirjaga peab olema laetud
infoslisteemi.

Tabel 6. UC01 Raamlepingu koostamine (Autori koostatud)

7.2 UC02 Konto avamine

ID ja nimetus UC02 konto avamine

Peamine aktor Mudigiesindaja

Kirjeldus Ettevotte miiligiesindaja aktiveerib infoslisteemis kasutajale konto.

Eeltingimused P6llumehega peab olema sdlmitud ja allkirjatatud raamleping mis on
laetud infoslisteemi.

Jareltingimused Pollumehel on ligipdas infoslisteemis oma kontole, kus ta saab vilja
koguseid ja hindu fikseerida ja oma tehingute ning arvete ajalugu naha.

PGhit66voog e Milgiesindaja muudab konto infoslisteemis aktiivseks.

e Infoslsteem saadab automaatselt pdllumehele konto jaoks
loodud kasutajanime ja parooli.

e Pollumees peab logima sisse infoslisteemi ja muutma saadetud
parooli.

e Pdllumees saab soovi korral aktiveerida ID kaardi véi SmartID-ga
logimise véimaluse.

e Pdllumees saab soovi korral maarata telefoni numbri millelt saab
fikseerida vilja hinda SMS-iga.

e Pollumees saab maéarata limiidi, kui palju saab SMS-iga vilja
fikseerida.

e Pdllumees saab soovi korral volitada infoslisteemis temale lisaks
kasutama teise kasutaja.

Kasutussagedus Uhekordne tegevus, kuid vajadusel saab kasutaja andmeid muuta.
Arireeglid 1. Ennem esimest sisselogimist ja andmete kinnitamist ei ole konto
I6plikult avatud.
2. Uhel kontol v&ib olla mitu kasutajat.
3. ID kaardi vdi SmartID-iga audentimine ei pea olema aktiveeritud.
4, SMS-iga fikseerimine ei pea olema aktiveeritud.

Tabel 7. UC02 Konto avamine (Autori koostatud)
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7.3 UCO03 Sisselogimine

ID ja nimetus UCO03 Sisselogimine
Peamine aktor Pollumees
Kirjeldus Kasutaja logib end ettevotte infoslisteemi.

Eeltingimused

Pollumehel peab olema aktiveeritud konto.

Jareltingimused

PSllumehel on ligipaas infoslisteemis oma kontole.

PGhité6voog 1. Pollumees siseneb ettevétte kodulehele.
2. Pollumees autendib end kasutades omale sobivat aktiveeritud
autentimist.
3. Toimetamise |6pedes logib valja.
Kasutussagedus Pidev tegevus.
Arireeglid 1. Peale kolme korda valesti autendituna konto blokeeritakse.
2. Sisselogimiste ja autentimiste ajalugu sailitatakse.

Tabel 8. UCO03 Sisselogimine (Autori koostatud)

7.4 UCO04 Tehingute vaatamine

ID ja nimetus UCO04 Tehingute ja andmete vaatamine
Peamine aktor Pollumees
Kirjeldus Saab infoslisteemist parida ja ndha andmeid oma tehingute kohta.

Eeltingimused

Aktiveeritud konto ja kontole sisse logitud.

Jareltingimused

Pollumehel on ligipdas infoslisteemis oma kontole, kus ta saab vilja
koguseid ja hindu fikseerida ja oma tehingute ning arvete ajalugu naha.

PGhité6voog 1. Avalehel kuvatakse pooleli olevad tehingud.
2. Soovi korral saab teostada paringu oma middud vilja ajaloo
kohta.
3. Saab parida esitatud arveid.
4, Saab péarida oma andmeid ja kokkuleppeid.
5. Saab esitada ja ndha vilja eest tehtud arveid.
6. Naeb logistika plaani sGlmitud tehingutele.
Kasutussagedus Pidev tegevus
Arireeglid 7. Sisse logituna saab kasutaja muuta oma andmeid.
8. Sisse logituna saab kasutaja ndha kogu oma andmete ajalugu.
9. Saab esitada arveid mitdud vilja eest.
10. Saab soovi korral kinnitada tasaarvelduse.
11. Miudgilepingu juures on nahtav logistiline plaan.

Tabel 9. UC04 Tehingute vaatamine (Autori koostatud)

7.5 UCO05 Muugi kinnitamine

ID ja nimetus UC05 Miugi kinnitamine
Peamine aktor Pollumees
Kirjeldus P&llumees sisestab infoslisteemi oma vilja midgi.

Eeltingimused

Pollumees on loginud sisse oma kontole. Viljakaupleja on sisestanud
hinnad infoslisteemi ja miilgi soov on sisestatud hindade kehtivuse
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perioodil.

Jareltingimused Vilja miik on fikseeritud ja ostetud kogused koos hinna ja muude
tingimustega kajastuvad koheselt infoslisteemis.
PGhité6voog 1. Valib vilja kultuuri mida mida soovib.

2. Kui teab sisestab vilja kvaliteedi.

3. Margib ara tarnetingimuse.

4, Margib dra millal on valmis vilja laadima/tarnima.

5. Margib kas soovib vGimalusel vilja ladustada.

6. Margib koguse mida tahab mida.

7. Kui tahab miia veel teist sorti vilja, siis sisestab samad andmed
ka teise vilja kohta.

8. Kinnitab kas koodi vdi aktiveeritud autentimise lahendusega
tehingu.

Alternatiivne t66voog 1. P&llumees kasutab telefoni numbrit millele on andnud loa hinda
fikseerida.

2. Kirjutab SMSi kokkulepitud kujul midgi soovi.

3. Saadab selle raamlepingus maaratud numbrile.

4. Infoslisteem kontrollib kas antud numbrile on antud luba
fikseering teostada ja kas fikseering jaab maaratud limiidi
piiresse.

5. SMS-ist saadud info alusel genereeritakse automaatselt
infostisteemi midgi tellimus.

6. Infostisteem saadab pdllumehel tagasi teate edukas fikseeringust.

7. Kui tekib viga vGi telefoni number vai limiit ei ole Gige, saadetakse
SMS et tehingut ei saanud teha.

Kasutussagedus Pidev tegevus
Arireeglid 1. MUuki saab vormistada ainult siis, kui on saadetud slisteemist
hind.

2. Mulgi saab vormistada ainult maaratud hinna kehtivuse perioodi
jooksul.

3. Vilja madki saab automaatselt kinnitada ainult raamlepingus
kokkulepitud tingimustel.

4, Kui vilja soovib miiia pollumees, kes ei ole s6lminud
raamlepingut, saab ta teha seda kontakteerudes
miiligiesindajaga, kes saab teha ise sisteemis lepingu ja
fikseeringu sisestada.

5. Kogu protsessi valtel kuvatakse kliendil véimalus helistada oma
muligiesindajale abi v6i ndu saamiseks.

6. Nii dnnestunud kui mittednnestunud tehingu kohta peab saatma
automaatse kinnituse.

Tabel 10. UCO05 Miuugi kinnitamine (Autori koostatud)

7.6 UCO06 Lepingu eritingimuste sisestamine

ID ja nimetus UCO6 Lepingu eritingimuste sisestamine

Peamine aktor Viljakaupleja

Kirjeldus Raamlepingu vialised erikokkulepped tuleb kasitsi sisestada. Seda saab
teha ainult viljakaupleja, kes saab ainukesena anda loa erikokkuleppega
vilja osta.
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Eeltingimused PSllumees on avaldanud soovi mila ja fikseerida vilja aga soovib teha
seda teistel tingimustel kui on raamlepingus.
Jareltingimused Pollumees on viljla midnud ja infoslsteemis on kdik markmed
erikokkulepete kohta.
PGhité6voog 1. Viljakaupleja saab info kas miligiesindajalt vGi otse pdllumehelt
erisoovi kohta miiligi tehinguks.
2. Viljakaupleja anallisib kas ja mis moodi ta saaks erisoovile vastu
tulla.
3. Viljakaupleja esitab oma poolse eripakkumise kas samal kujul kui
pollumees soovis voi oma poolse pakkumise vormis.
4, Kui pdllumees on kokkuleppega ndus fikseerib ta midgi.
5. Viljakaupleja sisestab erikokkuleppe andmed infoslsteemi
ettemaadratud vormis.
6. Erikokkulepped kajastuvad seejarel ka pdllumehe vaates.
7. Infoslisteem arvestab erikokkuleppeid vilja ja borsi positsioonide
arvutamisel.
Kasutussagedus Tihti aga mitte pidevalt.
Arireeglid 1. Erikokkulepete nimekiri ei ole fikseeritud ega piiratud.
2. Kui voimalik tullakse alati kliendile vastu ja proovitakse leida
osapooltele sobiv lahendus.
3. Erikokkuleppeid saab kinnitada ainult viljakaupleja ja
midgiesindaja seda ise teha ei saa.
4, Koik kokkulepped ja tingimused peavad olema infosisteemi
salvestatud ja nende ajalugu peab olema véimalik parida.
5. Infosiisteem  peab  suutma  arvestada erikokkuleppeid
positsioonide ja rahavoogude arvestamisel.

Tabel 11. UCO06 Lepingu eritingimuste sisestamine (Autori koostatud)

7.7 UCO07 Hindade sisestamine

ID ja nimetus UCO7 Hindade sisestamine
Peamine aktor Viljakaupleja
Kirjeldus Viljakaupleja kujundab vilja ostu ja muiigi hinnad vastavalt vilja

maakleritelt saadud infole ning hetke borsiinfole. Kujundatud hinnad
sisestatakse ettevotte infoslisteemi, mis need automaatselt avaldab.

Eeltingimused Viljakauplejal on ligipdds toormete borsile ja on kogutud turuinfo
maakleritelt.
Jareltingimused Hinnad on saadetud klientidele ja avaldatud kodulehel.
PGhité6voog 1. Viljakaupleja raagib erinevate maakleritega ja kogub kokku
turuinfo.
2. Kogutud info jargi arvutab ta mis hinnaga on vdimalik millist vilja
arvatavasti muda.
3. Seejarel arvutab ta mis on kulu millega peab arvestame et vili

tatud ajal laeva laadida.

Arvestab soovitud marginaali.

Vaatab lle hetke toormebdrside hinnad.

Kujundab kdike eelnevat arvesse vottes ostuhinnad.

Sisestab hinnad ettevdtte infostisteemi.

Infoslisteem arvutab hinnad raamlepingu s6lminud klientidele.

N U~
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9. Infoslisteem saadab hinnad automaatselt edasi raamlepingu
s6lminud klientidele.

10. Infosiisteem avaldab sisestatud hinnad ka automaatselt
kodulehel.
Kasutussagedus Igapaevaselt.
Arireeglid 1. Hindadel on kindel kehtivuse aeg.
2 Peale kehtivuse 16ppu hinnad kaovad kodulehelt.
3. Toormeborside info peab olema reaalajas.
4 Hinnad klientidele arvutab infoslisteem automaatselt vastavalt
raamlepingu kokkulepituid tingimustele.
5. Hindu saab sisestada erinevatele vilja kultuuridele ja neid saab
nimekirjast vajadusel eemaldada ja juurde lisada.
6. Hindu saab sisestada erinevatele perioodidele ja saagiaastatele.

Tabel 12. UC07 Hindade sisestamine (Autori koostatud)

7.8 UC08 Muugi lepingu sisestamine

ID ja nimetus UC08 Milgi lepingu sisestamine

Peamine aktor Viljakaupleja

Kirjeldus Kui viljakaupleja on maakleri vahendusel jdudnud kliendiga kokkuleppele
vilja muitigiks ja on saanud maaklerilt lepingu, tuleb see kasitsi sisestada
infoslisteemi.

Eeltingimused Viljakaupleja on s6lminud vilja muitigi lepingu.

Jareltingimused Mulgileping on korrektselt infoslisteemi siestatud ja kajastub
positsioonide arvutustes.

PGhit66voog 1. Viljakaupleja nGustub vilja ostja pakkumisega.
2. Viljamaakler koostab vastavalt kokkulepetele lepingu.
3. Viljamaakler saadab lepingu viljakauplejale.
4, Viljakaupleja kontrollib lepingu (le.
5. Kui kdik vastab kokkuleppele allkirjastab ta lepingu.
6. Seejdrel sisestab viljakaupleja lepingu infoslisteemi markides

lepingu juurde koik kokkulepitud tingimused.

7. Lepingu sisestamise jarel kinnitab viljakaupleja leping
infoslisteemis, mille jarel leping salvestatakse ja lepingu infot
arvestatakse vilja positsioonide arvestuses.

8. Originaal kolme poolsete allkirjadega leping laetakse hiljem
infoslisteemi.
Kasutussagedus Tihti, kasutus soltub vaga palju aastaajast.
Arireeglid 1. Miuigilepinguid saab sdlmida kdigile viljasortidele.
2. Mulgilepingud peavad alati olema solmitud Iabi maakleri.
3. Mutgileping peab olema kolme poolselt allkirjastatud (vilja ostja,
vilja mila ja maakler).
4, Miudlgilepinguid saab sdlmida ka ilma fikseeritud hinnata
(kokkulepitud hinnavalem).
5. Muugilepingu tingimused peavad koheselt peale infoslisteemis

kinnitamist kajastuma vilja positsioonides ja borsi positsioonides.

Tabel 13. UC08 Miugi lepingu sisestamine (Autori koostatud)
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7.9 UCO09 Borsi tehingu sisestamine

ID ja nimetus UCO09 Borsi tehingu sisestamine
Peamine aktor Viljakaupleja
Kirjeldus Peale vilja ostu voi milgi tehingu s6lmimist tuleb hinna kdikumise riski

maandamiseks teha vastupidine tehing samale kogusel toormeborsil.
Peale tehingu tegemist peab tehingu sisestama ettevotte infoslisteemi.

Eeltingimused

Ettevote on ostnud voi milnud vilja.

Jareltingimused

Vilja hinna kdikumise risk on maandatud.

Pohitoovoog 1. Teatud kogus vilja on kas ostetud véi muidud.
2. Tapse kokku ostetud ja mutdud vilja koguse naitab ara ettevotte
infoslisteem.
3. Vastavale kogusel viljale vastupidine tehing tuleb teostada borsil.
4, Viljakaupleja vaatab siisteemist mis kogus ja millise borsi futuuri
vastu ta peab mutma/ostma.
5. Viljakaupleja teostab borsi  slsteemis koikide sobivate
futuuridega tehingud.
6. Borsististeem kuvab tehingute kinnituse koos tehingute keskmise
hinnaga.
7. Viljakaupleja sisestab iga kaubeldud futuuri kohta ettevotte
infoslisteemi koguse ja koguse keskmise hinna.
8. Sisestatud kogused kajastuvad kohe vilja- ja borsi positsioonide
arvutustes.
Kasutussagedus Igapaevaselt.
Arireeglid 1. Borsitehingud tuleb koheselt peale tehingut ettevéotte
infoslisteemi sisestada.
2. Tehinguid tuleb igaks juhuks kontrollida iganadalaset raportite
kadu mis saabuvad borsististeemist.
3. Futuuridel on kindel I6pu aeg ehk umbes 30 pdeva ennem futuuri

sulgumist tuleb positsioon sulgeda ja vajadusel liigutada jargmise
futuuri peale.

4, Borsitehing tuleb teha samal paeval kui mitdi voi osteti vilja.

5. Erandjuhul voib viljakaupleja vastavalt oma spekulatsiooni limiidi
suurusele jatta borsil tehingu tegemata ja votta spekuleerimise
risk enda peale.

Tabel 14. UCO09 Borsi tehingu sisestamine (Autori koostatud)

7.10 UC10 Vilja ning bdorsi positsiooni parimine

ID ja nimetus

UC10 Vilja ning borsi positsiooni parimine

Peamine aktor

Viljakaupleja

Kirjeldus

Kogu aeg peab teadma olema kui palju vilja on ostetud ja mitdud ja mis
borsitehingude selle vastu on tehtud. Selleks saab ettevotte
infoslisteemist parida raporti, mis nditab erinevate viljasortide ja nendega
seotud bdrsitehingute hetkeseisu.

Eeltingimused

Koik vilja ostu ja midgi lepingud on sisestatud ettevotte infosisteemi.
Koik borsidel teostatud tehingud on sisestatud infosiisteemi.

Jareltingimused

Raport milles on nadidatud hetke vilja ja borsi positsioonid.
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PGhité6voog

1. Viljakaupleja sisestab infosilisteemi
andmeid ta tapselt naha tahab.

paringu, mis positsiooni

2. Infoslisteem arvutab vastavalt siestatud paringu kriteeriumitele
positsioonide info.

3. Infoslisteem valjastab arvutuste alusel raporti.

4, Viljakaupleja saab info kas kdik on korrektne voi kas ta peab veel

midagi tegema.

Kasutussagedus Igapaevaselt.
Arireeglid 1. Infot parida saavad vaid volitatud kasutajad.
2. Raporteid on vdimalik salvestada nii Exceli kui PDF formaati.
3. Raportitel on graafikute joonistamise voimekus.
4 Peab olema vdimalik teostada paringuid ka juba olnud perioodile
(ajalugu).
5. Info saab kuvada iga vilja kultuuri kohta eraldi ja ka koik
viljasordid kokku.
6. Kuvatakse eraldi fuusilise kaupa (ostu ja muigi) positsioon ja
borsi positsioon ja ndidatakse ka positsiooni kokku.
Tabel 15. UC10 Vilja ning borsi positsiooni parimine (Autori koostatud)

7.11 UC11 Rahavoogude aruande parimine

ID ja nimetus

UC11 Rahavoogude aruande péarimine

Peamine aktor

Viljakaupleja

Kirjeldus

Viljakaupleja peab iga néadalaselt raporteerima ettevotte finants
direktorile kui palju ja millal on vaja raha vilja kokkuostmiseks ja millal ja
palju laekub raha vilja miulugist. Lisaks millised kulud/tulud on tulemas
futuuride borsi positsioonidelt.

Eeltingimused

KGik ostu ja mutgi lepingu on siestatud slisteemi. K&ik borsi tehingud on
sisestatud stisteemi. Ststeemis on hetke borsihinnad.

Jareltingimused

Raport mis nditab rahavoogude vajaduse péaevade I6ikes kogu
lepinguliselt kaetud perioodi jooksul vGttes aluseks hetke borsihinnad.

PGhit66voog 1. Viljakaupleja sisestab infosiisteemi aruanne loomise tingimused.
2. Infoslisteem arvutab kokku potentsiaalsed rahavood sisestatud
tingimustel.
3. Infoslisteem valjastab raporti.
4, Viljakaupleja vaatab raporti Ule ja lisab potentsiaalsed rahavoog
erikokkuleppetest mida slisteem automaatselt ei saa arvutada.
5. Viljakaupleja lisab info planeeritavatest tehingutest mida ta arvab
Iahiajal tegevat.
6. Viljakaupleja lisab oma arvamuse toorme borside hindade
suundade kohta.
7. Viljakaupleja toob vajadusel valja lisariskid mida ta naeb.
Kasutussagedus Igal nadalal.
Arireeglid 1. Futuuride tulude/kulud arvutatakse igapdevaselt.
2. Vilja miligi periood peab vastama sama perioodi kajastava
futuuriga.
3. Rahavoogude aruanne on hinnanguline ja vastab ainult raporti

esitamise hetkel oleva borsi hinna jargi.

Tabel 16. UC11 Rahavoogude aruande parimine (Autori koostatud)
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Kokkuvote

Magistritod peamiseks eesmargiks oli aidata Eestis vilja kokkuostu ja vilja mulgiga tegeleval
ettevottel loobuda Exceli pShisest andmete haldamisest ja seeldbi maanda arilisi riske, mis on
seotud vigadega andmete sisestamisel ja andmete terviklikkusega. Kdesoleva magistritdtga
koostati uuele loodavale vilja kauplemise infoslisteemile eelanaltiis, mille alusel saab
alustada arenduse tellimist valiselt partnerilt. Selleks kirjeldati ja analtitsiti hetke olukorda nii
turu, kui ettevote seisukohalt ja méératleti miks on uut infoststeemi ariliselt vaja. Méaéaratleti
ara probleemi ulatus, probleemi alamosade &ariline mdju ja rahaline mdju ettevdttele. Seejarel
viidi 18bi turu uuring, saamaks aru milliseid infostisteeme teised sama &rivaldkonna ettevotted
kasutavad ja jouti jareldusele, et valmis lahendust ei ole vdimalik osta. Kuna ettevotte jaoks
oli peamine kriteerium, et uus infoslisteem peab vastama nende olemasolevatele hinnariskide
maandamise strateegiatele, siis vaadeldi ja hinnati kdesolevas t06s driga seotud riske ja
hinnariskide maandamise strateegiate pohimotteid. Lisaks viidi 1abi riskide kaardistamine ja

hindamine kasutades riskimaatriksit.

T66 labiviimise kaigus selgus, et ettevottes puudusid Kirjalikult dokumenteeritud protsessid ja
nduded protsessidele, mistdttu oli vaja kasutada intervjuusid ettevdtte tootajatega ja jalgida ka
ise kohapeal kuidas igapé&evane tookorraldus ettevottes on.

Arivajadustest ja strateegiatest arusaamiseks koostati hulk erinevaid uksteisega seotud
mudeleid. Esiteks loodi huvitatud osapoolte mudel, keskkonnast tulenevate mojurite
hindamine tehti kasutades SWOT mudelit, mis omakorda seostati ettevdtte motivatsiooni- ja
strateegia mudeliga. Seejérel kaardistati arivoimekused ja vaadeldi milliseid vdimekusi antud
magistritéd skoop puudutab ning koostati vaartusvoo diagrammid, kus seostati protsessidega

vajalikud v@imekused. Lisaks méaératleti ara peamised arireeglid ja koostati ariinfo mudel.

Kuna uue infoslisteemi loomise ja kasutusele vdtuga peavad muutuma ka arilised protsessid,
siis peale é&riinfo modelleerimist alustati skoobis olevate hetkel kasutavate protsesside
kaardistamist ja koostati uus kavandatav t66voog. Uus potentsiaalne t66voog vaadati koos
ettevOtte juhtkonnaga Ule ja kinnitati. Selgitamaks peamiste kasutajate vajadusi uue
infostisteemi  kasutamisel, koostati kasutusmallide diagramm ja Kirjeldati peamised

kasutusmallid.
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Magistritéd tulemusena loodud uue infosusteemi lahendus vB@imaldab loobuda kasutamast
Exceli tabeleid info haldamiseks. See vGimaldab ettevottel vahendada informatsiooni vigu ja
tagada andmete terviklikkus ning andmete arhiveerimine. Lisaks kiirendatakse ja
lintsustatakse andmete kattesaadavust, mis vOimaldab koheselt teostada hinnariskide
maandamiseks vajalikud tehingud toormebdrsil. Tanu sellele muutuvad kaardistatud riskide
vadrtused madalamaks ja oht tulenevalt informatsiooni vigadest muutub ettevotte jaoks
tunduvalt véiksemaks, mis omakorda tdhendab ettevittele sadu tuhandeid eurosid
potentsiaalset kokkuhoidu. Seega magistritdds labiviidud analulsi pdhjal sai ettevotte
kaardistatud vajalikud protsessid ja nduded ning niid on olemas reaalne alus, mille abil saab

tellida valiselt koostoopartnerilt arenduse.

Magistritdole pustitatud eesmargid said taidetud.
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