TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Infotehnoloogia teaduskond

Katrin Lehtpuu 221270lAAM

Rahvastikuregistri teenuste digitaliseerimine
abielulahutuse avalduse esitamise naitel

Magistritoo

Juhendaja: Alari Krist
MSc

Tallinn 2024



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 10put66 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
Autor: Katrin Lehtpuu

16.05.2024



Annotatsioon

Kiesoleva magistritoo eesmirgiks on koostada abielulahutuse avalduse esitamise e-tee-
nuse projekt, mis ldhtub Eesti kui digiriigi arengusuundadest ning asutuse eesmérkidest
ja mis vGimaldab téna vaid paberil asutuses osutatavat avalikku teenust pakkuda ressur-

sisddstlikumalt ning ajast ja kohast soltumatult.

Eesmairgi saavutamiseks kaardistab autor asutuse strateegilised eesmirgid, teenuse huvi-
pooled, teostab SWOT analiiiisi ning modelleerib abielulahutuse teenuse pakkumise ta-
nase protsessimudeli selgitamaks vilja teenuse vastavuse seatud sihtidele ning tuues esile
selle peamised kitsaskohad. Eelneva pdhjal tehtud jareldustele tuginedes pakub autor
vélja uue lahenduse abielulahutuse teenuse osutamiseks ning koostab selle kohta &ri- ja

susteemianaliiuisi.

Analiiiisi labiviimisel ldhtub autor Lean lahenemisest ja teenusdisaini raamistikust, lisaks
ka vaartusvoo ja voimekuste pohisest analiilisist. Magistritoo tulemiks on abielulahutuse
avalduse esitamise e-teenuse kavand, mis sisaldab uut driprotsessi mudelit, drindudeid,
funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid, kasutajate persoonasid ning nende tee-
konna kaarte, moodikuid teenuse osutamise hindamiseks ning arhitektuuri visiooni. E-
teenuse kavandi tulemid lahendavad protsessi tanased kitsaskohad ning aitavad kaasa asu-

tuse strateegiliste eesmirkide saavutamisele, mislébi saab tdidetud magistrit66 eesmérk.

Magistritoo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekiiljel, seitset peatiikki,
22 joonist, 10 tabelit.



Abstract
Digitalization of Population Register Services on the Example of Filing a

Divorce Application

The aim of this master's thesis is to compile an e-service project for submitting a divorce
application. The design of the project is based on the development trends of Estonia as a
digital country and the goals of the institution providing the service. The purpose of the
e-service project is to enable the public service, which today is only provided on paper
and on site at the institution, to be provided in a more resource-efficient manner and re-

gardless of time and place.

To achieve the goal, the author maps the strategic goals of the institution, the stakeholders
of the service, performs a SWOT analysis and models the business process model of to-
day's divorce service offering. The purpose is to find out the compliance of the service
with the set goals of the institution and to highlight its main bottlenecks. Based on the
conclusions made above, the author proposes a new solution for the provision of divorce

service and prepares a business and system analysis about it.

The analysis is based on the Lean approach and service design framework, as well as
value stream and capability-based analysis. The result of the master's thesis is the project
of the e-service for filing a divorce application, which includes a new business process
model, business requirements, functional and non-functional requirements, user personas
and maps of their journey, metrics for evaluating service provision, and an architectural
vision. The results solve today's bottlenecks in the process and contribute to the achieve-

ment of the institution's strategic goals, so the aim of the master's thesis has been fulfilled.

The thesis is in Estonian and contains 77 pages of text, seven chapters, 22 figures, 10

tables.
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Sissejuhatus

Eesti on avalike teenuste digitaliseerimises maailmas esirinnas [1]. Ometi on siingi siili-
nud moned avalikud teenused, mida inimene ei saa tarbida téielikult voi osaliselt e-kanali
kaudu. Uheks selliseks on abielu lahutamine, mille puhul iga samm protsessis vajab osa-
liste poolt asutusse isiklikku kohale minemist. Seejuures tuleb oma andmed esitada, la-
hutamise avaldus tdita ja oma soovi kinnitamine anda paberil. Protsessi kdigus esitatakse
muuhulgas ka andmed, mis riigil juba andmekogudes tegelikult olemas on, rddkimata aja-
ja rahakulust, mis nii abielu lahutada soovijatele kui ka riigiaparaadile taolise protsessiga
kaasneb. See ei ole jatkusuutlik lahendus ei avalike teenuste arendamise ega nendega ra-
hulolu kindlustamise vaates inimese seisukohalt. Seega, abielu lahutamine kui avalik tee-
nus vajab uut kaasaegset ariprotsessi, mis tagaks teenuse parema kéattesaadavuse, kor-
gema rahulolu, arvestaks olemasolevate andmete taaskasutamise ja protsesside automati-

seerimisega ning panustaks seelébi ressursside kokkuhoidu.

Kéesoleva magistritoo eesmérgiks on koostada riigi ja Siseministeeriumi kui teenuse eest
vastutava asutuse strateegiatest ning voimekustest 1dhtuv abielulahutuse avalduse esita-
mise e-teenuse projekt. Eesmirgi saavutamiseks kaardistab autor Siseministeeriumi stra-
teegilised arengusuunad, drivajadused, kitsaskohad olemasolevas teenuse osutamise prot-
sessis ning teostab &ri- ja stisteemianaliiiisi, pakkudes vilja lahenduse e-avalduse esita-
mise teenuse loomiseks. Viljatootatava lahenduse saab tulevikus votta aluseks ka teiste

rahvastikuregistri teenuste digitaliseerimisel.
Toos kisitletakse jargmisi uurimiskiisimusi:

1) Kuidas aitab abielulahutuse avalduse esitamise digitaliseerimine ellu viia asutuse
strateegilisi eesmérke?

2) Missugused on olulisemad drivajadused ja -nduded, millele avalduse esitamise la-
hendus vastama peab?

3) Milliseid olemasolevaid voi loodavaid lahendusi saab (taas)kasutada?

4) Missuguseid protsessi osasid voi tegevusi saab automatiseerida?
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5) Milliseid moddikuid saab kasutada loodava lahenduse eesmérkide saavutamise
hindamiseks?
6) Kuidas kujundada selline e-teenuse driprotsess ja -arhitektuur, mis arvestab riigi

tulevikusuundade ja strateegiatega?

Magistritod koosneb seitsmest peatiikist:

e esimene peatiikk annab iilevaade avalike teenuste ja abielu lahutamise teenuse
valdkonnast ning lisaks selgitatakse magistritod eesmarki, aktuaalsust ning
skoopi;

e teine peatiikk Kirjeldab magistritoos kasutatavaid metoodikaid,;

e kolmas peatiikk sisaldab valdkonna &rianaliiiisi ja selle tulemusi, sealhulgas tile-
vaadet asutuse strateegilistest eesmarkidest ja SWOT analiilisist, abielulahutuse
teenuse huvipooltest ning lisaks kirjeldatakse abielulahutuse teenuse tinast prot-
sessi, tuuakse vilja selle kitsaskohad ning jareldused;

e neljas peatiikk annab tilevaate loodava lahenduse érilistest nduetest, milles sisal-
dub Lean Canvas arilduend, motivatsiooni- ja strateegiamudel, véirtusvoog ja
teostatud voimekuste analiiiis, kasutajate persoonad ning teekonna kaardid, ari-
nduded, driprotsessi mudelid, driinfo mudel koos drireeglitega ning viimaks tee-
nuse moddikud;

e viies peatiikk kirjeldab loodavale siisteemile seatud ndudeid ning koosneb kasu-
tusmallide diagrammist ning funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete
kaardistusest;

e kuues peatiikk kirjeldab loodava lahenduse arhitektuurilist visiooni holmates
komponentdiagrammi, aja broneerimise kasutusjuhu jargnevusdiagrammi ning
komponent- ja kasutusmallide diagrammi vastavusdiagrammi;

e seitsmes peatiikk koosneb tulemuste analiiiisist ning jareldustest.
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1 Magistritoo eesmiark

Kaéesolev peatiikk annab iildise lilevaate avalike teenuste valdkonnast, selgitab teema ak-
tuaalsust ning maéiratleb probleemi. Peatiiki 10petuseks kirjeldatakse magistritoo ees-

marki, skoopi ning autori rolli.

1.1 Valdkonna iilevaade

Magistrit66 keskendub abielu lahutamise kui avaliku teenuse digitaliseerimisele, ja seda
avalduse esitamise etapis. Enne infotehnoloogilise lahenduse véljatootamist on aga vaja-
lik selgitada valdkondlikku ning diguslikku raamistikku, sealhulgas avalike ja rahvasti-
kuregistri teenuste ning abielu lahutamise kui teenuse maistet ja konteksti. Kuna t66 autor
on késitletava valdkonnaga 1dbi tooiilesannete olnud seotud iile viie aasta, siis péarineb
viitamata informatsioon autori enda kogemustest, suhtlusest valdkonnaekspertidega ja

tookoosolekutel kuuldust.

1.1.1 Avalike teenuste mdoiste

Avaliku teenusena kasitletakse teenust, mida riik, kohalik omavalitsus vdi avalikku tle-
sannet tditev eradiguslik isik osutab isiku tahtel (sh eeldataval tahtel) tema seadusest tu-
lenevate kohustuste taitmiseks voi diguste kasutamise voimaldamiseks [2]. Avalik teenus
eeldab avaliku tilesande olemasolu. Avalik tilesanne on eelloetletud asutustele seadusega

vOi seaduse alusel pandud, voi tolgendamise teel vastavast digusnormist tuletatud [3].

Abielu lahutamine on avalik iilesanne, mis perekonnaseisutoimingute seadusega (edas-
pidi PKTS) on pandud iilesandeks perekonnaseisuasutustele (edaspidi PSA) [4]. PSA-d
on valla- ja linnavalitsused, Eesti vélisesindused ja Siseministeerium [4]. Seega, isikule,
kes soovib kasutada oma digust abielu lahutamiseks, peab PSA abielu lahutamist teenu-
sena osutama. PKTS seab teenuse osutamisele ka seadusandlikud raamid, mille hulgas on
nii avalduses ndutavate andmete koosseis, avalduse esitamise lubatud viisid, niiansid la-
hutamise kinnitamise protsessist kui ka kohustus lahutamise andmed kanda rahvastikure-

gistrisse.
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1.1.2 Rahvastikuregistri teenused

Rahvastikuregister on riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu, mis koondab Eesti koda-
nike, Eestis elukoha registreerinud Euroopa Liidu kodanike ja Eestis elamisloa voi ela-
misdiguse saanud vilismaalaste peamisi isikuandmeid [5]. Isikuandmete, aga lisaks ka
teiste andmeliikide, tdpne koosseis on médratletud rahvastikuregistri seaduses (edaspidi
RRS). Nende andmete koondamise eesmérk on voimaldada usaldusvéérsete isikuandmete
olemasolu ja kasutamine riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustele ning muudele fiiiisilis-

tele ja juriidilistele isikutele neile pandud avalike iilesande tditmiseks [5].

Vastavalt RRS-ile rahvastikuregistrisse kantud andmete digsust eeldatakse ning avaliku
ilesande tditmisel tuleb 1dhtuda rahvastikuregistrisse kantud pohiandmetest [6]. Antud
seadusesite madratleb kui olulise andmekoguga on tegemist, sest riigi vaates on rahvas-
tikuregistri andmetel diguslik tdhendus. Seega, rahvastikuregister on kriitilise tdhtsusega
keskne riiklik andmekogu, mis iihelt poolt tagab riigile vdimalused avalike iilesannete
taitmiseks ning teiselt poolt vdimaldab isikutel avalike teenuste tarbimise riigi ees kohus-

tuste tditmiseks voi diguste kasutamiseks.

Rahvastikuregister toetub kahele peamisele seadusele ning nendega seotud rakendusakti-
dele. RRS reguleerib rahvastikuregistri pidamise, andmete koosseisu, andmete to6tlemise
ja neile juurdepdisu tagamise ning elukoha registreerimise ja isikukoodi andmisega seo-
tud toimingute teostamise ning jarelevalve. PKTS sétestab aga perekonnaseisutoimingute
tegemise korra, neid teostavate asutuste padevuse ja tlilesanded, rahvastikuregistrisse kan-
tavate perekonnastindmuste andmed ning isikute digused ja kohustused perekonnaseisu-
toimingute tegemisel. Suur osa rahvastikuregistri isikuandmete koosseisust kogutakse pe-
rekonnaseisutoimingute kéigus. Niitena saab tuua silinni registreerimise, mille kdigus
kantakse isiku kohta rahvastikuregistrisse tema ees- ja perekonnanimi, vanemate andmed,

stinnikoht jms.

Eelnimetatud kahe seaduse alusel on riik kohustatud tditma rahvastikuregistriga seotud
avalikke tilesandeid, millest osad on isikutele suunatud avalikud teenused nende diguste
ja kohustuste tditmiseks riigi ees. Sellest tulenevalt, kiesoleva t66 kontekstis mdistetakse
neid RRS ja PKTS alusel pakutavaid avalikke teenuseid rahvastikuregistri teenustena.
Rahvastikuregistri vastutav todtleja on Siseministeerium. See tihendab muuhulgas, et Si-
seministeeriumil on kohustus korraldada rahvastikuregistri haldamine ja pidamine, sa-

muti rahvastikuregistri teenuste korraldamine.
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1.1.3 Abielu lahutamise teenus

Abielu lahutamine on iiks rahvastikuregistri teenustest, mille riigi poolt osutamise kohus-
tus tuleneb PKTS-ist. Tegemist on perekonnaseisutoiminguga, mille saab teenuse osuta-
mise vaates jagada kaheks sammuks: lahutusavalduse vastu vétmine ning lahutuse kinni-
tamine koos andmete kandmisega rahvastikuregistrisse. PKTS sitestab, et abielulahutuse
tihine avaldus tuleb abielus olevatel isikutel esitada isiklikult kirjalikult PSA-s kohapeal
[4]. Alates 01.12.2024 joustuv seadusemuudatus lubab lahutusavalduse vastu votta ka
esitatuna turvalises veebikeskkonnas. Ehk, kui tdna saab avaldust esitada vaid PSA-sse
kohale ilmudes, siis juba kédesoleva aasta 16pus voimaldab digusregulatsioon seda teha ka
digitaalselt [7].

Seega, abielu lahutamise teenuse digitaliseerimisele on seadusega juba tdna voimalus loo-
dud, puudu on vaid infotehnoloogiline lahendus. Lahutusavalduse esitamise vdimalda-
mine turvalises veebikeskkonnas avaldaks moju PSA poolt 14bi viidavale umbes 2500-le
abielulahutuse toimingule aastas, mis omakorda tdhendab voimalust 5000-le abielu lahu-

tajale tarbida teenust osaliselt digitaalselt [8].

1.2 Probleemi piistitus

Abielu lahutamise teenuse pShiprobleem seisneb téna selles, et teenus on aegandudev
ja ressursimahuks ning selles puudub jitkusuutlikkus ehk péarsitud on digiriigi liiku-
mine uue arenguhiippe suunas. Riik pakub teenust viisil, mis nduab inimese poolt podr-
dumist isiklikult asutusse kohapeale ning dokumentide tditmist paberkandjal. Seejuures
peab riigil selleks olema vastu anda ametnik, kellel on vajalik oskusteave, tarkvara, tee-
nuse pakkumiseks piisav tooaeg ja todtasu. Selline teenus ei vasta ennast eduka ja laial-
daselt toimiva digiithiskonnana méératleva riigi pdhimdtetele, sest tagamata on teenuse

kvaliteet, kasutajakesksus ja parim tarbijakogemus.

Olemasoleva abielu lahutamise teenuse peamised puudused ja nende mojud riigi kui tee-

nuse osutaja vaates on:

e teenuse osutamine on ressursimahukas — riigile kaasnevad kulud, mis tulenevad
kohustusest tagada piisav abielu lahutamise padevusega ametnike iilalpidamine

ning iileriigiline teenuse kéttesaadavus;
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teenuse osutamine on suures osas manuaalne ning avatud inimlikele vigadele —
protsessid on ebatohusad ning aegandudvad pohjustades sellega riigile ressursi-
kulu. Andmete manuaalne korje, kontroll ja sisestamine tdhendab riski inimlike
vigade tekkeks, mis omakorda vdib pdhjustada valeandmeid rahvastikuregistris
ning seada ohtu toimingute digusparasuse;

teenuse osutamisel toimub andmete dubleeriv kiisimine — teenuse osutamine on
ebaefektiivne, sest teenuse kdigus kiisitakse andmeid, mis riigil juba olemas on;
teenust osutamine eri- ja Kriisiolukordades on raskendatud — tdnane teenuse
pakkumine eeldab igas sammus asutusse kohale minemist, mis voib tihendada, et
eri- ja kriisiolukordades ei pruugi riik olla suuteline teenust inimestele tagama;
teenust vajavate kasutajate ootus teenuse mugavusele ja kittesaadavusele on jér-
jest tdusev ning teenuse kvaliteet ei taga tina kasutajate rahulolu;

teenuse arendamine siindmuspohise teenuse suunal on keeruline — ilma digila-
henduseta on tdnapdeva iihiskonnas praktiliselt voimatu osutada lihtsat, vajadus-
test ldhtuvat, kasutajakeskset ja parimat tarbijakogemust pakkuvat sujuvat teenust,
mis ei eelda lisategevusi. Taoliste teenuste poole pliiidlemata vdib ohtu sattuda
ithiskonna rahuolu avalike teenustega ning riigi usaldusvéirsus ja maine;
personaalriik kui uus digiriigi arenguhiipe jaib kattesaamatuks - personaalriigi
eelduseks on digitaliseeritud teenused, seega kui neid ei ole, siis unistus teenus-
test, mis on automaatsed ning seejuures igaiihe vajadustest 1dhtuvad ja voimekusi

arvestavad, jaib toendoliselt tditmata.

Loetletud puudused on need, mille lahendamist vdi vihendamist kdesolev magistritdo

taotleb. Seega, lithidalt kokku vottes taotleb autor vastust uurimuskiisimusele, kuidas

muuta abielu lahutamise teenus tohusamaks, kittesaadavamaks ja kasutajakeskse-

maks ning kuidas seda infotehnoloogia abil saavutada.

Probleemi ulatuse kvantitatiivsed néitajad:

probleem mojutab iile 80 ametniku, kes omavad abielu lahutamise paddevust ning
tootavad 16-s PSA-s iile Eesti, tookorraldust ning tilalpidamist. Probleemi lahen-
damisega taotletakse nende tohusamat tookorraldust ning halduskoormuse ja iilal-
pidamiskulude langust;

probleem puudutab umbes 2500 abielulahutuse toimingut aastas [8];

15



e mojutatud on ligi 5000 abielulahutuse teenuse kasutajat tihes aastas, kes probleemi
lahendamise jargselt voiksid teenust tajuda lihtsama, mugavama ning ressursi-
sddstlikumana;

e iihele lahutuse toimingule kuluv aeg, mis perekonnaseisuasutusele riigieelarvest
tana hiivitatakse on 101,11 minutit ehk 2500 toimingu kohta on see kokku ligi
4213 tootundi aastas. Eeldus on, et uue lahendusega ajaline kulu toimingule vi-
heneb ning ametnike halduskoormus langeb;

e iihe lahutuse toimingu eest riigieelarvest makstav hiivitis PSA-le on téna 42,37
eurot, kokku maksti PSA-dele 2023. aastal hiivitist veidi alla 82 000 euro [14].
Uus lahendus teenuse pakkumiseks peaks koormat riigieelarvele vihendama;

e lahutuse teenusega rahulolu tdna ei moddeta, kasutajaintervjuude kaigus kogutud
tagasiside andis aga indikatsiooni, et e-teenus on oodatud [10]. Uue lahenduse
loomisel tuleb kindlasti rakendada tagasiside kiisimist ja rahulolu modtmist. Ole-
masolevate rahvastikuregistri e-teenuste rahulolu soovitusindeksite alusel voiks
abielu lahutamise e-teenuse soovitusindeks olla vidhemalt 80% (abieluavalduse
esitamise e-teenusel on see hetkel 87% ja siinni registreerimise e-teenusel 88%)
[16];

e e-teenuse kasutajaid vOiks tulevikus olla vahemalt 53% koigist abielu lahutajatest
ehk need on inimesed, kes protsessi digitaliseerimisest otseselt kasu saavad (vord-

luseks, abiellumisel kasutab e-teenust 53% koigist avalduse esitajatest) [16].

1.3 Teema aktuaalsus

Eesti on palju panustanud avalike teenuste digitaliseerimisse ning digiteenuste ja -lahen-
duste kasutajate osakaal on iiks Euroopa Liidu suuremaid [9]. Uhes sellega vdib eeldada,
et ka Eesti inimeste ootus avalikke teenuseid digikanalis tarbida on tdusnud. Naiteks,
2021. a Siseministeeriumi poolt 1dbi viidud tagasisidekiisitluses abielu ja lahutuse prot-
sessi kohta tuli mitmele kiisitletule tillatusena, et tol hetkel ei saanud abielu voi lahutuse
avaldust esitada e-teenuses [10]. Lisaks panustab ootusesse, et avalikud teenused oleksid

mugavad ja lihtsad, erasektori eeskuju nutikate lahenduste pakkumisel [11].

Oppetunde jagas kindlasti ka Covid-19 pandeemia, mis teenuste pakkumise senisel viisil
(asutustes kohapeal ja/voi paberkandjal) proovile pani. Nii era- kui avalik sektor sai touke
planeerida ja arendada teenuseid, mida saab pakkuda ajast ja kohast soltumatult. Ka
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tanase Ukraina sdja valguses on endiselt pohjust sellele moelda, selleks, et kindlustada

avalike teenuste toimimine ka eri- ja kriisiolukorras.

Viimasel ajal on hakatud radkima Eesti kui digiriigi uue arenguhiippe vajadusest. Oleme
siiani olnud edukad digilahenduste kasutusele votjad, kuid séilitamaks oma mainet ning
siinsete inimeste rahulolu avalike teenustega, ei saa loorberitele puhkama jiida. Uldise-
mas vaates on Eesti digitihiskonna edendamine ning avalike teenuste kaasajastamine vor-
mistatud strateegiana ,,Eesti digiiihiskonna arengukavasse 2030, Selles ndhakse arengu-
hiippena digiriigi valdkonnas iileminekut siindmuspdhistele ja proaktiivsetele teenustele.
Uhelt poolt tihendab see, et teenuseid pakutakse inimesele elusiindmusest ldhtuvalt
tiheainsa sujuva teenusena nii, et asutuste iilesus ja teenuse keerukus jaib inimesele nah-
tamatuks. Teiselt poolt, teenused peaksid tulevikus minema ise, proaktiivselt ning auto-

maatselt, inimese juurde just sel hetkel kui ta neid vajab [9].

Stindmuspohiste ja proaktiivsete avalike teenuste arendamise kdrval on lisaks aktuaalse
teemana tousetunud personaalriigi loomine. Seda mainitakse nii 2023. aasta kevadel sol-
mitud Eesti uue valitsuse koalitsioonileppes kui ka 2024. avaldatud visioonidokumendis
,Personaalne riik 2024, Sellega peetakse silmas sellise riigi loomist, kus rdhk on perso-
naalsusel pShinevates teenus- ja otsustusprotsessides, mis ldhtuvad iga inimese vajadus-
test ja eriparadest [13]. Loodavad avalikud teenused peavad olema inimkesksed, laialdase
ligipadsuga, proaktiivsed, usaldusvairsed ja labipaistvad ning lisandvéartust loovad. Riigi
vaates tdhendab personaalriigi ellu viimine asutuste t66 timberkorraldamist ja tehnoloo-
gilist innovatsiooni, inimese vaates aga just tema personaalsusega arvestavaid teenuseid
[11].

Rahvastikuregistri teenuste digitaliseerimine on aktuaalne aga veel kahel olulisel pohjusel
— seaduse tditmine ning ressursside kokkuhoid. Kuna 01.12.2024 joustuv seadusemuuda-
tus voimaldab lahutusavalduse esitada turvalises veebikeskkonnas, siis vajab see vastava
lahenduse arendamist. Teiseks, surve Vabariigi Valitsusele vihendada riigiaparaadi ku-
lusid on jarjest kasvav. Sihiks vietud tegevuspohise riigieelarve eesmérk on saavutada
mdjusam ja tShusam riigililesannete tditmine, kvaliteetsem avalike teenuste pakkumine,
valitsussektori kulutuste vihenemine ning paindlikum ja vihem biirokraatlikum td6kor-
raldus [14]. Senine kogemus rahvastikuregistri teenuste digitaliseerimisega on tdestanud,
et infotehnoloogilised lahendused aitavad vdhendada halduskulusid ja -koormust ning

pakkuda teenuseid ka iihtlasemalt ja kvaliteetsemalt.
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Seega, abielu lahutamise teenuse digitaliseerimine ning sellega teenuse viimine uuele

kvalitatiivsele tasemele, on aktuaalne, sest:

« abielu lahutamine on iiks viimastest avalikest teenustest, mida riik tana veel osu-
tab tiksnes asutuses kohapeal ning seejuures paberkandjal. Selline teenus ei ole
mugav, lihtsasti kittesaadav ega vasta digiriigi pohimdtetele ning ootustele;

e vodimaldab iilemineku siindmuspohisele abielu lahutamise teenusele, mis tagab
clusiindmusega kaasnevate riigi ees olevate diguste ja kohustuste efektiivsema
taitmise inimeste poolt;

« digitaalne teenus on eelduseks personaalriigi elluviimisel. Personaalriigi kont-
septsioon on uus arenguhiipe avalike teenuste pakkumiseks;

e vodimaldab abielu lahutamise teenust pakkuda ka eri- ja kriisiolukordades. Selle
aspekti olulisus on kasvanud eriti arvestades Covid-19 pandeemiat ning sdda Uk-
rainas;

o surve valitsussektorile avaliku sektori kulutuste vdhendamiseks sunnib asutusi
oma teenuseid tohustama ning efektiivseim viis selleks on infotehnoloogiliste la-
henduste kasutamine;

o riik on kohustatud tditma seadust, mille jargi peab alates 01.12.2024 olema voi-
malik lahutusavaldust esitada turvalises veebikeskkonnas.

1.4 Magistrit6o eesmirk, too skoop ja autori roll

Magistritod eesmirk on labiviidava dri- ja siisteemianaliilisi pdhjal kujundada digiriigi
tulevikuvisioone ja vajadusi arvestav abielu lahutamise e-teenuse kontseptsioon. Oodatav
tulemus voimaldab muuta abielulahutuse teenuse tohusamaks, kittesaadavamaks ning ka-
sutajakesksemaks. Lisandvairtusena annab see lahtekoha tulevikus liikuda siindmuspo-
hise teenuse poole ning viia teenus arenguhiippena uuele kvalitatiivsele personaalriigi ta-
semele. Magistritoo 1opptulemuse alusel on vdimalik lahendada voi vahendada eeltoodud

probleemkohti.

Magistritod fookuses on esmajoones kiisimus, kuidas riik ning Siseministeerium Kui
abielu lahutamise teenuse eest vastutaja, saab ldbi teenuse digitaliseerimise eelloetletud
eesmarkide saavutamisele kaasa aidata. Eelkdige keskendutakse infotehnoloogilise la-

hendus loomisele, mistdttu jdetakse korvale asutuste ja ametnike t60
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timberkorraldamisega seonduv ning rahastamismudeli ja digusregulatsiooni analiiiis. Sa-

mas, moningal maéral siiski seadusandlikke ja finantsaspekte t66s puudutatakse.

Infotehnoloogilise lahenduse analiiiisis keskendutakse PSA-de poolt pakutavale abielu

lahutamise teenusele. Skoobist jdetakse vilja notarite ja kohtute poolt osutatav teenus,

sest digitaliseerimise esimeses etapis neid nende protsessi ja siisteemi eriparade tottu ei

kaasata.

Magistritoo skoopi kuulub:

asutuse strateegiliste eesmirkide kaardistamine;

huvipoolte méaratlemine, kasutajate persoonade ning teekonna kaartide loomine;
abielulahutuse teenuse osutamise SWOT analiiiis;

teenuse parendamise motivatsiooni- ja strateegimudeli loomine;

teenuse ariprotsessi kirjeldamine AS-IS ja TO-BE vaates;

Lean Canvas érilouendi loomine;

lahutuse teenuse osutamise véartusvoogude modelleerimine ja vdimekuste ana-
liiiis;

ariinfo mudeli modelleerimine ja érireeglite Kirjeldamine;

teenuse parendamise edukuse hindamiseks mdddikute seadmine;

kasutusmallide modelleerimine;

ari-, funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nouete kirjeldamine;

siisteemi komponentdiagrammi, aja broneerimise jirgnevusdiagrammi ning kom-

ponent- ja kasutusmallides diagrammi vastavusdiagrammi modelleerimine.

Magistrito6 skoopi ei kuulu:

detailne siisteemianaliiiis;

PSA-de tookorralduse analiitis;

arenduste planeerimine ja mahuhinnangute andmine;
siisteemi turvalisuse aspektide kaardistamine ja hindamine;
valdkonna pdhjalik digusanaliiiis;

detailne finants- ja tasuvusanaliiiis.
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Autor tdidab magistritdos éri- ja siisteemianaliiiitiku ning &riarhitekti rolli. Seejuures on
autor oma ametikohast ja tooiilesannetest tulenevalt kaasatud ka kdesoleval hetkel rah-
vastikuregistri teenuste arendamisse, sealhulgas abielulahutuse avalduse esitamise tee-
nuse digitaliseerimisse. Lisaks kuulub autori téoiilesannete hulka veel panuse andmine

stindmuspohiste teenuste arendamisse riigis.
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2 Toos kasutatud metoodikad

Jargnevas peatiikis kirjeldatakse t60s kasutatavaid metoodikaid. Esmalt teostatakse ana-
liiiis metoodikatest teaduskirjanduse pdhjal, sealhulgas selgitatakse miks ja kuidas {iks
voi teine metoodika toos rakendamist leiab ning mil viisil aitab kaasa lahenduse vilja

tootamisele. Seejérel antakse ililevaade t60s kasutatud teistest metoodikatest.

2.1 Kasutatud metoodikad teaduskirjanduse pohjal

2.1.1 Lean lidhenemine

Magistrit6o iiheks keskseks metoodiliseks aluseks on Lean lahenemine. See on valitud
pohjusel, et Lean ldhenemise peamiseks ideeks on raiskamise vdhendamine ja tohususe
parendamine ning seda kasutajatele suurema véirtuse loomise huvides. Need sihid on

tihedalt seotud kédesoleva magistritdd probleemipiistituse ja eesmérgi saavutamisega.

Lean ldhenemine sai alguse Jaapani ettevottest Toyota, kelle uuendusliku tootmissiis-
teemi vundamendiks oli siisteemselt identifitseerida ja korvaldada tootmisprotsessidest
need tegevused, mis on ebaefektiivsed ehk ei lisa vddrtust. Vottes protsessidest vélja kdik
taolised raiskamist pdhjustavad tegevused, aitab see muuta tootmistsiikli lithemaks ning
1abi selle ressursisddstlikumaks ning kliendi soovidele on voimalik kiiremini reageerida

[17].

Lean ldhenemine miératleb protsessides kolm peamist ressursiraiskamise valdkonda:
ebatihtlus (jaapani keeles mura), iilekoormatus (jaapani keeles muri) ja raiskamine (jaa-
pani keeles muda). Ebaiihtlus voi ka varieeruvus ehk mura viitab tootmismahtude koiku-
misele. Selle juurpohjuseks on asjaolu, et 1dhtutakse pohimottest, et votmeressursse peab
maksimaalselt dra kasutama, et seeldbi minimeerida tihele tootmistihikule tehtavat kulu.
Ebaiihtlus tekib kui ndudluse muutumisega toimub kohe jarsk muudatus ka tootmismah-

tudes ning see omakorda v3ib pohjustada raiskamist [18].

Ulekoormatust voi ka ebamdistlikkust ehk muri, seostatakse ressursside rakendamisega

iile nende voimete piiri. See seab ressursid pinge alla, mis omakorda pohjustab
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ebaefektiivsust ning seelédbi raiskamist. Vahel maistetakse iilekoormatuse all aga ka tap-

set vastupidist ndhtust ehk ressursside alakoormatust [18].

Raiskamine ehk muda on ehk kodige enam kaisitletud ressursside ebatdhusa rakendamise
valdkond, mis tegelikult seostub tihedalt eelkirjeldatutega. See viitab mittevajalikele te-
gevustele, mida iseloomustab ressursside kasutamine viisil, mis ei loo 15ppkasutajale
védrtust. Védrtuse mitteloomise ehk raiskamise tuvastamiseks tuleb vilja selgitada, mil-
lised sammud protsessis on vajalikud ning millised tuleb kdrvaldada [18]. Muda néeb
seitset peamist raiskamist: iiletootmine, transport, laovaru, defektid ja eksimused, oota-

mine, iilemédrane liikkumine ning tileméarane t66tlemine [19].

Nende raiskamiste vihendamise vOi kdrvaldamise eesmérgil hdlmab Lean ldhenemine
mitmeid pohimatteid, printsiipe ning meetodid, millest protsesside tohustamisel ning suu-
rema véartuse loomisel ldhtuda. Uute lahenduste loomise seisukohalt on kdige asjakoha-

semad Lean ldhenemise jargmised pohimdtted:

e lisada tuleb ainult véartustloovaid tegevusi ehk vihendada raiskamist;

o fookus tuleb seada protsessi osalistele, kes neid vaartusi loovad;

e vidrtuste loomist tuleb juhtida 1&bi noudluse ehk teha vaid neid tegevusi, mille
jarele 1oppkasutajal on tegelik soov ning

e protsesse tuleb optimeerida andes vastutuse kogu voo vaartuspakkumise eest iihte

kohta, mis vaib sageli tdhendada organisatsioonide limberstruktureerimise vaja-

dust [20].

Seega, eeltoodust tulenevalt, esimene samm labimurdeks on mdista ja ndha, kus protsessis
toimub raiskamine ning kus périselt luuakse vairtust. Selle viljaselgitamiseks ja Lean

pohimotete jargmiseks on viis printsiipi, mida organisatsioon peaks rakendama:

e viirtuse tuvastamine (Value) ehk milline on soovitud vaartus 16ppkasutaja vaates;

e viidrtusvoo madratlemine (Value Stream) ehk milline on see protsess ja tegevused,
mille tulemusena véairtus luuakse;

e voolamine (Flow) ehk kuidas tagada vaartustloovate tegevuste sujuv voog 10pp-
kasutaja suunas;

o tomme (Pull) ehk kuidas tagada, et protsessi kéivitab 10ppkasutaja tegelik noud-

lus, mitte ennustus lithikese tagasisidetsiikli alusel;
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e piitidlus tdiuslikkuse poole (Pursue Perfection) ehk kuidas kindlustada pidev res-

sursside tGhus kasutamine ning vigade vidhendamine [23].

Leidmaks lahendus kéesolevas magistritoos piistitatud abielulahutuse teenuse probleem-
kohtadele, viiakse eeltoodud viie Lean lahenemise printsiibile toetudes lébi jargnevad te-

gevused:

e kaardistatakse asutuse eesmargid ja strateegia, koostatakse arilduend ning model-
leeritakse motivatsiooni- ja strateegiamudel (vaértuse tuvastamine);

¢ luuakse véirtusvoo mudel (vddrtusvoo madratlemine);

e teostatakse SWOT analiilis, kaardistatakse rahvastikuregistri teenuste pakkumise
voimekused ning modelleeritakse ériprotsessi mudel (voolamine);

o Kkirjeldatakse drireeglid, driinfo mudel ning drinduded lahendusele (tomme);

e madratletakse votmemdodikud lahenduse edukuse hindamiseks (piitidlus tdius-

likkuse poole).
Peatiikis 2.2 kirjeldatakse loetletud tegevusi ning metoodikaid tdpsemalt.

2.1.2 Teenusdisaini raamistik

Magistritoos teiseks metoodiliseks aluseks on teenusdisaini raamistik. Selle 1dhenemise
keskseks ideeks on parendada teenuseid ja nende kvaliteeti vottes arvesse koikide teenu-
sega seotud osapoolte huve, mitte vaid kasutajate omi [22]. Antud metoodika on valitud
pohjusel, et see sobitub hésti avalike teenuste pakkumise spetsiifikaga, kus osapooli, kelle
vajadustega arvestada on mitmeid, sealhulgas inimene kui teenuse kasutaja, riik kui po-

liitikakujundaja ning asutus voi avalik teenistuja kui vahetult teenuse pakkuja.

Teenusdisaini raamistik soovitab teenuseid vaadata kolmest erinevast perspektiivist. Esi-
mene neist on teenusdisain kui motteviis, mille keskmes on kasutaja vajadustele vasta-
mine. Teine on teenusdisain kui protsess, mille eesmérk on leida innovatiivsed lahendu-
sed 14bi teadus- ja arendustegevuse. Ning viimaks, teenusdisain kui valik tooriistu, mida
kasutada teenuste parendamiseks [22]. Seega, muudatuste planeerimisel ja tegemisel on

oluline silmas pidada kombinatsiooni neist koigist.

Niisiis, selleks, et teenuste parendamise suunas iildse litkuda peab teenuse pakkuja vaates
eksisteerima soov ja tahe seada fookusesse 16ppkasutaja vajadused. Nende selgitamiseks

pakub teenusdisaini raamistik todriistadena huvipoolte kaardistamist, mis aitab
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visualiseerida mojutatud osapooled ning nende seosed teenusega, ning persoonade loo-
mist, mille eesmérk on on paremini mdista kliendi vajadusi ning luua asjakohane alus
ariliste otsuste tegemiseks [23] [24]. Lisaks, kliendi tegevuste, kogemuse ning kitsaskoh-
tade maaratlemiseks teenuse kasutamise protsessis pakub teenusdisaini raamistik todriis-
tana klienditeekonna kaardi loomise, mis omakorda loob parema pildi kokkupuutekohta-
dest kliendi ja pakutava teenuse vahel [23].

Kiesolevas magistritoos kasutatakse koiki kolme eelnimetatud tooriista. Nende kasuta-
mise eesmérk on méératleda abielulahutuse teenuse seotud osapooled, luua olulisemate
osapoolte kohta persoonad moistmaks osapoolte vajadusi ning kaardistada kasutaja tee-
kond lahutuseavalduse esitamisel selleks, et luua selgem teadmine tegevustest ning kit-
saskohtadest protsessis. Seeldbi on véimalik luua alus muutusteks teenuse pakkumise pa-

rendamise suunal [22].

2.2 Teiste kasutatud metoodikate iilevaade

Jargnevalt antakse lilevaade magistritdos kasutatud teistest analiiiisimetoodikatest.

2.2.1 Eesmirkide ja strateegia analiiiis

Lean ldhenemise iiheks printsiibiks on asutuse poolt oma tegevuse kaigus loppkasutajale
pakutava viartuse tuvastamine [23]. Vairtuse tuvastamise aluseks voetakse kédesolevas
magistritods asutuse tegevussuunad, seatud eesmérgid ja strateegia. Need omakorda on
satestatud erinevates riiklikes dokumentides ja arengukavades, mis on kinnitatud téide-
saatva voimu poolt ning on seega tditmiseks puudutatud riigiasutustele. Eesmérkide ana-
luisi kui vaartuse tuvastamise eelduseks on asjaolu, et seatud sihid ning poliitikasuunad

lahtuvad Idppkasutaja vajadustest.

Iga demokraatlik riik toimib oma kodanike hiivanguks. See laieneb ka avalike teenuste
pakkumisele — nende eesmirk on inimestele mingi hiive, diguse voi ka kohustuse reali-
seerimise vOimaldamine. Ideaalselt toimivas riigi ldhtuvad poliitikakujundajad otsuste te-
gemisel erinevate tihiskonnagruppide vajadustest ja ootustest [25]. Seega, sellest tulene-
valt saab jéareldada, et riigi strateegiliste eesmérkide aluseks on védrtuse loomine 10ppka-

sutajale.
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2.2.2 SWOT analiiiis

SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) on analiiiisitehnika, mis voimal-
dab hinnata asutuse, projekti, teenuse vo1 muu ettevotmise tugevusi, ndrkusi, kasvu ja
arenemise vOimalusi ning viliskeskkonnast tulenevaid ohtusid. Selle eesmark on mini-
meerida ndrkuste moju tegevussuundadele ning samal ajal maksimeerida tugevuste &ra-
kasutamist. Lisaks annab see voimaluse arvestada Vilisest keskkonnast tulenevate ohtu-
dega ning méaéaratleda voimalused, kuhu tulevikuperspektiivis liikuda [24]. Seega, SWOT
analiilis pakub védrtust 1dbi nelja dimensiooni, millest 1dhtuda ja millega arvestada muu-

datuste ellu kutsumisel ning tulevikusuundade kujundamisel.
SWOT dimensioonid méératletakse jargmiselt:

e tugevused —tegurid, millel on positiivne mdju tegevusele voi eesmargi tditumisele
ehk néiteks vaartus, mida pakutakse, tegevus, millega silma paistetakse voi mida
tehakse hésti ja konkurentidest paremini;

e ndrkused — takistavad tegurid, mis tokestavad tegevusi vOi eesmargi tditumist ehk
nditeks parendusvajadusi ndudvad kohad tegevuses vdi omadustes, véartust vi-
hendavad vai positsiooni ndrgendavad elemendid;

e Vvdimalused - soodsad vilistegurid tegevuse vO1 eesmargi tditmise kontekstis voi
ka konkurentsieelise andjad;

e ohud — vilised tegurid, mis vdivad kahjustada tegevust voi eesmérkide tditmist
vOi negatiivse mdjuga ootamatud tegevused voi muutused véliskeskkonnas [24]

[25].

2.2.3 Viirtusvoog ja voimekuste pohine planeerimine

Viirtusvoo méadratlemiseks, mis on Lean ldhenemise teine printsiip, taotletakse vastust
kiisimusele, missugune on see protsess ja tegevused, mille tulemusena teatud teenuse voi
toote vaartus luuakse, kasutatakse vaartusvoo kaardistamist. Vaartusvoog on defineeritud
kui koik need konkreetsed tegevused, mis loovad voi peaksid tulevikus looma vaértust
vaatlusaluse toote vai teenuse 16ppkasutajani joudmisel [28]. Kéesolevas t60s kaardistab

autor abielulahutuse teenuse osutamise véirtusvoo.

Vairtusvoog on tihedalt seotud asutuse voimekustega selles kaardistatud tegevusi efek-
tiivselt teostada. Voimekusi defineeritakse véga erinevalt, kdesolevas t66s moistetakse

voimekust kui asutuse suutlikkust, oskust v3i potentsiaali, mis vdimaldab eesmirkide
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saavutamist [29]. Seega, abielulahutuse kui teenuse pakkumiseks on oluline teada, milli-
sed arivoimekused on selleks vajalikud. Seejéarel on voimalik hinnata kuidas on hetkeseis
nende voimekustega asutuses tidna. Viimaks saab hindamise tulemusel planeerida nende
voimekuste arendamist voi loomist. Kirjeldatud vajaduste tditmiseks kasutab autor kideso-
levas t60s voimekuste pohist planeerimist (Capability-Based Planning) ja vdimekuste
soojuskaarti (Capability Heat Map) [30]. Selle kdigus vaadeldakse vdimekusi kolmes

valdkonnas: strateegilised voimekused, operatiivsed voimekused ning tugivoimekused.

Viirtusvoo ja vdoimekuste planeerimise aluseks on TOGAF raamistik ning kirjeldamiseks

kasutatakse ArchiMate modelleerimiskeelt.

2.2.4 Ariprotsesside kaardistamine ja modelleerimine

Ariprotsesside modelleerimiseks kasutatakse t66s kahte meetodit: SIPOC (Suppliers, In-
put, Processes, Output, Clients) ning BPMN (Business Process Management Notation).
Molema tehnika eesmérk on anda iilevaade abielulahutuse teenuse osutamise protsessi
sammudest, mis omakorda loob maistmise selles sisalduvatest votmetegevustest ja Kit-
saskohtadest. SIPOC-i pdhielementideks on visualiseerida protsessi sammude 15ikes tar-
nijad, nende poolt antavad sisendid, protsessi enda kirjeldused, protsessi valjundid ning
véljundite kasutajad ehk kliendid [31]. BPMN on protsessisammude graafiline tihista-
mine, kus kujutatakse protsessi osapoolte poolt tehtavaid tegevusi. BPMN tihistus koos-

neb standardsetest elementidest, mis teeb selle kasutamise universaalseks.

SIPOC ja BPMN tehnikad panustavad Lean'i voolamise printsiibi saavutamisse, sest ai-
tavad mdista seda, kuidas toimub asutuse véirtustloovate tegevuste sujuv voog 16ppka-

sutaja suunas.

2.2.5 Nouete kaardistamine, kirjeldamine ja prioriseerimine

Magistritddga seatud probleemipiistituse kontekstis uue lahenduse leidmiseks abielula-
hutuse teenusele on vajalik kaardistada, kirjeldada ning seejérel prioriseerida lahendusele
esitatavad nduded. Nuete puhul eristatakse kéesolevas t60s drindudeid ning siisteemile
esitatavaid funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid. Nouete madratlemine on
oluline muuhulgas ka Lean ldhenemise tdmbe ehk ndudluse printsiibi rakendamisele, sest
aitab luua aluse arvestamaks vajadustega, mida lahendus peab kasutajatele pakkuma. Li-
saks peegeldavad nduded teenusdisaini raamistiku todriistade abil kaardistatud huvi-

poolte ootusi ja vajadusi teenusele.
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Arinduded esindavad eelkdige teenuse pakkuja vajadusi, aga ka seadusandlikke piire la-
hendusele. Arinduete kaardistamiseks kasutatakse asutuse strateegiadokumentides seatud
eesmirke, analiiiisitakse olemasolevas protsessis sisendina kasutajatelt kiisitavaid and-
meid, nende vajalikkust ning kohustuslikkust, lisaks ka senist kasutajakogemuse tagasi-
sidet ning autori todiilesannete tditmise kadigus kogutud teadmisi. Siisteemile esitatavate
nduete kogumiseks analiiiisitakse lisaks tdnaseid rahvastikuregistri iseteeninduskesk-
konna kasutamisele seatud tingimusi ja piiranguid, iildiseid rahvastikuregistri infostistee-
midele seatud ndudeid ning rahvastikuregistri volitatud to6tlejaga solmitud teenusleppes

sisalduvaid kokkuleppeid. Arindudeid kasutatakse alusena kasutusmallide loomisel.

Lahendusele esitatavad nduded jagatakse funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks
ndueteks. Funktsionaalsed noudeid méadratletakse kui ndudeid, mis kirjeldavad, mida siis-
teem voiks kasutaja jaoks teha ning mittefunktsionaalseid noudeid kui kdiki teisi [33].
Kui funktsionaalsed nduded vastavad kiisimusele, mida siisteem peaks tegema, siis mit-
tefunktsionaalsed nduded vastavad kiisimusele kui hésti peaks siisteem seda tegema. Ehk,
mittefunktsionaalsed nduded méératlevad eelkdige silisteemi omadusi nagu turvalisus,
joudlus voi tookindlus [31]. Nouete kaardistamise peamiseks aluseks on valdkonna stra-
teegilised eesmérgid, huvipoolte analiiiis, kasutajate persoonad ning nende teekonna kaar-

did, kasutusmallide diagramm ja tinase protsessi kitsaskohad.

Selleks, et tohusamalt valideerida siisteemi terviklikkus, klassifitseeritakse nouded kéeso-

levas t66s FURPS+ meetodi alusel jargmiselt:

e funktsionaalsed nduded (Functionality) — kasutaja nduded siisteemile;

e kasutatavus (Usability) — nduded, mis on seotud silisteemi moistetavus ja lihtsa
kasutamisega, nditeks disain, Opitavus, lihtsad navigeerimisreeglid jms;

e kiideldavus (Reliability) — nduded, mis on seotud siisteemi voimekusega téita tea-
tud funktsiooni kindlaksmaaratud tingimustel kokku lepitud aja jooksul voi teatud
arvul, niiteks lubatud vigade arv ning tdsidus, taastamisele kuluv aeg jms;

e joudlus (Performance) — siisteemi voime ja kiirus méaéaratud koormuse all kindlat
funktsiooni téita, nditeks tegevuste kestus voi arv, ldbilaskevoime, voimsus jms;

e toetatavus (Supportability) — nduded, mis on seotud tegevuste ja kuludega siis-
teemi tilalhoidmisele, nditeks hooldatavus, testitavus, laiendatavus jms;

e + - muud nduded nagu nditeks disain, liideste voi tehnilise realiseerimise piiran-
gud jms [31].
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Pérast nouete kirjeldamist on oluline need prioriseerida ning seda pohjusel, et oleks vai-
malik uus lahendus edukalt realiseerida, eriti olukorras kui iilesandeid ja ndudeid on palju.
Nouete prioriseerimise metoodikana kasutatakse kdesolevas toos MoSCoW meetodit, mis

on lihtsalt moistetav, sest ndeb ette nduete jaotamise tdhtsuse alusel nelja gruppi:

e peab olema (Must have) — kriitilised nouded ilma milleta ei saa lahendust reali-
seerida;

e peaks olema (Should have) — olulised, kuid mitte kriitilised nduded, mis on kiill
kdrge prioriteediga, kuid mitte niivord ajakriitilised realiseerimise kontekstis;

e voiks olla (Could have) — soovitud funktsioonid, mis ei mdjuta lahenduse reali-
seerimise iildist edu ning mille saab kokkuleppe alusel realiseerida kui ressursid
seda lubavad;

e ei pea olema (Won't have) — madalaima prioriteediga nduded, mille saab kokku-

leppe alusel esialgsest lahenduse realiseerimisest vilja jatta [31].

2.2.6 Lean Canvas

Lean Canvas on sisuliselt lihelehekiiljeline driplaan, mis vdimaldab kiirelt ja lihtsalt
mdelda 14bi ja visualiseerida uus idee voi lahendus. Selle tdhusa tooriista eesmérk on idee
lahti motestada peamisteks komponentideks, mislébi on seda lihtne mdista ja seda vaja-
dusel sidusrithmadele tutvustada [32]. Lean Canvas tuleneb Business Model Canvase ari-
15uendist, kuid kuna see voimaldab uut ideed paremini valideerida, siis kdesolevas t60s
kasutatakse just seda. Lean Canvas maaratleb nimelt selgemalt probleemid, lahendused,

votmemadodikud ja eelised.
Lean Canvase kompondid ja nende kirjeldused on jargmised:

e sihtgrupid (Customer Segments) — kellele on toode voi teenus mdeldud;

e probleem (Problem) — sihtrgupi vajadused voi probleemid,

e tuluvood (Revenue Streams) — voimalikud tuluallikad lahenduse pakkumisel;

e lahendus (Solution) — lahendused méaératletud probleemidele;

e unikaalne vaartuspakkumine (Unique Value Proposition) — mis paneb toodet voi
teenust eelistama vorreldes teiste pakkujatega;

e votmemdodikud (Key Metrics) — kuidas ja mille pShjal hinnata toote voi teenuse

edukust;

28



konkurentsieelis (Unfair Advantages) — milles seisneb eristumine voi parem ole-
mine konkurentidega vorreldes;

kulude struktuur (Cost Structure) — milliseid ressursse on vaja toote voi teenuse
pakkumiseks, millised on tegevusega seotud piisi- ja muutuvkulud,;

turunduskanalid (Channels) — 14bi milliste kanalite sihtgruppideni jouda.

2.2.7 Motivatsiooni- ja strateegiamudel

Uhe ériarhitektuuri mudelina kasutatakse magistritéos motivatsiooni- ja strateegiamude-

lit, mille eesmérk on kaardistada protsessi muudatuste pdhjused ja motivaatorid. Ehk,

mudel visualiseerib selgelt seosed abielulahutuse protsessi parendamise huvipoolte,

nende vajaduste, eesméarkide, nduete, tegevuste, voimekuste ja vajaminevate ressursside

osas. Mudelis on niisiis seitse motivatsioonikihti, millel aluseks on protsessi eelnevalt

kaardistatud kitsaskohad, seotud huvipooled, asutuse eesmérgid ja strateegilised suunad

ning kolm strateegiakihti, mis hdlmavad tegevussuundi, voimekusi ja ressursse.

Motivatsiooni- ja strateegiamudeli tasandid ning nende selgitused on jargmised:

huvipool (Stakeholder) — esindab inimest voi asutust, kellel on huvi protsessi voi
teenuse tulemuse voi loodava véaartuse suhtes;

motivaator (Driver) — sisemine vdi véline tingimus, mis on motivatsiooniks asu-
tusele mingit eesmarki saavutama voi probleemi lahendama;

hinnang (Assessment) — hetkeolukorra hinnang mone motivaatori suhtes;
eesmirk (Goal) — drieesmérk ehk soovitud kavatsus voi suund asutuse voi huvi-
poole jaoks;

tulemus (Outcome) — 16ppeesmirk ehk strateegiline eesmark;

pohimate (Principle) — kavatsus voi omadus, mida soovitakse jargida;

noue (Requirements) - vajadus [33];

tegevussuund (Course of Action) — asutuse plaan voi tegevus voimete ja ressurs-
side kaudu mingi eesmirgi saavutamiseks;

voimekus (Capability) — asutuse suutlikkus voi omatav voime;

ressurss (Resource) — asutuse olemasolev ressurss [34].
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2.2.8 Arhitektuuri raamistik

Ari- ja siisteemiarhitektuuri metoodilisteks alusteks magistritods on TOGAF raamistik,
ArchiMate modelleerimiskeel ning UML notatsioon. Kdiki neid kasutakse pdhjusel, et
tegemist on enimkasutatud metoodikatega ning seetdttu on need tisna universaalsed ja
laialdaselt moistetud. TOGAF (lithend inglise keelest The Open Group Architecture
Framework) on ettevotte arhitektuuri raamistik, mille iildine eesmérk on ettevotte arip-
rotsesside haldamine ja parendamine. TOGAF pakub tuge drianaliiiisi graafiliseks véljen-
damiseks ning kdesolevas t60s on seda kasutatud nditeks motivatsiooni- ja strateegiamu-

deli ning vaartusvoo ja vdoimekuste pohise planeerimise alusena.

ArchiMate modelleerimiskeel voimaldab luua erinevaid driarhitektuuri mudeleid, nditeks
kasutatakse seda #riinfo mudeli loomiseks. Ariinfo mudel kajastab protsessis seotud osa-
poolte, objektide ja siindmuste omavahelist seost. Tegemist on kontseptsionaalse mude-

liga, mis aitab paremini mdista, millistele drireeglitele peab loodav siisteem vastama.

UML notatsioon (lithend inglise keelest Unified Modeling Language) on iihtne visuali-
seerimiskeel, mis koosneb kogumist meetoditest, mille abil infotehnoloogilisi lahendusi
luua. UML notatsiooni rakendatakse t66s kasutusmallide diagrammi ning siisteemi kom-
ponentdiagrammi loomisel. Kasutusmallide diagrammi eesmirk on visualiseerida seda,
kuidas erinevad kasutajad siisteemi protsessi labiviimiseks kasutavad ehk milliseid tege-
vusi teevad ning komponentdiagramm kujutab siisteemi fiiiisilisi 0sasid ja nendevahelised

seoseid.
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3 Valdkonna arianaliiiis

Jargneva peatiiki eesmérk on eelnevalt kirjeldatud metoodikatele tuginedes anda iilevaade
drianaltiiisist. Analiiiisi aluseks on nii Lean ldhenemine, mille keskseks ideeks on raiska-
mise vahendamine ja tohususe parendamine kasutajatele suurema véértuse loomise huvi-
des kui ka teenusdisaini raamistik, mille fookuses on kdikide osapoolte huvidega arves-

tamine teenuste parendamisel.

Lean ldhenemise viie printsiibi rakendamisele toetudes viiakse esmalt 1dbi asutuse ees-
markide ja strateegia ning SWOT analiiiis. Teenusdisaini raamistikust tulenevalt kaardis-
tatakse seejirel abielulahutuse teenuse peamised osapooled ning nende seos teenusega.
Seejarel kirjeldatakse ja modelleeritakse abielulahutuse tinane protsess, analiiiisitakse
selle peamisi kitsaskohti ning tehakse koige eeltoodu alusel jareldused ning ettepanekud
protsessi parendamiseks. Lisaks antakse iilevaade ka alternatiivsetest lahendustest ja

tuuakse vilja mOningate teiste riikide praktika.

3.1 Asutuse eesmirgid ja strateegia

Rahvastikuregistri teenuste, sealhulgas abielulahutuse teenuse, pakkumise eest vastutab
Eestis Siseministeerium (edaspidi SIM). Tegemist on Eesti suurima avaliku sektori orga-
nisatsiooniga, kes eelkdige kujundab poliitikaid siseturvalisuse valdkonnas. Koos seitsme
allasutusega koordineeritakse jargmisi valdkondi: kriisireguleerimine, pdaste, hidaabi,
avalik kord, sisejulgeolek, identiteedi haldus, piirivalve, kodakondsus, rdnne, ko-

danikuiihiskond, usuasjade koordineerimine ja rahvastikutoimingud [35].

Poliitikate kujundamisel ldhtutakse valdkondlikes arengukavades, visioonidokumentides
ning muudes strateegilistes dokumentides sétestatust. Enamasti kinnitatakse need Vaba-
riigi Valitsuse poolt ning nende eesmirk on sdnastada poliitikavaldkonna eesmaérgid,
nende tditmist hindavad moddikud ning tegevussuunad eesmirgi tditmiseks [36]. Kéeso-
leva magistritdo temaatikast tulenevalt on Vabariigi Valitsuse poolt kinnitatud voi koos-
kolastatud dokumentidest olulised jargmised: sidusa Eesti arengukava 2030, Eesti

digitihiskond 2030 ning rahvastikuregistri visiooni memorandum. Need koondavad endas
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peamisi suundi nii avalike teenuste kui ka rahvastikuregistri valdkonna ja selle spetsiifi-
liste teenuste arendamisel. Seejuures on neis seatud eesmargid rakendamiseks SIM-ile

rahvastikuregistri teenuste pakkumisel.

SIM poolt loodud ,,Sidusa Eesti arengukava 2030 toob vélja kaks olulisemat rahvastiku-

registri valdkonna tegevussuunda, milleni aastaks 2030 piitida joutakse:

e inimeste elusiindmustega seotud andmete kvaliteedi tagamine ja

e rahvastikuregistri andmete kéttesaadavuse tagamine [37].

Neist esimese suuna juures on eesmargiks voetud néiteks uute e-teenuste loomine, paber-
dokumentide vihendamine, rahvastikuregistri menetluste ajakohastamine ning terviktee-
nuste (stindmusteenuste) loomine. Teise suuna sihid on seotud peamiselt rahvastikure-
gistri tarkvara uuendamisega ning rahvastikuregistri turvalisuse tagamisega [37]. K&igil
loetletud eesmaérkidel on tugev side rahvastikuregistri teenuste kaasajastamisega ning

uuele kvalitatiivsele tasemele viimisega.

2023. aasta 16pus Vabariigi Valitsuse poolt kooskdlastatud rahvastikuregistri visiooni me-

morandum sonastab esmakordselt rahvastikuregistri visiooni ning missiooni:

e visioon: rahvastikuregister kui digiithiskonna siida vdimestab personaalse digi-
riigi arengut kogudes, hoides ja viljastades Eestiga seotud inimeste andmeid tur-
valiselt ning toetades teenuste pakkumist korgtasemel digitehnoloogiaga;

e missioon: personaalriigi iilesechitamiseks pakkuda tihiskonnale Eestiga seotud ini-

meste kvaliteetseid andmeid [38].

Nende elluviimisel toetutakse véartustele nagu rahvastikuregister on inimkeskne, rahvas-
tikuregistriga seotud teenuseid arendatakse digivaeliselt, andmeid kogutakse ja hallatakse
kvaliteetselt, andmeid hoitakse turvaliselt ning neid kasutatakse eesmérgiparaselt [38].
Seega on tegemist baasdokumendiga, mis seab milliste printsiipide alusel ja kus suunas
rahvastikuregistri ja selle teenuste arendamisel liikuda. Seejuures on tugev fookus digila-

henduste kasutamisel ning personaalriigi iilesehitamisel 14bi kasutajakesksuse.

Eesti digitihiskond 2030 arengukava on laiapindne dokument, mis taotleb seda, kuidas
Eesti majandust, riiki ja iihiskonda digitehnoloogia abil jargmise kiimnendi jooksul edasi

arendada [9]. Arengukava visioon on tagada, et aastaks 2030 on Eesti tdis digivdge ehk
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riigis kasutatakse voimalikult nutikalt ja rohkelt digilahendusi. Peamiseks teenditajaks on
eesmark, et avalikud teenused oleksid kvaliteetsed, etteaimatavad ja kittesaadavad igas
piirkonnas, tagades inimeste pohidigused [39]. Selle saavutamiseks ndhakse arengukavas
ette mitmeid tegevusi, millest avalike teenuste pakkumise kontekstis on asjakohane vilja

tuua jargmised:

e iileminek siindmuspohistele ja proaktiivsetele teenustele - eesmark on saavutada
olukord, kus avalikud teenused ldhevad tulevikus ise inimese juurde, siis kui tal
neid vaja on. Lisaks, alati kui voimalik annab riik andmete alusel inimesele méarku
kui tal on digus saada mdnda hiivet voi tdita moni kohustus. Seejuures peab riigi
toimimise keerukus jidma inimesele ndhtamatuks ning andmete kiisimise vaja-
duse korral tehakse seda vaid tihe korra;

e luua inimkeskne riik — mis tdhendab muuhulgas eesmairki, et inimeste usaldus
avalike teenuste digilahenduste kasutamise osas on piisiv ja kasvav ning nende
arendamisel peetakse silmas koigi vordseid voimalusi digitihiskonnast ja selle tee-
nustest osa saada;

e tagada koigi avalike teenuste inimkesksus - avalikud teenused on kujundatud ja
osutatud kasutajate, nende vajaduste ja eelistuste jargi;

e rakendatakse andmete {ihekordse kiisimise ja taaskasutuse pohimaotteid - andme-
test on olemas ajakohane ja terviklik iilevaade nii andmekogude kui ka andmestike

tasandil ning andmeid saab omavahel seostada [39].

Koik eelkirjeldatud eesmérgid ja tegevussuunad on siduvad ka SIM-il kui avaliku sektori
asutusele ning avalike teenuste pakkujale, sealhulgas rahvastikuregistri teenuste osutami-

sel.

Peamise jareldusena eeltoodud eesmirkide pinnalt saab vilja tuua, et avalike teenuste
arengusuunad on selgelt ja tugevalt seotud inimkesksuse ja tdhususe saavutamisega ning

digilahenduste laialdase ning innovaatilise kasutamise sooviga.

3.2 Huvipoolte analiiiis

Rahvastikuregistri teenustega on seotud hulgaliselt osapooli. Nende kaardistamine on

oluline, sest see vdimaldab teenuste arendamisel mdista ja arvestada erinevate osapoolte
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huvidega ja mojudega teenuste suhtes. See omakorda loob aluse parema kasutajakoge-
musega ja ootustele vastava teenuse loomiseks.

Alloleval joonisel 1 on kujutatud abielulahutuse teenuse huvitatud osapooled. Kindlasti
el pretendeeri see kaardistus kogutoele, sest teenusest huvitatud ja mojutatud osapooli on
kindlasti veelgi, aga need ei ole kdesoleva magistritoo fookuses. Osapoolte seos teenu-
sega on kahepoolne. Rohelised nooled joonisel tihistavad kdige olulisemat sisendit voi
vadrtust, mida teenus vastavale huvipoolele loob, sinised nooled aga néitavad seda, kuidas

voi millise valjundi 1dbi on huvipoolel moju abielulahutuse teenusele endale.
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Joonis 1. Abielulahutuse teenuse huvipoolte diagramm (autori koostatud).
Kéesoleva magistritod fookuses on joonisel punase raamiga markeeritud osapooled ehk
abielu lahutajad, PSA ametnik ning SIM. Selle pdhjenduseks on asjaolu, et need nimeta-
tud huvipooled on kdige tugevamalt ja vahetumalt seotud abielulahutuse teenusega, esin-
dades rolle vastavalt teenuse kasutaja, vahetu osutaja ning kogu teenuse kujundamise,
parendamise ning tagamise eest vastutaja néol.

Jooniselt ndhtub, et abielu lahutajate kui teenuse kasutajate peamine huvi on teenuse kat-
tesaadavus ehk vdimalus teenust kasutada ning seeldbi saavutada tulemusena oma abielu
lahutamine. Teenusele avaldavad nad mdju sellega, et neil on teenuse osas teatud vajadu-
sed ja ootused. PSA ametniku peamist huvi abielulahutuse teenuse suhtes esindab kohus-
tus teenust vahetult osutada ning teha seda voimalikult mugavalt, kiiresti ja lihtsalt. Samas

kui nende modju teenusele peegeldub tagasisidena vajaduste osas, mis neil teenuse
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osutamise lilesanneteks tagatud peab olema. SIM-i kdige suurem huvi abielulahutuse tee-
nuse suhtes on seotud vastutusega teenuse toimimise eest, sealhulgas finantsressursside
tagamine, ning usaldusvéarsusega teenuse suhtes, samal ajal kui sisendina teenusele pa-

kub SIM o6iguslikku raami, regulatsioone ning arengusuundi.

Seega, kdigil neil véljatoodud osapooltel on oma huvi ja moju abielulahutuse teenuse
suhtes ning teenuse parendamisel on nendega arvestamine edukuse eelduseks. Lisaks, si-
sendina jarelduste tegemiseks on huvipoolte analiiiis aluseks hilisemale persoonade loo-

misele ja loodava lahenduse nduete kaardistamisele.

3.3 SWOT analiiiis

Abielu lahutamise teenuse osutamise valdkonna tugevuste, ndrkuste, voimaluste ja oh-
tude hindamiseks on 1dbi viidud SWOT analiiiis, mis kajastub tabelis 1. Selle kdige olu-
lisem véartus on anda suund, kuhu poole arengu seisukohalt liikuda ning mida seejuures
arvestada. Nimelt, SWOT toob vilja valdkonna sisemised norkused, mille parendamine
eesmargiks votta, korvuti tugevustega, mida selleks saab dra kasutada. Kaardistatud voi-
malused ja ohud annavad aga vilise perspektiivi, mida tuleb samuti arvestada. SWOT
analiiiisi aluseks on valdkonna, sealhulgas Oigusregulatsiooni, hetkeseisu kaardistus,
abielulahutuse teenuse eest vastutava asutuse strateegiliste eesmérkide analiilis ning au-
tori tookogemuse kdigus kogutud teadmised. SWOT analiiiis on iiheks sisendiks jirel-
duste tegemisele, kuidas teenust parendada ning ka hilisemaks valdkonna vdimekuste

ning motivatsiooni- ja strateegiamudeli kaardistamiseks.

Selleks, et oleks vdimalik hinnata SWOT-is viljatoodud aspektide kaalu, eesmargiga
teada saada, millega on koige kriitilisem tegeleda vai arvestada, on need hinnatud kolme-

palli skaalal olulisust silmas pidades jargnevalt: 3 — korge; 2 — keskmine ja 1 — madal.
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Tabel 1. Abielulahutuse teenuse SWOT analiiiis (autori koostatud).

Tugevused

Norkused

Konkurentsi puudumine

Teenuse osutamine on ressursimahu-
kas

Piisiv ja vOimekas IT asutus teenuse
tehnoloogiliste lahenduste toetami-
seks ja loomiseks

Teenust osutatakse vaid asutuses ko-
hapeal

Orienteeritus teenuse digitaliseerimi-
sele, sh kaasajastamisele strateegi-
liste eesmirkide tasandil

Teenuse osutamisel tehakse palju
manuaalseid tegevusi

Toimiv Giguste siisteem ametnike ja
asutuse 1dikes

Andmeid ja dokumente dubleeritakse
teenust osutades

Voimalused

Ohud

Teenuse rahulolu m&otmine ja taga-
sisidega arvestamine

Sé&ltuvus suurest hulgast asutustest
teenuse pakkumisel

Personaalriigi ja stindmusteenuste
suunas liitkumine

Poliitikasuundade ja seaduste muut-
mine

Digilahenduste kasutamine teenuse
osutamisel

Soltuvus teistest infosiisteemidest
teenuse osutamisel

Teiste asutuste, sh erasektori, kaasa-
mine teenuse osutamisel

Tehnilised piirangud teenuse arenda-
misel

SWOT analiiiisi tugevustena on esmalt vilja toodud konkurentsi puudumine. Selle selgi-
tuseks saab vilja tuua asjaolu, et abielulahutust kui avalikku teenust osutavad vaid piira-
tud hulk riigiasutusi, kellele on selleks antud seadusandlik digus. Seega eeldusel, et riik
on iiks, siis avaliku sektori asutused omavahel teenuste osutamisel ei konkureeri. Teiseks
tugevuseks on piisiva ja voimeka IT-asutuse olemasolu, kes teenindades ka rahvastikure-
gistri teenuste valdkonda, vastutab haldusala infotehnoloogiliste lahenduste eest. Selleks
asutuseks on Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskus, kes riigi iithe suurima
IT-majana omab muuhulgas kompetentsi digiteenuste arendamiseks. Kolmandaks, SIM
abielulahutuse teenuse eest vastutava asutusena on votnud strateegilise suuna teenuste
kaasajastamisele nagu eelnev asutuse eesmarkide analiilis ka vélja tdi ning see on kind-
lasti siinkohal tugevuseks. Viimaks, kuna digusregulatsioonide tasandil on selgelt maa-
ratletud abielulahutuse teenuse osutajad ja ametnikele Giguste andmise kord ning tingi-
mused, siis saab tugevusena markida ka selge ja toimiva raamistiku olemasolu selles kon-

tekstis.
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Norkustest toob SWOT esmalt vilja abielulahutuse teenuse osutamise ressursimahukuse,
mis on seotud nii ajalise kui finantsressursiga. Néiteks kuulub siia alla teenust osutava
ametniku jaoks vajaminevad ressursid, sealhulgas to6vahendid, to6tasu, vastuvotuaeg,
koolitamine jms. Seejuures on ametniku tagamine ja teenuse osutamine kulu nii PSA-le
kui ka riigi eelarvele, sest SIM arvestab ja maksab PSA-le hiivitist iga labiviidud abielu-
lahutuse menetluse eest. Teiseks norkuseks on teenuse osutamine vaid asutuses kohapeal,
mis on tihedalt seotud varasemalt toodud teenuse ressursimahukusega, kuid esmajoones
esindab siin teenuse kittesaadavuse kitsaskohta, mis teenuse kasutaja seisukohalt ei vasta
tanastele ootustele digiriigi suhtes. Kolmas ja neljas ndrkus ehk teenuse osutamisel on
palju manuaalseid tegevusi ning toimub andmete ja dokumentide dubleerimine, on seotud
suure halduskoormusega ja riskiga inimlike vigade tekkeks. Lisaks viitab asjaolule, et
nende ndol on tegemist ndrkustega see, et need aspektid on vastuolus valdkonna stratee-

giliste eesmirkidega.

Voimaluste osas saab lithidalt vélja tuua, et kuna tdna ei moodeta teenusega rahuolu, siis
kindlasti on see tulevikus voimaluseks kogutud tagasiside alusel teenust parendada. Li-
saks, litkkumine personaalriigi ja siindmusteenuste suunas on voimalus muuta teenus mu-
gavamaks ning kasutajakesksemaks. Viimaste omaduste saavutamisele aitab kindlasti
kaasa digilahenduste kasutamine. Ning viimaks, riigil on digus kaaluda ka avalike iile-
sannete iileandmist erasektorile vai laiendada avalike asutuste ringi, sealhulgas abielula-

hutuse teenuse osutamisel. Kiill aga on see hetkeseisul pigem kaugema tuleviku kiisimus.

Ohtudest, sdltuvus suurest hulgast asutustest ning teistest infosiisteemidest teenuse osu-
tamisel tihendab seda, et alati eksisteerib risk teenuse kvaliteedile. Uhelt poolt, kui tee-
nust osutavad mitmed soltumatud asutused, abielulahutuse teenuse vaates PSA-d, siis on
keeruline tagada teenuse iihtlust. Nditena saab siin tuua riigildivu tasumise, mille voima-
lused ja mugavus PSA-de 16ikes on varieeruvad. Teiselt poolt, kui andmeid on vajalik
saada vOi saata teise infoslisteemi, nditeks broneerida aeg asutuse oma kalendris abielu-
lahutuse kinnitamiseks, siis voib tekkida risk nii andmete mittesiinkroonsusele kui ka tor-
geteks ja viivitusteks. Ohuks on ka poliitikasuundade ja seaduste muutmine, sest avalike
teenuste osutamise aluseks on kehtiv digusruum ning poliitikute poolt heaks kiidetud riigi
strateegilised eesmirgid. Viimasena saab ohuna vilja tuua ka tehnilised piirangud teenuse

arendamisele, mis voivad seada takistusi tohusate ja kasutajakesksete teenuste loomisele.
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3.4 Abielu lahutamise iriprotsess AS-1S

Ehkki valdavalt on Eestis voimalik k&ik oluline digitaalselt tehtud saada, siis abielu lahu-
tamise avalduse esitamiseks tuleb pdorduda isiklikult asutusse kohapeale. Kuna PKTS
sdtestab, et esitada tuleb iihine avaldus, siis tdhendab see seda, et paberil tdidetava aval-
duse vormi esitamiseks peavad molemad osapooled korraga samal ajal asutuses ametniku
juures viibima [4]. Avalduse vormil tuleb lahutajatel tdita oma isiku- ja kontaktandmed

ning andmed lahutatava abielu kohta (vt avalduse vormi lisas 2).

Pérast avalduse allkirjastamist tuleb lahutajatel tasuda toimingu eest ette ndhtud riigiloiv.
Vastavalt riigildivuseadusele on see 50 eurot [18]. PSA-de praktika ja voimalused riigi-
16ivu kogumisel on erinevad, sellest olenevalt saab seda teha kas kaardimaksena, sulara-
has voi makserekvisiitide alusel oma internetipangas, kasutades néiteks kaasas olevat mo-
biiltelefoni. Osades PSA-des on selleks ette ndhtud ka kohapealse arvuti kasutamise
voimalus. Juhul kui lahutajad on riigildivu varem dra tasunud (makserekvisiidid on tileval
nii SIM kui PSA-de kodulehtedel), siis on ametnikul kohustus kontrollida makse laeku-

mist riigikassa infosiisteemist (eeldab vastavate diguste olemasolu).

Riigildivu vastu votmise voi tasumise kontrollimise jirgselt avab ametnik rahvastikure-
gistri menetlustarkvaras abielulahutuse toimiku ning sisestab avaldusel esitatud andmed
kasitsi siisteemi. Siiski, moned andmeviljad tdidetakse ka automaatselt pérast teatud and-
mete sisestamist. Naiteks isikukoodi lisamisel kuvatakse koheselt isiku ees- ja perekon-

nanimi, siinniaeg ning sugu.

Paberil esitatud avaldus tuleb digitaliseerida ning laadida iiles toimikusse rahvastikure-
gustri menetlustarkvaras. See eeldab, et ametnikul on seade avalduse skaneerimiseks.
Edasi on ametnikul kohustus kontrollida kdiki avaldusega esitatud andmeid. Selle ees-
maérk on teha kindlaks, kas rahvastikuregistris olevad andmed on aktuaalsed ja diged, ning
lisaks, kas esitatud avalduse andmete alusel on diguslik alus abielu lahutamiseks PSA-s.
Tingimused selleks on jargmised: abielu andmed on rahvastikuregistris olemas (kui ei,
siis tuleb esitada vastavad dokumendid), molemal lahutajal on rahvastikuregistris Eesti
kehtiva elukoha andmed ning abielu lahutamisele kohaldatakse Eesti oigust. Kui

ametniku kontroll tuvastab, et need tingimused on tdidetud, siis saab PSA abielu lahutada.

Viimane samm abielulahutuse avalduse esitamisel on aja kokkuleppimine abielu lahuta-

mise Kinnitamise toiminguks. Vastavalt PKTS-ile ei lahutata abielu varem kui iihe ja
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hiljem kui kolme kuu mé6dumisel avalduse esitamisest [4]. Aegade planeerimine nii t66-
korralduse kui ka kasutatavate lahenduste vaates on PSA-des samuti {isna erinev. Kasu-
tatakse nii outlook kalendrit, pabermarkmikku kui ka exceli programmi [19]. Aja kokku-

leppimisega avalduse esitamise protsess 1oppeb.

Jargnevalt on kirjeldatud driprotsess toodud ka joonisel 2 SIPOC meetodil ning joonisel

3 BPM notatsioonis.

Tarnijad Sisendid Protsessid Viljundid Kliendid

Suppliers Input Processes Output Clients

Abielulahutuse Vormikohase
soov; avalduse paberavalduse
vorm taitmine

!

Riigildivu tasumine

!

Abielulahutuse
soov; makseviis

Paberil Andmete késitsi
allkirjastatud ststeemi
lahutusavaldus sisestamine
Paberil Avalduse
allkirjastatud skaneerimine ja
lahutusavaldus Uleslaadimine
Paberil
allkirjastatud Andmete
kontrollimine

lahutusavaldus

Abielulahutuse

soov; asutuse Lahutuse aja
kalender; lahutuse broneerimine

aja kokkulepe

Joonis 2. AS-IS protsess SIPOC meetodil (autori koostatud).
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Joonis 3. AS-IS protsess BPMN mudelina (autori koostatud).
Molemad iilaltoodud joonised visualiseerivad hésti peamisi protsessi Kitsaskohti, mille

0sas on selgitused toodud alljargnevas peatiikis.

3.5 AS-IS protsessi peamised kitsaskohad

Kirjeldanud ja joonistanud {iiles abielulahutuse avalduse esitamise protsessi, ning vottes
aluseks ka eelneva huvipoolte ja SWOT analiiiisi, saab kokkuvotlikult vélja tuua tédnase

protsessi peamised kitsaskohad ja tekitatavad probleemid teenuse osutamisele jargmiselt:

« avaldust on voimalik esitada vaid pabervormil ja PSA-s kohapeal —teenust ei
saa osutada ning kasutada ajast ja kohast soltumatult ehk teenus on piiratud katte-
saadavusega, igas PSA-s on vajalik tagada koolitatud ametniku olemasolu, toi-
mingute hiivitamine riigieelarvest on kulukas, kaasneb aja- ja transpordikulu la-
hutajale, kelles voib lisaks tekitada rahulolematust kohaleminek téo6ajal ning
emotsionaalset keerukust aja kokku leppimine ning samas ruumis viibimine lahu-
tatava abikaasaga;

o paberavaldusel kiisitakse andmeid, mis rahvastikuregistris juba olemas on —
lahutajad tdidavad ning ametnik sisestab need tarkvarasse kasitsi, mis tingib tee-
nuse aja- ja ressursimahukuse ning tiilikuse;

 riigiléivu tasumise véimalused on PSA-de loikes erinevad — teenuse osutamise
kvaliteet ja ajakulu on ebaiihtlane, mis omakorda voib pdhjustada rahulolematust
nii lahutajas kui teenuse eest vastutavas asutuses;

« riigiléivu tasumise kontrollimiseks vajab ametnik diguseid ja ligipaasu riigi-
kassa infosiisteemi — lisandub ajakulu erinevate siisteemide vahel liikumiseks,

vajalik on ligipdasu taotlemine teisele infosiisteemile, eksisteerib riski ligipadsude
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avatuks jaamisele kui diguslikku alust enam ei ole ning on oht, et riigildivu lae-
kumist ei kontrollita ja teenust osutatakse riigildivuvabalt (kahju riigile);

o avalduse andmed tuleb tiita ja siisteemi sisestada Kisitsi — teenus on avatud
inimlikele vigadele, teenuse kvaliteedi ja andmete aktuaalsuse tagamine on kee-
ruline, risk ekslike andmete alusel toimingute tegemiseks;

« avaldus on vajalik digiteerida ning see néuab spetsiaalse seadme olemasolu —
lisab teenusele ajakulu, dubleeriv avalduste siilitamine (paberil ja digitaalselt),
tahendab piisavat pildikvaliteeti tagava seadme kasutamis- ja soetamiskulu;

o avaldusega esitatud osade andmete ja lahutamise 6igusliku aluse olemasolu
kontrollimine on manuaalne — teenus on avatud inimlikele eksimustele, teenuse
kvaliteedi tagamine on keeruline ning eksisteerib risk osutada teenust diguspérase
aluseta;

e aja planeerimise lahendus on eraldiseisev avalduste menetlemise siisteemist
ning igal asutusel erinev — tdhendab ajakulu erinevate siisteemide vahel liikumi-
seks ning aja- ja ressursikulu eraldiseisva lahenduse kasutuselevotuks vai soeta-

miseks.

3.6 Jareldused

Lean ldhenemisest tulenevalt on vajalik protsesse optimeerida ning seda 14bi raiskamise
vihendamise. Abielulahutuse teenuse AS-IS analiiiis t0i vélja mitmeid kitsaskohti, mis
ildpildis on seotud teenuse osutamisega paberil ja kohapeal, manuaalsete tegevuste suure
hulga ning ressursimahukusega. Kuna nimetatud asjaolud liigituvad Lean kontekstis
muda koige klassikalisemate raiskamiste nagu iillemaarane litkumine ja to6tlemine, trans-
port ja eksimused alla, siis saab {isna veendunult véita, et ka siin on tegemist ressursside
ebatohusa rakendamisega. Seega on vajalikud muudatused, mis voimaldavad neid raiska-
misi vihendada voi elimineerida ehk teenust osutada paindlikumalt ajast ja kohast sdltu-

matult, vihemate ressurssidega ning tegevusi voimalusel automatiseerides.

Nii SWOT analiiiis kui ka tédnase abielulahutuse teenuse osutamise protsessi SIPOC ja
BPMN mudelid toid vélja samad eelnevas 16igus nimetatud protsessi norkused ja kitsas-
kohad. SWOT analiiiis kaardistas vastukaaluks aga ka teenuse osutamise tugevused, mille
hulgas on néiteks piisiva ja voimeka [T-asutuse olemasolu, aga ka teenuste digitaliseeri-

misele orienteeritud strateegilised eesmargid ja digilahenduste kasutamise voimalused
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teenuse osutamisel. Neid aspekte kokku vdttes ndib, et abielulahutuse teenuse parenda-
miseks on asjakohane votta samuti kasutusele digilahendus, seda enam, et eeldused sel-

leks on valdkonnas taidetud.

Teenusdisaini raamistiku todriistana kasutatud huvipoolte analiiiisi kdigus selgus, et
abielulahutuse teenusega koige vahetumalt seotud osapooled, need on abielu lahutajad,
PSA ametnikud ning SIM, omavad erinevaid huve ja mdju teenuse suhtes. Tuues neist
marksonadena vélja kdige olulisemad huvid teenuse osas, voiksid need olla teenuse két-
tesaadavus, teenuse osutamise lihtsus ja mugavus ning teenuse toimimise kulutShusus.
Suures osas samad jireldused teenuse parendamise kontekstis sai tehtud ka Lean ldhene-

misest tulenevalt arvestades teenuse osutamise protsessi tdnaseid kitsaskohti.

Seega, arvestades koike eelnevat vilja toodut, pakub autor abielulahutuse teenuse osu-
tamise parendamiseks e-teenuse loomise avalduse esitamiseks. Seda toetab lisaks eel-
nevale analiiiisile ka asjaolu, et rahvastikuregistri teenuste osutamiseks on tdna juba ise-
teeninduskeskkond olemas. Viimase tugisammasteks teenuste pakkumisel on isikute tur-
valine autentimine ja selle alusel nende rahvastikuregistri andmete kasutamine sobivate
ja vajalike teenuste osutamiseks. Seejuures meenutame, et rahvastikuregistri andmetel on
Eestis diguslik tdhendus ning neid on kohustus kasutada avalike teenuste osutamiseks.
Ehk, inimeselt ei ole vajalik kiisida andmeid, mille ta korra registrile juba esitanud on
ning teiselt poolt voimaldatakse isikule tema eriparadest 1dhtuvaid teenuseid ning teenu-

seid, millele tal andmete alusel digus on.

Lisaks tdestab nii erasektori kui teiste avaliku sektori asutuste laiaulatuslik e-teenuste ka-
sutamine ja kogemus seda, et e-teenused on jatkusuutlikud, pakuvad paindlikkust ning
loovad paremat kasutajakogemust ja ressursisdédstu. Kokkuvotvalt, e-teenuse loomist toe-

tavad jargmised asjaolud:

e e-teenuse loomine jargib Lean pohimotteid, sest e-teenus vdimaldab vihendada
raiskamist ehk lisategevusi, nditeks kasutada registris juba olemasolevaid and-
meid vOi teostada vajalikke kontrolle siisteemi poolt. Lisaks, e-teenus seab
fookuse protsessi osalistele, kes vaartusi loovad, sest lihtsustab ametnike t66d vot-
tes neilt vahemaks manuaalseid tegevusi. Edasi, e-teenus juhib teenuse pakkumist
1dbi noudluse, sest tdidab kasutajate ootuseid teenuse kéttesaadavamaks muutu-

misel ning viimaks, kuna protsesse tuleb optimeerida ldbi vaartuspakkumise voo
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koondamise, siis e-teenuse panustab sellesse teenuse koondamisega tihtsesse rah-
vastikuregistri infosiisteemi, kaob paberi ja tdiendavate infosiisteemide kasuta-
mise vajadus;

e e-teenuse loomine vastab kaardistatud asutuse drieesmirkidele ja strateegi-
listele sihtidele, mille v&ib kokku vétta kolme peamise eesmérgina: digitehnoloo-
giate kasutamine kasutajakesksete teenuste pakkumiseks, menetluste kaasajasta-
mine ning kvaliteetsed andmed rahvastikuregistris;

e e-teenus loob véirtust, sealhulgas kvaliteetsemaid andmeid kaardistatud huvi-
pooltele, seda néiteks seelédbi, et vaheneb inimlike vigade risk kui kasitsi andmete
sisestamist on vihem:;

e e-teenuse loomine panustab SWOT analiiiisis toodud norkuste vihendamisse
ja kasutab dra olemasolevaid tugevusi. Lisaks loob e-teenus eeldused vdima-

luste suunas liikumisel tulevikus.

3.7 Alternatiivsed lahendused teiste riikide pohjal

Eelnevas peatiikis pakkus autor abielulahutuse protsessi parendamiseks vilja e-teenuse
loomise avalduse esitamiseks. E-teenusel kui moistel ei ole aga nii iiheselt selget mééarat-
lust ja seega ka detailselt kirjeldatud olemust. K&ige tildisemalt moistetakse seda katus-
terminina iile interneti pakutavatele teenustele ehk need on teenused, mille osutamine on
seotud info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaga. Euroopa Komisjon on médruse tasandil
e-teenust siiski moningal méiral tédpsustanud — see on sisuliselt automatiseeritud, nduab
minimaalset inimsekkumist ja infotehnoloogia puudumisel ei ole see elujouline [46]. Ehk,
e-teenuse moiste kirjeldab tildises vaates teenuse pakkumise viisi, kuid iitleb siiski iisna

vihe selle tdipsemate omaduste kohta.

Uurides abielulahutuse avalduse esitamise voimalusi teistes riikides iile maailma, selleks,
et leida parimaid praktikaid, leidis autor vdhe néiteid, kus vaadeldavat teenust osutatakse
e-kanali kaudu. Valdavalt toimub abielu lahutamise teenuse osutamine paberil asutustes
kohapeal. Airmuseks siin on need riigid, kus avaldust saab esitada vaid advokaat, niiteks
Hollandi puhul [47]. Mdningal juhul v3ib kohapeal esitamisele lisanduda alternatiivne
variant, nditeks Soome puhul, kus avaldust on véimalik saata ka e-posti teel, kuid aval-
duse enda tditmine toimub ikkagi késitsi [48]. Ehk, mitmed riigid kiill maaratlevad, et nad

pakuvad abielu lahutamiseks e-teenust, kuid selle teenuse sisu on véga erinev.
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Ameerika Uhendriikide mdningate osariikide niite pinnalt on abielu lahutamise e-teenus
selline, kus veebiplatvormilt on vdimalik vajalikud vormid alla laadida, need siis késitsi
tdita ning seejérel asjakohasele asutusele esitada. Dokumentide tditmise toetamiseks on
loodud infoteenus, mis juhatab inimese vajalikest sammudest 14bi ehk juhendab, kuidas
dokumente tiita. Uldiselt soovitatakse selleks aga votta omale abiks jurist, sest kui monel
avalduse real mittesobivaid andmeid esitada, vaib protsess venida kuude vorra esialgsest
pikemaks [49]. Sarnast e-teenust, kus dokumentide vorme on vdimalik kasitsi tditmiseks

veebilehtedelt alla laadida, pakuvad mitmedki teised riigid, nditeks Uhendkuningriik.

Ka Austraalia kohta leiab infot, et abielulahutuse taotlemiseks on voimalik kasutada e-
teenust. Sisu lahemalt uurides selgub, et see tdhendab esmalt enda registreerimist konk-
reetsel veebiplatvormil, seejérel lahutusavalduse vormide alla laadimist ja tditmist, prin-
timist, allkirjastamist ning viimaks skaneerimist ja iiles laadimist selleks, et dokumendid
veebiplatvormil esitada saaks [49]. Ehk, sisuliselt tdhendab selline e-teenus vaid avalduse

esitamise kanalit, mis oma sisult ei erine vdga e-posti teel avalduse esitamisest.

Usna sarnast, kuid veidi tdiustatud siisteemi kasutab ka Singapur. Seal on vajalik endale
enne e-teenuse kasutamist luua digitaalne identiteet, mis on riiklikult tunnustatud ja mille
jarel saab kasutada erinevaid avalikke digitaalseid teenuseid. Identiteedi loomise jargselt
on voimalik keskkonnas tdita lahutuse avaldus, seejuures tdidetakse osad andmed, mis
inimene on varasemalt juba esitanud, automaatselt. Edasi saab avalduse esitada iilevaata-
miseks oma partnerile voi advokaadile. Avalduse saatmist asjakohasele riigiasutusele voi-

maldatakse vaid advokaadile [50].

Kokkuvotvalt, kdesoleva magistrit6d autori poolt peatiikis 3.6 pakutud e-teenuse lahen-
dusele ei paista maailmas hetkel lihtsamat, mugavamat ning tohusamat alternatiivi
leiduvat. Koik eeltoodud néited illustreerivad lahendusi, mis on vastuolus Eesti avalike
teenuste pakkumise strateegiliste eesmadrkidega, kasutajakesksusega ning ressursside
kokkuhoiuga. Kdige sarnasem lahendus néib olevat Singapuris, kus e-teenus baseerub
samuti tugisammastena kahele aspektile - digitaalne identiteet ja varasemalt esitatud and-
mete taaskasutus. Seega, paremate praktikate puudumisel on autori poolt pakutud e-tee-

nuse loomine kdige enam magistritoo probleemipiistitusele lahendusena vastav.
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4 Loodava lahenduse arilised nouded

Eelnevast asutuse arianaliiiisist, abielulahutuse teenuse pakkumise hetkeolukorra kaardis-
tusest ning tehtud jareldustest tulenevalt luuakse lahutusavalduse esitamise e-teenuse ka-
vand. Lahenduse loomisel ldahtutakse Lean printsiipide rakendamisest ja peetakse silmas

Lean pohimatteid. Neist tulenevalt:

e koostatakse abielulahutuse teenuse osutamise Lean Canvas drilduend ning model-
leeritakse selle motivatsiooni- ja strateegiamudel (védrtuse tuvastamine);

e luuakse teenuse vairtusvoo mudelid (véirtusvoo miaératlemine);

e kaardistatakse rahvastikuregistri teenuste pakkumise voimekused ning modellee-
ritakse abielulahutuse teenuse osutamise ariprotsessi mudelid (voolamine);

e Kkirjeldatakse drireeglid, driinfo mudel ja drinduded (tdmme);

e miiratletakse votmemoddikud lahenduse edukuse hindamiseks (piiiidlus tdius-

likkuse poole).

Lisaks, teenusdisaini tooriistu kasutades luuakse kasutajate persoonad ning kirjeldatakse

kasutaja teekonna kaardid.

4.1 Teenuse pakkumise Lean Canvas

Abielulahutuse teenuse pakkumise strateegia on koondatud Lean Canvas arilouendile
joonisel 4. Selle aluseks on eelnevas drianaliiiisis toodud teenuse peamised kitsaskohad
ning ettepanekud teenuse parendamiseks, sealhulgas e-teenuse loomine. Louend annab
lihidalt ja konkreetselt edasi selle, et e-teenus voimaldab lahendada tinased peamised
teenusega seotud probleemkohad ning mééaratleb ka kodige olulisemad véartused, mida see

abielu lahutajatele ja ametnikele pakub.
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Probleem

Lahendus

e Teenust osutatakse
vaid asutuses
kohapeal, mis
tihendab vajadust
tagada ametnike
olemasolu
vastuvituasgadel;

*  Andmeid ja
dokumente
dubleeritakse
avalduse esitamise
protsessis, niiteks
avaldus tuleb tiita

+ E-teenuse loomine,
avalduse esitamise
voimaldamiseks
1seteeninduskeskkonnas;

¢ Andmete iihekordne
kiisimine ehk avaldusel
tuleb tdita vaid andmed,
mis vajalikud ja mida
registris ei ole;

* Menetluste

kaasajastamine ehk
avaldusega esttatud

Unikaalne Konkurentsieelis Sihtgrupid
vaiartuspakkumine

Abielulahutajale Tegemist on avaliku s Abielulahutajad
Ajast ja kohast teenusega, millel

sdltumatult konkurents puudub e« Abiely lahutust

kittesaadav teenus,
mus on lihtne,
mugav ja
kasutajakeskne.

Ametmikule
Voimalikuolt
automaatne ning
vitkese
ressursikuluga
teostatav menetlus,

(osutamise digus on
méiratud seadusega)

1dba virvad
ametni

+ SIM

paberil ja esitada andmed loetakse mis vdimaldab
andmed, mis slisteemi ning teostatakse | paindlikumat
rahvastikuregistris juba kontrollid automaatselt todkorraldust.
olemas on; tarkvara poolt.
SIM
+ Palju manuaalseid Kasutajakeskse ja
tegevusi avalduse ressursse saistva
menetlemisel, niiteks feenuse osutamine.
andmed tuleb siisteemi
sisestada kisitsi ja
kontrollid teostada
osaliselt manuaalselt.
e Teenus on
ressursimahukas.
Vitmemdddikud Turunduskanalid
e E-avalduse esitamize % « Rahvastikuregistri
koigist avaldustest 1seteeninduskeskkond
+ Kodanikuportaal
s E-teenusega rahulolu gesti ee
soovitusindeks +  SIM koduleht
« PSA-de kodulehed
*  Ametniku ajakulu e-
avalduse toimingule
vordluses paberavalduse
totminguga
+  Toimingu eest PSA-le
makstav hirvitis e-
avalduse korral virdluses
paberavaldusega
Kulude struktuur Tuluvood
s E-teenuse loomise arendus- ja uuendamiskulud s  Rugiléw

+ Iseteeninduskeskkonna iilalpidamis- ja opereerimiskulud .

*  PSA-dele makstav hitvitis teenuse osutamise eest

Riigieelarve

Joonis 4. Teenuse osutamise Lean Canvas drimudel (autori koostatud).
Lean Canvas koondab teenuse pakkumise vaates iitheksa komponenti: sihtgrupid, prob-
leemi, lahenduse, votmemdddikud, unikaalse vadrtuspakkumise, konkurentsieelise, tu-
runduskanalid, tuluvood ning kulude struktuuri. Detailsemad selgitused nende kompo-

nentide kohta on toodud peatiikis 2.2.6.
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4.2 Voimekuste analiiiis ja vidrtusvoog

Voimekuste kaardistamine ja analiiiis on oluline selleks, et mdista kui suur on asutuse voi
valdkonna potentsiaal abielulahutuse teenuse edasi arendamiseks ning milliste vdime-
kuste parendamisse voi loomisesse uus lahendus oma panuse annab. See hdlmab endas
esmalt voimekuste méératlemist, mille aluseks on valdkonna analiiiis ja teenuse osuta-
mise protsess. Seejirel saab 14bi viia voimekuste hindamise ning tuua nende kahe etapi

tulemus kokku iihtsele vdimekuste soojuskaardile.

Joonisel 5 on kujutatud rahvastikuregistri teenuste valdkonna iilene voimekuste kaart, mis
annab suure pildi tilevaate ja tausta, kuhu paigutub selles abielulahutuse teenuse osuta-
mine. Viimane kuulub operatiivse vdoimekusena rahvastikuregistri teenuste osutamise

gruppi ning on joonisel markeeritud punase raamiga.

Strateegilised véimekused 4f
Strateegiline Finantsjuhtimine & IT arenduste  cfl Teenuste o seadusloome &l
juhtimine juhtimine kvaliteedijuhtimine
Operatiivsed véimekused |
Rahvastikuregistri teenuste osutamine ofl PSA-de juhendamine i)
Abielu oh sanni ol Andmete Giguslik & valdkonna Pabervormidedfl
registreerimise registreerimise viljastamise néustamine poliitika tagamine
teenus teenus teenus kujundamine
Abielulahutuse -H .Surme.i ; oA .Ni.mede oH Ametnike &8 Eksamite o Biguste |
teenus registreerimise statistika teenus koolitamine korraldmine andmine ja
teenus haldamine
Elukoha & Surmainfo o Andmete &l
MR EITERITEE paring LAETEET S Infosiisteemide arendus ja haldus Toimingute &
teenus teenus
Iseteenindus- & Menetlus- Statistika &
Viljavitete o Nime sobivuse Téendite o hplilrtaa“ ht?;kvara (SR
viljastamise paring viljastamise aldamine aldamine
R EEEs Kodulehe df Ametnike toe Riigildivude i
haldamine platvormi arvestamine
Juurdepagsu- Aadressi ol Ruumi elanike R e
piirangu teenus |6petamise teenus Hivitiste  d&f
teenus TEE_I\'ltUSte_' of Juurdepéés.ude | SrESETTE
SUEtEE'_"”' menetlemise
A haldamine infostisteemi
Andmete haldus hald
- - - Andmelao  df 2L Jérelvalve ol
Dokumentide Andmekvaliteedi o Andmehaldus o haldamine
digiteerimine tagamine
Tugivéimekused 4f
Kommunikatsioon o personalihaldus o Raamatupidamine o T tugi = Infoturve o Lepingute o

haldus

Joonis 5. Rahvastikuregistri teenuste valdkonna vdimekuste kaart (autori koostatud).

Abielulahutuse teenuse kohta on koostatud detailsem voimekuste soojuskaart joonisel 6.

Sellel on mérgitud peamised voimekused, mis on seotud vaadeldava teenuse osutamisega.

Erinevad varvid markeerivad voimekuste tdnast olukorda, ning seda nende parendamise
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seisukohalt. Rohelisega margitud voimekused ei vaja parendamist, kollasel taustal voi-

mekused seevastu vajavad parendamist ning punased voimekused téna iildse puuduvad.

Abielulahutuse teenuse osutamine o

Avalduste o Avalduste menetlemine & Dokumenteerimine =

vastuvotmine
Juhendmaterjalide £

Imkusamas_.use of Avalduste & tagamine
tuvastamine menetlustarkvarasse
Avald o sisestamine Lahutuskannete df
= Nust_e haldus
vastuvGtmine Avaldustega seotud =&
asutuses kohapeal tingim-ugfe Riigilsivude 8
- kontrollimine arvestuse pidamine
Avalduste o
vastuvotmine Avalduste menetluste &8 Toimingute ja o
digitaalselt | kohta teavituste hivitiste arvestus
edastamine
Registriandmete o
taaskasutamine Lahutustoimingu  =# Teenuse hindamine o
avalduste labiviimine e
vastuvotmisel Statistika & [ Tagasiside o
T A Lahutusandmete  df . kogumine
- _Izafa_nui[e eest_ kandmine - —
rigriovu kogumine rahvastikuregistrisse Rahulolu m{:{:—tmlne:ﬁ‘
ja anallis
RiigilGivu laekumiste o
kontrollimine =
Oiguste tagamine o
Lahutuse kinnitamise =& Ametnike koolitus =8 Ametnike ja PSA-de o Seadusloome &
aegade broneerimine ja Giguste andmine Giguste haldus
ja haldamine
LEGEND: Ei vaja parendamist Vajab parendamist  <f |" Puudub i

Joonis 6. Lahutuse teenuse osutamise voimekuste soojuskaart (autori koostatud).

Punaste ehk puuduvate voimekuste selgituseks:

e rahulolu md6tmine ja analiiiis — abielulahutuse teenusega rahulolu tdna ei moo-
deta, seega ei toimu ka analiiiisi rahulolu tdstmiseks;

e tagasiside kogumine — abielu lahutajatelt ei koguta tina tagasisidet teenusele,
seda ei koguta ka ametnikelt, vajadusel tegeletakse vaid ametnike probleemipiis-
tituste lahendamisega;

e avalduste vastuvotmine digitaalselt — puudub e-teenus avalduse esitamiseks

ning ka voimalus avaldus digitaalallkirjaga e-posti teel edastada.

Parendamist vajavate ehk kollasel taustal voimekuste hinnangu aluseks on nende analiiiis

kasutades kriteeriume neljas dimensioonis ning vorreldes hetkeolukorda (AS-IS)
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soovitud olukorraga (TO-BE). Vordluse alusel on koostatud radiaaldiagrammid. Need
loovad aluse voimekuse liigitamiseks parendamist vajavaks voi mitte. Kuna on teada, et
punased voimekused puuduvad, siis nende kohta radiaaldiagramme kéesolevas t66s K0os-

tatud ei ole.

Radiaaldiagrammide dimensioonid on valitud vastavalt teenuse osutamise eesmarkidele
ning nendeks on protsessid, ressursid, tehnoloogia ja kasutajakesksus. Alljargnevas tabe-
lis 2 on teostatud lahutuse kinnitamise acgade broneerimise ja haldamise voimekuse ana-
liitis ning joonisel 7 kujutatud selle alusel loodud radiaaldiagramm, mis visualiseerib vai-

mekuse eesmérke ning AS-IS ja TO-BE olukordade erinevust kdesoleval hetkel.

Tabel 2. Lahutuse kinnitamise aecgade broneerimise ja haldamise vdimekuse AS-IS ja TO-BE hinnang (au-
tori koostatud).

Lahutuse kinnitamise aegade broneerimine ja haldamine

Kriteerium AS-IS | TO-BE | Eesmirk

Protsessid 1 3 Aegade broneerimine ja haldamine toimub iiksnes
menetlustarkvaras avalduse menetlemise toimikus
ning e-avalduste korral tuleb ametnikul tegevusena
Kinnitada vaid aja sobivus.

Ressursid 2 3 Ametnike poolt kasutatav ajaressurss aegade bronee-
rimiseks ja haldamiseks on minimaalne ning PSA-d
ei kasuta selleks oma ressursse (kalenderlahendusi).

Tehnoloogia 1 4 Lahutuse kinnitamise aegade ja broneeringute halda-
miseks kasutatakse menetlustarkvaraga liidestatud
broneerimissiisteemi rakendust.

Kasutajakesksus | 2 5 Aegade broneerimine ja haldamine on lihtne, mugav
ning kattesaadav samast siisteemis, kus toimub aval-
duste menetlemine.

LEGEND: 1 — eesmirgist kaugel; 5 — eesmérk saavutatud.
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Lahutuse kinnitamise aegade broneerimine ja
haldamine

e AS-|S TO-BE

Protsessid

Kasutajakesksus Ressursid

@ANW#W

Tehnoloogia

Joonis 7. Lahutuse kinnitamise aegade broneerimise ja haldamise voimekuse hindamise radiaaldiagramm
(autori koostatud).

Teiste parendamist vajavate voimekuste hindamine ja radiaaldiagrammid on toodud ma-

gistritdo lisas 3.

Vodimekused on tihedalt seotud teenuste osutamise vddrtusvooga ehk on sisuliselt viér-
tusloome voimaldajad. Véirtusvoog viljendab kdesoleva magistrito6 kontekstis tegevusi,
mis peaksid tulevikus looma véadrtust abielulahutuse avalduse esitamise e-teenuse huvi-
pooleni joudmisel. Abielulahutuse avalduse esitamise teenuse osutamise vaartusvood
koos vajalike voimekustega on koostatud nii abielu lahutajate, lahutust 1dbi viiva pere-
konnaseisuasutuse ametniku kui SIM ehk teenuse osutamise eest vastutava asutuse vaates

ning kujutatud vastavalt joonistel 8, 9 ja 10.

Teenust osutatakse O Iseteenindus- O Lahutuse e- © Vajalike © Lahutamine © Lahutamine ©| [ Avalduse ja © Avalduse © Abielu lahutaja ©
‘ vaid asutuses | keskkonna ‘ ‘ avalduse ‘ ‘ andmete | ‘ sobivas | sobival ajal andmetega ‘ esitamine ‘ ‘ (teenuse ‘
kohapeal kasutamine taitmine esitamine asutuses ndustumine kasutaja)
avalduse esitami t TO-BE
= Autenti- 2, Lahutuse 2> Avalduse T Asutuse T Aa D Avalduse T Riigilsivu 2 E-teenuse @
(abielu lahutajale) li mine Ll teenuse Llw  valjade  Lls  valimine Lls  broneer- Ll kimnita- Ll tasumine soovitusindeks
valimine taitmine mine mine >80%
’V&imaldab J{ VGimaldab
Avalduste vastuvGtmine o

Oiguste tagamine o Teenuse hindamine <8

bt & Rahulolu mastmine naﬂ‘
laekumiste a o
digitaalselt kontrollimine _ imanalas
Registriandmete & Teenuste eest & Lahutuse o Tagasiside kogumine n@‘
taaskasutamine riigildivu kogumine kinnitamise aegade )
avalduste broneerimine ja
vastuvgtmisel haldamine

LEGEND: | | Ei vaja parendamist n@‘ Vajab parendamist & Puudub n@‘

" Gonichane O Isikusamasuse & Avalduste &
‘ tuvastamine vastuv&tmine

Joonis 8. Teenuse TO-BE véirtusvoog abielu lahutajate vaates (autori koostatud).
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Ulaltoodud joonisel 8 kujutatud viirtusvoog esindab teenuse poolt pakutavat virtusloo-
met mélema abielu lahutaja vaates. Vastavalt seadusandlusele peab abielu lahutamiseks
esitatav avaldus olema iihine avaldus, seega, ehkki iseteeninduskeskkonnas tegutsevad
lahutajad iseseisvalt, siis ametnikuni peab ka sarnaselt paberavaldusele joudma digitaalse
kanali kaudu lahutajate poolt kinnitatud {iks tihine avaldus. See tdhendab, et mdlemad
lahutajad peavad esitatavate iihiste andmete osas olema iiksmeelel, samas peab neil olema
voimalik eraldi esitada oma personaalseid andmeid (nditeks kontaktid) ja eclistusi (néi-
teks toendi véljastamise viis), anda vajaminevad kinnitused ning kohustus on iihel tasuda
ka avalduse menetlemise riigildiv. Lahutajate vaates on vaartusvoo sisendiks hinnang, et
tanase teenuse puhul toimub osutamine vaid asutuses kohapeal, eelduseks on noue isetee-
ninduskeskkonna olemasolule ning viljundina pakutava véirtuse seisukohalt on teenu-

sega rahulolu ehk e-teenuse soovitusindeksi méar tile 80%.

Palju manuaalseid O Uhe turvalise tarkvara E-avalduste O Avalduse andmete O Perekonnaseisuasutuse O
tegevusi kasutamine kattesaamine ja valikute e
menetlemisel menetlusteks nagemine
Abielulahutuse avalduse esitamise e-teefuse vadrtusvoog TO-BE
Menetlustarkvara Z > E-avalduse 2> Avalduseja > Aja 2
Téhus = avamine ja menetlus- andmetega broneeringu Toimingute ajalise @J'
menetlusprotsess  ————— autentimine I toimiku I tutvumine =™ kinnitamine kulu véhenemin
avamine 25%
Véimaldab
Giguste tagamine Dokumenteerimine Avalduste vastuvStmine Avalduste menetlemine £
Seadusloome Juhend- f ( Avalduste | Avalduste |
materjalide vastuviitmine menetlustarkvarasse
Ametnikeja £ tagamine \_%J sisestamine
PSA-de Siguste P
hamg Lahutuse kinnitamise £ Avaldustega seotud £
aegade broneerimine tingimuste
Ametnike £ ja haldamine kontrallimine
koolit
E;lglu::ejﬂ Registriandmete £ Avalduste o
e taaskasutamine menetluste kohta
avalduste teavituste
vastuvitmisel edastamine
LEGEND: Eivaja parendamist Vajab parendamist If_ Puudub i

Joonis 9. Teenuse TO-BE viirtusvoog PSA ametniku vaates (autori koostatud).

Ametniku vaates pakub e-teenus suurimat vaartusloomet sellega, et voimaldab olulisel
maéral vihendada ametnikupoolset toimingule kuluvat ajakulu. Seda esmajoones lébi
avalduse menetlustarkvarasse sisestamise ning menetlemise automatiseerimise. E-teenu-
sega esitatavad andmed on voimalik automaatselt kanda ametniku menetlustarkvara and-
meviljadele ning lisaks teostada lahutamise eelduseks olevate tingimuste automaatkont-
rollid tarkvara poolt. Seega, ametniku vaartusvoo sisendiks on hinnang, et tinases prot-
sessi on palju manuaalseid tegevusi, eclduseks on ndue tdhusa menetlusprotsessi saavu-

tamiseks ning viljundiks tulemusena toimingute ajalise kulu vihenemine 25%.
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Teenuson O Oiguslikalus  © E-avalduste O Menetluseks © Menetluste lihtsuse © Toimingu  © Siseministeerium D
ressursimahukas e-avalduste esitamise kuluva aja ja kvaliteedi madalam
vastuvétmiseks lahendus kokkuhoid tagamine hiavitisemaar

Abielulahutuse avalfuse esitamise e-teenuse vaartusvpog TO-BE

Digilahenduste /7 Seadus- Eteenuse LTI o) Ametnike 5> we D Toimingute g
leomine ja —————— muudatuse  ~im arendus —im Ija e ~i»  juhendamine  ~im  rahastamismudeli ~ havitise
kasutamine satestamine idestarnine viljatsstamine vahenemine 25%

l Véimaldab
Giguste tagamine o Avalduste vastuvitmine & Avalduste v | Dokur i | Teenuse hindamine &
Seadusloome 4 Isikusamasuse ] Avalduste | Juhendmaterjalide £ (" Rahulolu m&&tmine
tuvastamine menetlustarkvarasse tagamine ja analads
sisestamine
Ametnike ja PSA-de  ff Avald ine seotud ] Riigilsivude o] ¢ Tagasiside
Giguste haldus digitaalselt tingimuste arvestuse pidamine kogumine
kontrollimine
Ametnike koolitus ja 8 Registriandmete g Avalduste menetluste Toiminguteja Statistika o
Giguste andmine taaskasutamine kohta teavituste hivitiste arvestus
avalduste vastuvétmisel edastamine
Teenuste eest riigildivu
kogumine
RiigilGivu laekumiste
kontrollimine
Lahutuse kinnitamise
aegade broneerimine ja
aldamine - - P,
LEGEND: Eivaja parendamist Vajab parendamist offf| | Puudub o

Joonis 10. Teenuse TO-BE véirtusvoog SIM vaates (autori koostatud).

SIM ootus abielulahutuse avalduse esitamise e-teenuse véaartusloome vaates on kindlasti
seotud {ilaltoodud abielu lahutajate teenusega rahulolu tagamise ning ametnike ajakulu
viahendamisega, aga kdige vahetumalt aja ja finantsressursside kokkuhoiuga. Siseminis-
teerium, teenuse toimimise eest vastutajana, on just see, kelle voimekused voimaldavad
seadusandliku raami loomist, e-teenuse platvormi iilesehitamist ning kogu menetlusprot-
sessi suunamist ja ametnike juhendamist selleks, et vilja tootada uus tohusam rahasta-
mismudel ning vdhendada seeldbi abielulahutuse teenuse osutamise kulu riigieelarvele.
Seega, Siseministeeriumi vaddrtusvoo sisendiks on hinnang, et tdnane protsess on ressur-
simahukas, eelduseks on ndue digilahenduste loomiseks ja kasutamiseks ning véljundiks

tulemusena toimingute hiivitise vihenemine 25%.

4.3 Motivatsiooni- ja strateegiamudel

Alljargneval joonisel 11 on toodud lahutusavalduse esitamise e-teenuse loomise motivat-
siooni- ja strateegiamudel. Selle mudeli eesmérk on visualiseerida seoseid, kelle jaoks,
miks ning millistele alustele ja pShimdtetele tuginedes on e-teenuse loomine pdhjendatud
ning milliseid tegevusi, ressursse ja voimekusi selleks vaja on. Motivatsiooni- ja stratee-

gimudeli elemente on kasutatud ka eelnevates vadrtusvoogudes.
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Huvipool @

Abielu lahutaja (teenuse @ Siseministeerium @ Perekonnaseisuasutuse o
kasutaja) ametnik
Motivaator ‘ \9/ ‘ /J’L’/// ‘ ‘ o
Teenuste £ Teenuse kasutajate £} Ajaja 5 Seadusandluse £ Teenuste {5 Paindlik
kattesaadavuse rahulolu tagamine finantsressursside jargimine digitaliseerimine tadkorralduse
tagamine kokkuhoid
= M \R \ 2
Teenust osutatakse O Andmeid ja dokumente O Teenuson O Risk jel Palju manuaalseid O Vajalik tagada 0O
vaid asutuses dubleeritakse teenuse ressursimahukas seadusandluse tegevusi ametnike olemasolu
kohapeal osutamisel mittetitmisel menetlemisel vastuvituaegadel
fesmark W
Kasutajate kérge (&) Andmete @ E-teenuse (@) Seaduse (@) Menetluste @
rahulolu uhekordne loomine taitmine ajakchastamine
(kasutajakesksus) kiisimine
~ . 7~ v 7~ 7
Tulemus | | | @
E-tesnuse E-teenuse E-avaldusi =53% Toimingute ajalise @" Toimingute @‘
kaideldavus on soovitusindeks kdigist avaldustets kulu vihenemine hiivitise
99,9% aastas =80% 25% vihenemine 23%
fas E & - s 2 T Eas
Pohimdte | ! i ! i m
Avalike teenuste (] Avalike teenuste (T] Kasutajakesksus (1] Digiriigi areng (1) Kulutshusus (1] Seaduslikkus ja (T) Automatiseerimine (1]
kattesaadavus kvaliteet turvalisuse
tagamine
7S e A S Z, o a3
Néue : : ’ - : far)
|seteeninduskeskkond /7 Kasutajate /7 Digilahenduste /7 Kvaliteedinduete /7 Digiriigi = Tohus = Seadusandliku/ 7
tagasiside loomine ja jérgmine pohimatete menetlus- aluse
kogumine kasutamine jérgimine protsess olemasolu
g Az =R Lyi 7S 7~
Tegevussuund e L ! L ! !
Teenuse W’ Rahulolu- ja E-teenuse Tooprotsesside Uue rahastamismudeli Seaduse
mbddikute tagasisidemehhanismide arendamine imbervaatamine ja viljatéatamine tditmine
seadmine rakendamine optimeerimine
S L7
7 ; s = 7 2Ll 7~ 7 7
Voimelus | i i i LT N i | | &
Tagasiside ku;imine:@l Rahulolu  £H Lahutusavalduse dﬂ Broneeringute +H T Automaatkontrollide Hivitiste 8 Seadusloome £
médtmine ja digitaalne haldus ja tegevuste loomine arvestus
analiis esitamine
Ressurss I / I ‘\I\ I M’ I I I m
Teenuse (D) |seteeninduskeskkonna [ITh Arianalaatikud [Th IT arendusmeeskond, [Th. Eelarvestajad [Th Juristid [T
driomanik platverm sh UI/UX disainerid,

sisteerni analGitikud

Joonis 11. E-teenuse loomise motivatsiooni- ja strateegiamudel (autori koostatud).

Mudelil toodud elementide ning nende péritolu selgitused:

e huvipool — teenuse loomisest ja arendamisest huvitatud osapool, kes on niidatud
ka huvipoolte diagrammil ning Lean Canvas drimudelil teenuse sihtgrupina;

e motivaator — ajendid abielulahutuse teenuse osutamiseks ja selle parendamiseks,
mille aluseks on jareldused strateegilistest eesmirkidest ja SWOT ning huvipoolte
analiiiisist ning mis on kajastatud ka Lean Canvas érilduendil loodava lahenduse
védrtuspakkumisena;

¢ hinnang — hetkeolukorra hinnang seotud motivaatori ehk ajendi suhtes, mis tule-
neb magistritdd probleemipiistitusest, SWOT analiiiisist, hetkeolukorra kaardistu-

sest ning mis on kajastamist leidnud ka drildouendil probleemidena;
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eesmirk - abielulahutuse teenuse pakkumise voi parendamise sihid, mille alu-
seks on strateegiliste eesmérkide, huvipoolte ootuste ja hetkeolukorra analiilis
ning mis on &rilduendil vilja toodud lahendustena;

tulemus — taotletav 10ppeesmark koos mdddetava véartusega, sealhulgas on vot-
memoddikud loetletud ka drilduendil ning detailsemalt lahti kirjutatud peatiikis
4.9;

pohimote — printsiibid, mida teenuse pakkumisel voi parendamisel soovitakse jar-
gida ning mille aluseks on valdkonna strateegiliste eesmirkide ja huvipoolte
ootuste ning vajaduste kaardistus;

noue — vajadus, mis peab olema tagatud eesmirkide saavutamiseks ehk abielula-
hutuse protsessi parendamiseks vajalikud eeldused, mis on tuletatud valdkonna
arianaliiiisi jareldustest;

tegevussuund — tegevused, mis on vajalikud, et saavutada voimekuste ja ressurs-
side kaudu teenuse parendamise eesmargid;

voimekus — asutuse omatav voi vajalik voime, mis aitab kaasa teenuse pakkumise
eesmirkide saavutamisele ning mis mudelil 1dhtuvad vdimekuste soojuskaardil
kirjeldatud vdimekustest;

ressurss — asutuse olemasolevad ressursid, mis on aluseks voimekustele ning va-

jalikele tegevustele teenuse parendamise eesmérkide saavutamisel.

4.4 Kasutajate persoonad

Selleks, et moista paremini teenusega seotud osapoolte vajadusi ning saada sisend ériliste

otsuste tegemiseks loodava lahenduse osas, on alljargnevalt loodud:

abielu lahutaja persoona - esindab teenuse kasutaja arhetiiiipi, kelle huvi on
abielu lahutamine ning selleks lahutusavalduse esitamine (joonisel 12);

abielu lahutust 1abi viiva perekonnaseisuasutuse ametniku persoona — ehk
abielu lahutav ametnik, kes esindab teenuse osutaja arhetiiiipi, kelle huvi on la-

hutusavalduste vastuvotmine ja menetlemine (joonisel 13).
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Abielu lahutaja

N\

-
KAJA

ISELOOMUSTUS

Kaja on tdiskohaga to6tav
kahe lapse ema, kelle
téovaline aeg on suures
osas hoivatud lastega
tegelemisega. Seetottu
hindab Kaja kérgelt

igasuguse asjaajamise
juures kiirust ja lihtsust,
eelistades suhtluseks e-
kanaleid. Kaja suhted
lahutatava abikaasaga on
pigem keerulised ning
sellest tulenevalt patab ta
vahetut kontakti valtida.

VAJADUSED

Paindlikkus teenuste
kasutamisel ehk ajast ja kohast
sdltumatud teenused;

aja ja raha kokkuhoid;

mugav, lihtne, turvaline ja
personaalne asjaajamine;

info saamine iihest kohast;

+ teavituste saamine teenuse
kasutamise ja kulgemise kohta;
asjaajamisega seotud
tegevused iihes voos;
minimaalne suhtlus
abikaasaga, kellega abielu

MURED JA HIRMUD

PSA-sse kohale minekuks on
tooajal keeruline aega leida,
vaba paeva vatmise ning
transpordiga kaasneb aja- ja
rahakulu;

kohapeal teenuse kasutamine
on aegandudev (ooteaeg ning
avalduse paberil tditmine);
lahutusavalduse esitamine
abikaasaga Uhiselt asutuses
kohapeal on emotsionaalselt
raske;

ebamugavus ametniku ees
avalduse esitamisel.

Vanus: 37 lahutatakse.
Elukoht: Tallinn, Eesti EESMARGID ISIKUOMADUSED EELISTATUD TEENUSE
Perekond: 2 last (5a ja 9a) = Abielu lahutamine KASUTAMISE KANALID
Tookoht: finantsspetsialist —» L:iﬂ;far;:%zvalt; :kﬂt_ave" .. :::r?_vert @ E-teenus
— . turvaline teenus; assiivne tilvne
Haridus: magistrikraad —» aja ja raha kokkuhoid: Analiitiline - @ Loov (] E-post
—» abikaasaga vahetu . _ [ ] Asutuses kohapeal
kohtumise ning liigsete Iseseisev . Soltuv (paberil)
emotsioonide valtimine.
Joonis 12. Abielu lahutaja persoona (autori koostatud).
Abielu lahutav REEGGITEH VAJADUSED MURED JA HIRMUD

ametnik

~—
SIIRI
Vanus: 46

Elukoht: Tallinn, Eesti
Tookoht: Tallinna

Perekonnaseisuamet

Tookogemus: 8 aastat

Haridus: kutseharidus

Siiri on pikaajalise
kogemuse ning laialdaste
teadmistega
perekonnaseisuametnik, kes
votab vastu ja menetleb
igapaevaselt ka
lahutusavaldusi. Siirile
meeldib té6tada pigem
iseseisvalt ning valida
iilesannete taitmise aega.
Siiri tunneb ennast kohati
ebakindlalt lahutamise
tingimuste kontrollimisel,
ta sooviks seda vastutust
vihendada.

EESMARGID

.

— Lahutusavalduste digitaalne

vastuvétmine;

—p kiire ja lihtne avalduste
menetlusprotsess;

= paindlik tookorraldus;

—p Mminimaalsed eksimused
toollesannete taitmisel.

Vastuvétuaegade vahendamine,
rohkem aega siivenemist vajavaks
tooks;

tookorralduse paindlikkuse
saavutamine, digitaalsete avalduste
vastuvotmine;

avalduste menetlemine ja tegevused
tihes turvalises tarkvaras;

toiminguks kuluva aja vihendamine;
manuaalsete ja korduvate tegevuste
minimeerimine;

vastutuse ja eksimisvéimaluste
vahendamine;

registriandmete automaatne
taaskasutamine.

ISIKUOMADUSED
Ekstravert [ ] Introvert
Passiivne o Aktiivne
Analiiiitiline . Loov
Iseseisev [ ] Séltuv

Pikad vastuvétuajad
to6paevadel ei véimalda
segamatut iseseisva to66
tegemise aega, puudub
véimalus tédkorralduse
paindlikkuseks;

kohapeal teenuse osutamine
on aegandudev (avalduse
paberil taitmise juhendamine);
avalduste tarkvarasse
sisestamise protsess néuab palju
manuaalset sisestamist;

suur vastutus lahutamise
tingimuste kontrollimisel;
lahutajate emotsioonidega
toimetulek on keeruline.

EELISTATUD TEENUSE
OSUTAMISE KANALID
@ E-teenus

E-post

Asutuses kohapeal
(paberil)

Joonis 13. Abielu lahutava ametniku persoona (autori koostatud).

Persoonade kaardistust on kasutatud jargnevas peatiikis nende teenuse kasutamise tee-

konna visualiseerimiseks. Esmajoones on aluseks voetud persoonade vajadused ning ees-

margid, mis puudutavad abielulahutuse teenuse kasutamist ning teisalt ka nende mured ja

hirmud, millega teenuse parendamisel arvestada.
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4.5 Kasutaja teekonna kaardid

Kasutajate tegevuste, kogemuse ning kitsaskohtade méairatlemiseks teenuse kasutamise
protsessis pakub teenusdisaini raamistik tooriistana klienditeekonna kaartide loomise.
Need loovad iilevaatliku visuaalse pildi olulisematest kokkupuutekohtadest kasutaja ja
pakutava teenuse vahel. Lihtudes loodud persoonadest, aga ka eclneva peatiiki véartus-
voogudest ning lisaks lahutusavaldusega kogutavatest kohustuslikest andmetes (vt lisa 2),
on jargnevalt loodud kasutajate teekonna kaardid vastavalt joonisel 14 abielu lahutaja

vaates ning joonisel 15 ametniku vaates.

Abielu lahutaja teekonna kaart

n ETAPP 1 ETAPP 2 ETAPP 3 ETAPP 4
Abielu lahutamise Turvaline Lihtne ja mugav teenus, mis véimaldab arvestada P "
o A . . - Asjaajamisega seotud tegevused on thes voos,
soov, teenuse asjaajamine e- personaalsete vajaduste ja eelistustega. Info saamine thest t tsete teavituste edastamine stisteemi
kasutamine ajastja  kanalis, aja ja raha kohast. Minimaalne suhtlusvajadus abikaasaga. automaatsete teavituste edastamine susteemi
\ohast sGltumatult. kokkuhoid. poolt (nt avalduse esitamisest ametnikule).

Avalduse kinnitamine/
riigiléivu tasumine
Makseviisi valimine
Andmete Glevaatamine

Toendi valjastusviisi
valimine
Kontaktandmete sisestamine

Kuupédeva ja kellaaja valimine
Asutuse valimine
Lahutusjargse perekonnanime valimine
Avalduse algatamine

Abielu lahutamise teenuse valimine
Autentimine

Rahwastikuregistri
e-teenuste avalehele judmine

Néen, et

é abielulahutuse N&en oma abielu Saan valida omale sobiva abielu lahutava asutuse ning Saan Uhes voos avalduse esitamisega tasuda
&\ avaldust saab andmeid. kuupéeva ja kellaaja. ka teenuse eest riigilSivu.

esitada e-

teenuses.

Joonis 14. Abielu lahutaja teekonna kaart (autori koostatud).
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Abielu lahutava ametniku teekonna kaart

n ETAPP 1 ETAPP 2 ETAPP 3
Eksisteerib tks turvaline Digitaalsete avalduste Kiire ja lihtne avalduste menetlemise protsess, sest manuaalseid tegevusi ja
tarkvara rahvastikuregistri vastuvdtmine ja paindlikkus kontrolle on vaja teostada minimaalselt ning seeldbi on eksimisvaimalusi vahe
toimingute tegemiseks. valida nende menetlemise aega. Jja toimingu ajakulu vaike. Automaatselt kasutatakse registriandmeid .

Abielu lahutamise ajabroneeringu kinnitamine

Avalduse andmetega tutvumine

Abielu lahutuse e-avalduse
menetlustoimiku avamine

Autentimine

Menetlustarkvara avamine

é Mul on Gigused Néen e-teenuse vahendusel Tarkvaras taidetakse avaldusega esitatud andmed automaatselt minu eest
\ rahvastikuregistri esitatud avalduste toimikuid ja ning teostatakse ka abielulahutuse tingimuste kontrollid. Saan naha
menetlustarkvara saan nendega tegeleda endale lahutamise kinnitamiseks broneeritud aega ja selle kinnitada.
kasutamiseks. sobival ajal.

Joonis 15. Abielu lahutava ametniku teekonna kaart (autori koostatud).
Modlemad teekonna kaardid kujutavad vastavalt abielu lahutaja ja ametniku samme, mida
abielu lahutamise avalduse esitamise TO-BE protsessis vajalik eesmérgini jdudmiseks
labida on. Teekonna kaartidel on teenus jaotatud etappidesse ning iga etapi juures on li-
hidalt vélja toodud kasutaja vajadused ja eesmargid, allpool lisaks veel ka hail, mis esin-

dab kasutaja motteid seda etappi labides.

4.6 Arinouded

Arinduete kaardistamise peamiseks aluseks on paberkandjal esitatav abielulahutuse aval-
dus (vt lisa 2), mis nditab neid andmeid, mille esitamise vajadus tuleneb seadusandlusest.
Sellele lisanduvad loetelu andmetest, mis inimese kohta tana rahvastikuregistris olemas
on ning viimaks ka iseteenindusportaali iildised kasutamistingimused selles kontekstis, et
kes saavad sinna sisse logida ja teenuseid kasutada. Veel on drinduete aluseks asutuse
seatud strateegilised eesmirgid. Arinduded on jagatud funktsionaalseteks ja mittefunkt-

sionaalseteks ndueteks, millest esimesed on leitavad tabelist 3.
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Tabel 3. E-teenuse funktsionaalsed drinduded (autori koostatud).

Téahis | Funktsionaalne drinoue

ANI1 E-avaldus esitamine koosneb sammudest ehk andmevéljade tiitmisel liigub kasutaja
ithest sammust teise.

AN2 Kasutaja saab valida PSA, kus ta soovib abielu lahutada.

AN3 Kasutaja saab valida perekonnanime (juhul kui ta abieluga muutis nime), mida ta
soovib kanda pérast abielu lahutamist.

AN4 Kasutaja saab valida PSA-sse kohale minekuks abielulahutuse kinnitamise aja, mis
jadb vahemikku 1-3 kuud avalduse esitamisest.

ANS Kasutaja saab igas sammus lugeda asjakohaseid infotekste ja vastuseid korduma
kippuvatele kiisimustele.

AN6 Kasutaja peab kinnitama avaldusega esitatud andmete 0igsust ning vaidluste puudu-
mist abikaasaga seoses lahutamisega.

AN7 Kasutaja saab avaldusele lisada uued kontaktandmeid, juhul kui rahvastikuregistris
olevad andmed ei ole korrektsed.

ANS Kasutaja saab, valikute ja andmeviljade osas, mis on personaalsed, miérata oma
eelistused.

AN9 Kasutaja saab avalduse kinnitada, kustutada, sellest keelduda ja jétta pooleli, viima-
sel juhul saab kasutaja seda uuesti sisse logides jitkata.

AN10 | Kasutaja saab teenuses tasuda riigildivu pangalingi voi krediitkaardiga.

ANI11 | Kasutaja nieb iseteeninduskeskkonna todlaual oma pooleliolevaid ja esitatud aval-
dusi ning nende menetluste staatusi.

AN12 | Kasutaja saab anda teenusele tagasisidet nii hinnanguga 10-palli skaalal kui ka kom-
mentaarina.

ANI13 | Kasutaja saab pooleli ja kinnitamise ootel avaldusi jitkata 30 pieva jooksul, seejérel
need kustutatakse automaatselt.

AN14 | Kasutaja saab teavitusi avalduse menetluste staatuste muudatuste ning tihtaecgade
saabumise kohta.

AN15 | Ametnik nieb ja saab esitatud abielulahutuse e-avalduste toimikuid avada menetlus-
tarkvara todlaualt.

AN16 | Ametnik nieb e-avaldusega esitatud andmeid menetlustarkvara andmeviljadel ning
saab neid vajadusel muuta.

AN17 | Ametnikule kuvatakse e-avaldusega esitatud andmete mittevastavus lahutamise tin-
gimustele veateadetena menetlustarkvaras.

ANI18 | Ametnik saab menetlustarkvaras kinnitada vdi muuta e-avaldusega esitatud abielu-

lahutuse kinnitamise ajabroneeringut.
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Eeltoodud tabelis kirjeldatud funktsionaalsed drinduded ehk nduded selles osas, milliseid
tegevused SIM kui teenuse eest vastutava asutuse vaates kasutajad ja ametnikud loodava
lahenduse vaates teha peavad saama, on iisna detailsed. Seeldbi on need oluliseks sisen-
diks ja tugevaks aluseks jargnevate mudelite, diagrammide ning infosiisteemi nduete kir-
jeldamisele. Tuge pakuvad selleks ka jargnevas tabelis 4 kirjeldatud mittefunktsionaalsed

arinouded.

Tabel 4. E-teenuse mittefunktsionaalsed drinduded (autori koostatud).

Tahis | Mittefunktsionaalne drinoue

AN19 | Teenust saab kasutada rahvastikuregistri iseteeninduskeskkonnas ning kasutaja saab
sellesse siseneda meniilipunktist ,,Perekond*.

AN20 | Teenust saab kasutada ennast autentinud isik, kes on rahvastikuregistri andmetel
taisealine, teovoimeline, elus, omab Eesti elukohta ning kelle abieluandmed on kan-
tud rahvastikuregistrisse.

AN21 | Teenus kuvab kasutajale andmeid, mis tal rahvastikuregistris juba olemas on (nimi,
isikukood, kodakondsus, elukoht, kontaktandmed, lahutatava abielu andmed) ega
ndua nende uuesti esitamist.

AN22 | Riigildivu edukas makse kinnitab avalduse ning edastab selle kasutaja poolt valitud
abielu lahutava PSA to6lauale menetlustarkvaras.

AN23 | Teenus peab kohanduma kasutaja seadmega.

AN24 | Teenus peab vastama WCAG standarditele.

AN25 | Teenuses peab olema tagatud andmete turvalisus ning andmetddtluse vastavus keh-
tivatele andmekaitsenduetele.

AN26 | Teenuse visuaal peab kasutama olemasolevate iseteeninduskeskkonna teenuste ku-
jundust ja elemente.

AN27 | Teenusesse sisenemisel tuleb kasutada GovSSO autentimislahendust.

AN28 | Teenus peab olema kittesaadav 24/7.

AN29 | Teenus peab olema liidestatud broneerimissiisteemiga.

AN30 | Teenus peab olema liidestatud teistes teenustes kasutusel oleva makselahendusega.

AN31 | Teenus peab olema liidestatud menetlustarkvaraga.

AN32 | Teenus peab olema liidestatud teavitustesiisteemiga.

AN33 | Teenus peab olema liidestatud teistes teenustes kasutusel oleva rahuolu mddtmise ja
tagasiside kogumise lahendusega.
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4.7 Ariinfo mudel ja drireeglid

Abielulahutuse avalduse esitamise teenuse driinfo mudel kajastab abielulahutuse aval-
duse esitamise protsessis seotud osapoolte, objektide ja siindmuste omavahelist seost. Te-
gemist on kontseptsionaalse mudeliga, mis aitab paremini mdista, millistele drireeglitele

peab loodav siisteem vastama.

Esmalt selgitatakse mdisteid, mida joonisel ja reeglites kasutatakse.

Isikud

e AVALDAJA — abielu lahutada soovija, kes alustab avalduse tditmist ning kinnitab
selle esimesena.

e AMETNIK — perekonnaseisuasutuses tootav isik, kellel on padevus abielu lahu-
tamise toimingu ldbiviimiseks. Isik peab olema ldbinud perekonnaseisuametniku
eksami ning saanud vastavad Oigused Siseministeeriumilt, sealhulgas ligipadsu
menetlustarkvarale.

e KASUTAJA — abielu lahutada sooviv isik. Kasutaja vdib lahutuse avalduse esita-
misel olla iihes kahest rollidest: avaldaja voi partner.

e PARTNER — abielu lahutada soovija, kes nieb avaldaja poolt esitatud avaldust

ning saab selle kinnitada teisena.
Siindmused

e BRONEERING - kasutaja poolt abielu lahutamiseks valitud aja salvestumine asu-
tuse kalendrisse.

e MAKSE - riigildivu tasumine. Abielulahutuse avalduse esitamiseks on vajalik ta-
suda riigiloiv 50 eurot.

e TEAVITUS - automaatne info edastamine kasutajale kohe kui on toimunud aval-
duse staatuse muudatuse. Info saadetakse kasutaja e-postile.

Objektid

e ASUTUS — perekonnaseisuasutus, kus on vdimalik abielu lahutada. Abielu lahu-

tavad Eestis 16 maakonnakeskuse kohalikku omavalitsust.
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e AVALDUS - andmekoosseis, mis on vajalik abielu lahutamise soovi esitamiseks
perekonnaseisuasutusele. Avaldus tekib kui iiks lahutajatest selle tditmist alustab.
Sellisel juhul on tegemist avatud avaldusega.

e AVALDUSE STAATUS — info selle kohta, millises etapis on avalduse esitamine
ja menetlemine (niiteks pooleli, menetluses, 1petatud).

e BRONEERINGU STAATUS - info selle kohta, millises seisundis on ajabronee-
ring (néiteks pooleli, partneri kinnituse ootel, ametniku kinnituse ootel);

e TOIMIK —iihe abielulahutuse menetluse kohta menetlustarkvaras tekkiv andmete
ja dokumentide kogum.

e VASTUVOTUVAHEMIK — ametniku poolt asutuse kalendris miératud ajavahe-
mik, mil ta on valmis osutama abielu lahutamise teenust. Ajavahemiku alusel ku-

vatakse inimesele iseteeninduskeskkonnas vabad ajad broneeringu tegemiseks.

Jargnev joonis 16 visualiseerib loodava e-teenuse lahenduse &riinfo mudeli, kujutades

osapoolte, objektide ja siinduste omavahelist seost.

KASUTAJA
N y

Objektid PARTNER AVALDAJA
+Eesnimi +Eesnimi
+Perekonnanimi +Perekonnanimi
+lsikukood +lsikukood +R7 saadetakse TEAVITUS
+Kontaktandmed +Kontaktandmed 1 0.* | +Nimetus 0.*
+Kuupaev -
1 1 1 | +R7 saadetakse 1 +Kirjeldus
0= 0.4
o +R1_R2 seotud +R1_R2_R8 seotud :F;é_gizﬁﬁa seotud +R7 genereeritakse
"7 |+R5 teostab +R4 kinnitab vdi keeldub 1 1
A +R6 seotud
VASTUVOTUVAHEMIK MAKSE I AVALDUS o : AVALDUSE STAATUS
+Nimetus ) +Maksenumber +Nimetus b TnEiE
+Lubatud toimingud +Sooritamise aeg +R5 kinnitap | TAvalduse numbt_er : +Algusaeg
+Alates +Summa +Esitamise kuupaev 1 +R10 valib +Kirield
+Kuni +Makse tuup 0.1 1 | +Nime valiku info e
+Seotud ruum +Téendi valjastamise viis
0.+ 0+ 1.7 +R12 genereeritakse
1
1
ASUTUS 0-1 1R valib BRONEERING
+R15 omab | +Nimetus +Nimetus
+Registnkood +Algusaeg
1 | +Liik +seotud | +Kirjeldus
1 +seotud +Kellaaeg
1
0.
+R13 seotud 1 1 1 +R11 seotud
1 +on seotud 1
AMETNIK TOIMIK BRONEERINGU STAATUS
+Eesnimi +R14 menetleh | +Nimetus 0.x +Nimetus 1
“R15 mamwab 1 +Perekonnanimi +Number +Algusaeg B
Madres +Isikukood 1 0.* | +Avamisaeg +Kirjeldus
+0Omistatud digused +Tahtaeg

Joonis 16. E-teenuse driinfo mudel (autori koostatud).
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Jargnev tabel 5 annab iilevaate érireeglitest, mis kohanduvad &riinfo mudelis toodud kom-

ponentidele ja nende omavahelistele seostele.

Tabel 5. Arireeglid (autori koostatud).

Téhis Arireegel

R1 Uks KASUTAIJA saab olla seotud ainult ithe avatud AVALDUSEGA. Kui
AVALDAJA on AVALDUST alustanud, siis PARTNER AVALDUST alus-
tada ei saa.

R2 KASUTAIJA saab AVALDUSE esitamisel olla iihes rollis, milleks on kas
AVALDAJA v6i PARTNER.

R3 PARTNER ei saa AVALDUSE andmekoosseisu osas muuta AVALDAJA
poolt esitatud andmeid, vélja arvatud valida omale sobiv tdendi véljastamise
viis.

R4 PARTNER saab AVALDAJA poolt esitatud AVALDUSE vaid kinnitada voi
sellest keelduda.

R5 MAKSE saab sooritada vaid PARTNER. Edukas MAKSE kinnitab AVAL-
DUSE automaatselt.

R6 AVALDUSEL on korraga iiks AVALDUSE STAATUS.

R7 Iga AVALDUSE STAATUSE muudatuse kohta genereeritakse iiks auto-
maatne TEAVITUS, mis saadetakse nii AVALDAJALE kui PARTNERILE.

R8 AVALDUS peab alati olema seotud kahe KASUTAJAGA: AVALDAJA ja
PARTNERIGA.

R9 AVALDAIJA saab avalduse esitamisel valida ithe ASUTUSE, kus soovitakse
abielu lahutada.

R10 AVALDAJA saab avalduse esitamisel tetha BRONEERINGU lahutamise kin-
nitamise toiminguks valitud abielu lahutavas asutuses.

R11 BRONEERINGUL on korraga iiks BRONEERINGU STAATUS.

R12 Iga BRONEERINGU STAATUSE muudatuse kohta genereeritakse iiks auto-
maatne TEAVITUS, mis saadetakse nii AVALDAJALE kui PARTNERILE.

R13 AMETNIK on seotud ithe ASUTUSEGA.

R14 AMETNIK saab menetleda ainult oma ASUTUSE TOIMIKUID.

R15 AMETNIK saab madrata VASTUVOTUVAHEMIKKE ainult oma ASU-

TUSE kalendrisse.

Arireeglid seavad raamid ning piirangud loodavale lahendusele ning on aluseks ka info-

stisteemi nduete kirjeldamisele.
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4.8 Ariprotsessi mudelid

Loodava lahenduse driprotsessi TO-BE joonised on koostatud BPMN kujul jargmiselt:

e-avalduse esitamise koguprotsess — tervikliku protsessi kirjeldus lahutajate ja
ametniku vaates joonisel 17, mis hdlmab nii abielulahutuse e-avalduse esitamist
iseteenindusportaalis, selle menetlemist ametniku poolt menetlustarkvaras ning
lahutajate tagasiside andmist e-teenusele;

asutuse ja aja valimise alamprotsess — avaldaja poolt abeilulahutuse avalduse
esitamise kdigus abielu lahutava asutuse ja aja valimise sammu kirjeldus joonisel
18.
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Avaldust ei saa

esitada
- El
g _g'- l Teavitus
P e-postile
o K] - Lahutuse jargse Asutuse ja aja Personaalsete Avalduse p Tagasiside
§ < Bramyipoc pere‘z?ir:nn;r:me valgllme ::i‘:amnfitnee kinnitamine andmine
Z | Abielu lahutamise Lahutamise Avaldaja muutis Ooteaeg kuni Avaldus esitatud/
z soov tingimused abielludes partnen tagasiside antud
: kinnituseni
E taidetud? perekonnanime?
w J
[ Avaldus
& tihistatud
A Teavitus Avaldusest
o e- ostile keeldumine @
P
2 |s L El
5 2 ‘ . L —
S | & o Avalduse JaH,| Avaldusega Lahutusjérgse Personaalsete Riigildivu tasumine/ Tagasiside
z Autentimine tilevaatamine jatkamine perekonnanime andmete avalduse andmine
o . — valimine esitamine kinnitamine Teavitus Al
Avalcéussga abiclltides ! e-postile tagasiside antud
ndus?
perekonnanime? i
1
E __________________________________________________
! Ajabroneering
g P : e — sobib?
s ' . utl valduse - :
9 S '~--> Autentimine toimiku andmetega Ajiz:girt!:renr;:gu
o n(g -;_: avamine tutvumine
2 h|® Avaldus ja
53 E lahutamise aeg
5 E kinnitatud
z g Uue aja
5 s kokkuleppimine

Joonis 17. Avalduse esitamine TO-BE protsess (autori koostatud).
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Selgituseks joonisel 17 kujutatud tervikprotsessi moningate sammude ja otsustuskohtade

0Sas:

e autentimine (avaldaja, partneri ning ametniku tegevus) - tingimusteks rahvasti-
kuregistri iseteenindusportaali sisenemisel on iihelt poolt kehtiva autentimisva-
hendi olemasolu (ID-kaart, Mobiil-1D, Smart-ID voi Euroopa Liidu eID) ning
selle kasutamisvoimalus ja teiseks asjaolud, et isiku ndol on rahvastikuregistri
andmetel tegemist tdisealise, teovoimelise ning elus oleva inimesega. Rahvastiku-
registri menetlustarkvarasse saab ametnik sisse logimiseks kasutada autentimis-
vahendina vaid kehtivat 1D-kaarti ning lisaks peavad talle olema omistatud tark-
vara kasutamise ja menetluste labiviimise digused;

e lahutamise tingimused tdidetud? (avaldaja otsustuskoht) — abielulahutuse aval-
dust saab e-teenuse esitada vaid juhul kui lahutatava abielu andmed on rahvasti-
kuregistrisse kantud, mdlema abikaasa elukoht rahvastikuregistri andmetel on
Eestis ning lahutajatega ei ole seotud menetluses abielulahutuse paberavaldust.
Nende tingimuste tditmist on vajalik kontrollida molema abielu osapoole kohta
enne e-avalduse esitamise voimaldamist. Juhul kui vihemalt {iks neist tingimus-
test ei ole tdidetud, tuleb lahutajad suunata po6rduma avalduse esitamiseks PSA-
sse kohapeale;

e avaldaja/partner muutis abielludes perekonnanime? (avaldaja ja partneri ot-
sustuskoht) — Eesti seadusandlus ndeb ette, et abielludes saab perekonnanime
muuta vaid tliks abiellujatest ning abielu lahutades on ka tema see, kes oma vara-
sema perekonnanime taastada saab. Seega peab e-teenus perekonnanime valiku-
voimalust pakkuma vaid sellel lahutajale, kes abielludes muutis perekonnanime.
Lisaks piiritleb seadus ka taastatava perekonnanime vdimalused (néiteks saab ta-
gasi votta oma lahutatava abielu eel viimati kantud perekonnanime vai esimese
abielu eel viimati kantud perekonnanime);

e personaalsete andmete sisestamine (avaldaja ja partneri tegevus) - personaalsete
andmetena on mdlemal lahutajal vajalik sisestada oma kontaktandmed (e-post ja
telefon), valida lahutustdendi véljastamise viis (paberkandjal voi digitaalselt) ning
kinnitada esitatud andmete digsust ning vaidluste puudumist abikaasaga seoses

abielu lahutamisega;
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ajabroneering sobib? (ametniku otsustuskoht) — ehkki aja valikuga lahutajate
poolt e-teenuses broneeritakse see aeg abielu lahutava asutuse kalendris, siis peab
ametnik selle {ile kinnitama. See voimaldab ametniku jaoks paindlikumat ja tohu-
samat ajaplaneerimist, lihtsamat muudatuste tegemist ning lahutaja jaoks tagasi-
side saamist ajavaliku sobivuse voi uue aja kokku leppimise vajaduse kohta;
ooteaeg kuni partneri kinnituseni (avaldaja siindmus) — avaldaja vaates jadb
avalduse esitamise protsess ootele seni kuni partner avalduse omalt poolt kinnitab.
Seejarel muutub avalduse staatus e-teenuses molema lahutaja jaoks esitatuks ning
avaldajale saabub avaldusele margitud e-posti aadressile teavituskiri tagasiside
andmise vdimaluse kohta. Kirjas oleva lingi avamisel saab avaldaja anda teenu-
sele tagasisidet;

teavitus e-postile (avaldaja ja partneri siindmus) — péarast avaldaja poolset aval-
duse kinnitamist saab partner oma rahvastikuregistri e-posti aadressile teavituse
endaga seotud avalduse esitamise soovist ning vajadusest sellele ndusolek anda.
E-kirjas on link, millel vajutades suunatakse inimene rahvastikuregistri portaali.
Pirast avalduse esitamist saavad molemad lahutajad e-kirja iileskutsega anda tee-
nusele tagasisidet. Kirjas on link, mille kaudu saab liikuda tagasiside andmise vee-
bilehele.

RAHVASTIKUREGISTRI
ISETEENINDUSPORTAAL

I
( )_)‘ “Valib asutuse ja ~ valib JAH | & Valib %nnitab aja
: aja valimise sammu Val'b asutuse kuupéeva kellaaja broneeringu
Asutuse ja aja ; il 5

SObIV: kellaaeg Asutus valitud
on saadavaP

valimise soov b
ja aeg

]
1
1 broneeritud
|
1

RAHVASTIKUREGSTRI
MENETLUSTARKVARA

| AN LA
| 1
| : 1
1 1
| ! !
1 : 1
| ]
1 1
7 I 1
1 1
1 1
: 1
1
1
1
1
1
1

BRONEERIMISSUSTEEM

vabad kuupéevad

&
%gastab asutu se]

1 Tagastab - i i
valitud kuupdeva E?g:,s‘:zﬁanz
vabad kellaajad ?

3 B 3

Vabad kuupéaevad Vabad kellaajad Broneeringute andmed

&
| - e e e e

Joonis 18. Asutuse ja aja valimine e-avalduse esitamisel TO-BE (autori koostatud).
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Aja ja koha valiku tegevus lahutusavalduse esitamise protsessis tdhendab sobiva PSA
valimist, kuhu tuleb abielulahutuse kinnitamiseks lahutajatel valitud ajal kohale minna.
Asutuse ja aja saab valida vaid avaldaja, see tdhendab, et teenuse kasutamise eelduseks
on, et lahutajad on selle omavahel kokku leppinud. Partner kinnitab avaldusega kinnita-

misega ka koha ja aja sobivuse, muuta ta seda e-teenuse vahendusel ei saa.

4.9 M6odikud

Selleks, et oleks vdimalik hinnata, kuivdrd uus abielulahutuse teenuse osutamise protsess
tdidab seatud eesmirke, on oluline méidrata moodikud, mille abil seda hinnata. Mdddik
(Key Performance Indicator ehk KPI) on konkreetse eesmirgi saavutamise hindamiseks
kokku lepitud kvantifitseeritav néitaja [42]. See voimaldab seada edusammude mootmise
verstaposte ning samas koguda teadmisi, mis aitavad protsessi arendamise vallas teha pa-
remaid otsuseid. Seega on KPI-d on tohusad tooriistad, mille abil saada eesmérkide saa-

vutamisele tagasisidet ning vajadusel suunata parendusi.

Abielulahutuse teenuse osutamise moddikud ning eesmargid on toodud allpool tabelis 6.

Tabel 6. Teenuse osutamise mdddikud ehk KPI-d (autori koostatud).

Nr | Ulesanne esi- KPI KPl ees- | Tegevusmdddik
mesel aastal mirk
1. | Kittesaadavuse | E-teenuse kasuta- | >53% E-avalduste osakaal esitatud aval-
laiendamine mine duste koguarvust
2. | Rahuolu tous E-teenuse soovi- | >80% E-teenuse soovitusindeksi skoor
tusindeks (kuivord jaadi rahule e-teenuse ka-
sutamisega
3. | Kvaliteedi tous | E-teenuse kéidel- | 99,9% ja E-teenuse to0tamise osakaal aasta-
davus ithekordse | ses perioodis ja lihekordse katkes-
katkestuse | tuse maksimaalne pikkus minuti-
pikkus tes
< 60 min
4. | Ressursikulu vda- | Toimingu aja- >25% Menetluse ajakulu vdhenemine
henemine kulu vahenemine vorreldes kohapeal osutatava tee-
nuse ajakuluga
5. | Ressursikulu vd- | Toimingu hiivi- >25% Hiuvitise vdhenemine virreldes
henemine tise vihenemine kohapeal osutatava teenuse eest
makstava hiivitisega
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Loetletud moddikute valimisel on ldahtutud drilduendil toodud vairtuspakkumisest ning
motivatsiooni- ja strateegiamudelil maératletud eesmirkidest ning oodatavatest tulemus-
test. Valitud kuuest moddikust esimesed kolm on seotud drilduendil toodud véartuspak-
kumisega tagada ajast ja kohast s6ltumatu teenus, mis on lihtne, mugav ja kasutajakeskne
ning moddikud neli ja viis on seotud véértuspakkumisega tagada kiire, lihtne ja maksi-

maalselt automaatne menetluse ldbiviimine.

Maddikute eesmérgid on seatud e-teenuse osutamise algusest ithe ehk esimese aasta pers-
pektiivis. Nende aluseks on olemasolevate teenuste ja toimingute vastavad nditajad. Néi-
teks, e-teenuse kasutamise protsendi ning soovitusindeksi néitajate aluseks on voetud
abieluavalduse esitamise e-teenuse tdnased néitajad. Toimingute ajakulu ja hiivitise va-
henemise aluseks on aga voetud siinni registreerimise teenuse vastavad vordlusnumbrid.
Kvaliteedi tousu nditava kdideldavuse moddiku eesmairgi aluseks on rahvastikuregistri

teenusleppes kokkulepitu.
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5 Loodava siisteemi nouded

Kéesolevas peatiikis viiakse 1dbi loodav abielulahutuse avalduse esitamise e-teenuse siis-
teemianaliilis. See sisaldab kasutusmallide loomist ning funktsionaalsete ja mittefunkt-

sionaalsete nduete kirjeldamist ning prioriseerimist.

5.1 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide diagramm joonisel 19 visualiseerib loodava lahenduse osapooled ja info-

stisteemi funktsionaalsed nduded kasutusjuhtudena.

= Abielu lahutamise

autentimisststeem

uco1 / GovSS0

Autendib
UCO03A
Q ucos <<include=> ___x| Valib asutuse
Broneerib aja asutuses “- .

“<,§i_nclude>> Rahvastikuregister
. uco3B

ucoz

Taidab avalduse

T Valib aja

. "\fﬂnclude»
Perekonnanime
. - saab valida avaldaja
Kinnitab avalduse ", ',% Valib perekonnanime  £----- vOi partner, kes muutis
Nt abielludes
perekonnanime

uco4 UC02A

ucos

Teavitustesiusteem Pl

<include>>

_.<<include>>

ucoze
- __,_A.-—g Esitab personaalsed
uco6 e et . andmed

Taidab avalduse
puuduvad andmed Broneerimissiisteem
UCO7A
<<include>,2/'7 Kinnitab avalduse

ucor

Tasub riigildivu
PARTNER "«jr_.c\ude»
- ucore

2 Kinnitab valitud aja

ucos

Autendib
uc1t
o AMETNIK
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Joonis 19. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud).
Kasutusjuhud UCO01 kuni UC12 kirjeldavad osapoolte tegevusi lahutusavalduse esitami-

sel ja vastuvotmisel. Kasutusjuhud on ithendatud ka seotud infosiisteemidega (tdhistatud
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siniste kastidena ja seosed siniste joontega). Kasutusjuhtude paremaks mdistmiseks on

selgitused toodud allpool tabelis 7.

Tabel 7. Kasutusjuhtude selgitused (autori koostatud).

Aktor Téhis Selgitus

Avaldaja/ ucol E-teenuse kasutamiseks on vajalik autentimine. Autentimiseks kasu-

partner tatakse riigi SSO teenust (GovSSQ). Avaldaja vdi partner autendib
ennast ID-kaardi, Mobiil-1D, Smart-ID v6i Euroopa Liidu eID va-
hendusel.

Avaldaja ucoz2 Avaldaja tdidab talle infostisteemi poolt ette kuvatud andmeviljad.

Avaldaja/ UCO02A | Avaldaja voi partner, kes muutis abielludes perekonnanime, valib
partner abielulahutuse jargse perekonnanime. Seadusejargne perekonna-
nime valik kuvatakse rahvastikuregistri andmete alusel.

Avaldaja/ UC02B | Avaldaja ja partner esitavad oma personaalsed andmed (kontaktand-
partner med), eelistused (tdendi viljastamise viis) ning kinnitused abielu la-
hutamise osas.

Avaldaja ucCo3 Avaldaja broneerib aja sobivasse asutusse kohale minekuks abielu-
lahutuse kinnitamiseks.

Avaldaja UCO03A | Avaldaja valib nimekirjast iihe perekonnaseisuasutuse, kus ta soovib
abielulahutuse kinnitamise toimingu labi viia.

Avaldaja UCO03B | Avaldaja valib valitud asutuse kalendrist {ihe pakutava vaba aja
abielulahutuse kinnitamise toimingu labiviimiseks.

Avaldaja uco4 Avaldaja vaatab iile enda poolt sisestatud avalduse andmed ning
kinnitab avalduse.

Avaldaja/ ucCo5 Avaldaja ja partner saavad e-postile teavitusi, mille sisus viidatakse
Partner temaga seotud abielulahutuse avaldusega seotud vajalikule tegevu-
sele vdi staatuse muudatusele. Teavituses oleva lingi kaudu saab lii-
kuda lahutusavalduse esitamise e-teenusesse.

Partner uCo06 Partneri vaatab iile avaldaja poolt avaldusele margitud andmed ning
taidab puuduvad personaalsed andmed, eelistused ning kinnitused.

Partner uco7 Partner tasub riigildivu sobiva makseviisi vahendusel makselahen-
duse infosiisteemis.

Partner UCO7A | Riigildivu eduka tasumisega Kinnitab partner iihtlasi avalduse enda
poolt.
Partner UCO7B | Riigildivu eduka tasumisega kinnitab partner ka avaldusel méargitud

abielulahutuse kinnitamise toimingu aja, mis edastatakse asutuse ka-
lendrisse broneerimissiisteemis.

Ametnik uco8 Ametnik avab rahvastikuregistri menetlustarkvara ja autendib en-
nast sisse logimiseks. Autentida saab ID-kaardiga.
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Aktor Téhis Selgitus

Ametnik uco9 Ametnik avab menetlustarkvaras toimiku ja tutvub avalduses esita-
tud andmetega.

Ametnik UC10 Avalduse menetlemise kdigus menetlustarkvaras kinnitab ametnik
abielulahutuse toimingu labiviimiseks avaldusele mirgitud aja sobi-
vuse ehk kinnitab ajabroneeringu asutuse kalendris broneerimissiis-
teemis.

Avaldaja/ UcCi1 Avaldaja ja partner saavad pérast avalduse esitamist anda 10-palli

partner skaalal hinnangu kuivord nad teenust teistele soovitaksid ning kirju-
tada vabatekstina tagasiside teenuse kasutamise kohta. Tagasiside
andmise kohta saadetakse teavitus e-postile kasutades Recommy ta-
gasisidesiisteemi.

Avaldaja/ uciz Avaldaja ja partner saavad e-teenusesse sisse logides avada endaga

partner seotud avalduse (nii pooleli kui esitatud), néha selle sisu ning me-
netluse staatust.

Kasutusjuhud on aluseks funktsionaalsetele nduetele, esmajoones kasutajalugudele ning

seetottu on nende omavahelised seosed mérgitud ka iga kasutajaloo juures (vt tabel 8).

5.2 Funktsionaalsed nouded

Eelnevalt kirjeldatud &rianaliitisi ning kasutusmallide diagrammi ja kasutusjuhtude alusel

kirjeldas autor avalduse esitamise teenuse funktsionaalsed nduded. Nouded on grupeeri-

tud epikutena, mille alla on kirjeldatud detailsemad kasutajalood. Kokku on funktsionaal-

sed nduded koondatud viite epikusse ja 40 kasutajaloosse. Nouded on prioriseeritud

MoSCoW meetodil ning hinnatud vastavalt: M — peab olema, S — peaks olema, C — vdiks

olla ja W — ei pea olema (detailsemaks selgituseks vt ka punkti 2.2.5).

Koik epikud on toodud allolevas tabelis 8. 1ga epiku all on mitmeid kasutajalugusid, mis

kirjeldavad kasutaja vajadusi ning nende pohjuseid.
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Tabel 8. Avalduse esitamise e-teenuse epikud (autori koostatud).

Tahis | Epik

El Mina avaldajana soovin lihtsalt ja mugavalt esitada abielulahutuse avalduse, selleks,
et lahutada oma abielu.

E2 Mina avaldajana soovin {ilevaadet oma esitatud avaldusest ja teavitusi avaldusega
seotud menetluse kohta, selleks, et saaksin info avalduse kinnitamisest partneri poolt
ning kontrollida avalduse menetluse staatust.

E3 Mina partnerina soovin saada {ilevaadet ning teavitusi minuga seotud avalduse esita-
misest ja avaldusega seotud menetluse kohta, selleks, et saaksin avaldusele anda
oma nousoleku voi keeldumise ning olla veendunud avalduse edukas esitamises ja
kontrollida avalduse menetluse staatust.

E4 Mina partnerina soovin lihtsalt ja mugavalt kinnitada voi keelduda avaldaja poolt
kinnitatud abielulahutuse avaldusest, selleks, et oma abielu lahutada voi1 lahutami-
sega mitte noustuda.

E5 Mina ametnikuna soovin esitatud avaldused saada rahvastikuregistri menetlustark-
vara toolauale, selleks, et mul oleks voimalik avaldusega esitatud andmed iile kont-
rollida ning aeg lahutuse kinnitamiseks asutus kalendris broneerida.

Epiku 1 kohta on kasutajalood toodud tabelis 9, teiste epikute kasutajalugude loetelu on
koondatud magistritoo lisasse 4. Iga kasutajaloo jarel on mérgitud lisaks prioriteedile ka

seos kasutusjuhuga kasutusmallide diagrammilt ning drindudega.

Tabel 9. Kasutuslood epiku 1 osas (autori koostatud).

Tihis | Kasutajalugu Prioriteet | Kasutus- | Ari-
juht noue
E1.1 | Mina avaldajana soovin avalduse tdita e-teenu- M uco1 AN1,
ses, selleks, et saaksin lihtsalt ja mugavalt, ilma ANI19,
asutusse kohale mineku aja- ja rahakuluta, abielu AN20,
lahutamise menetluse algatada. AN28
E1.2 | Mina avaldajana soovin ennast iseteeninduskesk- | M uCo1 AN20,
konnas autentida, et néha enda ja oma abielu AN21,
andmeid rahvastikuregistris. AN27
E1.3 | Mina avaldajana, juhul kui ma abieluga muutsin | M uCo02, AN3
perekonnanime, soovin valida abielulahutuse UCO02A
jargse perekonnanime, selleks, et peale lahutust
kanda oma varasemat perekonnanime.
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Téhis | Kasutajalugu Prioriteet | Kasutus- | Ari-

juht noue

E1l.4 | Mina avaldajana soovin valida asutuse, kus M uCos3, AN2
abielu lahutus l4bi viia, selleks, et see oleks UCO3A
mulle kdige mugavam, sealhulgas asukoht.

E1.5 | Mina avaldajana soovin valida abielulahutuse M UCo0s3, AN4,
kinnitamise aja asutuses kohapeal, selleks, et aeg uco3B AN29
mulle sobiks ja saaksin oma aega planeerida.

E1.6 | Mina avaldajana soovin sisestada avaldusele M uCo2, AN7,
oma kontaktandmed, selleks, et ametnik saaks UCco02B ANS,
minuga vajadusel kontakti vétta. AN21,

E1.7 | Mina avaldajana soovin valida tdendi viljasta- S UCo02, ANS
mise viisi, selleks, et saada tdend omale sobival uco2B
kujul kas paberkandjal voi digitaalselt.

E1.8 | Mina avaldajana soovin avaldust tdites lugeda S uco02 ANS
asjakohast ja olulist teavet, selleks, et kiisimuste
korral koheselt samast kohast vastused saada.

E1.9 | Mina avaldajana soovin avalduse kinnitada, sel- | M uCo4 AN9
leks, et see edastataks kinnitamiseks teisele abi-
kaasale.

E1.10 | Mina avaldajana soovin avalduse kustutada, sel- | M uco2 AN9
leks et mitte algatada abielulahutust.

E1.11 | Mina avaldajana soovin avalduse pooleli jétta, S ucCo2, ANO,
selleks, et saaksin sellega samast kohast jitkata uUC12 AN13
hiljem.

5.3 Mittefunktsionaalsed nouded

Mittefunktsionaalsete nduete aluseks kdesolevas magistritoos on eelnevalt kirjeldatud éri-

nduded ning lisaks rahvastikuregistri teenuste iilesed mittefunktsionaalsed nouded.

Nouete médratlemisel kaardistati neist koige vajalikumad ning grupeeriti need vastavalt

FURPS+ meetodile jargmiselt: U — kasutatavus, R — kdideldavus, P — joudlus, S — toeta-

tavus, ,,+“ — muud nduded siisteemile. Sarnaselt funktsionaalsetele nduetele méadrati ka

mittefunktsionaalsetele nduetele prioriteet MOSCoW meetodit kasutades (vt punkt 2.2.5

ja 5.2). Mittefunktsionaalseid noudeid on kokku 30 ja need on kirjeldatud alljargnevas
tabelis 10.
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Tabel 10. Mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud).

Tihis | Noue Prioriteet

Kasutatavus (Usability)

Ul E-teenust saavad kasutada vaid autenditud kasutajad, kes on rahvasti- M
kuregistri andmetel tdisealised, teovoimelised, elus, omavad Eesti elu-
kohta ning kelle abielu andmed on kantud rahvastikuregistrisse.

U2 E-teenuse lahendus peab olema lihtne ja loogiline ning koosnema sam- | M
mudest.

UK E-teenus peab olema kasutatav eesti, inglise ja vene keeles. M

U4 E-teenus peab kohanduma kasutaja seadmega. S

U5 E-teenus peab vdimaldama pooleli vdi Kinnitamise ootel avaldusi jét- S
kata 30 pdeva jooksul.

U6 E-teenus peab kuvama kasutajale selgeid infotekste ja veateateid juhis- | M
tega, juhul kui avalduse esitamise voi andmeviljade tditmisega esineb
torkeid voi kohustuslikud viljad on tditmata.

u7 E-teenus peab kiisima kasutajalt vaid neid andmeid, mida rahvastikure- | M
gistris ei ole ehk voimaldama kasutada maksimaalselt rahvastikuregist-
ris olemasolevaid andmeid.

us E-teenus peab voimaldama kasutajal esitada koik andmed ning teha M
koik tegevused, mis on vajalikud avalduse esitamiseks ametnikule.

U9 E-teenus peab lubama korraga vaid iihte avaldust ehk kui kasutajalon | M
juba pooleli, ndusoleku ootel voi ametniku menetluses avaldus, siis uut
avaldust algatada ei saa.

Kiideldavus (Reliability)

R1 E-teenus peab olema kéttesaadav 24/7. M

R2 E-teenuse kéideldavus peab olema 99,9% ja Gihekordse katkestuse pik- | M
kus < 60 min.

R3 E-teenuse lahendusel peab olema kehtiv SLA (Service Level Ag- M
reement).

R4 E-teenuse lahendus ja andmet66tlus peavad vastama kehtivatele tur- M
vastandarditele ja andmekaitsenduetele.

Joudlus (Performance)

P1 E-teenuse lahenduse reageerimisaeg peab olema alla 1 sekundi. M

P2 E-teenuse peab voimaldama torgeteta teenindada 5000 kasutajat kor- M
raga.

P3 E-teenus peab vdimaldama 500 iiheaegset paringut sekundis. M
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Tahis | Noue Prioriteet

Toetatavus (Supportability)

S1 E-teenuse lahendus peab korrektselt toimima erinevates seadmetes ja S
veebibrauserites.

S2 E-teenuse lahendus peab vastama WCAG standarditele. C

S3 E-teenusel on arendus- ja prelive keskkonnad, milles peavad koik teos-
tatud arendustd6d olema testitud.

S4 E-teenuse lahendus peab kasutama kehtivaid rahvastikuregistri and- M
meid.

S5 E-teenuse lahendus peab teostama automaatkontrolle vastu rahvastiku- | M
registri andmeid.

S6 E-teenuse lahendus peab voimaldama liidestumist viliste siisteemide M
API-dega.

S7 E-teenuse lahendus on vastavuses GDPR nduetega. M

+ (liidestused)

L1 E-teenuse lahendus peab olema liidestatud rahvastikuregistriga. M

L2 E-teenuse lahendus peab olema liidestatud broneerimissiisteemiga. M

L3 E-teenuse lahendus peab olema liidestatud makselahendusega. M

L4 E-teenuse lahendus peab olema liidestatud rahvastikuregistri menetlus- | M
tarkvaraga.

L5 E-teenuse lahendus peab olema liidestatud teavitustesiisteemiga. M

L6 E-teenuse lahendus peab olema liidestatud GovSSO autentimislahen- M
dusega.

L7 E-teenuse lahendus peab olema liidestatud rahuolu modtmise ja taga- M

side kogumise lahendusega (Recommy).
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6 Loodava lahenduse arhitektuuri visioon

Kiesolevas peatiikis Kirjeldatakse loodava lahenduse arhitektuuri visioon, sealhulgas
koostatakse komponentdiagrammid, et moista paremini loodava lahenduse siisteemi osa-
sid ja nendevahelisi seoseid. Lisaks luuakse jargnevusdiagramm ajabroneeringu teosta-
mise kohta, eesmargiga paremini edasi anda selle tegevustega kaasnevaid integratsioone

suisteemide vahel.

6.1 Siisteemi komponentdiagrammid

Komponentdiagrammid visualiseerivad loodava siisteemi peamisi 0si, nende omavahelisi
seoseid ning seoseid teiste viliste komponentidega. Joonisel 20 on toodud kompo-
nentdiagramm, mille fookuses on iseteenindusportaal, kus asub abielulahutuse avalduse
esitamise e-teenus lahutajale. Joonisel 21 on fookuses aga avalduste menetlemise tark-
vara, mis on ametniku vahendiks abielulahutuse avalduste vastuvotmisel ja nende menet-
lemisel. Mdlemal juhul on kujutatud nende komponentide sisemised moodulid ning lii-
destused teiste siisteemidega lahutusavalduse esitamise teenuse vaates. Diagrammid si-
saldavad koige olulisemaid siisteemi komponente ning legend vdimaldab mdista, milli-
seid neist loodava lahendusega muudetakse, millised luuakse juurde ning millised jadvad
muutumatuks. Komponentide seosed kasutusjuhtudega ehk millised komponendid aita-
vad realiseerida milliseid kasutusjuhte, on iildpildina visualiseeritud kasutusmallide diag-

rammil joonisel 19.
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Joonis 20. Komponentdiagramm iseteenindusportaali kohta (autori koostatud).

Nagu iilaltoodud jooniselt ndhtub, siis e-teenuse loomisega tekivad uute komponentidena

(rohelisega):

lis;

duste esitamist portaalis;

lahutuse avalduse e-teenuse Ul — e-avalduse esitamise vaade inimesele portaa-

lahutamise avalduste moodul — rakendus, mis peab voimaldab lahutuse e-aval-

broneerimissiisteem (Sealhulgas broneeringute rakenduskiht ja andmekiht) —

portaali viline infosiisteem, mis peab voimaldama inimesel e-avaldust téites va-

lida ja broneerida ning PSA-del oma kalendris planeerida aegasid (sealhulgas vas-

tuvotuvahemikke ning ruume) abielulahutuse toimingu Kinnitamiseks asutuses

kohapeal. Seejuures on vajalik luua ka broneerimissiisteemi liidestus portaaliga.

Muudetavateks komponentideks (kollasega) on:

valdused, sealhulgas nende avalduste staatused:;
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teavituste Ul — inimese jaoks portaali teavituste vaatesse peavad tekkima temaga
seotud lahutusavalduste esitamise ning menetlemisega seotud teated;
andmejilgija moodul — rakendus, mis peab vdimaldama e-avalduse esitamisel
tehtavaid paringuid kuvada lahutajale andmejalgijas;

toolaua moodul — rakendus, mis peab voimaldama portaali to6laual kuvada ini-
mesega seotud abielulahutuse avaldusi;

teavituste moodul — rakendus, mis peab voimaldama portaali teavituste vaates
kuvada inimesele lahutusavalduse esitamise ja menetlusega seotud teavitusi;
avalduste andmebaas — peab vdimaldama salvestada esitatud abielulahutuse e-

avalduste andmeid.

Portaali vélise menetlustarkvara komponendi esitlus- ja rakenduskihis on samuti va-

jalik teha muudatusi ning need kajastuvad alltoodud joonisel 21. Teiste véliste kompo-

nentide osas on muudatused seotud esmajoones nende liidestamisega abielulahutuse e-

teenuse komponentidega. Selgituseks valiste komponentide rollide osas:

GovSSO autentimissiisteem — Riigi Infosiisteemi Ameti poolt osutatav teenus,
mida portaal tdna juba kasutab ning mis vdimaldab abielu lahutajal portaali sise-
neda ning e-avalduse teenust kasutada;

recommy tagasisidesiisteem — portaali viline infosiisteem, millega liidestus on
tdna juba olemas ning mis peab tulevikus vdoimaldama saata ka lahutajatele kiisi-
mustiku saamaks tagasisidet teenuse kasutamise rahulolule, nii hinnanguna 10-
palli skaalal kui ka vabatekstina;

makselahendus — portaali véline panga poolt pakutav lahendus, mis on téna ka-
sutusel juba teistes e-teenustes ning mis tulevikus peab voimaldama riigildivu ta-
sumist ka abielulahutuse e-avalduse esitamisel,

rahvastikuregister — riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu, mis koondab Eesti
kodanike, Eestis elukoha registreerinud Euroopa Liidu kodanike ja Eestis elamis-
loa voi elamisdiguse saanud vélismaalaste peamisi isikuandmeid, mida kasuta-
takse alusena rahvastikuregistri e-teenuste pakkumisel, sealhulgas abielu lahuta-

mise korral.
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$ RAHVASTIKUREGISTER EIEITREEES
Portaali valine Uus loodav Muudetav Portaali
LEGEND: komponent - komponent/ komponent komponent
lides olemas liides

Joonis 21. Komponentdiagramm menetlustarkvara kohta (autori koostatud).

Menetlustarkvaras on uuteks komponentideks:

ametnikule lahutusavalduse menetlemise toimikus;

sursi planeerimise vaade ametnikule menetlustarkvaras;

broneeringute Ul — broneeringute nidgemise, muutmise ja kinnitamise vaade

(broneeringute) administreerimise Ul — vastuvotuvahemike, ruumide ja inimres-




e (broneeringute) kalendrite Ul — broneeringute, ruumide, vastuvotuvahemike ja
inimressursside haldamise koondvaade ametnikule menetlustarkvaras;
e Dbroneerimissiisteem, lahutusavalduse e-teenuse Ul ja lahutamise avalduste

moodul — vt selgitusi joonise 20 all.
Muudetavateks komponentideks on:

e lahutusavalduste Ul — peab voimaldama ametnikule ndha e-teenusega esitatud
avalduste andmeid,;

e lahutusavalduste moodul — peab vdimaldama menetleda e-teenuse vahendusel
esitatud lahutusavaldusi, sealhulgas tegema andmete automaatkontrolle;

o lahutusavalduste andmebaas - peab voimaldama salvestada abiclulahutuse e-
avaldusi;

o (portaali) avalduste andmebaas — vt selgitusi joonise 20 all.

6.2 Aja broneerimise jirgnevusdiagramm

Aja broneerimise jargnevusdiagramm joonisel 22 on seotud kasutumallide kasutusjuhuga
UCO03, mis kirjeldab aja broneerimist valitud asutuses abielulahutuse kinnitamiseks (vt
joonis 19 ja tabel 7). Jargnevusdiagramm visualiseerib kuidas kasutusjuhuga seotud siis-

teemi komponendid omavahel suhtlevad.
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UC04 Broneerib aja
asutuses

Lahutusavalduse . Menetlustarkvara Menetlustarkvara Broneeringute Broneeringute
Portaali rakendus
e-teenuse Ul rakendus andmebaas rakendus andmebaas
Klient : : :
—— » - . :
Avab 1. Kiisib asutusi 2. Tee asutuste H
koha ja aja valiku - péring 3. Tee"a.sutuste :
sammu péring H
4. Saada asutused
5. Asutused | [mmmmmmiommmmeneee !
6.Kuva asutused | | < ----mmmmmmmm e e \
G ; !
7. Valib asutuse H H H
8. Kiisib kuupievi
: 10. Tee vabade il

13. Kuva kuupdevad
<

14. Valib kuupédeva

15. Kiisib kellaaegu
_

20. Kuva kellaajad

21. Valib kellaaja

22. Saada valitud aeg
-

27. Kuva broneeringu

kinnitus
G ____________________

kuupaevade paring

11. Saada vabad

kuupéevad
ok pevad

17. Tee vabade
kellaaegade paring

23. Saada valitud kuupaev ja kellaaeg

26. Broneeringu kinnitus

O PRtk ey R RS R R R S RS R

18. Saada vabad
kellaajad

24. Registreeri broneering

—_—
25. Saada broneeringu
kinnitus

SRR R

Joonis 22. Aja broneerimise kasutusjuhu jargnevusdiagramm (autori koostatud).
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7/ Tulemuste analiiiis ja jareldused

Magistritoo eesmark oli leida lahendus probleemipiistitusele, kuidas muuta tinane abielu
lahutamise teenus tohusamaks, kittesaadavamaks ja inimkesksemaks. Tohususe osas
seati sihiks saavutada ressursside kokkuhoid nii riigi vaates teenuse osutamisele kui ka
lahutaja ehk teenuse tarbija kontekstis selle kasutamisele. Inimkesksuse all peeti silmas
eelkoige teenuse kittesaadavuse ning sellega kdrgema rahulolu saavutamist, jatkusuut-
likkuse all aga suuna votmist uue digiriigi arenguhiippe poole, mis ndeb ette avalike tee-
nuste siindmuspdhist pakkumist ning personaalriigi arendamist. Analiiiisi tulemusena
jouti jareldusele, et kdige sobilikum ning efektiivseim viis nende eesmérkide saavu-

tamiseks on abielulahutuse avalduse esitamiseks e-teenuse loomine.

E-teenuse loomist toetavad nii asutuse strateegilised eesméargid, huvipoolte ja SWOT ana-
litis kui ka AS-IS driprotsessi mudel ning selle kitsaskohad. Nende alusel kaardistatud
hetkeolukorra peamised probleemid on lahendatavad just teenuse digitaliseerimisega. Li-
saks, idee valideerimiseks koostas autor Lean Canvas é&rilouendi, motivatsiooni- ja stra-
teegiamudeli, kaardistas voimekused ja teenuse véartusvood ning 16i kasutajate persoo-
nad ja nende teekonna kaardid. K&ik need toetasid e-teenuse loomist. Seega, sisend uue

lahenduse éri- ja slisteemianaliiiisi koostamiseks oli loodud.

Labi viidud abielulahutuse avaldus esitamise e-teenuse loomise éri- ja siisteemianaliiiisi
pOhjal saab jareldustena vélja tuua vastused magistritoos seatud uurimiskiisimustele jarg-

miselt:

o Kuidas aitab abielulahutuse avalduse esitamise digitaliseerimine ellu viia
asutuse strateegilisi eesmiirke?
Abielulahutuse avalduse esitamise digitaliseerimine aitab ellu viia asutuse stratee-
gilisi eesmarke viisil, et e-teenuse loomine annab oma panuse nii rahvastikure-
gistri visiooni, sidusa Eesti arengukava kui ka Eesti digitihiskonna 2030 strateegia
sihtide saavutamisse. Naiteks, aitab e-teenus muuta avalikud teenused kittesaada-
vamaks, inimkesksemaks, kvaliteetsemaks ning vdhendada paberdokumente ja

andmete dubleerimist;
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Missugused on olulisemad irivajadused ja -nduded, millele avalduse esita-
mise lahendus vastama peab?

Olulisemad érivajadused ja -nduded, millele avalduse esitamise lahendus vastama
peab, on kaardistatud kéesoleva t66 peatiikis 4.6. Kodige olulisemate drivajadus-
tena voiks neist siinkohal vélja tuua: teenuse kéttesaadavuse tagamine iseteenin-
duskeskkonnas 24/7, ainult puuduvate ja vajalike andmete kiisimine lahutajatelt,
koikide protsessi tegevuste koondamine e-teenusesse ning avalduse esitamise aja-
kulu vihenemine. Lisaks, infosiisteemi analiiiisis on kaardistatud ka loodava la-
henduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded vastavalt peatiikkides
5.2jab.3;

Milliseid olemasolevaid voi loodavaid lahendusi saab (taas)kasutada?
E-teenus tehakse kattesaadavaks tdna juba olemasolevas rahvastikuregistri isetee-
ninduskeskkonnas, kuhu sisse logimiseks kasutatakse GovSSO autentimisteenust.
Lisaks luuakse lahutuse e-teenuse integratsioonid juba olemasolevatest lahendus-
test rahvastikuregistri ja selle menetlustarkvaraga, makselahendusega ning teavi-
tustesiisteemiga. Uueks loodavaks komponendiks on broneerimissiisteem, mida
hiljem saab taaskasutada ka teiste rahvastikuregistri teenuste pakkumisel. Tép-
sema llevaade taaskasutatavatest, aga muudetavatest, siisteemi komponentidest
ning uutest loodavatest lahendustest on leitavad komponentdiagrammidelt peatii-
Kis 6.1;

Missuguseid tegevusi protsessis saab infosiisteemi abil optimeerida?
E-teenus voimaldab mitmeid seni késitsi tehtavatest toimingutest teha dra siistee-
mil, mislabi on voimalik protsessi optimeerida ning vahendada ka inimlike eksi-
muste riski. Eelkdige puudutab see erinevaid kontrolle ning vajalike andmevél-
jade tditmist automaatselt registris olemasolevate vdi esitatud andmetega. Niiteks,
e-avalduse esitamisele seatud piirangute kontrollid, andmevéljade tditmine rah-
vastikuregistris olemasolevate andmetega e-avaldusel, e-avalduse automaatne
saatmine ametniku to6lauale, riigildivu tasumise kontroll ning menetlustarkvaras
andmeviljade tditmine e-avaldusel esitatud andmetega;

Milliseid m6ddikuid saab kasutada loodava lahenduse eesméirkide saavuta-
mise hindamiseks?

E-teenuse rakendamise edukuse modtmiseks asutuse seatud eesmaérkide ja stratee-

giliste sihtide kontekstis on kéesolevas t66s kaardistatud moddikud: e-teenuse
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kasutamise osakaal avalduste koguarvust, e-teenuse soovitusindeksi skoor, e-tee-
nuse tootamise osakaal aastas ja tihekordse katkestuse maksimaalne pikkus minu-
tites ning menetluse ajakulu ja hiivitise vihenemine vorreldes asutuses kohapeal
osutatava teenusega (vt ka peatiikist 4.9);

Kuidas kujundada selline e-teenuse driprotsess ja -arhitektuur, mis arvestab
riigi tulevikusuundade ja strateegiatega?

E-teenuse driprotsess ja -arhitektuuri kujundamisel voeti aluseks Eesti digitihis-
konna 2030 arengukavas seatud suunad avalike teenuste arendamiseks. Nii arves-
tab e-teenuse loomine inimeste vajaduste ja eelistustega teenuse kittesaadavusele,
vordsete voimaluste loomisega digiiithiskonnas ja selle teenustest osa saamise,
andmete lihekordse kiisimise ning taaskasutamise pohimdtetega. Kdige suurem
vadrtus on aga sellel, et e-teenuse loomine on samm edasi siindmuspdhise ja
proaktiivse teenuse suunas, mis tulevikus voimaldab riigi toimimise keerukuse

inimese jaoks ndhtamatuks muuta.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod fookuses oli probleemipiistitus, kuidas muuta tdnane abielu lahu-
tamise teenus tdhusamaks, kittesaadavamaks ning inimkesksemaks. Probleemipiistitus
tulenes eelkdige asjaolust, et abielu lahutamise iga samm vajab kdesoleval hetkel osaliste
poolt isiklikult asutusse kohale minemist ning paberil avalduse tditmist. Sellega kaasnev
ebamugavus ning aja- ja kohalesdidukulu abielu lahutajale on kitsaskoha iiks pooltest,
teine on halduskoormuse ja ressursikulu riigile, kes selle avaliku teenuse osutamise iile-
eestiliselt perekonnaseisuasutustes tagama peab. Lisaks, taoline protsess ei vasta kuidagi
ootustele digiriigi suhtes ega vdimalda realiseerida avalikke teenuseid inimkesksemal

ning efektiivsemal viisil.

Sellest tulenevalt oli autori eesmark kujundada digiriigi tulevikuvisioone ja vajadusi ar-
vestav abielu lahutamise teenuse kontseptsioon. Nimetatud sihi saavutamiseks viis autor
14bi ari- ja slisteemianaliiiisi toetudes Lean lahenemise printsiipidele ning teenusdisaini
raamistikule. Selle tulemusel pakkus autor vilja lahenduse e-teenuse loomiseks ning ma-

gistritéo koosneb jargmistest tulemitest:

asutuse eesmarkide ja strateegia kaardistus;

e valdkonna SWOT analiiiis;

e abielulahutuse avalduse esitamise teenuse Lean Canvas érilduend,

e abielulahutuse avalduse esitamise teenuse huvipoolte, vaédrtusvoogude ning vdi-
mekuste analiiis;

e abielulahutuse avalduse esitamise teenuse driprotsessi AS-1S ja TO-BE kirjeldu-
sed;

e teenuse kasutajate persoonad ning nende teekonna kaardid,;

e e-teenuse loomise motivatsiooni- ja strateegimudel;

e e-teenuse driinfo mudel ja drireeglid,;

e e-teenuse kasutusmallide diagramm;

e e-teenuse &ri-, funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nouete kirjeldused;

e e-teenuse arhitektuuri visioon, sh komponentdiagrammid ning broneeringu tege-

mise jargnevusdiagramm.
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Loodud e-teenuse kontseptsioon voimaldab muuta abielu lahutamise teenuse ressursi-
sadstlikumaks, nii teenuse osutaja kui kasutaja vaates. Lisaks aitab see astuda sammu
edasi inimkesksemate siindmuspdhiste teenuste ja personaalriigi loomise suunas ning ta-
gada sellega avalike teenuste kasutajate korgem rahulolu. Seega, autori hinnangul on ma-
gistritod eesmirk e-teenuse kui lahenduse pakkumise ning vastava kavandi loomise néol

saavutatud.

Abielulahutuse e-teenuse loomine on tina juba Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse poolt arendamisel ning tehakse iseteenindusportaalis kéttesaadavaks ala-
tes 01. detsembrist 2024. See tdahendab, et abielu lahutada soovijad saavad juba dige pea
kasutada voimalust esitada lahutusavaldus mugavalt, ajast ning kohast soltumatult, e-tee-

nuse vahendusel.

Magistritod tulemid pakuvad Siseministeeriumile kui teenuse eest vastutavale asutusele

jargmisi vaartusi:

e kaardistatud asutuse eesmérgid, strateegia ning voimekused ja vadrtusvood anna-
vad pildi valdkonna tildisemast hetkeolukorrast, sealhulgas kitsaskohtadest ning
vOimekustest ja voimalustest;

e lahutusavalduse esitamise protsessi optimeerimiskohtade viljatoomine aitab
seada suunad teenuse parendamiseks;

e loodava lahutuse e-teenuse lahenduse vastavuse ning panuse hindamise vdimal-
damine asutuse eesmarkide saavutamise vaates;

e tulemite kasutamine sisendina asutuse jargmise perioodi strateegiliste eesmérkide
ja tegevussuundade seadmisel, lisaks voimaluse hindamisel teenust osutada siind-
musteenusena;

e tulemid on kasutatavad kontseptsioonina teiste rahvastikuregistri teenuste digita-
liseerimisel;

e loodava lahenduse edukuse hindamiseks seatud moddikute kasutusele votmisel
saab seirata jarjepidevalt teenuse kasutatavust, rahulolu ja ressursimahukust ning

teha selle info alusel teadmistel pohinevaid otsuseid teenuse parendamiseks.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Katrin Lehtpuu

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Rah-
vastikuregistri teenuste digitaliseerimine abielulahutuse avalduse esitamise nditel®,
mille juhendaja on Alari Krist
1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh

Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni au-
toridiguse kehtivuse tdhtaja loppemiseni;

1.2. iildsusele kéittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

16.05.2024

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teadus-
konna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putddd reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma iihise
loomingulise tegevusega ning 16putdo kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud téhtajaks ndusolekut 10putdo repro-

dutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Abielu lahutamise iithine avaldus

Regionaalministri 3. mai 2010. azsta maarus nr & Perskonnassisuasutusele esitatavate avalduste, pabernl tehtavate perekonnaseisukannats ja
perekonnasindmuse kohts valjastatavate tdendite vormid, abisluviimetdendile kantavad andmed ning vB3 toendis kas ket lostelu”
Lisa 6"

(siseministri 12, detsemipri 2022, aasta madruse nr 25 sdnastuses)

ABIELU LAHUTAMISE UHINE AVALDUS
TAIDAB ESIMENE ABIKAASA

EESNIMI

PEREKONNANIMI

ISIKukooD || | L 1 1 1 ] 1] KODAKONDSUS

VALISRIGI ISIKUKOOD

isikukoodi valjastanud rilk

ELUKOHT
rilk, maakond, valdflinn, kilafténav. maja, korter
KONTAKTANDMED
telefoninumber e-posti aadress
postisadress
Lahutatav abielu on minu (mitmes) abielu.

PARAST ABIELULAHUTUST SOOVIN KANDA PEREKONNANIME

TAIDAB TEINE ABIKAASA

EESNIMI

PEREKONNANIMI

ISlKukooD || | 1 | I 1 1 ] 1 1 ] KODAKONDSUS

VALISRIGI ISIKUKOOD

isikukoodi valjastanud rilk

ELUKOHT
riik, maskond, valdflinn, kilaitanav, maja, korter
KONTAKTANDMED
telefoninumber e-posti aadress
postiaadress
Lahutatav abielu on minu {mitmes) abielu.

PARAST ABIELULAHUTUST SOOVIN KANDA PEREKONNANIME

TAIDAVAD ABIKAASAD UHISELT

ABIELUSOLMITUD |1 I | JL 1 1 | |

paev kuu aasta asutuse nimetus

MILLISE RIGI OIGUST ABIELU LAHUTAMISELE KOHALDATAKSE:

[ Eesti [0 muu riigi igus, nimeta riik

AVALDUSES ESITATUD ANDMED ON GIGED. MEIL El OLE ABIELU LAHUTAMISEGA SEONDUVAID VAIDLUSI.
PALUME MEIE ABIELU LAHUTADA.

esimese abikaasa allkini teise abikaasa allkiri kuupgev
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TAIDABE ESIMENE ABIKAASA TAIDAB TEINE ABIKAASA

rahvus rahvus

emakeel emakeel

Omandatud kérgeim haridustase
Haridusets, alusharidus
Algharidus, praegune pdhikooli § klassi, péhinarduse ndudets kutseharidus
Péhiharidus
Kutseharidus koos péhihariduse omandamisega ja kutseharidus pohihariduse bassil
Uldkeskharidus
Kutsekeskharidus
Kutseharidus keskhariduse baasil
Keskeriharidus keskhariduse baasil
Bakalaureus vii sellega virdsustatud, rakenduskdrgharidus
Magister vdi sellega virdsuststud haridus
Doktor vi sellega wirdsustatud haridus

N I I [

TAIDAB AME TNIK
Avaldusonmregistreeritud | 1L | JL_L 1 [ [ | number
Abielu lahutamineonmadratud | [ 1L [ | 1 |
asutuse nimetus
esimese abikaasa allkin teize abikaasa sllkid
ametniku ees- j8 perekonnanimi ametniku sllkiri
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Lisa 3 — Voimekuste hindamine ja radiaaldiagrammid

Alljargnevalt on toodud voimekuste soojuskaardil (vt peatiikk 4.2 joonis 6) parendamist
vajavate (kollaste) voimekuste hindamine koos selgitustega ja vastavad radiaaldiagram-
mid:

1) teenuste eest riigildivu kogumine

Teenuste eest riigiloivu kogumine

Kriteerium AS-IS | TO-BE | Eesmirk

Protsessid 1 4 Riigildivude kogumiseks kasutatakse e-dri maksela-
hendust.

Ressursid 2 4 Riigildivude kogumine ei ndua ametniku ajares-

surssi ega kulu riigieelarvele.

Tehnoloogia 1 5 Riigildivude kogumiseks kaustatav lahendus on in-
tegreeritud avalduse esitamise teenusesse ja info
edastatakse menetlustarkvarasse. Laekumiste and-
med on vahetult kogutud {ihte siisteemi.

Kasutajakesksus | 2 4 Ametnik ei pea riigildivusid avalduse vastuvotmisel
koguma.

LEGEND: 1 — eesmirgist kaugel; 5 — eesmérk saavutatud.
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Teenuste eest riigildivu kogumine

Kasutajakesksus

==@==AS-IS TO-BE

Protsessid

5
4
3
2
1
O Ressursid

Tehnoloogia

2) riigildivu lackumiste kontrollimine

Riigiléivu laekumiste kontrollimine

Kriteerium

AS-IS

TO-BE

Eesmirk

Protsessid

1

4

Riigildivu laekumiste kontrollimise protsess on au-
tomatiseeritud.

Ressursid

Riigildivu laekumiste kontrollimine ei ndua
ametniku ajaressurssi ega tahenda kulu riigieelar-
vele.

Tehnoloogia

Riigildivu laekumiste kontrolli teostab siisteem au-
tomaatselt ning edastab info avalduste menetlemise
tarkvarasse. Laekumised on vajadusel reaalaajas
siisteemist kontrollitavad.

Kasutajakesksus

Ametnik ei pea riigildivu lackumisi késitsi kontrol-
lima.

LEGEND: 1 — eesmirgist kaugel; 5 — eesmérk saavutatud.
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Riigildivu laekumiste kontrollimine

==@==AS-IS TO-BE

Protsessid
4

3

2

Kasutajakesksus Ressursid

Tehnoloogia

3) registriandmete taaskasutamine avalduste vastuvotmisel

Registriandmete taaskasutamine avalduste vastuvétmisel

Kriteerium AS-IS | TO-BE | Eesmark

Protsessid 2 5 Avalduste vastuvotmise protsessis tdidetakse me-
netlustarkvara andmeviljad automaatselt registris
olemasolevatega ja e-avalduse korral lisaks esitatud
andmetega.

Ressursid 2 5 Avalduste vastuvotmisel kulub ametniku ajares-
surss vaid nende menetlustarkvara andmeviljade
taitmisele, mille andmeid registris ei ole, e-aval-
duste korral ei kulu ressurssi sisestamisele iildse.

Tehnoloogia 2 5 Avalduste menetlemise tarkvara on liidestatud e-
teenuse infosiisteemi ning rahvastikuregistriga,
avalduste vastuvotmisel kasutatakse rahvastikure-
gistris olemasolevaid andmeid.

Kasutajakesksus | 1 4 Ametnik ei pea avaldusega esitatavaid andmeid ké-
sitsi sisestama.

LEGEND: 1 — eesmirgist kaugel; 5 — eesmérk saavutatud.
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Registriandmete taaskasutamine avalduste

vastuvotmisel

e AS-|S TO-BE

Kasutajakesksus

Protsessid
5

N WS

Ressursid

Tehnoloogia

4) avalduste menetlustarkvarasse sisestamine

Avalduste menetlustarkvarasse sisestamine

Kriteerium AS-IS | TO-BE | Eesmirk

Protsessid 2 4 Avalduste ja andmete sisestamise protsess on auto-
matiseeritud.

Ressursid 1 3 Avalduste sisestamisele ei kulu ametnike ajares-
Surssi.

Tehnoloogia 1 5 Avalduste esitamise e-teenus ja menetlustarkvara
on liidestatud, e-teenuse andmeviljade alusel koos-
tab stisteem e-avalduse menetlustarkvarasse talleta-
miseks.

Kasutajakesksus | 1 4 Ametnik ei pea avaldusi menetlustarkvarasse kasitsi

sisestama.

LEGEND: 1 — eesmirgist kaugel; 5 — eesmérk saavutatud.

98




Avalduste menetlustarkvarasse sisestamine

s AS-|S TO-BE

Kasutajakesksus

Protsessid
5

=N

Ressursid

Tehnoloogia

5) avaldustega seotud tingimuste kontrollimine

Avaldustega seotud tingimuste kontrollimine

Kriteerium AS-IS | TO-BE | Eesmirk

Protsessid 2 5 Avalduse esitamisega seotud tingimuste kontrolli-
mise protsess on automatiseeritud.

Ressursid 2 4 Menetlusega seotud andmete kontrollimiseks ei
kulu ametniku ajaressurssi.

Tehnoloogia 2 5 Menetlustarkvaras rakendatakse automaatkontrolle
ja veateadete kuvamist.

Kasutajakesksus | 2 4 Ametnik ei pea menetlustarkvaras késitsi andmeid
kontrollima.

LEGEND: 1 — eesmirgist kaugel; 5 — eesmérk saavutatud.
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Avaldustega seotud tingimuste kontrollimine

s AS-|S TO-BE

Kasutajakesksus

Protsessid
5

N W R

Ressursid

Tehnoloogia

6) avalduste menetluste kohta teavituste edastamine

Avalduste menetluste kohta teavituste edastamine

Kriteerium AS-IS | TO-BE | Eesmirk

Protsessid 1 5 Avalduste menetluste kohta teavituste saatmine on
vGimalikult automatiseeritud.

Ressursid 1 4 Teavituste saatmiseks ei kulu ametniku ajaressurssi
(automaatteavitused) vOi kasutatakse seda mini-
maalselt.

Tehnoloogia 1 4 Teavituste saatmiseks kasutatakse teavitustesiis-
teemi rakendust ning ametnik saab lisateavitusi
saata avalduste menetlemise tarkvarast.

Kasutajakesksus | 2 5 Teavituste saatmine on ametniku jaoks lihtne ning
kasutatakse eeldefineeritud teavituste malle.

LEGEND: 1 — eesmirgist kaugel; 5 — eesmérk saavutatud.
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Avalduste menetluste kohta teavituste
edastamine

e AS-|S e TO-BE

Protsessid
5

1
Kasutajakesksus @ Ressursid

Tehnoloogia
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Lisa 4 — Funktsionaalsed nouded

Epik 1 kasutajalood on toodud peatiikis 5.2.

Epik 2: Mina avaldajana soovin iilevaadet oma esitatud avaldusest ja teavitusi aval-
dusega seotud menetluse kohta, selleks, et saaksin info avalduse kinnitamisest partneri

poolt ning kontrollida avalduse menetluse staatust.

Ta- | Kasutajalugu Prioriteet | Kasutus- | Ari-
his juht noue
E2.1 | Mina avaldajana soovin iseteeninduskeskkonnas S uco2 AN11

niha ja valida oma poolelioleva avalduse, selleks,
et saaksin andmed iile vaadata ja avalduse tditmist
jatkata.

E2.2 | Mina avaldajana soovin néha iseteeninduskesk- M UCi12 AN11
konnas oma esitatud avaldust ning selle menetluse
staatust, selleks, et teaksin, millises menetlusetapis
minu avaldus hetkel on.

E2.3 | Mina avaldajana soovin saada teavituse e-postile S UCo05 AN14,
selle kohta kui partner on avalduse kinnitanud, AN32
selleks, et teaksin, et avaldus on liikunud menet-
lusse valitud abielu lahutavasse asutusse.

E2.4 | Mina avaldajana soovin saada teavituse e-postile S UCO05 AN14,
selle kohta kui ametnik on minu poolt avaldusel AN32
valitud ajabroneeringu kinnitanud, selleks, et saak-
sin planeerida oma aega.

E2.5 | Mina avaldajana soovin saada teavitusi e-postile C UCo05 AN14,
avalduse menetluse staatuse muudatuste kohta sel- AN32
leks, et teaksin teha tegevusi voi et millises menet-
lusetapis minu avaldus hetkel on.

E2.6 | Mina avaldajana soovin anda hinnangu ja tagasi- M UC11 AN33
side teenusega rahulolule, selleks, et viljendada
oma rahulolu teenuse kasutamisega ning anda soo-
vitusi teenuse parendusteks.

Epik 3: Mina partnerina soovin saada iilevaadet ning teavitusi minuga seotud avalduse

esitamisest ja avaldusega seotud menetluse kohta, selleks, et saaksin avaldusele anda
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oma ndusoleku voi keeldumise ning olla veendunud avalduse edukas esitamises ja kont-

rollida avalduse menetluse staatust.

Téhis | Kasutajalugu Prioriteet | Kasutus- | Arinéue
juht
E3.1 | Mina partnerina soovin iseteeninduskeskkon- | M uCo6 ANI11

nas néha ja valida avaldaja poolt kinnitatud ja
minu kinnitamise ootel avalduse, selleks, et
saaksin iile vaadata esitatud andmed ning
avalduse kinnitamise voi keeldumise osas ot-
suse teha.

E3.2 | Mina partnerina soovin niha iseteenindus- M UC12 AN11
keskkonna enda esitatud avaldust ning selle
menetluse staatust, selleks, et teaksin, millises
menetlusetapis minu avaldus hetkel on.

E3.3 | Mina partnerina soovin saada teavituse e-pos- | S UCO05 AN14,
tile minuga seotud lahutusavalduse esitami- AN32
sest, selleks, et teaksin minna rahvastikure-
gistri iseteeninduskeskkonda avaldusega tut-
vuma ning sellega ndustuma voi keelduma.

E3.4 | Mina partnerina soovin saada teavituse e-pos- | S UCO05 AN14,
tile selle kohta kui ametnik on avaldusel vali- AN32
tud ajabroneeringu kinnitanud, selleks, et
saaksin planeerida oma aega.

E3.5 | Mina partnerina soovin saada teavitusi e-pos- | C UCo05 AN14,
tile avalduse menetluse staatuse muudatuste AN32
kohta selleks, et teaksin teha tegevusi vai et
millises menetlusetapis minu avaldus hetkel
on.

E3.6 | Mina partnerina soovin anda hinnangu ja taga- | M UC11 AN33
siside teenusega rahulolule, selleks, et viljen-
dada oma rahulolu teenuse kasutamisega ning
anda soovitusi teenuse parendusteks.

Epik 4: Mina partnerina soovin lihtsalt ja mugavalt kinnitada vo6i keelduda avaldaja
poolt kinnitatud abielulahutuse avaldusest, selleks, et oma abielu lahutada v6i lahutami-

sega mitte ndustuda.
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Ta- | Kasutajalugu Prioriteet | Kasutus- | Ari-

his juht noue

E4.1 | Mina partnerina soovin avaldusega tutvuda ja M ucCo6 ANI,
see tdita e-teenuses, selleks, et saaksin lihtsalt ja ANI19,
mugavalt, ilma asutusse kohale mineku aja- ja AN20,
rahakuluta, abielu lahutamise menetluse alga- AN28
tada.

E4.2 | Mina partnerina soovin ennast iseteeninduskesk- | M ucol AN20,
konnas autentida, et tutvuda avaldaja poolt esita- AN21,
tud avaldusega. AN27

E4.3 | Mina partnerina, juhul kui ma abieluga muutsin | M uCoe, AN3
perekonnnanime, soovin valida abielulahutuse UCO02A
jargse perekonnanime, selleks, et peale lahutust
kanda oma varasemat perekonnanime.

E4.4 | Mina partnerina soovin sisestada avaldusele oma | M UCoO06, AN7
kontaktandmed, selleks, et ametnik saaks mi- UCo02B
nuga vajadusel kontakti votta.

E4.5 | Mina partnerina soovin valida toendi véljasta- S uCo6, ANS
mise viisi, selleks, et saada tdend omale sobival ucoz2B
kujul kas paberkandjal voi digitaalselt.

E4.6 | Mina partnerina soovin avaldusega tutvudes ja S ucCo6 ANS
seda téites lugeda asjakohast ja olulist teavet,
selleks, et kiisimuste korral koheselt samast ko-
hast vastused saada.

E4.7 | Mina partnerina soovin valida riigildivu tasu- M uco7 AN10
mise viisi, selleks, et saaksin sooritada makse
omale sobivas pangas ja kontolt.

E4.8 | Mina partnerina soovin tasuda riigildivu, selleks, | M uco7 AN10,
et avaldus ametnikule esitada ja ametnik selle AN22
menetlusse votaks.

E4.9 | Mina partnerina soovin avalduse kinnitada, sel- | M UCO7A, | AN9
leks, et see esitada ametnikule menetlemiseks. uco7B

E4.10 | Mina partnerina soovin avaldusest keelduda, sel- | M UCo06 AN9
leks et mitte algatada abielulahutust.

E4.11 | Mina partnerina soovin avalduse tditmise pooleli | M ucCo02 ANO,
jatta, selleks, et saaksin sellega jétkata hiljem. AN13

Epik 5: Mina ametnikuna soovin esitatud avaldused saada rahvastikuregistri menetlus-

tarkvara todlauale, selleks, et mul oleks voimalik avaldusega esitatud andmed iile kont-

rollida ning aeg lahutuse kinnitamiseks asutuse kalendris broneerida.
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his

Kasutajalugu

Prioriteet

Kasutus-
juht

Ari-
noue

E5.1

Mina ametnikuna soovin esitatud e-avalduse toi-
miku avada menetlustarkvara to6laualt, selleks, et
ma ei peaks neid avaldusi otsima mujalt infosiis-
teemist.

M

UCQ0s,
ucCo9

AN15,
AN31

ES.2

Mina ametnikuna soovin lahutajate poolt e-aval-
dusega esitatud andmeid nidha menetlustarkvara
Oigetel andmevaljadel, selleks, et ma ei peaks
neid andmeid sinna késitsi sisestama.

uCo9

AN16

E5.3

Mina ametnikuna soovin andmeid andmeviljadel
vajadusel muuta, selleks, et need oleksid korrekt-
sed voi vastaksid lahutajate soovidele (muuda-
tuste korral).

uco9

AN16

E5.4

Mina ametnikuna soovin avaldusega esitatud and-
mete iilevaatamisel saada veateateid, selleks, et
saaksin rakendada vajalikke meetmeid ning vil-
tida menetlusvigu.

uCo9

AN17

E55

Mina ametnikuna soovin kinnitada lahutajate
poolt valitud ajabroneeringu, selleks, et saaksin
eristada, millised ajabroneeringud ma olen {ile
vaadanud ning oleksin veendunud ajaplaneeri-
mise kalendri ajakohasuses.

UCi10

AN18

E5.6

Mina ametnikuna soovin muuta lahutajate poolt
valitud ajabroneeringut, selleks, et viia sisse muu-
datused ning hoida ajaplaneerimise kalendrit aja-
kohasena.

UCi10

AN18
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