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Annotatsioon

Antud magistritoé eesmérgiks on funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete
kogumine uuele Microsoft Dynamics NAV ERP-siisteemi moodulile. Selleks, et tdita
eelnimetatud eesmargid, viiakse kdigepealt 1dbi erinevate nduete kogumise metoodikate
analiiiisi. Tulemusena kasutati kdesoleva loput6d kirjutamisel olemasoleva
dokumentatsioni uurimise, intervjuude ldbiviimise, kiisimustiku tditmise ja tellija
esindaja viibimise ettevottes. TOO 10pus antakse samuti autoripoolse hinnangu kasutatud
nduete kogumise metoodikatele. T66 tulemusena on saadud ja kirja pandud
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded uuele moodulile, mida kasutavad pérast

arendajad uue mooduli loomisel alusena.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 54 lehekiiljel, 9 peatiikki, 6

joonist, 3 tabelit.



Abstract

The aim of this Master’s thesis is to gather the functional and non-functional
requirements for a new Microsoft Dynamics NAV ERP system module. In order to
achieve the aforementioned goals, an author has analysed different methodologies of
gathering functional requirements. An exploration of existng documentation, interviews,
questionnarie and representative of a client had been choosen to write this thesis. In the
end of this thesis there will be given also an assessment to used methodologies. As a
result, functional and non-functional requirements for a new module have been defined
and recorded. These document will be used by developers as a base document while

developing a new module.

The thesis is in Estonian and contains 54 pages of text, 9 chapters, 6 figures, 3 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

ERP Enterprise  Resource Planning System —  ettevotte
ressursside planeerimise  siisteem, mis  on ettendhtud
arvestuse ja juhtimise automatiseerimiseks

EDHS Elektroonilise dokumendihalduse siisteem

EOQ Economic order quantity — tellimuse optimaalse suuruse
mudel

MRP Material requirements planning — materjalide vajaduse
planeerimine

PPIC Production Planning and Inventory Control — tootmise

planeerimine ja varude kontroll
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1 Sissejuhatus

Magistritods vaadeldud ettevote on Paljassaare Kalatdostus AS (edasi kasutatakse
lihendit PKT). Antud ettevote kuulub Viciunai Group ettevottete rithma. Viciunai
Group asutati aastal 1991. See on iiks suurimaid kalatoodete tootjaid Euroopas.
Toodangut tarnitakse enam kui 57 riiki. Ettevdttete rithma kuulub 80 ettevotet 17 riigist.
Ettevottes tootab 8000 tootajat. Kidesoleva magistritod autor tootab Paljassaare

Kalatoostuse AS ettevottes tootmisanaluitikuna.

Paljassaare Kalatoostus AS ettevote kasutab oma aritegevuseks Microsoft Dynamics
NAV ERP-siisteemi.

Microsoft Dynamics NAV ERP-siisteem méngib téhtsat rolli antud ettevotte
aritegevuses. ERP-siisteemi kasutuselevotmisel on mitu eelist. Esiteks see teeb lihtsaks
vajaliku info kéttesaamise. Infot on lihtne saada iildandmebaasist. Teiseks saab jélgida
ja kontrollida tooprotsesse, nimelt saab teada, kes mille eest vastutab, kes millega
stisteemis tegeleb. Kolmandaks on koik aruandluse vormid standardsed. Veel iiheks
ecliseks on erinevate osakondade igapdevaste tegevuste lihtsustamine, kuna viikesed
protseduurid ja toimingud on automatiseeritud. Uheks suureks plussiks on turvalisus.
ERP-siisteemid lubavad piiratud juurdepiisudiguse viljastamist. Ukski todtaja ei saa
ligipadsu infole, mis ei ole otseselt tema t66ga seotud. Viimaseks eeliseks on see, et t60

osakondade vahel paraneb ja muutub l4bipaistvamaks.

Kodige tdhtsam protsess PKT dritegevuses on tellimuse tditmine. Tellimuse tditmise
protsess koosneb mitmest protseduurist. Microsoft Dynamics NAV on téovahend, mis
lihtsustab antud protsessi teostamist. Microsoft Dynamics NAV siisteemis on koondatud
koik oluline info toorainete, todtajate, omahindade, t66vahetuste, laoseisude, ostu- ja
miitigitellimuste, plaanide, retseptide, registrite, miitigi prognooside, arvete, pohivarade,
inventuuride, voimsuste ja teiste tdhtsate koostisainete kohta. Antud ERP-siisteemi
kasutavad koik osakonnad: miiiik, ost, planeerimine, raamatupidamine, tootmine,
laopidamine, tehnoloogid, kvaliteediosakonna to6tajad, tilemus, tarneahela,

personaliosakond, finantsosakond, tehnikud.



1.1 Probleem

Microsoft Dynamics NAV ERP-siisteem voeti ettevottes 5 aastat tagasi kasutusele.
Antud siisteem koosneb moodulitest ja lubab uute moodulite lisamist ning vajadusel
vanade moodulite eemaldamist. Sel ajal, kui siisteem kasutusele voeti, olid ettevottel

veel teised vajadused ja ndudmised.

Ari laienemisega tuli vajadus Koostisainete olemasolu kontrolliva mooduli jérgi.
Ettevote vajab eraldi moodulit, kus oleks info iga kasutusel oleva koostisaine kohta —
millises koguses on see olemas, millal oli selle viimane tarne, mis on koostisaine

omahind, milline on sdilitamise kuupdev ja mis laos antud koostisaine asub.

Praegu olukord on selline, et {ihist moodulit koostisainete kohta ei ole. Koik tellimused
nduavad seda, et nende jaoks oleks laos piisavalt koostisaineid. Koostisainete vajadust
kontrollitakse retseptide jérgi. Iga toote jaoks eksisteerib siisteemis oma retsept, kus on
kirjas vajalike koostisaineide nimekiri koos kuludega. Kuna praecgu puudub siisteemis
vastav moodul, siis iga tellimuse jaoks tuleb see avada ja kontrollida koostisaineide
olemasolu retsepti jargi. Iga koostisainei nimekirjast tuleb uurida eraldi. Uue mooduli
loomiseks selgitab autor vilja, mida ootavad kasutajad tulevaselt moodulilt, piistitab
saadud vastuste alusel noudmised siisteemile, analiiiisib neid ja edastab need

arendajatele.



1.2 Eesmark

Kéesoleva t66 eesmérgid on:
1. Pistitada uuele moodulile nGudmised

2. Noudmiste analiiis ja nende dokumendina vormistamine, et edastada

arendajatele uue mooduli loomiseks.

Kéesolevad 10putdds kirjeldab autor juba kasutuselolevat siisteemi koos selle
moodulitega, kirjeldab detailsemalt tellimuse tditmise protsessi, kirjeldab, analiiiisib ja
valib tema jaoks sobivaima metoodika ndudmiste piistitamiseks, kogub tootajate
vajadused ning pistitab ndudmised uuele moodulile. Viimasena annab autor oma

hinnangu tema poolt valitud meetodile ja teeb t66 kohta lithikokkuvdtte.

L3putdoo eesmarkide tditmiseks vaatleb autor iiheksat ndudmiste kogumise metoodikat:
intervjuu ldbiviimine, use case, prototiilipimine, koosolek, vaatlus, ajariinnak,
kiisimustik, olemasoleva dokumentatsiooni uurimine, tellija esindaja ettevottes. Autor
analiilisib neid ja valib 10put66 kirjutamiseks sobivamad meetodid, pdhjendades oma

valikut.



1.3 Metoodika

Kodigepealt tutvub autor erinevate teoreetiliste allikatega. Parast seda toob vilja nduete
kogumise metoodikate nimekirja, seletab lahti nende kdikide eelised ja puudused, valib
antud t00 jaoks sobivaimad metoodikad. Kirjeldatavateks metoodikateks saavad
intervjuu ldbiviimine, use case, prototiilipimine, koosolek, vaatlus, ajariinnak,

kiisimustik, olemasoleva dokumentatsiooni uurimine, tellija esindaja ettevottes.

Pérast seda viib autor 14bi intervjuud. Intervjuude kdigus saadud vastuste pohjal koostab

autor kiisimustiku. Tagastatud kiisimustike pdhjal paneb autor ndoudmised kirja.

To6 koostamise viltel tutvub autor ettevottes oleva dokumentatsiooniga ja peab ndu

ettevotte juhatusega.

Tehtud t66 tulemusi analiiiisitakse, tehakse jdreldused ja koostatakse ndudmiste

dokument, mis edastatakse arendajatele.

1.4 Too struktuur

Too teises osas kirjeldatakse lithidalt ettevotet. Edasi kirjeldatakse ja analiiiisitakse
nduete kogumise metoodikaid. Valitud metoodikate pohjal kogutakse nouded tulevasele
moodulile. Noudmised vormistatakse dokumendina ja edastatakse arendajatele.

Viimasena annab autor oma hinnangu teostatud toole.
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2 ERP-siisteemid

2.1 Mis on ERP-siisteem

ERP (Enterprise Resource Planning) tdhendab ettevdtte ressursside planeerimist. Seda
terminit kasutatakse siis, kui rddgitakse siisteemidest ja pakettidest, mida ettevote
kasutab oma igapdevaste dritegevuste juhtimisel. Need &ritegevused on nt.
raamatupidamine, ostud, projektide juhtimine ja tootmine. ERP-siisteemid vélistavad

andmete dubleerimise ja tagavad nende terviklikkuse.
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Joonis 1. Enterprise Resource Planning (Wallace et al 2001)
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ERP siisteemide loogika on piisavalt lihtne. Selle pohiosade Kirjeldused tulevad edasi.
e Strateegiline planeerimine ja dri planeerimine

Strateegiline planeerimine koosneb missioonist, eesmirkidest ja objektidest. Ari
planeerimise protsess votab arvesse turuvajadused (klientide tellimused ja prognoosid),
voimsused (inimeste oskused, kéttesaadavad ressurssid, tehnoloogiad), finantseesmérgid
(tulu, rahavood, kasv) ja strateegilised eesmargid (klienditeeninduse tasemed, kvaliteedi

parandamine, hindade vdhendamine, tootlikkuse tostmine) (Wallace 2001).
e Miiligi ja tehingute planeerimine

See osa tegeleb miiiikide, tootmise ja volgadega. See on tegevuste plaan, mis aitab ellu

viia dri plaani (Wallace 2001).
e Prognoosimine

Prognooside, miilikide planeerimine — ennustamise protsess, mille kdigus vaadetakse,
mida plaanitakse miilia ja mis tegevused tuleb teha, et see plaan ellu viia. Tavaliselt

koostatakse plaani kuu ette (Wallace 2001).
e Tellimuste sisestamine

Ostjatelt tulevad tellimused. Neid sisestatakse ERP siisteemi. Tellimuse sisestamise
tulemusena saab ndha, kas tellimus saab olla valmistatud/tarnitud, samuti peavad
tellimused olema kooskdlas prognoosidega. Tellimuse tditmise juures kontrollitakse

samuti, kas voimsused on piisavad (Wallace 2001).
e Tootmise planeerimine

Voimsuste planeerimine — see on protsess, mille kdigus tuvastatakse, mis voimsused on
vajalikud tootmisplaani tditmiseks. Protsess tugineb tavaliselt infokogumile, seda
arvestatakse kas tundides voi tihikutes, et tuvastada potensiaalsed probleemid enne seda,

kui tootmisplaan kinnitatakse (Wallace 2001).
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e Meistri plaan

See on detailine plaan, mis tooteid hakkab ettevote tootma. See koosneb kahest osast —
mis ja millal. See votab arvesse jooksvad tellimused, tulevaste tellimuste prognoosid,
jooksvad varud ja voimsused. Sellist plaani koostatakse nidalaks ette, et panna
tellimustele prioriteedid. Meistri plaanis olevate tellimuste summa peab olema

kooskolastatud ka miitigiosakonnaga (Wallace 2001).

e Ressursside planeerimine

Ressursside planeerimine algab sellest, et tuvastatakse, mis koostisained on vajalikud
selleks, et tdita meistri plaani. Siisteem kontollib, kas vajalikud koostisained on olemas.

Kui ei ole, siis tuleb tellimus edasi liikkata (Wallace 2001).
e Vodimsuste planeerimine

Prognooside koostamine, kui palju vOimsusi on vaja konkreetse tellimuse tditmiseks.

Arvesse ldhevad aeg ja ldbilaskevoime (Wallace 2001).
e Ajaplaneerimine

Tuleb teha vordlused, kui palju aega oli planeeritud iihe voi teise tegevuse tditmiseks ja

kui palju reaalselt aega sellele kuulus (Wallace 2001).
e Tarnijate plaan

See plaan asendab tavalisi paringuid ja ostutellimusi. ERP summeerib koostisaineide
vajadusi ja saadab otseselt tellimusi tarnijatele, kasutades selleks Internetti, intranetti
voi meili. Et aidata tarnijatel paremini planeerimise tdita, peavad tellimused vdimalusel

varakult siisteemi sisestatud olema (Wallace 2001).
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ERP aitab ennustada ja tasakaalustada pakkumise ja ndudluse. See on kogum, mis

koosneb prognoosimise ja planeerimise vahenditest, mis:
e scovad kliente ja tarnijaid tiielikus tarneahelas
e kasutavad katsetatud protsesse otsuste vastuvotmisel

e koordineerivad miiiike, tehinguid, logistikat, oste, finantse, tootearendamist,

inimressursse

ERP eesmirkideks on korgete klienditeeninduse ja tootmise tasemete tagamine, hinna
vihendamine, ileliigsete varude vihendamine. Seda saavutatakse plaanide, graafikute
koostamise kaudu, et vajalikud ressurssid — t66joud, masinad ja raha oleksid just

vajalikus koguses (Demiliani 2017).
ERP siisteeme saab klassifitseerida mitme parameetri jargi.
Organiseerimise tiiiibi jérgi saab jagada ERP siisteeme jargmiselt:

e avalikud — siisteemi funktsioonidele on ligipdéds paljudel kasutajatel, ettevotte

andmed on aga kattesaadavad ainult selle ettevotte toGtajatele

e privaatsed — siisteem on isoleeritud ja saab olla muudetud vastavuses ettevotte

soovidega
e hiibriidsed — kahe liigi kogum
Informatsiooni séilitamise jargi jargmiselt:
e pilves — andmebaasid paiknevad vilisserveritel
e sisemised — andmebaasid paiknevad ettevotte oma serveritel
Kasutajaliidese jargi jargnevalt:

e toolaual paiknevad (desktop) — tarkvara andmebaasidega iihendamiseks
installitakse arvutile ja see vdib tootada autonoomselt Interneti vdorgust,

kasutades ainult siseskommunikatsioone
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e Dbrowser (to6tavad ainult online) — ligipdds siisteemile on kittesaadav ettevotte

veebilehe ja tootaja kliendi voi partneri isikliku kabineti kaudu
Tarkvara arhitektuuri jargi jargnevalt:

e moodulitest koosnevad — koosnevad moodulitest, mis on loodud ettevotte

konkreetsete eesmarkide tditmiseks
e monoliitsed — kompleksne tarkvara

Koigil ERP siisteemidel on lisaks lisafunktsioonidele olemas ka pdhifunktsioonid, mida

koik need siisteemid peavad rahuldama soltumatult ettevottest. Need on:

e mugav dokumendivoog - ERP siisteemide pohiiilesandeks on kiire
dokumentatsiooni vormistamine (arved, aruanded, hinnapakkumised), samuti ka

edasised tehingud nendega (otsing, juurdepéis, edasisaatmine, redigeerimine)

e planeerimine — siisteemi algoritm, eriliselt tootmise jaoks, peab vdimaldama
maksete, tarnete, lao t60, toodangu mahtude planeerimist. Iga ettevotte jaoks on

planeerimisel oma iseloom ja see on seotud kalendri strateegiaga

e informatsiooni ldbipaistvus — siisteem peab fikseerima koiki tehinguid, mahte,

kuupéevi, et ettevotte t66 oleks maksimaalselt selge ja ldbipaistev

e crinevate tasemete jaoks juurdepédsu piiritlemine — kuna Siisteemis on viga suur
informatsiooi maht, siis suur osa sellest peab olema suletud madala taseme

tootajatele. Siisteem peab vdimaldama teha ndhtamatuks osa informatsioonist.

e iihine andmevork — ERP siisteem peab tagama voimaluse jdlgimiseks koiki
protsesse eraldi kdikidel etapidel alates tooraine ostust kuni tootmiseni ja juba

miiiigi vormistamiseni

e tOOtajate arvestus — Siisteem peab vOimaldama tdo6tajate arvu kontrolli, graafiku

planeerimise voimaluse. Samuti head siisteemid voimaldavad t66tasu arvestust
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e 00 tarnijatega - silisteemi funktsioonid peavad lubama siilitada ja toodelda
tarnijate andmebaasi, saata neile paringuid, planeerida tellimuste formeerimist,

kontrollida tarnimise protsesse

e t00 klientidega — siisteem peab vdimaldama siilitada infot iga kliendi kohta,

temaga koost00s sooritatud tehingute, arvete kohta.
ERP siisteemide miiiijate seas on kdike populaarsemad jargmised (Panorama 2016):
e SAP — viga lihtne tellimuse to6tlemine
e Oracle — eriti head funktsioonid raamatupidamise valdkonnas

e Microsoft — paindlik, tehingute valuuta mitmekesisus, samuti suurepirased

planeerimise voimalused
e Epicor — samuti viimas tarkvara. Voib sobida erinevas suuruses ettevotetele
e Infor — viga kasutajasdbralik

Téanapdeval omavad ERP-siisteemid tédhtsat rolli paljude ettevotete erinevates harudes.

Need siisteemid on ettevotetele tlitdhtsad.

2.2 ERP-siisteemide ajalugu

ERP-siisteemide ajalugu on vanem kui 100 aastat. Aastal 1913 F.W. Harris to6tas vilja
selle, mida hiljem hakati nimetama tellimuse optimaalse suuruse mudeliks (economic
order quantity, EOQ). See oli tootmise siisteem paberdokumentide alusel, mida kasutati
tootmisgraafikute koostamiseks. Kiimnete aastate viltel oli EOQ mudel tootmise
standardiks. Tooriistade tootja Black & Decker muutis mingureegleid 1964. aastal.
Black & Decker oli esimene ettevote, kes vottis kasutusele materjalide vajaduspohise
planeerimise lahenduse (material requirements planning, MRP), kus EOQ
kontseptsioonid olid koostdds suurte elektrooniliste arvutusmasinatega (Wallace et al,
2001).

MRP lahendus oli tootjate jaoks standardiks, kuni aastal 1983 sai viljatootatud

tootmisressursside planeerimise siisteeem MRP II (manufacturing resource planning,
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MRP 1II). Antud siisteem koosnes sellistest moodulitest nagu tarkvara arhitektuuri
pohikoostisaine, samuti integreeritud tootmise baaskoostisained (ostud, materjalide kulu
normeerimine, graafikute koostamine, lepingute haldus). Esimest korda ajaloos olid
erinevad tootmise vajadused iihendatud ihes siisteemis. MRP II siisteem tagas
ettevotetel kooskasutamise vOimaluse ja andmete integreerimise, samuti kasutamise
efektiivsuse tdstmise tdnu tootmise paremale planeerimisele ja vajalike varude

viahendamisele (Wallace et al, 2001).

Evolution of PPIC Systems

i

MRP 2
1980’

Joonis 2. PPIC siisteemide evolutsioon (Wallace et al, 2001).
Koos arvutitehnoloogiate arenguga aastatel 1970-1980, to6tati vélja kontseptsioonid,
mis olid sarnased MRP Il-ga, aga mis ei olnud tootmisega otseselt seotud, need olid
finantsid, kliendisuhete juhtimine, personali juhtimine. Aastaks 1990 andsid tehnilised

analiiiitikud antud tarkvarale uue nime — “ettevdtte ressursside planeerimine (ERP)*

(Wallace et al, 2001).
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2.3 ERP riskid

ERP siisteemi juurutamisega kaasnevad ka riskid. Suur osa riskidest on seotud
inimestega, kuna just inimesed valmistavad ERP siisteemi ja teised inimesed hakkavad
seda pérast kasutama. Selleks, et tootajad saaksid korralikult siisteemi kasutada, tuleb
parast slisteemi kasutuselevotmist vastavad koolitused 1dbi viia. Voib juhtuda kiill, et
moni todtaja ei saa kohe siisteemi toOst aru ja sellisel puhul tuleb kiisida lisaabi
kaastootajatelt. Osa riske on seotud protsessidega. ERP siisteemi juurutamine on
suunatud driprotsesside parendamisele, aga pirast siisteemi kasutuselevotmist voivad
ariprotsessid muutuda ning veel iiheks tdhtsaks momendiks on see, et kuna siisteem on
juba kasutusele vdetud, siis &riprotsessid tuleb muuta vastavalt uuele siisteemile.
Viimane osa riske on seotud siisteemi haldamisega. Selleks, et ERP siisteemid oleksid
maksimaalselt kasulikud ettevottele, tuleb paigaldada alati viimased uuendused, jalgida

funktsionaalsust — seda juurde lisada ja arendada.

Pohiriskid on toodud edasi.

Tellijalt tulenevad riskid (Linkies, 2011):
e Tellijal voib kaduda huvi ERP siisteemi juurutamise vastu
e Tellija ja tootajad ei saa kooskolastada projekti eesmérke
e Muutused projekti tellijate koosseisus
e Piisava aja puudumine tellijal projektiga t6oks

e Kompetentsete tootajate puudumine, kes vastutaksid erinevate driprotsesside

eest
e Votmetdotaja lahkus ettvottest voi jai pikaks ajaks haigeks
e Kasutajad ei ole uue siisteemiga tutvumiseks motiveeritud
e Ariprotsessides vdivad juhtuda rikked, mis on seotud tdomahu kasvuga

e Kasutajatel voib kuuluda rohkem aega siisteemiga tutvumiseks kui oli esialgselt
planeeritud
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e Andmete sisestamisele kuuluv aeg oli alahinnatud

e Projekti dokumentatsioon ei niita konkreetseid tellija eesmérke ja iilesandeid
e Projekti finantseerimine sai voimatuks

e Tellija teeb pidevalt korrigeerimisi projekti vahetulemuste vastuvotmiseld

e Tellija tuvastab uusi puudumisi protsessides sel ajal kui teostaja parandab veel

eelmisi
e Eksisteeriv IT infrastruktuur ei vasta uue tarkvara ndudmistele
Teostajalt tulenevad riskid (Linkies, 2011):
e Tod0mahud olid alahinnatud
e Teostajatel puudub piisav arv kompetentseid to6tajaid
o Kompetentne tootaja jai pikaks ajaks haigeks vai lahkus ettevottest
e Fikseeritud projekti 10pphind jéi liiga vdikseks, arvestades uusi asjaolusid
e Alltoovatja too ei ole vastaval kujul organiseeritud

e Integreerimine olemasolevate siisteemidega ei ole voimalik

e To0 el voi olla teostatud, sest puuduvad vastavad digused (ligipdds konkreetsele

privaatsele infole)
e Projekti valmistamise aeg oli planeeritud valesti

Tihti riskid ei ole seotud siisteemi arendajaga, vaid tulenevad sellest, et siisteemi
juurutamine oli halvasti organiseeritud. Selleks, et riske maanduda, tuleb enne siisteemi
juurutamist 14bi moelda, mis etapidest see hakkab koosnema ja kes millise etapi eest

vastutab.
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3 Ettevotte ning ERP-siisteemi tutvustus

Jargnevalt kirjeldab t66 autor lithidalt ettevotet ja annab {ilevaate kasutusel olevast
Microsoft Dynamics NAV siisteemist koos selle moodulitega. Antud peatiikis kirjutab

autor ka ERP-slisteemi vaartust ettevotte jaoks.

3.1 Microsoft Dynamics NAV ERP-siisteem PKT ettevottes

Nii keskmised kui ka suured ettevotted Eestis ja ka mujal Euroopas ldhevad paberitoolt
iile ERP majandustarkvarade kasutamisele. See aitab sddsta aega ja kulusid. Samuti teeb
voimalikuks koostdd tegemise erinevate osakondade vahel, mis vdivad asuda ka eri
kontinentidel. Ko&ik andmed sisestatakse thte ERP-siisteemi, kasutatakse
tihisandmebaasi. Siinjuures on téhtis ka see, et vajadusel on andmete muutmine kiire ja
el ndua kulusid. Veel iiheks véga tdhtsaks punktiks on andmete turvalisus, mida

Microsoft Dynamics NAV tagab kasutajatele.

Microsoft Dynamics NAYV siisteemi on voimalik installida nii valmis kujul kui ka tellida
konkreetsele ettevottele vajalikud moodulid eraldi. Valmis kujul installeerimine ei

tdhenda seda, et pérast ei saa siisteemi tdiendada.

Kui radkida konkreetselt PKT ettevottes kasutatavast tarkvarast, siis siin kasutatav ERP
siisteem on organiseerimise tiilibi jargi - privaatne, informatsiooni sdilitamise jargi —
kasutab sisemist andmebaasi, kasutajaliidese jargi — desktop tiilibi tarkvara, tarkvara

arhitektuuri jargi aga — moodulitest koosnev rakendus.

PKT ostis tootjalt ainult konkreetsed moodulid. Edasi tegeleb moodulite muutmise,
lisamise ja eemaldamisega ettevotte sisene IT-osakond, mille fiiiisiline asukoht on

Leedus, aga sellega suhtlemine toimub distantsiliselt.
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PKT kasutuselolevas Microsoft Dynamics NAV ERP-siisteemis on kasutusel 10

pohimoodulit. Need on:
e Finantsjuhtimine — andmed pohivarast, volgadest, inventuuridest
e Miiiik ja turundus — andmed tellimuste kohta
e Ost —andmed hankijatest, pakkumistest, toorainete hindadest
e Ladu - andmed kaupade liikumisest, ostu- ja miitigitechingutest

e Tootmine — koige mahukam ja tdhtsam moodul. Sisaldab andmeid
tootedisainide (sealhulgas retseptid, kasutatavad pakendid, kulunormid,

omahinnad, tarnijad, hankijad jne), voimsuste ja planeerimiste kohta
e Ressursside planeerimine —andmed ressurssidest
e Hooldus - lepingud, kontaktid, kliendid

e Personaliarvestus — tootajate loend, puudumiste registreerimine, tootajate

oskused
e Transport — autojuhid, palgad, kiitusearvestus

e Haldus — IT-osakonnale moeldud moodul. Kasutajate registri pidamine, diguste

andmine ja piiramine
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Need moodulid on ndidatud joonisel 3.

= Finantsjuhtimine

@ Miiiik ja turundus

Ladu

Tootmine

Ressursside planeerimine

Hooldus

Personaliarvestus

Transport

Haldus

] | ||l |l | et |

Otseteed

Joonis 3. Microsoft Dynamics NAV moodulid

Kéesolevas 10putdos vaadeldud ettevote tegeleb kalatoodete, pitsa ja pannkookide
tootmisega. Tootmisanaliiitiku eesmidrk on pakkuda vilja lahendus uue mooduli

loomiseks, mis voiks lihtsustada tellimuse tditmise protsessi.
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Joonis 4. Paljassaare Kalatoostuse AS struktuur

Joonis 4 kirjeldab ettevotte PKT struktuuri. Roosa vérviga on esitatud juhatus. Halli
vérviga on esitatud sekretdr. Lilla virviga on margitud ettevotte osakonnad ja helesinise
virviga on mérgitud allosakonnad. Microsoft Dynamics NAV siisteemi kasutavad kdik

joonisel viljatoodud kasutajad ilma eranditeta.

3.2 ERP-siisteemi olulisus ettevotte jaoks

T66s kasitletud stisteemil on mitu eesmarki. Paberitel kaotatud arved voivad ettevottele
kahju tooma hakata. Tootajatel kontrollimata siisteemi kasutamine voib samuti
ettevottele kahjulik olla. Siisteem vdimaldab erinevatel ettevotte osakondadel ja

iiksustel tootada laitmatult. Kasutajad vdivad kohe ndha muudatusi andmetes, viia sisse
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vastavad parandused, lisada uued ja eemaldada vanad andmed. Korrektselt tootav ERP-
siisteem aitab tooOtajatel aega sddsta, viltida pabertood ning vdhendada riske, mis on
seotud arvete saamise ja saatmisega. Hasti tootav ERP-siisteem lubab saada andmeid
aruannete kujul, nende koostamisele ei ole vaja aega raisata. Samuti koik ettevotte
tiksused loovad ja ndevad aruandeid {ihel ja samal kujul. ERP-siisteemi poolt pakutavad
tildtabelid ja tildvormid annavad kiire iilevaate ettevotte praegusest seisukohast. See

omakorda lihtsustab otsuste tegemist.

ERP-siisteem toob ettevottele kasu siis, kui koik andmed on olemas, millestki ei jda
puudu. Samuti peavad andmed olema korrektsed ja usaldusvéidrsed. Kui siisteemi
sisestatud andmed on valed, ebakorrektsed, siis hakkab see ettevottele kahju tooma.
Samal ajal kui kokkuvotlikud numbrid on valed, siis on kohe aru saada, et algandmetes

on vead ja navigeerimise kaudu saab neid {isna kiiresti iiles leida (Samara 2015).

ERP-siisteem on kompleksne ja ithes kohas ilmunud viga toob endaga kaasa ka vead
teistes arvutustes. ERP-siisteem lubab jélgida iga pdeva andmeid eraldi. Samuti saab

andmeid vaadata kvartalite ja aastate kaupa (Sneller 2014).

ERP-siisteemil on véga téhtis koht tellimuse tditmise protsessis ja see on védga suur

abivahend antud protsessi elluviimisel ja toetamisel.
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3.3 Tellimuse tiitmise protsess Microsoft Dynamics NAV ERP-

siisteemis

Jargnevalt kirjeldab autor tellimuse tditmise protsessi ettevottes PKT Microsoft
Dynamics NAV ERP-siisteemi kasutades. Tellimuse tditmise protsess on keeruline ja
koosneb mitmest sammust. Tellimuse tditmise protsessist votavad osa jargmised

osapooled:
e klient ja miiligiosakonna inimene
e planeerija
e ostujuhid (tooraine, pakend)
e meister
e arvestaja

Probleem seisneb praegusel hetkel selles, et pérast tellimuse joudmist saab tootmise
planeerija selle kohe kinnitada. Pakendi ja tooraine ostujuhid vaatavad ja kontrollivad
koostisainete olemasolu ainult pédrast tellimuse kinnitamist tootmisplaneerija poolt.
Uurida tuleb iga koostisaine olemasolu eraldi. See tekitab olukorra, millal tellimus saab
kinnitatud isegi, kui koostisainee pole laos piisavas koguses. Sellisel juhul on
ostujuhidel vajadus koostisaineide juurde tellimisele ja sellega seoses tuleb tellimuse
taitmise tdhtacga edasi likkata. See on tellimuse muutmise pohjuseks. Omakorda tekib
vajadus tellimuse muutmiseks ning vajalik on kliendi teavitamine. T66 tuleb teostada

kahekordselt ja sellega kaasneb ebameeldiv olukord kliendi jaoks.
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Allpool on toodud diagramm praegu to6tavast protsessist.

Tellimuse tditmise protsess Microsoft Dynamics NAV siisteemis

Tellimuse taitmise
téhtaja muutmine

Komponendid

jah

Tellimuse todsse

olemas?

Komponentide teilimine

vdtmine

R —

Tellimuse valmistamine

Tellimuse tootmiseks
kinnipanek

Klient/miiligiinimene Planeerija Ostujuhid Meister Arvestaja
Tellimuse sisestamine
. ey . Komponentide
Tellimuse kinnitamine olemasolu
kontroll
)

Komponentide
mahakandmine

I

Tellimuse vabastamine
(13plik sulgemine)

Joonis 3. Praegu to6tava tellimuse tditmise protsess MS Dynamics NAV siisteemis
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Edasi on toodud diagramm uutmoodi tootavast tellimuse tditmise protsessist.

Tellimuse tditmise protsess Microsoft Dynamics NAV siisteemis

Komponendid
olemas?

Tellimuse kinnitamine

Komponentide tellimine

Tellimuse todsse

vétmine

—

Tellimuse valmistamine

Tellimuse tootmiseks
kinnipanek

Klient/miiigiinimene Ostujuhid Planeerija Meister Arvestaja
Tellimuse sisestamine
J (Komponentide
olemasolu
kontroll
G

-

Komponentide
mahakandmine

I

Tellimuse vabastamine
(I3plik sulgemine)

Joonis 4. Tulevikus todtava tellimuse tditmise protsess MS Dynamics NAV siisteemis

Péarast uue mooduli lisamist ja kasutuselevotmist peab tellimuse tditmise protsess

lihtsamaks muutuma. Kui votta kasutusele uus moodul, siis kaob vajadus teha

muudatusi juba kinnitatud tellimustes, sest siisteem ei luba tellimuse kinnitamist enne

seda, kui kontrollib kdikide koostisaineide olemasolu ettevotte laos.

30




4 Funktsionaalsete nouete kogumise metoodikad

Funktsionaalsete nduete kogumiseks eksisteerib mitu metoodikat. Autor teeb jargnevalt
nendest metoodikatest iilevaate, toob vilja nende plussid ja miinused ning valib tema

jaoks sobivaima metoodika, pdhjendades oma valikut.

Stakeholderiteks (huvitatud osapooled) vdivad olla kodik inimesed, kes osalevad antud
projektis, lisaks ka need, kes kiill ei osale siisteemi loomises voi tdiendamises, vaid

osalevad pérast projekti Iopetamist.

4.1 Intervjuu libiviimine

Intervjuu lébiviimine seisneb huvitatud osapoolte kiisitlemises. Intevjuu kéigus
esitatakse kiisitletud osapoolele avatud ja suletud kiisimusi. Avatud kiisimuste kaudu
saadakse informatsiooni ja suletud kiisimuste kaudu, kas kinnitatakse voi liikatakse
iimber konkreetsed ndudmiste variandid. Antud metoodikat kasutatakse tavaliselt
konkreetsel teemal. Hea intervjuu Ildbiviimine ei ole lihtne iilesanne. Kiisitletud

osapoole reaktsioonile tuleb reageerida ja teha méarkusi (Eid 2015).
Plussid:

e Kiisimusi saab esitada suvalises jdrjekorras

e Saab kasutada abimaterjale

e Mitteverbaalse reaktsiooni analiilis aitab teha jdreldusi kiisitletud osapoole

vastustest

Miinused:
e Intervjuu nouab palju aega ja ettevalmistamist
e Raskus saada tihetaoliseid vastused kiisitletud osapooltelt
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Intervjuu voib olla kas iiks-iiks suhega voi riihmavestluse kujul. Antud t66 raames
uuritakse just tiks-liks intervjuud, sest intervjuu ldbiviimine erinevatest osakondadest

inimestega ei ole mugav, kuna neil on erinev vaade tootmisele.

4.2 Use case

Use case-i kasutamine aitab koostada mustandit, kasutades kiisimusi “mis, kui...?” ja

“kuidas see tehtud on?”. Use case-i diagrammid nditavad seoseid vilissiisteemide ja

kasutajatega (Eid 2015).
Plussid:

e Vdimaldab koikide stsenaariumite variantide labitodtamist (pohi ja alternatiivsed

stsenaariumid)
Miinused:
e Antud metoodikat ei saa kasutada mittefunktsionaalsete ndudmiste kogumiseks

Use case on iisna lihtne ja kiire viis nduete kogumiseks, aga pérast voib tekkida vajadus

use caseide tdaiustamisele.

4.3 Prototiilipimine

Prototiiiipimise kaudu on vdimalik tépselt aru saada, mida kasutajad vajavad. See
meetod on véga viaidrtuslik. On olemas palju erinevaid prototiilipimisviise — alates
paberil disainidest kuni tarkvara testversioonideni. Prototiiiipimist kasutades on
voimalik lihtsalt aru saada, mis probleemid on tarkvara nduetes. See omakoda tdstab

tulemuse kvaliteeti (Pohl et al 2015).
Plussid:

e Tostab teostajate to0 kvaliteeti ja kiirust edasistel etappidel
Miinused:

e Vale ldhenemine prototiilibi loomisele — asjata raisatud aeg ja raha
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Prototiiiipi saab kliendile ndidata ja temalt kohe tagasiside saada, mida tema arvates
saaks muuta. Prototiiiibi loomine on korduv protsess. Seda tdiustatakse ja parendatakse

kuni kliendilt saadakse rahuldav tagasisisde.

4.4 Koosolek

Koosolek on orienteeritud konkreetsete kiisimuste arutamisele, mis on eelnevalt
madratletud osaletejatega. Sellistele koosolekutele kutsutakse inimesi, kellel on erinevad
arvamused jooksva probleemi kohta ja kes voivad aidata kirjeldada ndudmisi, tuginedes
erinevate poolte arvamustele. Koosoleku viltel tapsustatakse iildine ndudmiste nimekiri,

lahendatakse noudmiste konflikte (Koverjalg 1994).

Koosolekud on iiks Agile votmepraktikaid, kuna nendest votavad osa kdik pooled, kes

on huvitatud projekti arendamisest ja probleemi lahendamisest.
Plussid:

e Lubab arendada ja detailiseerida ndudmisi, méérata prioriteedid
Miinused:

e Alati ei pruugi konsensust saavutada

e Kohtumist vdib olla raske organiseerida, vajalikud inimesed vdivad koosolekult

puududa

Koosolekud oleksid effektiivsemad kui neist votaksid osa nt. iihest osakonnast
esindajad. Kui koosolekule tulevad erinevatest osakondadest inimesed, siis nende

vaated ja huvi ei pruugi kokku langeda.

4.5 Vaatlus

Vaatlus on siisteemi tulevaste kasutajate tegevuse ja protsesside jélgimine. Vaatlusel
madratletakse noudmised. Antud metoodika lubab véltida probleeme, mis on seotud
stakeholderite raskustega oma vajaduste kirjeldamises. Monikord voib olla vaatluse
juures ldbiviidud ka intervjueerimine, et detailiseerida kasutajate t60 erisusi ja detaile

ning iilesandeid (Pohl et al 2015).
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Plussid:
e Lubab ndha kohe probleemi ja vilja tootada selle lahenduse
e Lubab detailselt koguda ndudmised, jalgides tootajate to6d
Miinused:
e Vaatluse viltel voivad olla vahele jadetud moned alternatiivsed stsenaariumid

e Seda metoodikat on raske kasutusele votta salajase teabega tegelevates

ettevottetes

Vaatlusi on aeg-ajalt raske 1dbi viia, sest nt. t66 voib toimuda 6dseti. Samuti vdivad

vaatlused t66tajaid himmeldada, nii et vaatleja ei saa reaalset pilti.

4.6 Ajariinnak

Seda meetodit kasutatakse vdga sageli nende ndudmiste saamiseks, mis on seotud kas

uute suundadega voi teatud suundade parandamiseks.

Antud metoodika aitab koguda palju erinevaid motteid stakeholderitelt védga lithikeste

tdhtaegadega ja peaaegu tasuta.

Ajariinnaku ajal itlevad osalejad oma erinevaid motteid, mis puudutavad antud
probleemi. Selle metoodika abil saab vélja tootada mitu probleemilahendust, samuti aga
lahendada noudmiste konflikti (Pohl et al 2015).

Plussid:

e Aitab genereerida hulka (ka mittestandardseid) lahenduste variante, samuti aitab

osalejatel arendada iiksteise matteid
Miinused:
e Ajariinnaku osalejad peavad olema motiveeritud ideedele

e Seda metoodikat on raske kasutada meeskondades
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Ajariinnaku kdigus vOib saada inimestelt infot ka nende kogemusest eelmistel

tookohtadel, seega saab juurde inspiratsiooni.

4.7 Kiisimustik

Antud metoodika eeldab kiisimustiku loomist, mis vOib sisaldada kas avatud voi suletud
kiisimusi. Avatud kiisimused nduavad kiisitletud poolelt, et ta formuleeriks oma vastuse

ja suletud kiisimused nduavad, et kiisitletud pool valiks vastuse pakud variantide seast.

Kisimustikku kasutatakse selleks, et kas kinnitada voi detailiseerida varem teada olnud

ndudmised, valida parameetrid lahenduseks.

Kodige populaarsemaks kiisimustiku néidiseks voib olla briif veebilehe arendamiseks —
kiisimustik, mis sisaldab pShinduete nimekirja ja infot tulevase veebilehe kohta (Global

Association for Software Quality, 2011).
Plussid:
¢ Kiire vastuste saamine
e Keskmised materiaalsed kulud
Miinused:
¢ Antud metoodika ei sobi varem teadmata jddnud ndudmiste véljaselgitamiseks
e Kiisimustiku loomisel ei ole reaalne arvestada koikide vdimalike kiisimustega

Kiisimustikute loomisel tuleks 1dbi mdelda, mis kiisimustest see hakkab koosnema,
kellele on see moeldud, sest kiisimustiku disainist ja sisust soltuvad mérgataval méaral

ka saadavad vastused.

4.8 Olemasoleva dokumentatsiooni uurimine

Antud metoodika voib olla kasutatud dokumentatsiooni olemasolul ettevottes, mis voib

aidata tellija ndoudmiste médramisel. Dokumentatsiooni kuuluvad reglemendid,
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protsesside kirjeldused, struktuuri organisatsioon, toote spetsifikatsioon, erinevad

protseduurid, standardid ja juhendid, dokumentide néidised jne.

Viljaselgitatud ndudmised on pohjaks edasise analiiiisi jaoks ja peavad olema
detailiseeritud. Antud metoodikat saab kasutada ettevottes juba kasutatavate protsesside

automatiseerimiseks ja parendamiseks (Pohl et al 2015).
Plussid:

¢ Kiire informatsiooni saamine
Miinused:

e Antud metoodikat ei saa kasutada, kui ettevottes on olemas ainult
baasdokumendid v&i ka siis, kui tellija ettevottes ei hoolitse selle eest, et

dokumentatsioon oleks aktuaalne

Tanapédevases kiires tempos voOib juhtuda, et ettevotte dokumentatsioon on juba
vananenud ja reealselt kasutatakse ettevottes juba teisi toOprintsiipe. Enne

dokumentatsiooni uurimist tuleb kindlasti veenduda selle aktuaalsuses.

4.9 Tellija esindaja ettevottes

Antud metoodika on {iks efektiivsemaid ndudmiste kogumise metoodikaid, kuna lubab
saada tellija kéest ajakohase progressi hinnangu. Samuti on vdimalik pidev tagasiside

saamine ja lisainformatsiooni saamine ndudmiste korrigeerimiseks ja véljatdotamiseks.

Seda metoodikat kasutatakse tihti nduete kogumiseks ja juhtimiseks iteratsioonidega

tootades, see lubab operatiivselt koguda ja kooskdlastada ndudmisi.

Lisaks saab oelda, et tellija esindaja olemasolu ettevottes on iiks peamisi Agile

metoodika reegleid (Pohl et al 2015).
Plussid:

o Kiire tagasiside ja lisainformatsiooni saamine tellijalt
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Miinused:
e Ajakulu tootaja kohanemisele

Antud meetodi puhul on tdhtis see, kui kaua on tellija esindaja ettevottega seotud. Kui
tellija esindaja on péris uus inimene, siis voib juhtuda, et ta ei ole tdiesti kursis ja ei voi

teada vastuseid teatud kiisimustele.

4.10 Nouete kogumiseks valitud metoodikate pohjendamine

Metoodikate kombineerimine lubab tdsta ndudmiste kogumise efektiivsust, samuti

viltida teabekadu.

Noudmiste kogumisel tuleb meeles pidada, et lisaks funktsionaalsetele nouetele on

tdhtis koht ka mittefunktsionaalsetel nouetel.

Hasti kogutud ndudmised minimaliseerivad projekti riske, kuna lubavad formuleerida

selge ja arusaadava pdhja slisteemi arendamiseks.

Eelmises peatiikis olid toodud kdikide metoodikate miinused ja plussid. Tuginedes
nendele valis autor enda jaoks kolm metoodikat, mida hakkab edasi kasutama nduete

kogumiseks ja need on:

1. Intervjuude ldbiviimine, et aru saada, mida tipselt vajab iga projektist huvitatud

pool

Autori hinnangul on see meetod sobiv, sest on see paindlik. Osalejatele saab esitada ka
varem ettevalmistamata kiisimusi. Tadpsustused saab kohe kétte ning ei ole vaja kulutada

aega vastuste ootamisele. Samuti méngib suurt rolli osalejate mitteverbaalne reaktsioon.

2. Olemasoleva dokumentatsiooni uurimine, sest autoril tuleb aru saada, mis
nduded ja mis funktsioonid on siisteemis juba toimivad, et neid ei tehtaks topelt,

vaid toimima saaksid uued ja vajalikud nduded

Uue mooduli loomist on autori hinnangul hea alustada olemasoleva dokumentatsiooni

uurimisega. Esksisteerival siisteemil on kiill puudusi, aga ikkagi on dokumentatsioonis
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tapselt lahtikirjutatud tellimuse tditmise protsess. Paljud nduded tulevad ka vanadest

moodulitest.

3. Kiisimustik, mille koostab autor pérast intervjuude Il&biviimist ja nende

tulemuste analtiiisimist

Autor otsustas kasutada kiisimustikku, et korrastada intervjuude jooksul saadud info.
Kiisimustik lubab ka seda, et osalejad tdidavad selle nendele mugaval ajal. Tdidetud

kiisimustik annab hea tlevaate nduetest.

4. Tellija esindaja ettevottes, sest tellijaks ongi ettevotte juhatus, kes annab pidevalt

tagasisidet ja vajadusel lisainfot

See on autori hinnangul sobiv metoodika, sest juhatus viibib ettevittes iga pdev ja on

alati kéttesaadav, et anda tagasisidet ja tdpsustada vastuseid autori kiisimustele.

Autor otsustas use case-sid mitte kasutada, sest need on mahulised ja neid on véga palju.
See nduaks liiga palju ajaressurssi. Samuti otsustas autor mitte kasutada prototiiiipimist,
sest enne prototiitipimist oleks vaja koguda koik arvamused ja ndudmised ning neid
siistematiseerida. Koosolekud ei ole ka sobiv metoodika antud t60 raames, sest
koosolekule oleks vaja kutsuda palju inimesi ning kuna ettevote to6tab 66pdevaringselt,
siis ei ole koikidele voimalik kohtuda tihel ja samal pdeval. Samuti vitavad koosolekud
tootajatelt lilga palju aega ja segavad nende t66d. Ka vaatlusi on otsustanud autor mitte
kasutada, sest see on ka palju aega ndudev metoodika ja eeldab, et vaatluste ajal teevad
tootajad t66d ainult Microsoft Dynamics NAV siisteemis, mis ei ole reaalne, sest
ettevottes kasutatakse ka teisi silisteeme. Ajariinnakute metoodika ei ole antud t66
raames ka kdige parem variant, sest ka ajartinnakud nduavad kdikide osalejate kohal

viibimist, mis ei ole antud ettevotte raames reaalne.

Esimese sammuna tuleb autoril kooskdlastada iga huvitatud osapoolega intervjuu
labiviimise aeg ja koht. Pdrast intervjuude ldbiviimise kava koostamist koostab autor
kiisimustiku, mis esitatakse tootajatele tditmiseks. Sel ajal, kui oodatakse kiisimustiku
vastuseid, uurib autor ettevitte olemasolevat dokumentatsiooni. Vajaduse korral
konsulteerib autor juhatusega. Nende nelja metoodika pdhjal koostab autor nduete

nimekirja uuele moodulile.
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5 Tellimuse tiditmise protsessi nouete analiiiis

Antud osas hakkab autor analiilisima tellimuse tditmise protsessi ndudeid, kasutades
selleks iilalnimetatud metoodikaid. Autor alustab intervjuude ldbiviimise kava
koostamisest. Intervjuude eesmérgiks on vilja selgitada pohilised nduded, millega ei ole
tootajad rahul praegu eksisteerivas siisteemis. Kiisimustiku koostab autor tddtajatelt
saadud vastuste pdhjal. Kiisimustikku lisab autor pdhilised ja korduvad ndudmised, et
iga tootaja saaks panna linnukese temale vajaliku ndude juurde. Kdige rohkem linnukesi
saadud nouded saavad olema kirjeldatud, vormistatud ja arendajatele iile antud. Samal
ajal uurib autor olemasolevat dokumentatsiooni, et teada saada, mida tépselt teevad
eksisteerivad moodulid, millega td6tab iga to6taja, mis on iihised funktsioonid kdikide

tootajate jaoks ja nii edasi. Vajaduse korral tépsustab autor oma tegevusi juhatusega.

5.1 Intervjuude léibiviimine

Autor viib 1dbi intervjuud p 3 esitatud tootajatega. Igast osakonnast viiakse ldbi
intervjuu iihe esindajaga. Intervjuude kaigus selgitab autor vilja, mida sooviksid
tootajad naha uues moodulis, millised vajadused ei ole praegu rahuldatud. Antud
meetodit aitab autoril teha rahulik kone iga todtajaga, panna kirja tema soovid ja

ootused tulevasele uuele meetodile.
e Autor koostas pohja, kus on info to6taja ameti ja kogemuse kohta
e Autor selgitas vélja, milline probleem tépselt eksisteerib to6tajate jaoks

e Autor esitas kiisimusi tootaja tookeskkonna kohta (kes hakkab antud moodulit

kasutama, millised oskused peavad selleks tootajal olema)

e Vajadusel kulus autoril intervjuu lébiviimisele enam aega, kui oli esialgselt

planeeritud

¢ Intervjuud toimusid rahulikus keskkonnas, kiisitletud osapoolele sobival ajal
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e Intervjueerija pani oma motteid kirja

o Selleks, et kinnitada oma arusaamist, esitas intervjueerija ka jah voi ei vastust

noutavaid kisimusi

Intervjuude ldbiviimine nduab kindlasti ettevalmistust. Enne intervjuu ldbiviimist tuleb
koostada selle plaan ja sellest kinni pidada. Erinevate tootajate intervjueerimisel voivad

tulla lisakiisimused.

5.2 Kiisimustiku koostamine

Intervjuu kdigus saadud tulemuste pdhjal koostas autor kiisimustiku, kuhu tema pani
pohilised, korduvad nduded ja kiisimuste nimekirja 10ppu pani tema ka iiksikuid kordi

esitatud ndudmised.

Kiisimustik sisaldab kiisimusi nii funktsionaalsete kui ka mittefunktsionaalsete nduete

kohta.

Kiisimustikus on 3 tulpa. Esimene tulp sisaldab kiisimust. Teine tulp sisaldab vastust.

Kolmandas tulbas on kommentaarid ja mérkused, kui neid on.
Kiisimustiku tditmiseks andis autor tootajatele aega 5 toopéeva.
Parast kiisimustiku tagastamist hakkas autor tulemusi analiiiisima.

Kiisimustiku lisab autor t66 1opus.

5.3 Olemasoleva dokumentatsiooni uurimine

Parast kiisimustiku loomist ja laiali jagamist hakkas autor uurima ettevottes
olemasolevat dokumentatsiooni. Autor sai aru, mis on ettevotte strateegia, missioon ja
visioon. Autor uuris ka dokumentatsiooni tehnilist poolt, et aru saada, mis siisteemi

moodulid on omavahel seotud ja kuidas toimub nende koost6o.
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5.4 Tellija esindaja ettevottes

See on lahutamatu nduete kogumise osa, sest juhatusega tipsustatakse autori tegevused
terve projekti valtel. Suhtlemine tellija esindajaga toimub kas e-maili, telefoni teel voi
kohtumisena. Tellija esindajale esitatakse raportid teostatud todde kohta ja nende

tulemustest.
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6 Nouded siisteemile

Pérast intervjuude labiviimist koostas autor kiisimustiku ja saatis selle laiali koikidele

intervjuudes osalejatele. Kiisimustik on koostatud vastavuses tulevase mooduli

kasutajate ootustega. Parast tdidetud kiisimustike saamist tegi autor analiiiisi ja koostas

funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed noudmised koostisaineide olemasolu

kontrollimise moodulile.

Kood Funktionaalse noude Kirjeldus

F1 Moodul peab kiisima parooli moodulisse sisenemisel.

F2 Parool peab koosnema 6 tihest ja 2 arvust.

F3 Moodul ei pea lubama iiheaegset kirje muutmist kahelt kasutajalt.

Fa Koostisaineide arv peab piirduma tuhandega.

F5 Koostisained peavad olema grupeeritud kategooriate jargi (kala, pakend...)

F6 Moodul peab sisaldama jargmisi andmeid iga Kkoostisaine kohta: seis, kogus,
kasutamiskohad, laonimi, kontakti nimi, viimase tarne aeg, kdlblik kuni kuupdev,
viimase kasutamise aeg, eeldatava tarne kuupéev, tihikuhind.

F7 Mooduli kasutajate arv peab olema piiramatu.

F8 Moodul peab lubama Exceli aruannete genereerimist.

F9 Moodul peab kontrollima dublikaatide véltimist.

F10 | Moodul peab kasutajale teavitusi saatma.

F11 | Saadavaid teavitusi peab olema vdimalik seadistada.

F12 | Aruandeid peab olema vdimalik publitseerida 14bi Intraneti.
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Kood

Funktionaalse noude kirjeldus

F13 | Moodul peab voimaldama graafilise info néditamist.

F14 | Moodul peab vdoimaldama diguste andmist.

F15 | Moodul peab vdimaldama juurdepddsudiguse piiramist.

F16 | Moodul peab voimaldama siisteemi avalehele minekut iihe hiirevajutusega.
F17 | Moodul peab lubama aruannete printimisele saatmist.

F18 | Mooduli to6 peab olema integreeritud koikide teiste moodulite to6ga.
F19 | Moodul peab voimaldama todkeele vahetamist.

F20 | Moodul peab vdoimaldama kirjete kustutamist.

F21 | Moodul peab vdimaldama kirjetes tehtud muudatuste ajaloo vaatamist.
F22 | Moodul peab virvima puuduvad koostisained punase vérviga.

F23 | Moodul peab lubama Microsoft Outlookiga integreerimist.

F24 | Moodul peab toimima reaalajas.

F25 | Mooduli pShivaadet peab olema vdimalik muuta (nt. tulpade jéarjekord)
F26 | Moodul peab vdimaldama parameetrite jargi otsingut.

F27 | Moodul peab kontrollima sisestavate andmete formaati.

F28 | Hankijate arv peab olema piiramatu.

F29 | Moodulis peab olema tellimuse vormistamise mustand.

F30 | Moodul peab véimaldama késitsi teostava omahinna muudatuse.

F31 | Moodul peab voimaldama valuuta konverteerimise.
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Kood

Funktionaalse noude kirjeldus

F32 | Moodul peab vdoimaldama dokumentide salvestamise pdf, word formaatides.

F33 | Moodulis peab kirje vabastamine olema voimalik vdimalik ainult siis, kui

kohustuslikud viljad on tdidetud.

F34 | Moodul peab voimaldama siisteemiviéliste failide lisamist (nt. foto koostisainest)

Tabel 1. Funktsionaalsed nouded uuele moodulile

Lisaks funktsionaalsetele nduetele esitatakse uuele moodulile ka mittefunktsionaalsed
nduded. Need voetakse antud mooduli jaoks standardist ISO/IEC 9126 (Tepandi 2017).

Funktsionaalsus | Tookindlus | Kasutus- Tohusus Hooldatavus | Porditavus
kolblikkus
sobivus kiipsus arusaadavus ajaline analiiiisitavus | sobitatavus
kditumine
oigsus torketaluvus | Gpitavus muudetavus | installeeritavus
ressursi-
koostalitlus- taastuvus kisitsetavus kasutus stabiilsus koosoluvoime
voime
tookindluse meeldivus tohususe testitavus vahetatavus
turvalisus vastavus vastavus
kasutus- hooldatavuse | porditavuse
funktsionaalsuse kolblikkuse vastavus vastavus
vastavus vastavus

Tabel 2. Mittefunktsionaalsed nduded uuele moodulile (Tepandi 2017)

ISO/IEC 9126 standard on kvaliteedinditajate skeem, mida kasutatakse laialdaselt

tarkvara arendamise juures.

ISO/ IEC 9126 sise- ja viliskvaliteedi niitajate (alla joonitud) ja allnditajate tdpsemad

madratlused on jargmised (ibid).

Funktsionaalsus. Tarkvaratoote suutlikkus pakkuda funktsioone, mis rahuldavad

deklareeritud ja eeldatavaid vajadusi, kui seda tarkvara kasutatakse spetsifitseeritud

tingimustes.
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Sobivus. Tarkvaratoote suutlikkus pakkuda spetsifitseeritud iilesannete ja kasutaja

eesmarkide jaoks sobivat funktsioonide kogumit.

Oigsus. Tarkvaratoote suutlikkus anda oigeid voi kokkulepitud tulemeid ndutava

tdpsusastmega.

Koostalitlusvoime. Tarkvara suutlikkus toimida koos iihe voi mitme spetsifitseeritud

slisteemiga.

Turvalisus. Tarkvaratoote suutlikkus kaitsta informatsiooni ja andmeid, nii et
volitamata isikud voi siisteemid ei saa neid lugeda ega muuta ning et volitatud isikute

voi siisteemide juurdepdisu neile ei tokestata.

Funktsionaalsuse vastavus. Tarkvaratoote suutlikkus jargida funktsionaalsust

késitlevaid standardeid, kokkuleppeid voi eeskirju seadustes ja ettekirjutistes.

Tookindlus. Tarkvaratoote suutlikkus séilitada spetsifitseeritud sooritusvoime taset, kui

teda kasutatakse spetsifitseeritud tingimustel.

Kiipsus. Tarkvaratoote suutlikkus viltida tarkvara defektidest tulenevaid torkeid.

Torketaluvus. Tarkvaratoote suutlikkus séilitada spetsifitseeritud sooritusvdimetaset

tarkvara defektide korral voi tootele spetsifitseeritud liidese rikke korral.

Taastuvus. Tarkvaratoote suutlikkus torke korral ennistada spetsifitseeritud

sooritusvdime taset ja taastada andmed, mida tdrge otseselt mdjutas. MARKUS 2.

Kiideldavus on tarkvaratoote suutlikkus olla seisundis, kus ta saab antud ajahetkel téita
deklareeritud kasutamistingimustel ndutavat funktsiooni. Viliselt saab kaideldavust
hinnata suhtelise ajaosaga, mille kestel tarkvaratoode on talitlusvdimeline. Kéideldavus
on seega kombinatsioon kiipsusest (sOltub tdrgete sagedus), torketaluvusest ja
taastuvusest (soltub igale torkele jargnev rikkeaeg). Seetdttu pole kdideldavust eraldi

allnditajana sisse voetud.

Tookindluse vastavus. Tarkvaratoote suutlikkus jargida tookindlust késitlevaid

standardeid, kokkuleppeid voi eeskirju.
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Kasutatavus. Tarkvaratoote suutlikkus olla spetsifitseeritud tingimustel kasutamisel
kasutajale arusaadav, opitav, kasutatav ja meeldiv. MARKUS 1. Kasutatavust
mojutavad ka moned funktsionaalsuse, tookindluse ja tdhususe aspektid, kuid ISO/IEC

9126 otstarbeks ei ole neid liigitatud kasutatavuseks.

Arusaadavus. Tarkvaratoote suutlikkus voimaldada kasutajal aru saada, kas see
tarkvara on sobiv ja kuidas teda saab kasutada konkreetsete iilesande ja

kasutamistingimuste puhul.
Opitavus. Tarkvaratoote suutlikkus vdimaldada kasutajal dppida selle rakendamist.
Kisitsetavus. Tarkvaratoote suutlikkus voimaldada kasutajal teda késitseda ja juhtida.

Meeldivus. Tarkvaratoote suutlikkus meeldida kasutajale. Tarkvara protsessid, kvaliteet

ja standardid.

Kasutatavuse vastavus. Tarkvaratoote suutlikkus jérgida kasutatavust késitlevaid

standardeid, kokkuleppeid, stiilisuuniseid voi eeskirju.

Tohusus. Tarkvaratoote suutlikkus deklareeritud tingimustel pakkuda kasutatavate

ressursside suhtes asjakohast sooritusvoimet.

Ajaline Kkiitumine. Tarkvara suutlikkus deklareeritud tingimustel oma funktsiooni

taitmisel pakkuda asjakohaseid reaktsiooni- ja tootlusaegu ning joudlusi.

Ressursikasutus. Tarkvaratoote suutlikkus deklareeritud tingimustel oma funktsiooni

tditmisel kasutada koguselt ja tiilibilt asjakohaseid ressursse.

Tohususe vastavus. Tarkvaratoote suutlikkus jargida tShusust kasitlevaid standardeid

voi kokkuleppeid.

Hooldatavus. Tarkvara suutlikkus olla modifitseeritav. Modifikatsioonid vo&ivad
sisaldada parandusi, tdiustusi vOi tarkvara sobitamist keskkonna, nduete ja

funktsionaalsete spetsifikatsioonide muutustega.

Analiiiisitavus. Tarkvaratoote suutlikkus olla diagnoositav tarkvara puuduste voi

torkepohjuste tuvastamiseks voi modifitseerimisele kuuluvate osade leidmiseks.
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Muudetavus. Tarkvaratoote suutlikkus voimaldada spetsifitseeritud modifikatsiooni

teostamist.

Stabiilsus. Tarkvaratoote suutlikkus viltida tarkvara modifikatsioonidest tulenevaid

ootamatuid ilminguid.
Testitavus. Tarkvaratoote suutlikkus vdimaldada valideerida modifitseeritud tarkvara.

Hooldatavuse vastavus. Tarkvaratoote suutlikkus jargida hooldatavust késitlevaid

standardeid voi kokkuleppeid.
Porditavus. Tarkvaratoote suutlikkus olla iile viidud tihest keskkonnast teise.

Sobitatavus. Tarkvaratoote suutlikkus olla sobitatud mitmesuguste spetsifitseeritud
keskkondadega, ilma et tuleks rakendada muid, kui selle tarkvara jaoks mairatud

toiminguid voi vahendeid.

Installeeritavus. Tarkvaratoote suutlikkus olla installeeritud spetsifitseeritud
keskkonda.

Koosoluvoime. Tarkvaratoote suutlikkus eksisteerida koos muu sdltumatu tarkvaraga

iihises keskkonnas, kasutades koos iihisressursse.

Vahetatavus. Tarkvaratoote suutlikkus olla kasutatav teise spetsifitseeritud

tarkvaratoote asemel samaks otstarbeks ja samas keskkonnas.

Porditavuse vastavus. Tarkvaratoote suutlikkus jargida porditavust késitlevaid

standardeid voi kokkuleppeid. ISO/ IEC 9126 kasutuskvaliteedi néitajad on jargmised.

e Toimivus. Tarkvaratoote suutlikkus voimaldada Kkasutajatel saavutada

spetsifitseeritud eesmirke spetsifitseeritud kasutuskontekstis digesti ja tdielikult.

e Tooviljakus. Tarkvaratoote suutlikkus vdimaldada kasutajatel kulutada
spetsifitseeritud kasutuskontekstis saavutatava toimivuse suhtes asjakohaseid

ressursikoguseid. Tarkvara protsessid, kvaliteet ja standardid.
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e Ohutus. Tarkvaratoote suutlikkus saavutada spetsifitseeritud kasutuskontekstis
vastuvOetavaid inimeste, &ritegevuse, tarkvara, omandi vOi keskkonna

kahjustamise riskitasemeid.

e Rahuldus. Tarkvaratoote suutlikkus rahuldada kasutajaid spetsifitseeritud

kasutuskontekstis.

Mittefunktsionaalsed nduded vastavad kiisimusele "Kuidas tarkvara peab vajalikke
funktsioone tditma?". Niiteks, slisteemi vastuse aeg peab jddma etteantud piiridesse
(tShusus); slisteem peab teatud ajavahemike jooksul torgeteta toStama (t6okindlus) jne.
Tarkvara arenduse kursused késitlevad tihti pShiliselt esimest faktorit (funktsionaalsus),
plitides kaardistada tarkvara funktsionaalsust. Mittefunktsionaalsed nduded jdetakse
kaardistamata, mis vOib viia siisteemi arenduses suurte probleemideni - néiteks voivad
kaideldavuse erinevad ndutud tasemed mdjutada siisteemi arhitektuuri ja muuta suurel
médral siisteemi maksumust. Uks pdhjus selleks on, et funktsionaalsus iiks kdige

toomahukamaid osasid nduete analiiiisist (Tepandi 2017).
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7 Uue mooduli realiseerimine ja kasutuselevotmine

Pdrast magistritod valmimist esitab autor funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded uue mooduli arendajatele. Uue mooduli loomise Kkiigus osaleb autor
konsultandina. Pédrast mooduli loomist tutvustab autor seda ettevotte tootajatele.

Orienteeruv uue mooduli kasutuselevotmise aeg on detsember 2018.
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8 Hinnang valitud metoodikatele

Uue mooduli funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kogumiseks kasutas autor

jargmisi meetodeid:
e Olemasoleva dokumentatsiooni uurimine
e Intervjuude ldbiviimine
e Kiisimustike tditmine
e Tellija esindaja ettevottes

Ettevate kasutab juba péris pikka aega Microsoft Dynamics NAV ERP-siisteemi. Autori
arvamusel peaks looma uue mooduli, mis lubab koostisaineide olemasolu kontrolli all
hoida.

Olemasoleva dokumentatsiooni uurimine aitas autorit esimesel etapil, kui ta hakkas

uurima, millised moodulid on juba loodud ja mis infot nad kasutajatele annavad.

Intervjuude labiviimine oli dige metoodika enne kiisimustiku koostamist, sest tulevastelt

kasutajatelt saadi vastused kiisimustele, millised on ootused uuele moodulile.

Kiisimustikute koostamine lubas autoril kirja panna kdik ootused uuele moodulile ja
vormistada kasutajate vastused korrektsel kujul. Saadud tdidetud kiisimustikute pohjal
oli autoril lihtne funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded valida ja fikseerida

arendajate jaoks.

Tellija esindajaks ettevottes oligi ettevotte juhatus, kes kontrollis pidevalt t66 kdiku.
Enne arendajatele dokumendi iileandmist oli korraldatud eraldi koosolek juhatusega, et

saada tagasiside. Tagasiside saadi positiivne ja saadi ka luba arendajatele iileandmiseks.

50



Kokkuvdttes voib autor viita, et tegi metoodikate valimisel dige valiku ja valitud
metoodikad lubasid koostada uuele moodulile funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

ndudmised ilma takistusteta.
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9 Kokkuvote

Kéesoleva magistritoo eesmargiks oli funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete
kogumine uuele Microsoft Dynamics NAV moodulile. Selleks, et tdita antud eesmaérk,

olid tehtud need tegevused:
e Oli uuritud ettevatte eksisteeriv dokumentatsioon
e Olid korraldatud ja 14bi viidud intervjuud ettevotte todtajatega
e Intervjuude alusel oli koostatud kiisimustik
e Pidevalt kéis konsulteerimine ettevotte juhatusega

Tulemusena sai valmis funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete nimekiri uuele
moodulile. Antud dokument edastatakse arendajatele, kes votavad selle baasiks uue
mooduli loomisel. Praegu plaanis on uue mooduli arendamine ja kasutuselevdtmine
talvel 2018. Uue mooduli kasutuselevotmine peaks lihtsustama mérgataval maédral

peamise protsessi ettevottes — tellimuse tditmise protsessi.
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Lisa 1 — Kiisimustik

Kiisimustiku eesmidrk on saada vastused tulevastelt mooduli kasutajatelt, mis

puudutavad nii funktsionaalseid kui ka mittefunktsionaalseid ndudeid, mida nad

sooviksid niha uues moodulis. Kiisimustike tditmisel on lubatud ka kommentaaride

Kirjapanek.

Kiisimused pdhinevad intervjuude kdigus saadud vastustel. Kiisimustik koosneb 50

kiisimustest. Aeg vastamiseks ei ole piiratud, sellele kulub orienteeruvalt 1 tund. Autor

palub anda maksimaalselt selged ja tdpsed vastused. Tdidetud kiisimustike pohjal

koostab autor funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded uuele ERP-siisteemi

moodulile.

Autor tinab kolleege koostdo eest.

Kiisimus

Vastus

Vajadusel

kommentaar

1. Todtaja nimi

2. Tootaja amet

3. Kui tihti hakatakse moodulit kasutama?

4. Milliseid funktsioone sooviksite Teie ndha

uues moodulis?

5. Kas mooduli kasutajate arv peab olema

piiratud?

6. Kas samaaegselt mooduli kasutajate arv

peab olema piiratud?
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Kiisimus

Vastus

Vajadusel

kommentaar

7.

Kas moodulile ligipddsuks tuleb kasutada

parooli?

7.1 Kui jah, siis kas parool on kdigi tootajate

jaoks liks ja sama voi igaiihe jaoks erinev?

Kas koostisaineide arv on piiratud?

Kas koostisained on grupeeritud

kategooriate jirgi (pakend, kala...)?

10.

Kas moodul peab lubama Exceli aruannete

genereerimist?

11.

Kas aruanded vdivad olla regenereeritud

teatud aja pérast (kuu, kvartal, aasta)?

12.

Kas moodul kontrollib dublikaatide

valtimist?

13.

Kas aruanded peavad olema publitseeritud

14bi Intraneti voi Interneti?

14.

Kas moodul lubab graafilise informatsiooni

nditamist (graafikud)?

15.

Kas moodul eeldab diguste andmist?

16.

Kas moodul lubab andmete arhiveerimist?

17.

Kas koostisaine kirje voib olla kustutatud?

17.1 Kui jah, siis kas kustutatud kirjed

arhiveeritakse?
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Kiisimus

Vastus

Vajadusel

kommentaar

18. Kas mooduli t66 peab olema integreeritud

teiste moodulite t66ga?

18.1 Kui jah, siis millistega tipsemalt?

19. Kas mingi osa andmetest peab olema
kriipteeritud?

19.1 Kui jah, siis milline tdpsemalt?

20. Kas mitu kasutajat korraga saavad teha

muudatusi iihes kirjes?

20.1 Kui jah, siis mittu?

21. Kas moodul peab kasutajat teavitama

koostisaine puudumisest?

21.1 Kui jah, siis kuidas?

22. Kas moodul lubab Microsoft Outlookiga

integreerimist?

23. Kas koik koostisaine atribuudid peavad

olema tiidetud?

24. Kas moodul peab toimuma reaalajas?

25. Kas moodul peab vdimaldama navigeerimist

suisteemi avalehele?

25.1 Kui jah, siis mitme klopsatuste

arvuga?

26. Kas moodul peab kasutajale teavitusi
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Kiisimus

Vastus

Vajadusel

kommentaar

saatma?

26.1 Kui jah, siis kas neid peab saama
valida ja seadistada?

27. Kas mooduli vaadet peab olema voimalik

muuta?

28. Kas moodul peab peegeldama
koostisaineide staatust (tellimisel, laos,
puudub)?

29. Kas moodul peab véimaldama otsingut

parameetri jargi?

30. Kas moodul peab kontrollima sisestavate

andmete formaati?

31. Kas erinevates staatustes olevad
koostisained peavad olema margitud

erinevate varvidega?

32. Kas moodul peab séilitama kirjete

muudatuste ajalugu?

321 Kui jah, siis mis andmed peavad

olema iga muudatuse ajaloos?

33. Mis andmeid peab moodul nditama?

34. Kas moodul peab voimaldama keele

vahetamist?

35. Kas moodul lubab konto kustutamist?
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Kiisimus

Vastus

Vajadusel

kommentaar

36. Mitu arveldusperioodi saab olla korraga

avatud?

37. Kas saab valida ja avada arveldusperioodi

parast seda kui see on juba loppenud?

38. Kas siisteem lubab teha kirjeid tulevikus?

38.1 Kui jah, siis peab moodul kasutajat
teavitama sellest, et kirje luuakse tulevikus?

39. Kas tehinguid on moodulis voimalik jagada

ajaperioodide kaupa?
39.1 Tehingud tulevikus?

39.2 Tehingud eelmisel

arveldusperioodil?

39.3 Tehingud juba suletud

arveldusaastal?

40. Kas moodul peab vdimaldama kasutajal

katkestada tehing igal etapil?

41. Kas moodul hoiatab kasutajat, kui ruumi

viljas jaab vaheseks?

42. Kas moodul peab lubama teha muudatusi

tehingu eelmisel etapil?

43. Kas moodul peaks salvestama iga kasutaja

ajaloo?
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Kiisimus

Vastus

Vajadusel

kommentaar

44,

Kas moodul peaks voimaldama tarnijate

grupeerimist (nt., kala, dli jne)?

45.

Kas moodul véimaldab partiide sisestamist

osadena?

46.

Kas moodul peab véimaldama iihe partii
sisestamist erinevates iihikutes (nt., kilod ja

grammid)?

47.

Kas moodul peab voimaldama kirjade

saatmist otse programmist?

48.

Kas moodulil peaks olema funktsioon, mis
kontrolliks sisestatud andmete tdielikkust
(nt., vormilt lahkumine ei oleks vdimalik

kuni koik tdrniga viljad oleksid tiaidetud)?

49.

Kui moodulis juhtub rike, siis sellisel juhul
peab kasutaja kdik andmed uuesti sisestama

vOI1 ainult see osa, mis jéi sisestamata enne

riket?

50.

Kas uue Kirje saab luua kopeerides eelmise?

50.1 Kui jah, siis osa andmeid (nt., tarnija

esindaja, firma registreerimisnumber) téitub

automaatselt?

Tabel 3. Kasutajate kiisimustik
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