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LUHIKOKKUVOTE

Loputdd eesmirgiks oli hinnata sotsiaalsete oskuste rolli ettevotluses ning nende arendamist
ettevotlusoppes. To0Os kasitletavateks sotsiaalseteks oskusteks on algatusvoime ja kaasamine,
suhtlemisoskus ning koostddoskus. Nimetatud oskused kuuluvad sotsiaalsete protsesside juhtimise
valdkonda Eesti ettevotluspadevusmudeli jirgi, mis on viljatootamisel aastatel 2016-2018

labiviidava haridusprogrammi ,,Edu ja Tegu® raames.

Empiiriline osa koosneb nii kvantitatiivsest kui kvalitatiivsest uuringust. Kvantitatiivne osa
pohineb 2016/2017 aasta kevadsemestril 1dbi viidud enesehindamise kiisimustiku vastuste
analiiiisil. Uuring viidi 1&bi haridusprogrammi ,,Edu ja Tegu‘ partnerkoolides ning vastajad dppisid
jargnevates koolides: Tallinna Tehnikaiilikool, Eesti Maaiilikool, Eesti Kunstiakadeemia ning
Tartu Kutsehariduskeskus. Kiisimustiku eesmairgiks oli vilja selgitada, kas ettevotluskursuse
jooksul muutusid dppurite hinnangud enda sotsiaalsetele oskustele ning milliseid oskusi pidasid
vastanud norgimateks. Kvalitatiivne osa pohineb intervjuudel, mis viidi ldbi turul tegutsevate
ettevotjatega. Valimi moodustasid Hiiumaal ning Tallinnas tegutsevad mikro- ja vdikeettevotjad.
Piirkonnad wvaliti eesmirgil saada arvamusi nii peamisest tombekeskusest kui ka maakohast.
Tegemist on mugavusvalimiga, kuna autor on périt Hiilumaalt ning opib Tallinnas, mis tegi antud

piirkonnad ka kdige kéttesaadavamaks.

Empiirilise osa tulemuste pdhjal soovitab autor edaspidi ettevotlusdppes sotsiaalsetele oskustele
suuremat tdhelepanu pdorata. Tulemustest 1dhtuvalt peaks arendama jargnevaid oskusi: julgustama
Opilasi oma ideid kommunikeerima ning teisi kaasama, soodustama eestvedamisoskust, lastes
erinevatel Opilastel iilesannete kdigus liidrirolli katsetada, rddkida voimalikest tagasilookidest ning
nendega toimetulekust ning soodustada koostodd erinevate inimgruppidega. Sotsiaalsed oskused
on olulised, toetamaks dppijate edasijoudmist ja tdstmaks koolide 10petanute konkurentsivoimet
tooturul. Uuringu tulemused annavad panuse sotsiaalsete oskuste senisest pdhjalikumale uuringule
tiksikvéidete kaupa, aga kinnitavad ka vajadust ettevotlusdppe planeerimisel votta arvesse

sihtriithmade eripéra.

Vatmesonad: ettevatlus, ettevotlusope, sotsiaalsed oskused, haridusprogramm ,,Edu ja Tegu*
3



SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10put6d eesmirk on hinnata sotsiaalsete oskuste rolli ettevotluses ning kas ja kuidas
ettevotlusdpe mojutab Sppurite sotsiaalsete oskuste arengut. Sotsiaalsed oskused on késitletavad
Eestis aastatel 2016-2018 ldbiviidava haridusprogrammi ,,Edu ja Tegu‘ véljatootamisel oleva
ettevotluspddevusmudeli alusel. Sotsiaalsete protsesside juhtimine on mudeli iiks neljast
valdkonnast, mis sisaldab kolme oskust: algatamine ja kaasamine, suhtlemisoskus ning
koostdooskus. Teema valikul sai méiédravaks see, et autor viibis ihe semestri Erasmus programmi
raames Austrias, ldbides erinevaid ettevdtlusalaseid aineid ning koges seal erinevat ning tema
arvates efektiivsemat Oppevormi. Seetdttu on autori arvates ettevotlusdppe arendamine Eestis
olulisel kohal ning lisaks ettevdtlusalastele baasteadmistele tuleks arendada ka Oppijate
sotsiaalseid oskusi. Ettevotlus on sotsiaalne protsess ning on levinud arvamus, et mida paremad

sotsiaalsed oskused on ettevodtjal, seda edukam on ettevotte tegevus.

Teema on aktuaalne, kuna sotsiaalsete oskuste omandamine toetab nii dppijate edasijoudmist kui
ka 1opetanute konkurentsivoimet tooturul. Need oskused moodustavad osa ettevotluspadevuse
alapddevustest, mille arendamise metoodika véljatootamiseks viiakse 2016-2018 Haridus- ja
Teadusministeeriumi eestvedamisel 1dbi haridusprogramm ,,Edu ja Tegu* ehk , Ettevotlikkuse ja
ettevotlusdppe siisteemne arendamine koigil haridustasemetel”. EttevotlusOppe moju on
varasemalt uuritud, hindamaks iilidpilaste iileiildist ettevotluspddevuse arengut Oppe kiigus.
Sotsiaalsete oskuste tdhtsust ettevotlusoppes ja ettevotluses on autori teada varasemalt vidhe

uuritud ning veel vihem on varasemates toddes eraldi sotsiaalsete oskuste tdhtsusele keskendutud.

Autor piistitas jdrgnevad uurimisiilesanded:
1) selgitada vilja seosed sotsiaalsete oskuste ja eduka ettevotluse vahel;
2) hinnata ettevotlusdppe moju dppurite sotsiaalsete oskuste arengule;

3) analiiiisida ettevotjate arvamusi sotsiaalsete oskuste omandamise tihtsuse ja vajalikkuse kohta.

Too teoreetilises osas selgitab autor sotsiaalsete oskuste rolli ettevotluses, tutvustatakse Eestis
aastatel 2016-2018 toimuvat haridusprogrammi ,,Edu ja Tegu“ ning tuuakse vilja sotsiaalsete
oskuste definitsioonid ja nende vajalikkus ettevotluses. Autor toetub ka varasematele uuringutele,
mis on kédesoleva teemaga seoses ldbi viidud ning nende tulemustele.
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To6 empiiriline osa koosneb nii kvantitatiivsest kui ka kvalitatiivsest uuringust. Kvantitatiivses
osas analiilisitakse haridusprogrammi ,,Edu ja Tegu“ partnerkoolide Oppijate seas 1dbi viidud
enesehindamise uuringut. Uuringule vastas 119 ,,Edu ja Tegu* partnerkooli dppijat nii enne kui ka
parast ettevotluskursuse ldbimist. Vastajate seas oli nii kutseharidust omandavaid dpilasi kui ka
korgkoolide tilidpilasi. Kvalitatiivse meetodina intervjueeriti hetkel turul tegutsevaid ettevotjaid,
et vilja selgitada nende arvamus sotsiaalsete oskuste arendamise vajalikkusest ja tdhtsusest
ettevotluses. Kiirelt muutuvas ja arenevas maailmas on oluline, et kool pakuks Opilastele haridust,
mis annaks neile reaalselt vajalikud oskused to6turul. Autori arvates on see oluline aspekt, miks
keskenduda lisaks baasteadmistele ka sotsiaalsete oskuste arendamisele, kuna see annab Jpilastele
eelise kiirelt muutuvas ettevotluskeskkonnas tegutsemiseks.

Loputdo autor tdnab kvalitatiivses uuringus osalenud ettevotjaid, kes leidsid aega intervjuudeks.

Samuti soovib autor tdnada juhendajat igakiilgse abi eest 10put606 kirjutamisel.



1. SOTSIAALSED OSKUSED ETTEVOTLUSES

Kuna ettevotluskeskkond on jérjest rohkem globaliseerunud, on oluline, et ka Eestis areneks
ettevotlusope vajalikus suunas. Viimasel ajal on jirjest rohkem keskendutud ettevotlusdppe
arendamisele ning autori arvates on see oluline tagamaks, et Eestis kooli lId0petanud dppijad oleksid

konkurentsivoimelised ka teistes riikides.

1.1. Ettevotlikkuse ja ettevotluse arendamine Eestis

Haridusprogramm ,,Edu ja Tegu* on ajavahemikul 2016-2018 Haridus- ja Teadusministeeriumi
eestvedamisel ellu viidav programm, mille eesmirgiks on ettevotlusoppe edendamine koikidel
haridustasemetel ning stivendada ettevotlikku motteviisi. Programmi raames plaanitakse arendada
ettevotlusopet siisteemselt koigil haridustasemetel ning muuta koolid ettevotlikumaks. Eesmérk
on muuta ettevotlusdpe ja ettevotlikkuse kujundamine haridussiisteemi loomulikuks osaks. Selle
saavutamiseks arendatakse metoodikat, arendatakse Oppevara ning tehakse kéttesaadavaks
juhendmaterjalid. Seeldbi luuakse koigile Oppijaile voOimalus ettevotlusoppe lédbimiseks.
Programmi edukaks toimimiseks on oluline, et haridusasutuste, ettevOtjate ja teiste seotud
osapoolte vahel toimuks tihe koostd6. Ettevotlusdppe arendamine soodustab dppurite ettevotlikku
hoiakut ning nende teadmiste ja oskuste kasvu. Edukas ettevotlikkuse ja ettevotlusdppe
arendamise programm suurendab Oppijate edasijoudmist ja 10petajate konkurentsivoimet toGturul.

(Edu ja Tegu... 2016)

Ettevotlikkus definitsioonina kujutab endast vdimalustel ja headel ideedel baseeruvat tegevust,
mille tulemusena luuakse teiste jaoks védrtusi. Loodud védrtus voib olla majanduslik, sotsiaalne
voi kultuuriline. (FFE-YE 2011) Ettevotluspddevust moistetakse kui integreeritud kogumit
teadmistest, oskustest ning motivatsioonist ja vadrtustest, mis on kdigile kodanikele oluline ja
hidavajalik tiihiskonnas edukalt toimetulekuks. Ettevotluspddevust saab rakendada igas
valdkonnas, see on suunatud indiviidi isiklikule arengule, aktiivsele osalemisele iihiskonnas,

tooturule sisenemisele palgatdotajana voi iseendale tooandjana.
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Eesti ettevotluspddevuse mudeli kéesoleval ajal t66s olev versioon koosneb neljast valdkonnast ja

neljateistkiimnest alapddevusest (vt joonis 1), mis jaotuvad jargnevalt (Haridus- ja teadusministri

kaskkiri 2015):

» Turualased
teadmised ja
oskused

« Finantskirjaoskus

+ Algatamine ja
kaasamine

« Suhtlusoskus

» Koostodoskus

Sotsiaalsete
protsesside
juhtimine

Ariideede
elluviimine

Vidirtuste ja

Enese-
juhtimine

lahenduste
leidmine

» Metatunnetus

« Autonoomne
motivatsioon

» Planeerimine
» Probleemilahendus

)

Joonis 1. Eesti ettevotluspadevuse mudel
Allikas: (/bid.); autori koostatud

Kuna mudel on alles viljatootamisel, siis on tdielikult vélja toodud ainult t66s kasutatud valdkonna
alapddevused. Kéesolevas 10putods keskenduti sotsiaalsete protsesside juhtimise valdkonna
alapddevustele nagu algatamine ja kaasamine, suhtlemisoskus ning koosto6voime. Kuna jarjest
enam rohutatakse praktilise Oppe vajalikkust ning innovaatilist ldhenemist erialaainetele, on
oluline vilja selgitada, kas ja kuidas peaks ettevotlusdppes keskenduma edaspidi sotsiaalsete

oskuste arendamisele ja millist vadrtust see Opilaste jaoks lisab.

1.2. Sotsiaalsete oskuste defineerimine varasemates uuringutes

Ténapideval on sotsiaalsed oskused lébilodmiseks hddavajalikud nii to6turul tleiildiselt kui ka
ettevotluses spetsiifiliselt. USA uuringute kohaselt kasvas ajavahemiku 1980-2012 jooksul
ligikaudu 12% vorra ametikohtade hulk, mis nduavad sotsiaalset interaktiivsust. Jarjest rohkem on
voimalik tooiilesandeid automaatselt tdita ja tooturul tousevad eriti hinda inimesed, kes on
piisavalt kompetentsed, et eristuda ja massi seast silma paista. Tapselt sama on ka ettevotluses:
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edukad on need, kellel on head sotsiaalsed oskused ja kes oskavad neid drilises mottes enda kasuks
toole panna. (Deming 2007) Kui kunagi valitses miiiit, et ettevdtja on individuaalne kangelane,
siis tdnapédeval see kindlasti nii ei ole. Jatkusuutlikuks tegevuseks on iilimalt oluline ehitada enda
iimber tugev kontaktide vorgustik, mis voimaldab konkurentsis piisida. 21. sajandil on sotsiaalne
vorgustik ning selle pidev arendamine otseselt seotud eduka éritegevusega. Uuringud on ndidanud,
et sotsiaalne kompetents, nagu oskus inimestega suhelda sobival positsioonil ja kontekstis, on
ariprotsessides tahtsal kohal. (Lans et al. 2015) Sotsiaalsed oskused on oluliselt seotud ettevotluses
vajalike toimingutega nagu dripartnerite valik, tootajate valik ja vdrbamine ning partneritega

labirddkimised (Baron, Jintong Tang 2009).

2015. aastal viidi Hollandi magistrantide seas 14bi uuring, et uurida kuidas ja kui palju mojutab
sotsiaalne kompetents ettevotlusest huvitatud iilidpilaste sotsiaalse vorgustiku loomist. Analiiiiside
tulemusena selgus, et sotsiaalsetel oskustel on oluline mdju alustava ettevotja sotsiaalse vorgustiku
loomisel. Paremate oskustega Opilased suutsid enda timber luua laiahaardelisema kontaktide

vorgustiku koos personaalsemate ja tugevamate sidemetega. (Lans et al. 2015)

Inglismaal uuriti korgkooli lopetanud iilidpilaste konkurentsivdoimelisust tooturul, keskendudes
erialaste pohiteadmiste ja -oskuste ning sotsiaalsete oskuste tdhtsuse vordlemisele. Ténapdevases
kiirelt muutuvas keskkonnas on oluline, et kool pakuks Oppijatele soodustavat keskkonda ja
reaalselt vajalikke teadmisi, mis annaks Oppijatele peale lopetamist konkurentsieelise ning
voimaldaks neil to6tada ka teistes Euroopa riikides. Uuring viidi ldbi neljas riigis: Inglismaa,
Austria, Sloveenia ja Rumeenia. Eesmérgiks oli vélja selgitada, millised koolis dpetatavad oskused
vastavad enim Euroopa todandjate noudmistele. Kuigi riigid erinesid iiksteisest oluliselt, oli
uuringu tulemus mérgatavalt sarnane, nii ettevotlusalaste oskuste kui sotsiaalsete oskuste jirgi.
Sotsiaalsete oskuste koha pealt tundsid paljud vastanutest, et neil jadb puudu esitlusoskusest, mida
saab liigitada suhtlemisoskuse alla. Kdikides vastanud riikides tdid iilidpilased vélja, et nad ei ole
korghariduse omandamise ajal saanud piisavalt teadmisi ega kogemusi selle kohta, kuidas teha
edukalt suulisi ettekandeid. Varasemad uuringud on tdestanud, et presenteerimisoskused on
tooalaseselt vajalikud ning kindlasti peaks keskenduma nende arendamisele juba koolis. Tostmaks
Opilaste tooalast konkurentsivdimet globaalses drikeskkonnas, peavad koolid aktiivselt julgustama
ja toetama ka sotsiaalsete oskuste arendamist. Omandatud drialased teadmised ja oskused iiksinda
on kasutud, kui puuduvad verbaalsed suhtlemisoskused, mis annavad dppijatele enesekindluse

teadmisi reaalselt kasutada. (Andrews, Higson 2008)



Jargnevas tabelis (vt tabel 1) on vilja toodud t60s kisitlevate sotsiaalsete oskuste definitsioonid,

nende eesmérk ning seos ettevotlusega. Tabelis on vilja toodud, milline on sotsiaalsete oskuste

iilesanne ettevotluses ning kuidas sotsiaalsed oskused aitavad ettevotjana edu saavutada.

Tabel 1. Sotsiaalsed oskused ettevotluses

tulla toime erinevates
sotsiaalsetes
olukordades,
sotsiaalsete eesmarkide
saavutamisel

kompromissidele,
konfliktide
konstruktiivsele
lahendamisele
-Voimekus sobivalt
teiste inimeste
reaktsioonidele
reageerida
-Sotsiaalsete
protsesside edukas

Definitsioon Eesmark Seos ettevotlusega
Algatusvdime | -Enesejuhitud, -Toimetulek -Korgem algatusvoime
stindmusi ennetav, eesseisvate raskustega | toob kaasa edu ettevotjana
pikaajalisele -Voimaluste -Sobivad meetodid
perspektiivile ja mérkamine ja ettevotlusoppes tdstavad
piisivusele suunatud kasutamine toendosust, et Opilane
tooga seotud kditumine | -Vastuvotlikkus uutele | hakkab tegutsema
-Takistuste liletamine ideedele ettevotjana
eesmadrgi saavutamiseks | -Organisatsiooniline -Usk iseendasse,
plihendumine ja parem | innovaatilisus ja
kohanemisvdime kindlameelsus
Suhtlemisoskus | -Indiviidi vdimekus -Avatus eriarvamustele, | -Lébirdakimisoskused

Ideede esitlemisoskus ja
teiste veenmine
-Sotsiaalse vorgustiku
arendamine ja
koostodpartnerite leidmine

-Sotsiaalsetel oskustel
pohinev koostdd vorm,
kus iihe osaleja koost6o
toob edu ka teistele

-Indiviidide erinevate
tugevate kiilgede
kasutamine grupi
eesmadrgi tiitmisel

juhtimine
Koostoovoime | -Uhiste eesmérkide -Ulesannete jagamine -Vastastikune kasulikkus ja
saavutamine ldbi tthise | meeskonnaliikmete tiksteist tdiendavad suhted,
tegevuse vahel mis aitavad ihiselt

eesmarki saavutada
-Ko00std0 rakendamine
toetab kognitiivsete
oskuste arendamist

Allikas: (autori koostatud, Haridus- ja teadusministri kiskkiri 2015)

Sotsiaalsed oskused aitavad saavutada seatud eesmirke nii indiviidi tasandil kui ka koostdo

tulemusena ning aitavad toime tulla probleemide ja takistustega. Kool peaks julgustama dppijaid

endasse uskuma, leidma innovaatilisi lahendusi, dppima oma ideid esitlema ning sotsiaalset

vorgustikku laiendama. Koostoovoimet saab arendada meeskonna iilesannetega, et Sppur moistaks

vastastikuse koost60 tulemust ning oskaks teistega arvestada, et koos iihist eesmirki saavutada.
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Algatusvoime

Algatusvoime voimaldab inimestel todiilesannetes ette tulevate raskustega kergemini toime tulla,
seda nii stressirohketes olukordades, t606 kaotamisel, karjddrimuudatustel kui ka ettevotlusega
alustamisel. Algatusvoime on seotud ettevotlusalase edukusega. Personaalne algatusvéime
koosneb erinevatest tahkudest nagu pilihendumisvdime, organisatsiooniline kiitumine,
innovaatilisus, ettevotlikkus, t60 iilesannetega toimetulek, sisemine motivatsioon ja

enesereguleerimisvoime. (Frese, Fay 2001)

Ettevdtjad on sageli peamised drikeskkonna muutjad. Kuna ettevotjaks saamine nduab kdrgemat
algatusvoimet, siis mojutavad drikeskkonda nii suurettevotete juhid kui ka véiksemad tegutsevad
ettevotjad. Ettevotja loomuses on omada suuremat algatusvoimet, kuna edukaks tegutsemiseks
peab pidevalt ise uute ideede peale tulema ja eesmirgi saavutamiseks liletama rohkem barjdire kui
palgatoolised. Algusest peale tuleb arvestada ka sellega, et keegi ei iitle ette, mida tegema peab ja
pidevalt tuleb valmis olla muudatusteks, et piisida turu eesotsas. Mitme uuringu pdhjal on leitud,

et algatusvoime on otseselt seotud eduka ettevotlusega. (Ibid.)

Ettevotlust voib defineerida kui ,kditumine, mis sisaldab intsiatiivi iilesnditamist ja loovat
motlemist, sotsiaalsete ja majanduslike protsesside ldbiviimist, et suunata ressursse ja olukordi
praktiliselt dra kasutada, samuti riskide votmist ja labikukkumiste aktsepteerimist* (Hisrich 1990).
Samal pohjusel on moned teadlased avaldanud arvamust, et algatusvoime on ettevotluse keskpunkt
(Frese 1995). Algatusvdimet on kirjeldatud kolme jérgneva tahu kaudu: iseseisev algatusvdime,
proaktiivsus ja tulevikule orienteeritud kditumine ning barjdiride iiletamine litkkudes sihtmirgi
poole (Frese 2009). Uuringud niitavad, et ettevotjad niditavad iiles suuremat initsiatiivi kui
palgatood tegevad tootajad ja juhid. Algatusvoime voib jagada kaheks suuremaks grupiks:
iilesannetele orienteeritud algatusvdime ja suhetele orienteeritud algatusvdime. Ulesannetele
orienteeritud algatusvdoime tdhendab ettevotte omaniku proaktiivsust ja aktiivset ldhenemist
voimaluste otsimiseks ja viljakutseteks valmistumiseks. Suhetele orienteeritud algatusvdime
keskendub &risuhete arendamisele ja laiendamisele, et luua enda iimber tugevat sotsiaalset

vorgustikku (Hahn, ef al. 2012).

Algatusvdime arendamine tuleb igaljuhul kasuks ka siis, kui ei plaanita ettevotlusega tegeleda.
Korge algatusvdoime soodustab uute ideede arendamist ning lahenduste véljapakkumist ning
voimaldab indiviidil ka palgatootajana rohkem silma paista ning kaugemale piirgida. Ilma piisava

algatusvoimeta voivad jddda paljud head driideed realiseerimata.

10



Suhtlemisoskus

Alates 1980. aastatest on sotsiaalse vorgustiku ja kontaktide osatdhtsus ettevotluses suurenenud.
On tekkinud arusaam, et kuna majanduslik tegevus on integreeritud iihiskonda, siis innovaatiline
ettevotja arendab oma sotsiaalset kapitali luues enda imber kontaktide vOrgustiku, mis annab
vilisinformatsiooni, tuge, finantsilist toetust ja vastastikuseid teadmisi, samuti aitab barjdire
iiletada. Ettevotja vorgustikud baseeruvad tavaliselt olemasolevatel suhetel, mis méérab
kontaktide ulatuse ja valiku, kuid samuti mdjutab arusaamu oma voimaluste kohta ja ettevotte
tegevuse suunda. Kontaktid voivad olla alguses véga personaalsel tasemel, kuid iildiselt ajapikku
laieneb kontaktide voOrgustik suurema ulatusega vorgustikuks. Personaalsemad kontaktid
vihendavad ebakindlust suhetes, kuid voivad seada piiranguid nii ettevdtjale kui ka ettevottele.
Laiemad kontaktivorgustikud nduavad rohkem formaalseid lepingud ja protsesse, kuid ei ole

ettevotja endaga isiklikult seotud. (Cope ef al. 2007)

Sotsiaalne interaktiivsus ettevotluses on mojutatud organisatsioonikultuuri poolt (Jaw, Liu 2003).
Kui ettevottes valitseb tugev innovaatiline ja tihine kultuur, siis see annab ka todtajatele selge
signaali, et oluline on kolleegidega suhelda, uusi teadmisi koguda ja neid omavahel jagada.
Vastupidises olukorras, kui organisatsioonikultuur on ndrk vdi seda ei eksisteeri, siis puudub ka
tootajatel vajadus omavahel suhelda ning todalaseid suhteid luua. Suhtlemisoskus on eelkdige
oluline, et soodustada ettevdtte tulemuslikkust ning omavahelist teabe jagamist. Uks vdimalus,
kuidas séilitada ettevotte konkurentsieelist, on juurutada ettevotte siseselt innovaatilist dhkkonda,

et pidevalt arendada sisemisi protsesse, protseduure ning vdimekust. (Chen, Huang 2007)

Ettevote peab soodustama ka tootajaid vabalt motlema ning oma arvamust ja ideid avalikult
kommunikeerima. Oluline on julgustada t66tajaid iiksteisega suhtlema, et leida olukordadele koige
sobivam lahendus, kasutades kdikide osapoolte olemasolevaid teadmisi ning innovaatilisust.
(Ibid.) Suhtlemisoskuse arendamine on oluline, et soodustada sotsiaalse vorgustiku laiendamist.
Mida rohkem on ettevotjal kontakte ja koostodpartnereid, seda kergem on driliselt tegutseda ja

eesmarke saavutada.

Koostoooskus

Koostodoskus on eluliselt oluline oskus, mida saab positiivses votmes mojutada mitmel moel
noorte arengu soodustamiseks. Uks enim levinud meetodeid, kuidas soodustada arengut ja luua
alus elus labiloomisoskusele, on meeskonnatddoskus. Spetsiifilise meeskonnatdd definitsiooni iile
on vaieldud tle aastate, kuna seda v3ib vaadelda mitmete erinevate kategooriatena ja teemadena.

Meeskonnatdod on defineeritud kui noorte teadlikku oskust teha koostddd ja tootada koos teiste
11



inimestega, et saavutada iihist eesmirki. T60 meeskonnas nduab tahet suhelda selle litkkmetega
olukorra kohaselt kasutades sotsiaalseid oskusi koostdd protsessides nagu probleemide
lahendamine, ldbirddkimine, tagasiside andmine ning kohusetunde ja tépsuse iilesnditamine.
Koostoooskuse kontseptsioon on voime efektiivselt grupis voi meeskonnas téotada. Meeskonna
tasemel on tiimitdo otseselt seotud koostodoskusega ja grupi kuuluvustundega. (Lower 2015) Kui
ettevottes eksisteerib thine kultuur, siis on ettevottes tootavad inimesed suunatud rohkem
koostddle, et jagada vajalikku teavet ning piitida iiksteist aidata parima tulemuse saavutamisel ning

uute oskuste dppimisel (Janz, Prasarnphanich 2003).

Tanapieva globaliseerunud keskkonnas on eriti oluline oskus to6tada erinevate gruppidega, vottes
arvesse ka nende eripirasid ja tavasid. Kui ettevotja soovib laieneda rahvusvahelisele tasandile,
siis on suur eelis, kui tal on juba varasem koostdokogemus ning ta on piisavalt haritud ja teadlik,
et edukalt erinevate gruppidega koostddd teha. Oppijatele on meeskonnatdd kogemus vajalik, kuna
see aitab Oppida teistega arvestama ning madista, et kdik ei saa ainult enda tahtmise jargi minna ja

samuti ei pea iga tulemuse nimel iiksinda pingutama.

1.3. Metoodika

Teoreetilisest osast saab jareldada, et sotsiaalsed oskused on ettevotluses olulisel kohal ning neid
peaks kindlasti lisaks erialastele teadmistele ja oskustele ka kooliprogrammi poolt arendama ja
soodustama. Empiiriline osa koosneb nii kvalitatiivsest kui ka kvantitatiivsest uuringust.
Empiirilise osa iilesanneteks on hinnata ettevotluskursuse mdju sotsiaalsete oskuste hinnangutele

ning selgitada vilja ettevotjate arvamus sotsiaalsete oskuste ja ettevotlusdppe kohta.

Kvantitatiivne uuring pohineb Jppijate seas ldbiviidud enesehindamise kiisimustikul, millele
vastas kokku 119 oppijat, kes ldbisid 2016/2017 dppeaasta kevadsemestril ettevotlusdppe ,,Edu ja
Tegu“ programmi partnerkoolides. Vastanud Oppisid jirgnevates koolides: Tallinna
Tehnikaiilikool, Eesti Maaiilikool, Eesti Kunstiakadeemia ning Tartu Kutsehariduskeskus.
Kiisimustik koosnes kdikide ettevotluspddevuse mudeli valdkondade oskuste hindamisest, kuid
autor keskendus analiiiisis ainult sotsiaalseid oskusi puudutavatele kiisimustele. Partnerkoolides
labitud ettevotlusdope ei olnud kdikides koolides tépselt samasugune, kuid ldhtuti ildistest
ettevotlusOppe pohimotetest ning ,,Edu ja Tegu* poolt viljatootamisel olevast ettevotlusmudelist.

Peamine erinevus vdis autori hinnangul tekkida erinevate haridustasemete vahel. Seetdttu
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analiiiisiti vastajaid peamiselt omandatava haridustaseme 15ikes. Tulemusi piiravaks asjaoluks on

viike valim, mis v0is mdjutada statistiliste analiiiiside tulemusi.

Kvalitatiivne osa koosneb intervjuude analiiiisist, mis viidi 1dbi hetkel turul tegutsevate
ettevotjatega. Autor intervjueeris seitset erinevat ettevotjat, kellest neli tegutsevad Hiiumaal
(maapiirkond) ning kolm Tallinnas (peamine tdmbekeskus). Piirkonnad valis autor pohjusel, et
aritegevus ja vajadus olla ettevotlik erineb oluliselt piirkonniti. Tallinnas on turg kdige suurem
ning ettevotjatele on see peamine tdmbekeskus, seevastu Hitumaal ning tiletildse maapiirkondades
on inimesel olulisem olla ettevotlik, et endale tookoht luua ja edu saavutada. Hiilumaa ettevotjatel
on tegevus ka osaliselt raskendatud, kuna tihendus mandrimaaga on kulukam ja aegandudvam.
Tegemis on mugavusvalimiga, kuna autor on périt Hiiumaalt ning dpib Tallinnas, mis tegi valitud

piirkondade ettevatjad kdige paremini kittesaadavaks.
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2. OPPIJATE ENESEHINDAMISE KUSIMUSTIKU ANALUUSI
TULEMUSED

Ldputdods on analiitisitud programmi ,,Edu ja Tegu* raames lébiviidud enesehindamise uuringut,
mis viidi 1dbi programmi partnerkoolide Opilaste (kutsekool) ja iilidpilaste (kdrgkoolid) seas (vt
lisa 1). Ankeeti tdideti nii enne kui ka pdrast ettevotlusoppe kursuse labimist. Kiisimustik on
koostatud ettevotluspadevuse iileiildiseks hindamiseks, kuid antud 16put6ds keskendutakse ainult

nendele kiisimustele, mis on seotud sotsiaalsete protsesside juhtimisega.

2.1. Uuringu tulemused

Enesehindamise kiisimustikule vastas kokku 119 0pilast ja iilidpilast ,,Edu ja Tegu* programmi

partnerkoolidest. Vastajate nominaaltunnused on vilja toodud tabelis (vt tabel 2).

Tabel 2. Nominaaltunnused

naine 58%
Sugu
mees 42%
18-21 57%
Vanus 29.95 24%
25+ 19%
bakalaureus 56%
i [0)
Omandatav haridustase magister 12%
rakenduslik 11%
Kutsedpe 21%

Allikas: autori koostatud

58% vastanutest olid naissoost ja 42% meessoost. Enim esindatud vanusegrupp oli 18-21-aastased,
keda leidus vastanutest 57%, jargmisel kohal olid 22-25-aastased 24% ja 19% vastanutest oli

vanusegrupis 25+.
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Vastajatest 56% omandasid kiisimustiku tditmise hetkel bakalaureusekraadi, 21% Oppisid

kutsekoolides, 12% omandasid magistrikraadi ja 11% omandasid rakenduslikku kdrgharidust.

Empiirilise osa analiilisid pohinevad Likert’i skaala pohimottel vastatud kiisimuste analiiiisil.
Likert’i skaala voeti kasutusele 1932. aastal Rensis Likerti poolt, et mdota hoiakuid. Tiiiipiline
Likert skaala on 5 vdi 7 palliga skaala, mis annab vastajatele voimaluse hinnata, kas nad ndustuvad

vOi ei ndustu etteantud véitega. (Sullivan, Artino Jr 2013)

Enesehindamise kiisimustikus paluti oppijatel ennast analiiiisida ja hinnata enda algatusvoimet,
suhtlemisoskust ning koostdovoimet. Iga kiisimus koosnes mitmest erinevast alapunktist, kus
oppija pidi hindama véite sobivust enda kditumisega skaalal 1-5, kus 1 tdhendab ,,ei noustu tildse*
ja 5 ,,ndustun tdiesti“. Eesmérgiks oli hinnata sotsiaalsete oskuste vdimalikku arengut dppeaine

jooksul (vt tabel 3).

Tabel 3. Sotsiaalsete oskuste iildine hinnang

Alapidevus Enne dpet | Pirast dpet Muutus
Algatamine ja kaasamine 3,42 3,44 0,6%
Suhtlemisoskus 3,69 3,66 -0,8%
Koostoovoime 3,81 3,84 0,8%
KOKKU - - 0,6%

Allikas: autori koostatud

Uldkogumi hinnangutes ei esinenud suuri erinevusi. Kdige enam tdusis koostdovdime keskmine
hinnang, kuid seda vaid 0,8%. Kokku tousis sotsiaalsete oskuste keskmine hinnang 0,6%, mis
tdhendab, et vastajate lildisele keskmisele hinnangule ettevotlusope praktiliselt moju ei avaldanud.
Autor analiiiisis ka seda, millised véited olid peale dppe labimist kdige madalamalt hinnatud.
Algatusvdime iiksikvéidetest hinnati kdige madalamalt ,,Leian lihtsalt oma ideedele jérgijaid/voi
kaasa tulijaid* (3,11). Suhtlemisoskust hindavates vdidetes sai kdige madalama hinnangu ,,Ma
suudan oma tundeid juhtida kui midagi ldheb halvasti“ (3,41) ning koostodoskuse koige
madalamalt hinnatud véited olid ,,Ma olen enesekindel oma eestvedamisoskuses* (3,42) ning ,,Ma
olen vdimeline koostodd tegema iga tiilipi inimestega (nagu erivajadustega isikud, kdrgelt- voi

madalalt kvalifitseeritud isikud, migrandid,...)* (3,42).

Hinnangute pohjalikumaks analiiisimiseks jaotati vastanud kolme gruppi vastavalt nende

karjddrialastele plaanidele: palgatoolised, potentsiaalsed ettevotjad ning ettevotjad. Selle jaotuse
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aluseks on kiisimus: ,,Kas ja kui palju olete mdelnud oma ettevdtte asutamise peale?* Vastuste
jéargi moodustavad palgatootajad need vastanud, kes ei ole kunagi oma ettevotte asutamise peale
moelnud. Potentsiaalsete ettevotjate jaotuse aluseks on motlemine voi planeerimine oma ettevotte
asutamiseks. Kolmanda grupi moodustasid dppijad, kes kiisitluse ajal olid juba ettevotjad. Koige
rohkem tdusid hinnangud potentsiaalsete ettevotjate grupil (3,8%) (vt tabel 4). Jargnesid ettevotjad
(3,4%) ning langesid nende dppurite hinnangud, kes polnud kaalunud ettevotlusega tegelemist (-

6,1%).

Tabel 4. Keskmiste hinnangute muutus ettevotluskursuse jooksul dppurite karjadrivalikute 15ikes

Karjdirialane eelistus Palgatootajad Po;ar;?gzﬂ(sied Ettevotjad
enne dpet 3,10 3,49 3,86
Algatusvdime | pérast dpet 2,99 3,54 3,78
muutus -3,5% 1,4% -2,1%
enne dpet 3,51 3,70 3,62
Suhtlusoskus pérast Opet 3,43 3,72 3,91
muutus -2,3% 0,5% 8,0%
enne dpet 3,55 3,82 4,29
Koostoooskus | pdrast dpet 3,54 3,89 4,18
muutus -0,3% 1,8% -2,6%
KOKKU -6,1% 3,8% 3,4%

Allikas: autori koostatud

Palgatddtajad hindasid sotsiaalsete oskuste iiksikvdidetena kdige madalamalt véidet ,,Leian lihtsalt
oma ideedele jirgijaid/voi kaasa tulijaid* (2,35), potentsiaalsed ettevotjad ,,Kui on véimalus olla
kuskile aktiivselt kaasatud, siis kasutan seda viivitamatult“ (2,95) ning ettevotjad ,,Teiste

kaasamine on minu jaoks elementaarne* (3,10).

Programmi ,,Edu ja Tegu® eesmérgiks on ettevotlusdppe arendamine koigil haridustasemetel,
seega vorreldi vastanuid ka omandatava haridustaseme 10ikes. Vastajad jagunesid kolme gruppi:
opilased, kes omandasid kutseharidust, bakalaureuse/ rakendusliku korghariduse iilidpilased ning

magistridoppe iiliopilased.
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Koige enam avaldas ettevotluskursus moju iilidpilastele, kes omandasid kursuse ldbimise ajal
magistrikraadi (tdus 8%) (vt tabel 5). Jérgnesid {lidpilased, kes omandasid parasjagu
bakalaurusekraadi voi rakenduslikku korgharidust (tdus 0,8%). Kutseharidust omandavate dpilaste

keskmisele hinnangule mojus ettevotluskursus negatiivselt (langus 4,5%).

Tabel 5. Hinnangute muutus oppijate haridustaseme 16ikes

Omandatav haridustase Kutseharidus Bakalaureu_s/ Magister
Rakenduslik
enne Opet 3,51 3,40 3,41
Algatusvdime | pirast Opet 3,51 3,40 3,47
muutus 0,0% 0,0% 1,9%
enne Opet 3,80 3,71 3,48
Suhtlusoskus | pérast dpet 3,63 3,71 3,50
muutus -4,5% 0,0% 0,6%
enne Opet 3,83 3,79 3,77
Koostoooskus | pdrast opet 3,83 3,82 3,98
muutus 0,0% 0,8% 5,6%
KOKKU -4,5% 0,8% 8,0%

Allikas: autori koostatud

Kutseharidust omandavate Opilaste poolt kdige madalamalt hinnatud sotsiaalsete oskuste véide oli
,»Ma olen eriti hea ideede realiseerimises® (2,96). Bakalaureuse ning rakendusliku korgharidust
omandavad iilidpilased hindasid kdige madalamalt ,,Kui on vdimalus olla kuskile aktiivselt
kaasatud, siis kasutan seda viivitamatult“ (2,97) ning magistrikraadi omandavad iilidpilased

hindasid koige madalamalt ,,Leian lihtsalt oma ideedele jargijaid/voi kaasa tulijaid* (3,08).

Koikide sotsiaalsete oskuste iiksikvéiteid peale kursuse 1dbimist testiti haridustasemete 15ikes T-
Testiga (vt lisa 2, tabel 8,9,10). Eesmaérgiks oli vilja selgitada, kas esineb viiteid, mille hinnangutes
esineb statistiliselt olulisi erinevusi. Statistilised erinevused ilmnesid ainult algatusvdime véite
,, Votan initsiatiivi koheselt ka siis, kui teised seda ei ndita“ ning koost6é voime viite ,,Ma kiisin
teistelt tagasisidet juures. Mdlema hinnangu puhul olid magistridppe tudengite hinnangud
korgemad vorreldes teiste gruppidega. Piiranguks oli véike valim, mis vdis statistiliste analiitiside

tulemusi mojutada.
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Suuremat tdhelepanu poorati iildgrupi poolt kdige madalamalt hinnatud sotsiaalsete oskuste
tiksikvididetele (vt tabel 6). Eesmirk oli vilja uurida madalalt hinnatud oskuste tegelik téhtsus

ettevotluses ja edaspidise arendamise vajalikkus ettevotlusoppes.

Tabel 6. Madalamalt hinnatud sotsiaalsete oskuste tiksikvaited

Sotsiaalne oskus Uksikviide Enne Peale
opet opet
Algatusvoime ja | Leian lihtsalt oma ideedele jérgijaid/voi
. o 2,84 3,11
kaasamine kaasa tulijaid.
Suhtlemisoskus Ma sugd.gn oma tund‘eld Juhtida kui 3,44 3,41
midagi 1dheb halvasti.
Koostodoskus Ma olen eneseklndel oma 3,34 3,42
eestvedamisoskuses.
Ma olen voimeline koost6dd tegema iga
e tiilipi inimestega (nagu erivajadustega
Koostbooskus isikud, korgelt- voi madalalt 3,34 342
kvalifitseeritud isikud, migrandid)

Allikas: autori koostatud

Kvantitatiivse uuringu tulemused niitavad, et hinnangud erinevad sihtrithmade kaupa. Uldgrupi
poolt madalamalt hinnatud tiksikviited on aluseks kvalitatitvuuringule. Kdige korgemalt hindasid
vastanud Oppijad olenemata sihriihmast véidet ,,Ma arvan, et koostdd ja meeskonnatoé on
olulised”, mis nditab autori arvates seda, et dppijad on teadlikud, kui oluline on ettevatluses

koostoodoskus.
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3. ETTEVOTJATE ARVAMUS SOTSIAALSETE OSKUSTE
KOHTA

Uurimaks ettevotlusoppe olulisust koolides ning sotsiaalsete oskuste tdhtsust ettevotluses viis
autor 14bi seitse intervjuud turul tegutsevate ettevotjatega. Intervjuud koosnesid kaheteistkiimnest
avatud vastusega kiisimusest (vt lisa 3) ja viidi 1dbi perioodil 03.11-29.11. Vastused salvestati

diktofoniga.

3.1 Valimi tutvustus

Ettevdtjate valimi moodustasid neli Hiiumaal tegutsevat ettevotjat ja kolm Tallinnas tegutsevat
ettevotjat. Hilumaa ettevotjad on mérgistatud numbritega 1-4 ning Tallinna ettevotjad tihistega 5-
7. Autor intervjueeris ettevotjaid erinevatest tegevusvaldkondadest, et saada voimalikult erinevaid
arvamusi. Mikro- ja véikeettevotjaid intervjueeris autor pohjusel, et Eestis on majanduslikult

aktiivsetest ettevotetest lilekaalus mikroettevotted ning jargnevad véikettevotted (vt tabel 7) .

Tabel 7. Majanduslikult aktiivsed ettevotted tootajate arvu jargi

Tootjate arv| 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kokku 81 909|100 216|103 833|108 884 | 112 760|113 765|117 398 | 120 450
250 ja enam 177 149 165 173 182 191 195 196
50-249 1210 1088| 1114] 1115 1126| 1162 1200 1184
10-49 6428 5551| 5533| 5705 5793| 5874 6281 6293
Ifglhem kui 74094 | 93428| 97021|101891|105659|106 538|109 722|112 777

Allikas: (Statistikaamet, 2017)

Alustavad ettevotted jaavad tldiselt mikroettevotte piiridesse. Intervjueeritud ettevotetest kolm

esindasid mikroettevotteid ning neli viikeettevotteid.
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Hiiu Autotrans OU (E1): tegevusala transportteenuste osutamine, asutatud 1998. aastal,
viikeettevote 44 tootajaga. Ettevotja ei olnud ldbinud ettevotlusalaseid kursuseid, kuna kéis koolis

sellisel ajal, kus ei keskendutud ettevotluse dpetamisele.

Anoniitimne ettevote 1 (E2): tegevusala juuksuri- ja iluteenused, asutatud 2015. aastal,

mikroettevote iihe tootajaga. Ettevotja lébis ettevotluskursuse kutsekoolis.

Vesset OU (E3): tegevusala puidust hodvelmaterjalide tootmine, asutatud 1996. aastal,
viikeettevdte 26 tddtajaga. Ettevotja libis ettevotlusalased kursused iilikoolis, TTU

majandusteaduskonnas &rikorralduse erialal, tegutsedes samal ajal juba ettevdtjana.

Faasion OU (E4): tegevusala ehitusmaterjalide miiiik, asutatud 1996. aastal, viikeettevdte 22

tootajaga. Ettevotja ldbis ettevotlusalased kursused iilikoolis.

Pagari-Liisu OU (E5): kondiitriiiri, asutatud 1998. aastal, mikroettevdte 7 todtajaga. Ettevotja ei
ole kunagi ldbinud ettevdtlusalaseid kursusi, kdik teadmised ja oskused on omandatud iseseisvalt

tegevuse kéigus.

Barking OU (E6): tegevusala parklate tegevus, asutatud 2015. aastal, mikroettevte 8 tddtajaga.

Ettevotja libis ettevotlusalased kursused iilikoolis, dppis TTU majandusteaduskonnas.

A-Tolliagentuur (E7):, tegevusala kaubavahetusega seotud aruandlus, asutatud 1996. aastal,
viikettevote 28 tootajaga. Ettevotja el olnud ldbinud koolis ettevotlusalaseid kursusi, kuid on ise

ennast hilisemalt tdiendanud erinevatel ettevotlusalastel kursustel.

3.2. Ettevotjate arvamus ettevotlusoppe kohta

Ettevotlusoppe olulisus koolides

Kuna enesehindamise kiisimustiku analiilisist selgus, et keskmise hinnangu muutus
ettevotluskursuse ldbimise jooksul erines omandatava haridustaseme 13ikes, siis uuris autor ka
ettevotjate arvamust, kas ettevotlusdpe on iildse koolides oluline ning mis ajal sellega alustama

peaks.

»Ettevotlusope on kindlasti oluline oppeprogrammi osa. Voiks alata 7.-8. klassist ja opetada iild-

ja eelteadmisi ettevotlusest. Huvilistele peaks olema ettevotlusope valikainena giimnaasiumi
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alguses. Ope peaks kindlasti olema eakohane, mitte liiga majandusteaduslik, vaid soodustama
koigil ettevotlikkust, ka neil, kes ei soovi ettevotjaks saada. Kool peaks pakkuma ettevotlusopet
tildisel tasemel ning selle eesmdrgiga, et voimalikult paljudel edasist huvi tekitada. Kes on rohkem

huvitatud, saavad juba spetsiifiliselt ise edasi uurida.” (E1)

., Ettevotlusope voiks alata peale giimnaasiumi. Lopuklassis voiks olla ettevalmistav kursus
nendele, kes on juba moelnud ettevotlusega tegelemise peale. Algselt voiks olla ettevotluse kohta
tiletildine tutvustus, kustohast alustamisel informatsiooni leida ja milliseid toetusi on voimalik

taotleda. “ (E2)

,, Glimnaasiumis voiks kindlasti olla, pohikoolis on veel vara. Pohikoolis on veel raske aru saada,
kuidas asjad tootavad ning erinevaid péhitodesid omavahel siduda. Uldiselt on nii, et alles hiljem,
kui on ka reaalseid kogemusi omandatud, hakatakse aru saama nendest seostest, mida koolis

opetati. “ (E3)

,Mida varem ettevotlusoppega alustada, seda parem. Eesti ettevotlustase vorreldes teiste riikidega
ei ole viga heal tasemel, seega peaks kindlasti juba varakult soodustama opilaste huvi ettevotluse

vastu. “ (E4)

»Ettevotlusope on oluline, peaks alustama nditeks 6-7. klassis, tuleb igaljuhul kasuks ka siis, kui

ei soovita ettevotlusega tegeleda. ““ (ES)
,Ettevotlusope on kindlasti oluline, sellega voiks alustada iilikoolis. “ (E6)

,,Oluline on kindlasti, alustama peaks giimnaasiumist. Varem pole motet, kuid giimnaasiumis on

opilased juba teadlikumad ja oskavad selles suunas moelda.“ (ET)

Koik vastanud ettevotjad leidsid, et ettevotlusdpe on koolides oluline. Vastuseid, millal peaks
ettevotlusOppega alustama, tuli erinevaid. Ettepanekuid tuli alustada alates pdhikoolist kui ka
ilikoolist, kuid kokkuvdttes saab jéreldada, et kdige optimaalsem oleks -ettevdtlusdpe
giimnaasiumis, kui Opilastel on otsustamise koht ning samuti teatakse juba rohkem, millega
soovitakse edaspidiselt tegeleda. Kolm ettevotjat jéid siiski seisukohale, et mida varem, seda
parem. Nende arvamuse kohaselt saaks dppe mdju suurendada, kui ettevitlust tutvustav kursus

algaks pohikoolis ning korgematel tasemetel dpetataks juba spetsiifilisemaid teadmisi.
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Ettevotlusoppe programmi sisu
Ettevotjatelt uuriti ka ettevotlusprogrammi sisu kohta. Eesmérk oli teada saada, mis on vastajate
arvates koige olulisemad oskused, mida koolis peaks noorele inimesele dpetama, et ettevotlust

soodustada.

., Ettevotlusope peaks andma pohiteadmised maksusiisteemi ning seadusandluse kohta. Peaks
tutvustama erinevaid valdkondi ning rddkima, millised noudmised ja eeldused on teatud
valdkondades tegutsemisel. Ettevotjad voiksid jagada opilastele reaalseid kogemusi, nditeks
ettevotluspdevadel, mida ettevote noortelt ootab téole kandideerimisel ja mis on oluline

I3

ettevotlusega alustamisel. Kooli poolt on viga oluline luua sobivaid tingimusi enesearenguks.

(ET)

,, Ettevotlusoppes peaks kindlasti tooma nditeid, mis mingi eriala endaga kaasa toob ja millised
riskid kaasnevad erinevate valdkondadega. Rdckida libi plussid ja miinused. Erinevate ettevotete

loomisel tuua nditeid, millele on eelkoige oluline tihelepanu poérata. “ (E2)

,, Ettevotlusoppes peaks keskenduma peamiselt siiski pohitodedele, mitte sotsiaalsetele oskustele.
Tuleb opetada, mille alusel iildse ettevotlus toimib ja keskenduda ka tootahte arendamisele.
Koolist peaks tulema arusaam, et elus tuleb niha vaeva, et midagi saavutada, siis on inimese mote
avatud ja ollakse vastuvotlikum uutele ideedele. Kindlasti peaks opetama majanduse aluseid,
finantsalaseid algteadmisi, raamatupidamist, ettevotlusalast seadusandlust ja personalipoliitika

algteadmisi. “ (E3)

,, Ettevotlust peaks opetama alates pohitodedest. Tuleb selgitada, mida kujutab endast ettevotlus
ja ettevotlikkus. Ettevotlikkus on igal juhul oluline, ka siis kui ei tegeleta ettevotlusega. Voiks
tutvustada ettevotja elustiili ja huvi dratamiseks peaks rddkima, kuidas ettevotjaks olemine pakub
rohkem viljakutseid ja voimalusi. Tuleks kindlasti ldbi arutada riskid ja voimalikud tagajdrjed.
Peab selgeks tegema, et voib alati juhtuda ka ebaonnestumisi, kuid nendest on voimalik vilja

tulla. “ (E4)

., Koige olulisemad on iileiildised valdkonna teadmised, koolides voiks opetada iildteadmisi
ettevotlusest. Baasteadmised peaksid tulema koolist, erialased teadmised tulevad to6 kdigus.

Kuidas alustada ettevotlusega, millised on esimesed sammud ettevotte rajamiseks. *“ (ES)

., Ettevotlusope peab kindlasti olema praktiline, mitte ainult akadeemiline tarkus. Ei ole motet
teooriat opetada inimese poolt, kes ei ole ise kunagi ettevotja olnud. Ettevotlusope peaks kindlasti
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olema innovatiivne ja lihtsalt driplaani libikirjutamisest ei piisa. Uks ettevétluse alustalasid on
miiiik. Kindlasti peaks miitigi algteadmisi opetama libi praktiliste iilesannete. Inimene peab
oskama ennast miiiia, et ettevotlusega alustada. Ennast peab miiiima nii klientidele, investoritele,

koostéopartneritele ja ka palgatavatele toétajatele. “ (E6)

., Oppejoud peaksid kindlasti olema ise ka ettevétiad, kes reaalselt turul tegutsevad ja ei ole ainult
koolitajad, reaalse kogemuse edasiandmine on viga oluline. Eelkoige praktilisi ndited ja

tilesandeid meeskonnatéo raames. Et opilased saavutaksid tulemusi tihiselt ja praktiliselt. “ (E7)

Vastustest saab jdreldada, et ettevotlusdope peab andma Opilastele/iilidpilastele baasteadmised
ettevotluse kohta. Oluline on saada algtadmised finantsvaldkonnast, maksusiisteemist ja
seadusandlusest, samas peab Ope olema kindlasti ka praktiline ning dppejoud peaksid olema ka ise
ettevOtjana tegutsenud, et oskaksid rddkida reaalsetest kogemustest. Koige efektiivsem on
ettevotlusope sel juhul, kui Oppuritele jagavad kogemusi ise samal ajal tegutsevad ettevotjad.
Oluline on ka juba varakult tutvustada ettevotlust ja ettevotja elustiili, tuua vilja eeliseid ja puudusi
vorreldes palgatddga ning kindlasti rddkida ka vdimalikest riskidest ja tagajargedest. Tuleb
niidata, millised tagasiloogid voivad esineda ning kuidas neid on vdimalik tiletada. Vastustes toodi
ka vilja, et meeskonnat6d kogemus on oluline, kuna aitab Oppijatel iilesandeid praktiliselt

lahendada ning iihiselt eesmérke saavutada.

3.3. Ettevotjate arvamus sotsiaalsete oskuste kohta

Peale iildist arvamust ettevotlusdppe ning selle sisu kohta kiisitleti ettevotjaid ka sotsiaalsete
oskuste teemadel. Eesmirk oli vilja selgitada, kas ettevotjate arvamuse kohaselt saab iildse
sotsiaalseid oskuseid kooli poolt arendada ning kui olulisel kohal need kooliprogrammis peaksid

olema.

Sotsiaalsete oskuste omandamine ja arendamise vajalikkus koolides
Ettevotjatele piistitati kiisimus, kas sotsiaalsed oskused (algatusvdime, suhtlemisoskus ning

koostdovoime) on pigem kaasa stindinud voi elu jooksul omandatavad/arendatavad.

wotsiaalsed oskused on kaasa stindinud, aga nad on kindlasti arendatavad. Suhtlemisjulgus ja
esinemisjulgus tuleb kogemusega. Tuleb leida sobiv voimalus sotsiaalsete oskuste arendamiseks

vastavalt iseloomuomadustele. Sotsiaalsete oskuste arendamine koolis on viga oluline. Sellest
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peakski ettevotlusoppes alustama, kuna algstaadiumis ei huvita opilasi spetsiifiline teooria.
Opilased peaksid juba varakult 6ppima enda eest seisma ja initsiatiivi néditama. Esinemiskogemust
peaks kindlasti koolist voimalikult palju saama, et laps julgeks esineda ja suhelda. Samuti on
olulisel kohal koostéovoime ning selletottu on riihmatéod olulisel kohal. Sotsiaalseid oskuseid
peaks kool eelnevalt soodustama ning hiljem tuleks neid arendada ldbi reaalse elukogemuse.
Ettevotluses on suhtlemisoskus ja koostéopartnerid viga olulised, et hoida enda kohta ettevotluses
ja lihtsustada protsesse. Kool peab eelkoige soodustama opilastes julgust suhelda erinevate ja

erinevates vanusegruppides inimestega. “ (E1)

., Sotsiaalsed oskused on kaasa siindinud. Neid on kindlasti voimalik arendada, kuid kindlasti
mojutab ka lapsepolv ja arendamine peaks toimuma voimalikult varasest perioodist. Olen
arvamusel, et suhtlemisoskus on mul kaasa siindinud, ei voorasta ja erinevate inimestega
suhtlemine ei ole mingi probleem. Uldiselt aga on probleemiks see, et ei julgeta teiste inimestega
suhelda. Ise koolis kdies oli viga arendav aine sotsiaalpsiihholoogia, kus oOpetati erinevaid
suhtlemisviise. Koolis peaks seletama detailsemalt lahti ettevotlusega alustamise protsessid, et
soodustada algatusvoimet ja viltida kartust voimalike probleemide ees, mis voivad ettevotlusega

alustamisel ilmneda. “ (E2)

,Sotsiaalsed oskused ei ole opitavad, vaid ikkagi kaasa siindinud. Pigem on edasi arendatav
motteviis, et oskaks moelda ka teiste tasandil ning ndha iga olukorda mitmest kiiljest, kaasa
arvatud teiste vaatenurgast. See on suhtlemises ja koostoévoimes on viga oluline. Olen arvamusel,
et algatusvoime ei ole oOpitav ja pigem pead olema ise selline, kes soovib midagi luua. Kui
sotsiaalseid oskuseid ettevotlusoppes arendada, siis kindlasti alates iilikoolist, giimnaasiumi

tasemel peaks siiski keskenduma baasvdcdrtuste opetamisele. “ (E3)

., Sotsiaalsed oskused on kindlasti opetatavad ja arendatavad, samuti on hoiakuid voimalik muuta.
Iga inimene siinnib vordsena ja omandab sotsiaalsed oskused keskkonna poolt, milles iiles kasvab.
Uldiselt on noored julgemad ja suhtlemistorget esineb vihem. Oluline on siiski julgustada ja
sotsiaalseid oskusi edasi arendada, kuna mida avatum on inimene ja mida rohkem kontakte ta
suudab luua, seda kergem on ettevotluses tegutseda. Tdnapdeval on eriti oluline leida

informatsiooni tilekiilluse seast iiles vajalikud kontaktid. “ (E4)

,, Pigem kaasa siindinud. Kindlasti on voimalik ka areneda, kuid selle aluseks peab olema kindel

tahe ise ennast arendada. Kes on valinud ettevotlusega tegelemise, peab lihtsalt omandama need
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oskused, et piisima jddda. Kindlasti mojub oOpe neile paremini, kes on juba sobivate

iseloomuomadustega. Peamine oskus ettevotluses on kindlasti suhtlemisoskus. * (E5)

,,Sotsiaalsed oskused on kindlasti omandatavad. Oma kogemusest iitlen, et olen olnud terve elu
pigem introvertne, kuid niitid kui 5 aastat ettevotjiana tegutsenud, tunnen et olen omandanud
sotsiaalsed oskused. Koéik tuleb libi kogemuse ja erinevate olukordade. Opilased peab
mugavustsoonist vilja saama ning voimalikult palju peab ise libi kogema. Vorreldes lapsi ja
abituriente, siis uudishimu on dra kadunud, oluline oleks sdilitada oppimisroom ja tahe uusi oskusi
omandada. Ained voiksid olla teemade kaupa ja integreeritud, kindlasti ei tohi oOpetada

monotoonselt teooriat. “ (E6)

., Kindlasti kaasa stindinud, kui iildse eelnevalt puuduvad, siis ei tule loomulikult ja on palju
raskem omandada. On kiill voimalik arendada, kuid pohi peab ikka endal olemas olema juba
loomu poolest. Esinemiskogemus ja julgus on kindlasti see, mida peaks koolis omandama.
Meeskonnatéo on samuti viga oluline, et opiks ka teistega arvestama. Baasteadmised on samuti

olulised, kuid peakski olema jaotatud nii, et iiks osa on sotsiaalsete oskuste arendamine. (E7)

Suurem osa vastanutest oli seisukohal, et sotsiaalsed oskused on ikkagi kaasa siindinud, kuid koik
ndustusid sellega, et neid on vdimalik elu jooksul edasi arendada, nii kooli poolt ldbi soodustava
keskkonna kui reaalsete kogemuste ldbielamise. Autor uuris ka sotsiaalsete oskuste Opetamise
vajalikkust kooliprogrammis ning iildjoontes leidsid ettevotjad, et arengut peaks kooli poolt
soodustama. Koik vastanud olid arvamusel, et need oskused on ettevotluses vdga olulisel kohal.
Uks ettevotja tdi vilja, et kui sotsiaalseid oskusi eraldi teadlikult dpetada, siis alates iilikoolist.
Vastus kattub analiiiisi tulemusega, mis niitas, et kdige rohkem avaldas ettevitluskursus moju
nende Oppijate sotsiaalsete oskuste keskmisele hinnangule, kes omandasid magistrikraadi.
Varasemalt peaks oskusi kooli poolt toetama ja arendama, teadlik suunamine vodiks jédda

hilisemale tasemele.

Initsiatiivi nditamine ettevotluses ning ideedele jirgijate leidmine

Jargnevad kolm alapunkti on seotud enesehindamise uuringuga, millele vastasid ,,Edu ja Tegu*
partnerkoolide Oppurid. Autor valis vélja sotsiaalsete oskuste véited, mida hinnati koige
madalamalt ning uuris seejérel ettevotjate kiest nende oskuste olulisust ettevotluses. Eesmérk oli
vélja selgitada, kas madalamalt hinnatud viited on ettevatluses olulisel kohal ning positiivse
tulemuse korral tuua vélja soovitusi podramaks neile tulevikus ettevotlusoppes suuremat

tédhelepanu.
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Enesehindamise kiisimustiku algatusvoime blokist selgus, et kdige madalamalt olid dppurid
hinnanud véidet ,,Leian lihtsalt oma ideedele jirgijaid/voi kaasa tulijaid®. Enne kursuse 14bimist

oli keskmine hinnang 2,84 ja peale kursuse ldbimist 3,11.

., Kui on soov ettevotlusega tegeleda, siis on viga oluline, et oleks olemas enda ideed ning samas
tuleb kuulata ka teiste ideid. Ettevotjal peab olema oma seisukoht ja visioon, peab olema julgus
ka teisi kaasata. Jirgijad on viga olulised, et leida oma ideele kasutajaid ja veenda neid raha sinu
toote/teenuse peale kulutama. Et toodet voi teenust kasumlikuks muuta, on vaja voimalikult palju
jargijaid ja kaasatulijaid, kes saavad sinu ideest aru. Toote voib vilja moelda, aga kui sa seda

maha ei suuda miiiia, siis ei ole kokkuvotteks mingit kasu ja ettevotlus ebaonnestub. “ (E1)

., Kindlasti viiga oluline, koos on alati kergem teha. Saab arutada variante libi, kuulata teisi ideid.
Moned inimesed soovivad iiksinda toétada, kuid teistele jdille sobib koostoé paremini. Initsiatiivi

nditamine on kindlasti viga oluline. “ (E2)

., Ilma initsiatiivi nditamiseta ei ole voimalik ettevotjaks saada. Jirgijaid enda ettevotlusele peab
igaljuhul leidma, kuna ettevotlus pohineb koostool ja vidrtuse loomisel. Et vddrtuse loomine
muutuks tildse ettevotluseks, peab seda miitima. Kui ei ole miiiiki, siis ei ole tegemist ettevotlusega.
Et miiiiki saavutada, peab igal juhul oma ideed koostodparteritele voi klientidele maha miitima
ning selgeks tegema sinu poolt pakutava toote voi teenuse vajalikkus. llma oskuseta teisi

ettevotlusesse kaasata ei ole voimalik edukas olla. “ (E3)

,, Idnapdeval on see viga oluline. Kui 20 aastat tagasi vois oma ettevotte vaikselt piisti panna ja
edukalt tegutsema hakata, siis tinapdeval on tiheda konkurentsi tottu raske turule siseneda ja eriti
sinna piisima jddda. Kui on soov otse koolipingist ettevotjaks saada, siis on eriliselt oluline ideele

voimalikult palju jéirgijaid leida, et edu saavutada. “ (E4)
»Vdga oluline. Eriti vdiikeettevotluse puhul. “ (ES)

., Kindlasti on oluline. Peab olema suuteline oma ideed ka teistele maha miiiima. Selleks voib
samuti abi olla kursustest, nditeks presenteerimiskursusest. Tuleb olla konkreetne ja tdpselt

kommunikeerida, miks kedagi kaasata ja milles. “ (E6)

., Soltub ambitsioonidest. Uksinda ei ole véimalik koike teha. Kuni teatud piirini voib onnestuda,
kuid edasi ei ole voimalik. Pigem vaja ikkagi leida ka teisi, kes kaasa tulevad ja ise ka koos driga

areneda.* (E7)
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Ettevdtjate arvamuste pohjal saab jareldada, et oma ideele jargijate ja kaasa tulijate leidmine on
hidavajalik. Ettevotlus pdhineb miiligil ning kui ei leia piisavalt inimesi, kes vajavad sinu tooteid
vOi teenuseid, siis ei tule ka miiiiki ning ettevotte tegevus on 1dbi kukkunud. Vorreldes varasema
ajaga, kui moned vastanud ettevotjatest tegevust alustasid, on turg olulisel mééral muutunud ning
konkurents kdvasti suurenenud, mistdttu on kohe algusest peale jirgijate leidmine tilimalt oluline.
Raédkides sellel tasandil, et teisi kaasata enda ettevotlusesse, siis ka see on méarav. Ettevotlust voib
alustada tiksinda, kuid koiki asju ei ole voimalik jddda {liksinda tegema ja mingil hetkel tuleb piir
ette. Siis ongi oluline ka teisi enda ettevotlusesse kaasata, 14bi selle kasvab nii ettevote kui ka

ettevotja ise.

Emotsioonide juhtimise vajalikkus ettevotluses
Suhtlemisoskuse vididetest oli kdige madalamalt hinnatud ,,Ma suudan oma tundeid juhtida, kui
midagi ldheb halvasti*“. Enne kursust oli keskmine hinnang viitele 3,44 ning peale kursuse ldbimist

3.41.

., Emotsioonide juhtimine ettevotluses on vdga olulisel kohal. Emotsioone on oluline juhtida ja
oma asjad libi moelda nii, et ei vota isiklikult, aga tuleb libi kogeda ka rasked olukorrad ja igast
kogemusest oppida. Ei tohi vastutusest pogeneda ja asju lohakile ega unarusse jdtta. Probleemide
eest ei ole voimalik ennast peita ja tuleb ka raskustega silmitsi seista. Isiklikult ei tohi votta, pead

hoidma iseennast ja valdkonda lahus. See aitab vdltida ldbipolemist. “ (E1)

., Enda emotsioonid voiks liikata tahaplaanile. Kui tujutsed ja iileliia emotsioone vilja nditad, siis

ei soovi keegi sinuga koostéod teha. Liigsed emotsioonid ei kuulu ettevotluse juurde, ennast vilja

elada voib kodus. “ (E2)

., Kui sa oled viga emotsionaalne inimene, siis sinu ettevotluse lopptulemus on null. Kui sul on
alluvad ja koostoopartnerid, siis ei tohi langeda masendusse ja iga tagasiloogi puhul kéiega liitia,
kuna nii on viga raske teistega jdtkusuutlikult koostood teha. Ettevotluses peab alati emotsioone

reguleerima. Ettevotjana tdidad rolli ning sealjuures tookohustusi, isegi kui need on ebameeldivad.

Tuleb moelda realistlikult ja mitte emotsioonide baasil. Vastupidisel korral voib viiga kiirelt ldbi

poleda.” (E3)

,, Liigne emotsioonide vilja nditamine on halb. Tuleb juba varakult arvestada, et alati ei pruugi
koik onnestuda plaanipdraselt ja negatiivsetest emotsioonidest tuleb iile olla. Emotsioonide liigne
nditamine ei tee midagi olematuks ega paremaks, pigem ainult hullemaks. Kindlasti peab
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emotsioone juhtima, et ei kditutaks liiga emotsionaalselt, see mojub negatiivselt koostoole

partneritega. “ (E4)

., Viga oluline, peab alati arvestama olukorraga ning ei saa iga ebaonnestumise pdrast kdega

liitia. Oma kollektiivi peab usaldama ning ei tohi liiga dkiliselt kdituda. *“ (ES)

., Ettevotlus ongi ,,emotional rollercoaster*. Alati peab arvestama, et midagi voib viga hdsti
minna ja samas ka viga halvasti. Ei tasu millegi peale kindel olla, enne kui nditeks tehing pole
reaalselt toimunud. Emotsioonid on osa protsessist ja koostood otseselt ei mojuta, pigem muutud

ise aja jooksul apaatseks. Ka emotsionaalsete inimestega on voimalik viga edukalt dri teha. “ (E6)

., Tuleb arvestada, et ebaonnestumised tulevad nagunii ja see on protsessi osa, ilma selleta ei
Jjouagi uute lahendusteni ja arengut ei ole. Negatiivseid emotsioone peaks endas hoidma. Vahet

¢

pole kui halb pdev on, ettevote ei saa toimida, kui iileliia negatiivseid emotsioone vilja ndidata.

(E7).

Vastustest saab jareldada, et emotsioonide juhtimine ettevotluses on ddrmiselt oluline. Kuus
ettevotjat seitsmest soovitasid negatiivseid emotsioone pigem vaka all hoida ja neid mitte vélja
ndidata, kuna raskused ja ebadnnestumised on protsessi loomulik osa ja tleliia negatiivseid
emotsioone vilja ndidates mdjub see halvasti suhetele koostdopartneritega. Ettevotluses tuleb alati
arvestada sellega, et koik e1 pruugi dnnestuda ning planeeritult vélja tulla, seetottu on oluline osata
ka tagasilookidega toime tulla ning ennast kontrollida. Liigne emotsionaalsus voib pdhjustada
16puks 1dbipdlemist. Ennast ja ettevotte tegevust peaks proovima lahus hoida ning mitte asju liiga
isiklikult votta. Ainult iiks ettevatja jdi seisukohale, et emotsioonide viljanditamine ei ole midagi

halba ning ka emotsionaalsete inimestega saab edukalt &ri teha.

Eestvedamisoskus ning koostoovoime olulisus erinevate gruppidega seoses

Koostoovdime vastuste blokist olid kdige madalamalt hinnatud viited ,,Ma olen enesekindel oma
eestvedamisoskuses™ ja ,,Ma olen vodimeline koostddd tegema iga tiilipi inimestega (nagu
erivajadustega isikud, korgelt- voi madalalt kvalifitseeritud isikud, migrandid,...)*. Keskmine

hinnang enne kursuse ldbimist oli 3,34 ning peale kursuse ldbimist 3,42.

,, Koostoovoime erinevate gruppidega on iiha rohkem oluline. Kuna rahvastik viheneb ja
valikuvoimalus viheneb, siis niitid peab jdrjest rohkem erinevate gruppidega koostoéd tegema ja
igaiiht voimalikult efektiivselt rakendama. Erivajadustega inimestega koostood tuleb kindlasti
toetada, praegu soodustab seda ka riik. Rahvus ja keel ei ole enam olulised, koige tdhtsam on
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tootahe ning suutlikkus to6d teha. Koostoo erinevate gruppidega on ettevotluses ddretult oluline. *

(E1)

., Peaasi, et inimene on aktiivne ja hakkaja. Pigem saabki erinevaid arvamusi ja lihenemisi. Ise
tunnen, et ei ole viga eestvedaja, oleneb tdiesti inimestest. Ettevotluses on kindlati viga hea oskus
teisi kaasata. Tunnen, et vastutust on raske votta, alguses pelgasin rohkem, niiiid olen juba

kindlam, kuna tugivorgustik on iimber. “ (E2)

., Koostoovoime on ettevotluse alus. Koiki peab kohtlema vordselt ning tuleb viltida iileolekut.
Erivajadustega inimestega on keerulisem, kuna ilma koolitamata voib olla raske nendega suhelda
ja inimesed ei oska oodata, kuidas suhtluspartner voib kdituda. Erivajadustega inimestega on
tooalaseks suhtluseks vajalik spetsiifilisem tegelemine, pdris loomulikuna see iildiselt ei tule. Kuigi
Eestis on veel immigrantidega rahulikum, siis peab ikkagi oskama nendega koostood teha. Kui on
soov rahvusvahelistuda, siis peab kindlasti arvestama kultuuriliste eripdradega ja oskama

erinevate rahvustega koostood teha.*“ (E3)

., Eestvedamine on kindlasti oluline, et ettevotte visiooni ellu viia. Ilma eestvedamiseta ei ole
voimalik ettevottel edasi arendada. Peab alati arvestama ka teiste inimgruppidega ning see peab
soltuma vajaduspohisusest. Kui koostéo toob soovitava tulemuse, siis on kindlasti oluline

voimekus téotada koos erinevate gruppidega. “ (E4)

., Eestvedamisoskus on ettevotluses hddavajalik, vihemalt ettevotte loomise juures. Hiljem kui
ettevote juba téotab, siis saad edasi delegeerida ning iilesandeid kellelegi teisele edasi usaldada.
Koostoo erinevate gruppidega oleneb kindlasti valdkonnast. Kui on voimalik, siis kindlasti
koostood teha, kuid lihtsalt selle pohimottega, et erinevaid inimgruppe kaasta, ei ole motet. Kui
tegemist on Vvdikettevottega, siis on monevorra keeruline nditeks erivajadustega inimesi
rakendada, juhul kui selleks peab to6kohas viga suuri ja olulisi muudatusi tegema. Votab rohkem

ressurssi, kuna peab rohkem kontrollima. *“ (ES)

o Ilma eestvedamisoskuseta ei saa ettevotlust edukalt teha. Koostoo vajalikkus erinevate
gruppidega oleneb, ei pea seda otseselt oluliseks. Hetkel on see juba né moehaigus, pigem on

oluline individuaalne panus ja leida enda jaoks sobivad inimesed, siis kuuluvusgrupp ei loe. (E6)

,, Oleneb valdkonnast. Oma alluvatega peab suhtlema vabalt ning nende eest ei tohi varjuda.
Koostoo erinevate gruppidega soltub valdkonnast, kus tegutsetakse. Kui vajadus ja voimalus on
olemas, siis on kindlasti koostoé oluline. *“ (E7)
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Koostodvoime on ettevotluse alus. Oluline on see, et koostdo erinevate inimgruppidega ei toimuks
ainult sellel pohimdttel, et erinevaid gruppe kaasata. Kdige olulisem on ikkagi see, et inimene
sobib valdkonda ning oma todiilesandeid tditma, siis ei olegi tegelikult oluline, millisesse gruppi
ta kuulub. Erivajadustega inimestega on keerulisem, sest kuigi riik ténasel pédeval toetab nende
kaasamist erinevatele toOpositsioonidele, siis nduab see ikkagi rohkem teadlikkust, kuidas
nendega suhelda. Viikeettevotluse puhul on tegemist keerulisema juhtumiga, kuna néuab oluliselt
rohkem ressursse kui tavatdotajate puhul ning ilmselt ka tookoha kohandamist vastavalt
erivajadustele. Kui on soov teha éri ka rahvusvaheliselt, siis on kindlasti oluline oskus erinevatest
kultuuridest périnevate rahvastega koostodod teha ning nende eriparadega arvesada.
Eestvedamisoskus on samuti ettevotluse iiks tugitalasid. Kui oled eestvedaja, siis annab see
ettevotluses eelise ning kui suudad piisavalt teisi motiveerida, saad ajapikku ka neile iilesandeid

delegeerida ja usaldada.

Noorte julgustamine ettevotlusalaselt

,,Noori ettevotlusega tegelema julgustada on absoluutselt vajalik. Tuleks julgustada proovima
erinevaid valdkondi, kas siis iiksinda voi kellegagi koos. Vanemad, kes tegutsevad samuti
ettevotluses, voiksid kindlasti jagada nippe ja rdidkida reaalsetest kogemustest. Eelkoige peaks

noori julgustama tegelema sellega, mis neile meeldib. “ (E1)

,,Noori peaks julgustama motlema piirkonniti. Tuleks vdilja valida piirkond, kus soovitakse
tegutsema hakata ja siis kaaluda erinevaid driideid ja vilja selgitada, milliseid tooteid ja teenuseid
oleks just sinna vaja, mille jérele esineb noudlus. Kindlasti on oluline toetada libi tugivorgustiku,
et alustaval ettevotjal oleks toetajaid ja julgustajaid, kui ise kahtlusi tekib. Tuleks julgustada olema
iseseisvam ja jddma enda ideedele kindlaks, samas rddkides reaalsetest situatsioonidest ja

voimalikest raskustest. “ (E2)

»wArvan, et ei ole vajalik julgustada. Kui minnakse iilikooli, siis on juba olemas eesmdrk ennast
harida ning endale rohkem vddrtust luua, et hakata kas ettevotjaks, saada parem tookoht voi muid
lisahiivesid. Lisasurve ei ole vajalik, kuna selle tottu voivad need, kes tegelikult ei sobi
ettevotlusesse, samuti alustada, kuid kiirelt poruda. Ettevotlusega hakkavad tegelema ise need, kes

on valmis ettevotjaks saama.* (E3)

., Kindlasti on vajalik. Koige efektiivsemalt saab julgustada kooli ja timbritseva keskkonna kaudu,

samuti peresiseselt. Kui ema ja isa oma palgatéotajad ja ka koolis ka ei tekitata huvi ettevotluse
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vastu, siis on vdga raske ettevotjaks hakata. Kooli poolt on kindlasti oluline tekitada esialgne huvi,

mille pohjalt on opilasel voimalik ise edasi uurida ning valikuid teha. “ (E4)

,,Noored voiksid koigepealt omandada to6kogemuse, kuna otse koolipingist ettevotjaks saamine
on keeruline protsess. Tuleb enne silmaringi laiendada ja kindel olla, et on olemas driidee, kuhu
tasub ka finantsiliselt panustada. Ettevotlusega hakkab tegelema inimene, kellel on hea idee ning
kes on piisavalt julge, et oma ideed ka ellu viia. Eelnevalt voiks omandada mone praktilise oskuse
elus. Ettevotlus nouab piihendumist ja raskuste iiletamist. Koolis peaks kindlasti ettevotlust

tutvustama, kuid seda ei tasuks idealiseerida. ““ (ES)

,,Jah on kindlasti vajalik. Mida varem seda parem. Peaks kindasti julgustama, eelkoige peaks enne
seda suunama ka to6kogemust omandama. Kui on soov ettevotjaks hakata, siis soovitan koigepealt
mone teise organisatsiooni struktuuriga tutvuda. Jala ukse vahele saab kasvoi tasuta tooga

alustades. Vali inspireeriv ettevote ja proovi sinna nditeks praktikale saada. “ (E6)

., Koigepealt peaksid noored selgusele joudma, mida nad soovivad teha. Oluline on julgustada
mugavustsoonist vilja tulema ja millegi nimel pingutama, selles mdngib kindlasti suurt rolli kodu
ja kool. Kool toetab, kui pakub mitmekesist ja praktilist opet, mis tekitab opilases huvi. Tuleb
opetada, et ise peab enda eest seisma ning keegi ei tee sinu eest asju dra. Erinevad iiritused ja

praktilised kogemused mdngivad kindlasti suurt rolli, kui opilasi kaasatakse reaalsesse ellu. ““ (ET)

Seitsmest intervjueeritud ettevotjast viis olid arvamusel, et noori on vajalik rohkem julgustada
ettevotlusega tegelema. Kaks neist leidsid, et see ei ole vajalik, kuna liigne julgustamine voib viia
selleni, et ettevotlusega proovivad tegeleda ka need, kes tegelikult sisimas ei ole valmis ning ei
sobi ettevotjaks, mistottu voivad kiirelt 1dbi kukkuda. Lisaks on oluline, et enne ettevotlusega
alustamist omandataks ka reaalne tdokogemus ja dppida tundma teise organisatsiooni struktuuri.
Ulejidanud leidsid, et julgustamine on oluline, eriti kooli ja kodu poolt soodustava keskkonna
loomine. Noori tuleks julgustada tegutsema selles valdkonnas, mis neile endale meeldib ning
ariidee leidmiseks tuleks neid suunata motlema piirkonniti, et leida asukohas, kus soovitakse

tegutseda vajalik tood voi teenus, mille jargi esineb ka reaalne noudlus.

Ettevotte tootajate ettevotlikkus
Koigist ei saagi ettevotjat. Kuid igal juhul on oluline olla ettevotlik. Tuleb olla ettevottele

lojaalne, ja kaasa moelda, uusi ideid pakkuda. Ka ettevotlusega alustamisel on soovitatav
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koigepealt tootada mones ettevottes, seal jilgida téoprotsesse ning kogemust omandada ning alles

peale seda alustada enda ettevotlusega. *“ (E1)

., Kindlasti oluline. Téotajad ndevad protsessi teisest kiiljest ja peaksid andma tagasisidet, lisaks
saavad anda ideid, kuidas protsesse paremaks arendada. Tuleb julgeda arvamust avaldada ning

uusi ideid vilja pakkuda. * (E2)

,, On kindlasti oluline. Mitte sellel tasandil, et proovida téoandja kiske eirata voi ilmtingimata ise
ettevotjaks hakata, aga toosse on oluline siiveneda, siis hakkab tekkima ka motteid ja ideid, kuidas

protsesse efektiivsemaks muuta ja moeldakse rohkem libi to6andja silmade. *“ (E3)

., Viga oluline. Peaasi on mitte lihtsalt t60l tunde tdis teha, vaid aktiivselt kaasa moelda ja
proovida lihtsamaid lahendusi leida. Ettepanekute esitamine on igal juhul oluline, isegi kui juht ei

noustu. Ettevotlik on oluline olla, et ise pidevalt edasi piirgida ja ka elus paremaid lahendusi

leida. *“ (E4)

»Kindlasti viiga oluline, mdrgata asju, mis voiksid olla teistmoodi ja mida saaks muuta paremaks

voi lihtsamaks. Ettevottel ei lihe hdsti, kui meeskond ei téota eesmdrgi nimel ning iihiselt.* (ES)

,, To6taja peaks olema suuteline vastutust votma ning ise oma tegevust reguleerima, mitte ei peaks

teda kogu aeg kontrollima ja koike ette iitlema. “ (E6)

., Ettevotja kindlasti ootab oma toétajatelt ettevotlikkust. Kiillaltki raske voib olla téétajal suurt
pilti ndha, kuid kindlasti saab soodustada tootajate ettevotlikkust ldbi koolituste. See on inimestele

endale kasulik ning samuti ka ettevotjale, kuna ldbi selle voivad tulla uued ja paremad

lahendused. *“ (E7)

Koik vastanud ettevotjad olid seisukohal, et ettevotte todtajatel on vdga oluline olla ettevatlik.
Tootajale on endale kasulik tooiilesannetesse sliveneda ning proovida leida paremaid ja
efektiivsemaid lahendusi. Kui t66taja on ettevotlik, jddb ta ka todandjale silma ning on suurem
vOimalus nii palgatdusuks kui korgemaks ametikohaks. Kui inimene ise ei soovi ettevotlusega
tegeleda, siis on ikkagi oluline panustada todkohta ning tunda ise huvi ettevotte tulemuslikkuse
parandamise vastu. T66taja ettevotlikkuses on siiski suur roll ka todandjal, kes peab tagama selle,
et ettevote tegutseks ldbipaistvalt ja alluvad mdistaksid, mille nimel nad iildse vaeva ndevad.
Samuti on olulisel kohal vdimaldada inimestele arenguvdimalus erinevate koolituste ja uute

teadmiste néol.
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3.4 Jireldused ja ettepanekud

Enesehindamise kiisimustiku analiiiisi tulemusena selgus, et kui koiki vastajaid omavahel
vorrelda, siis sotsiaalsete oskuste hinnanguid ettevotluskursus praktiliselt ei mojutanud ja
keskmine hinnang tousis 0,6% vorra. Jaotades Oppijad vastavalt karjiérialastele valikutele selgus,
et ettevotlusOppe moju on suurim potentsiaalsetele ettevotjatele. Potentsiaalsete ettevotjate
sotsiaalsete oskuste keskmine hinnang tdusis kursuse jooksul 3,8%, ettevotjate oma 3,4%.
Negatiivset mdju avaldas kursus palgatdotajate hinnangule, mis langes 6,1%. Samuti grupeeriti
vastajad haridustaseme jdrgi, kuna programmi ,,Edu ja Tegu“ eesmirgiks on ettevotlusopet
arendada kdikidel haridustasemetel ning eesmirk oli vélja selgitada, millisel haridustasemel oli
kursuse moju kdige suurem. Jaotuse jirgi moodustusid kolm gruppi: kutseharidust omandavad
opilased, bakalaureuse/rakendusliku korghariduse iilidpilased ning magistridppe iilidpilased.
Koige rohkem tousid hinnangud kursuse jooksul magistritaseme iilidpilastel, nende hinnang
sotsiaalsetele oskustele tdusis ettevotlusdppe ldbimisel 8%. Bakalaureuse ning rakendusliku
korghariduse {ilidpilaste hinnangud tdusid 0,8% ning kutseharidust omandavate Opilaste
hinnangud langesid 4,5%. Koiki kiisimustikus hinnatud viiteid testiti T.Testiga haridustasemete
16ikes, kuid statistilised erinevused ilmnesid vaid kahe viite osas. Tulemuse pdhjuseks voib olla

ka viaike valimi suurus.

Intervjuud ettevotjatega kinnitasid, et sotsiaalsed oskused on ettevotluses viga olulisel kohal.
Sotsiaalsed oskused on ettevotluse alus ning kodik vastanud leidsid, et ettevotlusdpe peaks koolides
kindlasti olema. Selleks, et dpilastes huvi tekitada, ei tohiks dpe olla ainult teoreetiline. Praktilisi
nditeid peaksid tooma hetkel turul tegutsevad ettevotjad ning lisaks ettevotlusalaste teadmiste
Opetamisele on oluline tuua reaalseid néiteid: isiklikke kogemusi, vOimalikke tagasilodke ja
nendega toimetulekut. Ettevdtja elustiili peaks tutvustama ning tooma vélja nii plusse kui ka
miinuseid. Ettevotlust ei tohiks idealiseerida, kuid voimalusi peab kindlasti ppijatele tutvustama,
et nad saaksid seejdrel teha ise oma valiku. Kuigi kolm t66s kisitlevat sotsiaalset oskust on
ettevotjate arvamuse kohaselt suuresti kaasa siindinud, siis vaatamata sellele on neid voimalik
arendada ja kool peab kindlasti selleks looma soodustava keskkonna. Samuti paranevad sotsiaalsed

oskused 14bi reaalsete kogemuste omandamise.

Autor uuris ka nelja viite kohta, mida Opilased/ iilidpilased olid enesehindamise kiisimustikus
kdige madalamalt hinnanud. Kdige madalamalt olid hinnatud jargnevad véited: ,,.Leian lihtsalt oma

ideedele jargijaid/voi kaasa tulijaid*, ,,Ma suudan oma tundeid juhtida, kui midagi laheb halvasti®,
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»Ma olen enesekindel oma eestvedamisoskuses ning ,,Ma olen vdimeline koostddd tegema iga
tiilipi inimestega (nagu erivajadustega isikud, korgelt- voi madalalt kvalifitseeritud isikud,
migrandid,...)“. Intervjuudest ettevotjatega sai kinnitust teadmine, et koik eelnevalt nimetatud
vdited on tegelikult ettevotluses olulisel kohal ning kuna kiisimustiku tulemuse jirgi peavad
Opilased/ iiliopilased neid oskusi norgimateks, siis on kindlasti oluline tulevikus neile
ettevotlusoppes rohkem téhelepanu pdorata ja proovida oskusi praktiliselt arendada. Seega andsid
intervjuud ettevotjatega kinnitust kiisitud teemade ja sotsiaalsete oskuste kohta, millele on koolides

oluline tdhelepanu podrata:

e sotsiaalsete oskuste omandamine ja arendamise vajalikkus koolides;

e initsiatiivi nditamine ettevGtluses ning ideedele jargijate leidmine;

e emotsioonide juhtimise vajalikkus ettevotluses;

e eestvedamisoskus ning koostoovoime olulisus erinevate gruppidega seoses;
e noorte julgustamine ettevatlusalaselt;

e ettevotte tOOtajate ettevotlikkus.

Eelkoige ettevotlusoppes peaks soodustama Oppijate ettevotlikkuse arengut, kuna see on oluline
ka palgatootajate puhul ning ettevatlik inimene on igaljuhul elus edukam ja jouab kaugemale. Viis
ettevotjat seitsmest jagas arvamust, et noori on oluline julgustada rohkem ettevotlusega tegelema.
Selleks soovitati néditeks mdelda piirkonniti, ehk siis leida piirkond, kus soovitakse tegutseda ning
mdelda vilja toode vdi teenus, mille jirele on ndudlust. Uldiselt leiti, et tinapdeval on noored ise
ka hakkajamad ning aktiivsemad. Kdikidest ei pea saama ettevotjat, kuid ettevotlikkus aitab koigil

elus kaugemale jouda ning efektiivsemalt tegutseda.

Loputdd uvuring kinnitas varasemate uuringute tulemust sotsiaalsete oskuste olulisuse kohta
ettevotluses ja vajadust nende arendamiseks ettevotlusoppes, kuid andis ka lisavéartust sotsiaalsete
oskuste iiksikvdidete hindamise kohta. Madalamalt hinnatud {ksikvéidetele toetudes voib
jareldada, et ettevotlusdppe planeerimisel on vaja rohkem tdhelepanu podrata nende oskuste
arendamisele kasutades vastavaid Oppemeetodeid. Samuti on oluline arvesse votta erinevate
sihtriihmade varasema kogemuse olemasolu ja sihtriihmade teisi vajakajdémisi sotsiaalsetes
oskustes. Kéesoleva uuringu kontekstis tuleks rohkem tdhelepanu pdorata palgatootaja
karjddrimotivatsiooniga {iiliopilastele, samuti ettevotjana tegutsevatele {ilidpilastele, aga ka

bakalaureuse/ rakendusliku kdrghariduse iilidpilastele ja kutsekoolis dppijatele.

34



KOKKUVOTE

Loputod eesmidrk oli hinnata sotsiaalsete oskuste rolli ettevotluses ning nende arengut
ettevotlusoppes. Sotsiaalsed oskused ettevotluses on vajalikud, kuna ettevotlus on sotsiaalne
protsess. Tulenevalt varasematest uuringutest on sotsiaalsed oskused ettevotluses olulised ning
lisaks eriala baasteadmiste ja -oskuste Opetamisele, peaks kool soodustama ka nende arengut. Kui
Opilane omandab ainult erialaseid oskusi, kuid ta ei tunne ennast enesekindlalt, et neid
kommunikeerida ja praktiliselt ellu viia, vdivad kogutud teadmised ja olemasolevad driideed jaada
realiseerimata. Uuringud on tdestanud, et paremate sotsiaalsete oskustega inimesed on ettevotluses

edukamad.

Hinnates ettevotlusdoppe moju sotsiaalsete oskuste arengule kutsehariduse Opilastele,
bakalaureuse/rakendusliku korghariduse iilidpilastele ning magistridppe iilidpilastele, leidis autor,
et tildine keskmine tulemus jéi praktiliselt samaks enne ja parast dppe 1dbimist. Kiill aga vois leida
erinevusi grupeerides vastajad erinevate tunnuste alusel. Karjdirialaste eelistuste jargi jaotades,
avaldas ettevdatluskursus suurimat moju potentsiaalsetele ettevotjatele, kes on juba ettevotlusega
tegelemise peale mdelnud ning sellest eelnevalt huvitatud. Haridustasemete jargi grupeerides
tousid hinnangud enim magistritaseme ilidpilastel. Autor testis ka koiki hinnanguid
haridustasemete 10ikes, et leida viiteid, mille hinnangutes esineks statistiliselt olulisi erinevusi.
Statistiliselt oluline erinevus ilmnes vaid iihe algatusvoime ja iihe koostodvoime vdite juures.
Sellest saab jdreldada, et olenemata omandatavast haridustasemest on sotsiaalsete oskuste

hinnangud sarnasel tasemel. Statistilist olulisust piiras monevorra ka vdike valim.

Uuringu tulemusena selgus, et kdige madalamalt olid hinnatud vdime leida enda ideedele jérgijaid
ja kaasatulijaid, suutlikkus oma emotsioone ebadnnestumiste puhul kontrollida, voimekus teha
koostodd erinevate inimgruppidega ning eestvedamisoskus. Vastavalt tulemusele uuris autor
ettevotjate arvamust madalalt hinnatud oskuste olulisuse kohta ettevotluses. Viidi ldbi seitse
intervjuud Hiiumaa ja Tallinna ettevotjatega. Eesmirgiks oli uurida nende arvamust ettevatlusdppe
kohta, sotsiaalsete oskuste kohta ettevotluses ning kinnitada vai timber liikkata enesehindamise

uuringu analiiiisi tulemusi.
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Koikide vastanud ettevotjate arvamuse kohaselt on sotsiaalsed oskused ettevotluses ddrmiselt
olulised ja eduka tegevuse aluseks. Ettevotlus pohineb miitigil, kuna ilma toodet voi teenust maha
miilimata ei saa ettevote edukas olla. Samuti on ettevotluse aluseks enda iimber sotsiaalse
vorgustiku loomine ning pidev koost66 klientide, koostodpartnerite, tarnijate ja tootajatega. Autor
uuris ka seda, kas sotsiaalsed oskused on omandatavad/arendatavad voi kaasa stindinud. Vastustes
erines lahkarvamusi, kuid kokkuvottes joudsid koik ettevotjad arusaamale, et sotsiaalseid oskusi
on voOimalik arendada ja kool peaks kindlasti selleks soodustavat keskkonda pakkuma. Koik
vastajad pidasid ettevotlusopet kooliprogrammi oluliseks osaks ning leidsid, et see peaks olema

voimalikult praktiline.

To606 tulemused kinnitavad sotsiaalsete oskuste tdhtsust ettevotluses ning ka seda, et neile peaks
ettevotlusdppes senisest enam tdhelepanu podrama. Ettevotlusdppe mdju on suurem, kui
koolitajateks ka ise tegutsevad ettevotjad, kes oskavad tuua praktilisi néiteid reaalsest
ettevotluskeskkonnast. Kindlasti ei tohiks kdrvale jétta tildiste erialaste teadmiste ja oskuste
Opetamist, kuid senisest enam peaks arendama Jpilaste sotsiaalseid oskusi. Autori ettepanekud

ettevotlusoppe efektiivsemaks muutmiseks on jérgnevad:

1) ettevotlusdpe muuta praktilisemaks ja jagada rohkem reaalseid kogemusi;
2) julgustada dppureid oma ideid kommunikeerima ja teisi kaasama,;
3) rddkida tagasilookidest ning sellest, kuidas nendega toime tulla;

4) soodustada koostddd erinevate gruppidega, meeskonnatdo iihise eesmérgi nimel.

Too panuseks on sotsiaalsete oskuste pdhjalik analiiiis liksikvdidete kaupa ning ettevotjate
arvamused, mida on oluline votta aluseks ettevotlusdppe arendamisel. Tulemused voimaldasid
teha jareldusi ettevotlusoppe arendamise kohta arvestamaks madalamalt hinnatud sotsiaalsete

oskuste arendamise vajalikkust ja ka sihtriihmade omapira ettevotlusdppe planeerimisel.
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SUMMARY

SOCIAL SKILLS IMPORTANCE IN ENTREPRENURSHIP AND DEVELOPMENT IN
ENTREPRENEURSHIP EDUCATION

Inge Maiman

The aim of thesis is to find out the role of social skills in entrepreneurship and the impact of
entrepreneurship education on the development of students social skills. The management of social
processes is one out of four areas of the entrepreneurship competence model elaborated under the
programme ,,Edu and Tegu*“ (Systematic Development of Entrepreneurship Education in all
Educational Levels) taking place between 2016-2018. According to the programme the social

skills are represented by personal initiative, communication skills and cooperation skills.

Author has established following reasearch tasks:

1) find out connection between social skills and successful entrepreneurship;

2) evaluate the impact of entrepreneurship education to the development students’ social
skills;

3) analyse entreprenenurs’ opinions about the importance and the need for the

development of social skills.

The author has analysed the database of the survey carried out before and after the entrepreneurship
course during the 2016/2017 spring. 119 students answered to questionnare twice. The survey
focused on entrepreneurship competence model overall, but author has focused only on answers
which were associated with social skills. Overall it can be concluded that the entrepreneurship
course had almost no impact on students evaluations as the average change in social skills rised
only by 0,6%. But there were differences by single statements and by students’ educational level
and their career choice orientation. According to survey it came out that entrepreneurship course

had the highest impact on master students and potential entrepreneurs.
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To check the survey findings author interwied 7 entrepreneurs, 3 from Tallinn and 4 from Hiiumaa.
Entrepreneurs’ opinions confirmed the importance and a need for the development of social skills
in entrepreneuship education. Relying on both the survey and inteviews the author has made a
number of proposals for the development of entrepreneurship education emphasising a need for
more practical student oriented teaching approach, giving to students more opportunities for

initiative, communication and teamwork.

The thesis has confirmed the results of previous research on the importance of the development of
students’ social skills in entrepreneurship education. The results of current work is contributing to
deeper analysis of single statements of students’ social skills, which allows to make proposals for
the development of entrepreneurship education considering the development of skills evaluated
weaker by students as well as the features of different target groups in planning entrepreneurship

course.

38



VIIDATUD ALLIKAD

Andrews, J. and Helen Higson (2008) Graduate Employability, ‘Soft Skills’ Versus
‘Hard’Business Knowledge: A European Study.- Higher Education in Europe, Vol 33,
No. 3, 411-422.

Baron, R. A. and J. Jintong Tang (2009) Entrepreneurs' Social Skills and New Venture

Performance: Mediating Mechanisms and Cultural Generality.- Journal of Management

Chen, C-J. and J-W. Huang (2007) How organizational climate and structure affect knowledge
management—The social interaction perspective.- International Journal of Information
Management, Vol 27, No. 2, 104-118.

Cope, J., S. Jack and M. B. Rose (2007). Social Capital and Entrepreneurship: An introduction.-
International Small Business Journal, Vol 25, No. 3, 213-219.

Deming, D.J. (2017) The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market.- The
Quarterly Journal of Economic, Vol 132, No. 4, 1593-1640.

Edu ja Tegu ettevotlusoppe programm. (2016). Haridus- ja Teadusministeerium. Leitav:
http://ettevotlusope.edu.ee/programmist (15.09.2017)

FFE-YE (2011). Impact of entrepreneurship education in Denmark 2010.

Frese, M. (1995). Entrepreneurship in East Europe: A general model and empirical findings.
Trends in organizational behavior. Vol 2. (Eds.) - C.L. Cooper & D.M. Rousseau (Eds.).
Chichester, U.K.: Wiley, 65-83.

Frese, M. and Doris Fay (2001). Personal initiative (PI1): An active performance concept for work
in the 21st century. Research in Organizational Behavior , Vol 33. (Eds.) B.M. Staw &
R.M. Sutton. Amsterdam: Elsevier Science, 133-187.

Frese, M. (2009). Toward a psychology of entrepreneurship—an action theory perspective.-

Foundations and Trends in Entrepreneurship, Vol 5, No. 6, 437-496.
39



Hahn, V. C., M. Frese, C. Binnewies, A. Schmitt (2012) Happy and Proactive? The Role of
Hedonic and Eudaimonic Well-Being in Business Owners’ Personal Initiative.-
Entrepreneurship Theory and Practice, Vol 36, No. 1, 97-114.

Haridus- ja teadusministri kaskkiri 30.09.2015 nr 1.1-2/15/363. Tegevuse ,,Ettevotlikkuse ja
ettevotlusoppe siisteemne arendamine kdigil haridustasemetel toetuse andmise
tingimused ja SELETUSKIRI haridus- ja teadusministri kiskkirja 30.09.2017 nr
1.12/15/363 ,,Toetuse andmise tingimuste kehtestamine tegevuse ,,Ettevotlikkuse ja
ettevotlusoppe siisteemne arendamine koigil haridustasemetel* elluviimiseks* eelndu

juurde. (Viljatootatud materjalide tooversioon 2017).

Hisrich, R. D. (1990). Entrepreneurship/intrapreneurship.-American Psychologist, Vol 45, No. 2,
209-222.

Janz, B. D. and P. Prasarnphanich (2003). Understanding the antecedents of effective knowledge
management: The importance of a knowledge-centered culture.- Decision Sciences, Vol
34, No. 2, 351-384.

Jaw, B. S. and W. Liu (2003). Promoting organizational learning and self-renewal in Taiwanese

companies: The role of HRM.- Human Resource Management, Vol 42, No. 3, 223-241.

Lans, T., V. Blok and J.Gulikers (2015) Show me your network and I'll tell you who you are:

social competence and social capital of earlystage entrepreneurs

Lower, L. M., Tarkington J. Newman and D. Anderson-Butcher (2015) Validity and Reliability
of the Teamwork Scale for Youth.- Entrepreneurship & Regional Development, Vol 27,
No. 7-8, 458-473

Statistikaamet (2017) Majanduslikult aktiivsed ettevotted tootajate arvu jérgi, aasta. Leitav:
https://www.stat.ee/68771 (19.11.2017)

Sullivan and Anthony R. Artino Jr (2013) Analyzing and Interpreting Data From Likert-Type
Scales. Journal of Graduate Medical Education, VVol. 5, No. 4, 541-542.

40



LISAD

Lisa 1. Enesehindamise kiisimustik

Lisas on véljatoodud ainult need enesehindamise uuringu kiisimused, mis hindasid dppijate

sotsiaalseid oskusi ning mille vastuseid autor t66 analiilisis kasutas.

8. Palun analiiiisige ennast ja hinnake, kuivord iga viide kehtib teie kohta:
Skaala: 5-noustun tiiesti; 4-pigem néustun; 3-nii ja naa; 2-pigem ei noustu; 1-iildse ei

noustu; 0-ei oska vastata

8.1 Iga probleem on minu jaoks viljakutse, mida tahan kohe

lahendada.

8.2 Kui on vdimalus olla kuskile aktiivselt kaasatud, siis kasutan

seda viivitamatult.

8.3 Votan initsiatiivi koheselt ka siis, kui teised seda ei néita.

8.4 Oma eesmirkide saavutamiseks kasutan avanevaid voimalusi

viivitamatult.

8.5 Tavaliselt teen ma rohkem kui minult oodatakse.

8.6 Ma olen eriti hea ideede realiseerimises.

8.7 Teiste kaasamine on minu jaoks elementaarne.

8.8 Leian lihtsalt oma ideedele jirgijaid/voi kaasa tulijaid.

8.9 Ma olen eriti hea uute ideede vélja-pakkumisel.

8.10 Ma olen teadlik oma motetest ja tegevustest.

8.11 Ma tean, miks ma midagi teen.

8.12 Ma moistan oma tujusid ja tundeid.

8.13 Ma saan aru, kui ma olen tujukas.
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9. Palun mdelge oma kogemusele inimestega suhtlemisel ning hinnake, kuivord alljéirgnev
viide kehtib teie kohta:
Skaala: 5-noustun tiiesti; 4-pigem ndustun; 3-nii ja naa; 2-pigem ei noustu; 1-iildse ei

noustu; 0-ei oska vastata

9.1 Ma néen inimese ndost, milline emotsioon teda valdab.

9.2 Mul on lihtne maoista, miks inimesed tunnevad ennast {ihel voi

teisel viisil.

9.3 Ma mdistan, miks inimesed kdituvad just nii nagu nad

kéituvad.

9.4 Kui mu kaaslane on endast viljas, siis kujutan ma {isna hésti

ette selle pohjust.

9.5 Uute vdi muutunud situatsioonide puhul jddn rahulikuks ja

saan vastuseisust tle.

9.6 Ma suudan oma tundeid juhtida kui midagi 1dheb halvasti.

9.7 Kui ma olen kellegi peale &rritunud, siis ma rahunen enne

maha, kui asja arutama hakkan.

9.8 Ma vabandan alati, kui solvan tahtmatult kellegi tundeid.

9.9 Putan alati lohutada oma kaaslasi kui nad on kurvad.

9.10 Konfliktses olukorras ma piiitian kaaslast mitte kritiseerida.

9.11 Olen tolerantne oma kaaslaste vigade suhtes.

9.12 Ma seisan enda eest ilma teisi maha tegemata.

9.13 Otsuste tegemisel kaalun alati selle tagajérgi.

9.14 Ma kindlustan, et valitud lahenduse puhul oleks alati oodatud

tulemused enamjaolt positiivsed

9.15 Ma kaalun lahenduse tugevusi enne kui asun tegutsema.

9.16 Enne soovituste andmist motlen selle valitud kriteeriumite

alusel 14bi.

9.17 Enne strateegia valimist, motlen ldbi selle tugevused ja

norkused.
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10. Palun méelge oma koostookogemusele erinevates gruppides ning meeskondades ja
hinnake, kuivord alljirgnev viide kehtib teie kohta:
Skaala: 5-noustun tiiesti; 4-pigem néustun; 3-nii ja naa; 2-pigem ei noustu; 1-iildse ei

noustu; 0-ei oska vastata

10.1 Ma arvan, et koostod ja meeskonnatoo on olulised.

10.2 Ma olen enesekindel oma koostodoskuse osas.

10.3 Ma tean, kuidas anda grupikaaslastele tagasisidet, mis ei

haava nende tundeid.

10.4 Ma kiisin teistelt tagasisidet.

10.5 Ma teen joupingutusi, et kaasata grupi teisi litkkmeid.

10.6 Ma védrtustan teiste grupikaaslaste panust.

10.7 Ma kohtlen koiki grupikaaslasi vordsete meeskonna-

litkmetena.

10.8 Ma olen enesekindel oma eestvedamisoskuses.

10.9 Ma olen voimeline koostodd tegema iga tiilipi inimestega

(nagu erivajadustega isikud, korgelt- voi madalalt kvalifitseeritud

isikud, migrandid, ... )

11. Kas ja kui palju olete mdelnud oma ettevotte asutamise peale?

11.1 | Ei, mitte kunagi

11.2 | Jah, pdgusalt
11.3 | Jah, korduvalt
11.4 | Jah, iisna konkreetselt

11.5 | Jah, olen otsustanud hakata tulevikus ettevotjaks

11.6 | Jah, mul on konkreetne plaan, mida teha oma ettevotte asutamiseks

11.7 | Jah, olen juba hakanud ettevotet asutama

11.8 | Jah, olen juba ettevotja

11.9 | Jah, olen juba asutanud mitu ettevotet ja tegutsen aktiivselt vihemalt iihes

nendest

11.10 | Olen kunagi olnud ettevdtja, aga dritegevus on praeguseks hetkeks 16ppenud

43



19. Isikuandmed

19.1

19.2

19.3

194

19.5

195

19.6

NI e,

Sugu (N/M)

RaAVUS .o

Opitav eriala

Millisel haridustasemel Opite

Bakalaureus Jah/ Ei
Magister Jah/ Ei
Rakenduskorgkool Jah/ Ei
Kutsekool 4. tase Jah/ Ei
Kutsekool 5. tase Jah/ Ei
Muu (palun tipsustage) Jah/ Ei
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Lisa 2. Sotsiaalsete oskuste hinnangute statistiline erinevus haridustasemete
10ikes

Tabelites on kasutatud jirgnevaid lilhendeid: kutsehariduse Opilased (K), bakalaureuse/
rakendusliku korghariduse iilidpilased (B/R) ning magistridppe iilidpilased (M). Tarniga on

margistatud vdidete hinnangud, mille vahel esines gruppide I6ikes statistiliselt oluline erinevus.

Tabel 8. Algatusvdime hinnangute erinevus haridustasemete 16ikes

Kvs| Kvs| Bvs

K |BR| M B M M

Iga probleem on minu jaoks viljakutse, mida
tahan kohe lahendada.

Kui on voimalus olla kuskile aktiivselt
kaasatud, siis kasutan seda viivitamatult.
Votan mitsiatiivi koheselt ka siis, kui teised
seda ei niita.

Oma eesmirkide saavutamiseks kasutan
avanevaid vOoimalusi viivitamatult.

Tavaliselt teen ma rohkem kui minult
oodatakse.

352| 314| 3,38| 012 0,67 044

3,201 2,97 3,38 0,34 0,60( 0,20

3,08 3,18 3,85 0,68(0,03*(0,03*

3,76| 3,50 3,85| 0,25 0,79| 0,23

3,48| 3,62 3,54| 0,56 0,62| 0,79

Ma olen eriti hea ideede realiseerimises. 296| 3,12 3,54 0,52| 0,15( 0,18

Teiste kaasamine on minu jaoks elementaarne.| 3,36| 3,40( 3,54| 0,88 0,63| 0,65

Leian lihtsalt oma ideedele jargyaid/vdi kaasa
tulijaid.

Ma olen eriti hea uute ideede valja-
pakkumisel.

3,00{ 3,08 3,08{ 0,77 0,88| 1,00

3,12| 3,04 3,08] 0,76/ 0,91 0,91

Ma olen teadlik oma mdtetest ja tegevustest. 4.04| 3,96| 4,15/ 0,67| 0,68| 0,42

Ma tean, miks ma midagi teen. 4,00( 3,71| 4,23 0,23| 0,49 0,10
Ma mdistan oma tujusid ja tundeid. 3,92 3,50 3,92 0,10{ 0,99| 0,21
Ma saan aru, kui ma olen tujukas. 4,24 3,86 3,92 0,08/ 0,37 0,84

Allikas: autori koostatu
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Tabel 9. Suhtlemisoskuse hinnangute erinevus haridustasemete 1oikes

Kvs | Bvs
K B/R M |KvsB
“Elm | ™
Ma nden inimese ndost, milline emotsioon teda 364| 386 346/ 045 072| 001
valdab.
lY[ul oil'liht.ne @1@, miks inimesed tunnevad ennast 352| 367 369 017 025/ o058
iihel voi teisel viisil.
Ma moistan, miks inimesed kéituvad just nii nagu nad 348 349 392| 094 038 022
kaituvad.
{(ul ml.J-. k.aaslane on eNnc%ast véljas, siis kujutan ma 356| 363 354/ 045 026] 025
lisna hasti ette selle pohjust.
Uute voi m.uutlmud 51tuat51.oom(.l_e puhul jaéan 356| 359 308 030 094 049
rahulikuks ja saan vastuseisust iile.
Ma sul_ldan oma tundeid juhtida kui midagi laheb 348 340| 346| 070 050 047
halvasti.
Kui ma olen kc?llegl peale arritunud, siis ma rahunen 320 333 346| 072 043 017
enne maha, kui asja arutama hakkan.
Ma vz_ibandan alati, kui solvan tahtmatult kellegi 384 403 408 073 025 031
tundeid.
Piitian alati lohutada oma kaaslasi kui nad on kurvad. 4,12 3,90 3,85/ 0,23| 0,71 0,19
K-ogﬂikt-ses olukorras ma piiiian kaaslast mitte 372| 377 362| 089 061 045
kritiseerida.
Olen tolerantne oma kaaslaste vigade suhtes. 3,68/ 3,87 3,92 045 0,79 0,82
Ma seisan enda eest ilma teisi maha tegemata. 3,92| 3,79 3,46| 0,52 0,25 0,35
Otsuste tegemisel kaalun alati selle tagajérgi. 3,68 3,85 3,92 0,15 0,31 0,73
Ma kindlustan, et valitud .Iahendus.e"puhul oleks alati 344| 372| 385 006 019 072
oodatud tulemused enamjaolt positiivsed
Ef]ne sooyltuste am}m@t motlen selle valitud 3go| 373 331 076| 063 0,66
kriteeriumite alusel labi.
Efme strateegia valimist, mdtlen Iibi selle tugevused ja 356| 367 385 021 012 020
norkused.
Ma kaalun lahenduse tugevusi enne kui asun 352| 377| 408| 092 074 071
tegutsema.

Allikas: autori koostatud

46




Tabel 10. Koostoooskuse hinnangute erinevus haridustasemete 1oikes

K vs

madalalt kvalifitseeritud isikud, migrandid)

K B M [KvsB M Bvs M
Ma arvan, et koostd0 ja meeskonnatdo on olulised. 444 4,29 457, 0,49| 0,55 0,30
Ma olen enesekindel oma koostddoskuse osas. 3,88 3,83 4,07 0,83 0,48/ 0,36
Ma tean, kuidas anda} grupikaaslastele tagasisidet, mis 364 368 386 088 054 053
ei haava nende tundeid.
Ma kiisin teistelt tagasisidet. 3,52| 3,86| 4,07( 0,12| 0,05* 0,43
Ma teen joupingutusi, et kaasata grupi teisi likmeid. 3,48, 3,65 3,93 047 0,18| 0,34
Ma véértustan teiste grupikaaslaste panust. 432 4,18 4,43 043 0,63| 0,27
Ma kohtlen _1_<0ik1 grupikaaslasi vordsete a16| 401 438 o050 043 019
meeskonnalilkkmetena.
Ma olen enesekindel oma eestvedamisoskuses. 3,62 3,28/ 3,86/ 0,37 0,33] 0,11
Ma olen voimeline koostd0d tegema iga tiitipi
mimestega (nagu erivajadustega isikud, korgelt- voi 3,48| 3,46 4,07 0,95 0,09 0,11

Allikas: autori koostatud
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Lisa 3. Intervjuu kiisimused

1. Kas Teie arvates on ettevotlusdpe koolides oluline ning kui varakult peaks sellega alustama
(nt pohikoolis, giimnaasiumis, korgkoolis)?

2. Kas olete ldbinud koolis ettevdtlusalaseid kursusi?

3. Mida peaks ettevotlusdppe programm sisaldama ja milliseid oskusi peaks noortele
Opetama?

4. Kas koolides on oluline poorata rohkem tdhelepanu sotsiaalsete oskuste arendamisele
(algatusvdime, suhtlemisoskus ja koostoovoime)?

5. Kas usute, et sotsiaalsed oskused on pigem kaasa siindinud voi elu jooksul omandatavad/
arendatavad?

6. Kui oluline on ettevdtluses initsiatiivi nditamine ja oskus leida oma ideedele jérgijaid ja kaasa-
tulijaid?

7. Kui oluline on oma emotsioone juhtida, kui kdik ei ldhe plaanipdraselt voi ebadnnestub?

8. Kui tdhtsal kohal on eestvedamisoskus ning voime teha koost6dd erinevate inimestega?
(erivajadustega inimesed, migrandid, kdrgemalt vd1 madalamalt kvalifitseeritud inimesed)

9. Kuidas saaks noori julgustada ettevotlusega tegelema ja kas see on iildse vajalik?

10. Kui oluline on ettevotte tootajatel olla ettevotlik?
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