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KOKKUVOTE

Jagatud teenuste konseptsioon on suurkorporatsioonide strateegiates
laialt levinud. Suurfirmad on tsentraliseerinud oma firma sisesed operatsioonid
suurtesse teeninduskeskustesse, kust osutatakse tugiteenuseid tervele firmale.
Sellist strateegiat kasutatakse peamiselt tugiteenuste kiiruse ja kuluefektiivsuse
tostmiseks. APL on valinud selle strateegia Balti mere regioonis jatkamiseks,
ning firma struktuur ja toovotted on kiires muutuses. Seoses kiirete muutustega
on oluline hinnata muutuste keskmes olevat osakonda - kaasnevaid vdimalusi ja
hetkeolukorda. Jagatud teenuste keskuseid on pemiselt kasutatud finants ja IT
sektoris. Konteinerlaevanduses kasutatakse sellist teenuset peamiselt tellimuste
toolemiseks, niitid aga rakendatakse seda ka fiider-ja maantetranspodi
korraldamises. Nii laiaulatuslikult pole APL varem jagatud teenuseid kasutanud
ja selleparast on oluline analiilisida keskse osakonna t66d strateegilist moju.

Strateegilist planeerimist kasutatkase igas fimas ja vaga erinevate
eesmarkite taitmiseks. Firmad votavad strateegilist planeerimist vaga tosiselt ja
kasutavad seda on tuleviku eesmarkide tditmiseks. Autor kasutab strateegilise
planeerimise pohimotteid APLi hetkeolukorra ja voimauste hindamiseks.
Kdesoleva loput6o eesmark on identifitseerida ja liigitada sisemised ja valised
tegurid, mis mdjutavad igapdeva t66d. Uurimiseks viidi labi SWOT analiitis,
lahtudes pohilisetest mojufaktoritest. Tulemused analiiiisiti ja autor andis
lilevaate hetkeolukorrast ja voimalikest suundadest, mida peaks arendama.
Uurimust66 tulemused olid osakonna ja firma jaoks vaga kasulikud, sest toi valja
slisteemi nérgad kohad ja andis juhatajatele ideid kuidas edasi liikuda.



