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Annotatsioon

Antud magistritod eesméargiks on koostada Tallinna linnale lepingute registri &ri- ja

suisteemianaliiis.

Toos kasitlevaks probleemiks on keskse lepingute registri puudumine ning sellest
tulenevalt puudulik lepingute jérelevalve ning info lilkkumine. Olemasolevad variandid ei
voimalda iihtses keskkonnas teha kdiki lepingute elukaarega seotud tegevusi, importida
olulisi lepingute algandmeid ning lisaks puuduvad vajalikud juurdepdisud hallatavate
asutuste tootajatel lepingu mallidele. Lepingute kontrollimiseks vai juristi abi palumiseks
tuleb lepingut edasi-tagasi saata emaili teel. Kooskdlastamiseks ja allkirjastamiseks on
erinevad keskkonnad, tihti tuleb sama fail lisada mitmesse erinevasse infosiisteemi.
Protsess on aegandudev ning vajab iihtse keskkonna loomist, mis oleks kittesaadav

koikidele Tallinna linnaorganisatsiooni toGtajatele.

To6 koostamisel kirjeldab ja prioritiseerib magistritod autor kavandatava lahenduse
arindudeid, mis on kogutud peamiste huvigruppidega tehtud intervjuude kéigus.
Kavandamise kdigus koostab autor motivatsioonimudeli, kirjeldab lepingute registriga
seonduvaid vdimekusi ning kaardistab hetkeolukorra ja tuleviku driprotsessid. Lisaks
koostab driinfo mudeli siisteemi kirjeldamiseks ning peamised kasutajaliidese vaated.

Kaesoleva t00 tulem on oluliseks sisendiks hankedokumendi koostamisel.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 51 lehekiiljel, 7 peatiikki, 19
joonist, 22 tabelit.



Abstract
Information System for Creating and Monitoring Contracts

of Tallinn City Organization

This Master’s thesis objective is to prepare a business and system analysis of the register of

contracts for Tallinn.

Thesis is focusing on a problem that now there is no central register of contracts in Tallinn
city organization and therefore insufficient monitoring of contracts and the flow of
information. The existing options do not allow all the activities related to the life cycle of
contracts to be carried out in a single environment also these options don’t have the
functionality to import important original contract data and in addition, the employees of the
managed institutions do not have the necessary access to the contract templates. To check the
contracts or to ask for legal help the contract must be sent back and forth by email. There are
different environments for coordination and signing, often the same file must be added to
several different information systems. The process today is time-consuming and requires the
creation of unified environment that would be available to all employees of the Tallinn city

organization.

Author of this master’s thesis describes and prioritizes the business requirements of the
proposed solution, which have been gathered during interviews with the main focus groups.
During the planning process, the author prepares a motivation model, describes the
capabilities related to the register of contracts and maps the current and future business
processes. In addition, compiles Business Intelligence model to describe the system and all
the main user interface views. The result of this work is an important input in the preparation

of the procurement document.

The thesis is in Estonian and contains 51 pages of text, 7 chapters, 19 figures, 22 tables.
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Sissejuhatus

Tallinna linnale luuakse uut infoslisteemi, mille eesmédrk on pakkuda Tallinna
ametiasutustele ja hallatavatele asutustele iihtset elektroonilist keskkonda lepingute
haldamise, koostamise ja tditmisega seotud protsesside ja menetlustoimingute
labiviimiseks. Loodav infosiisteem annab voimaluse keskseks lepingute halduseks ning
juurdepéddsu lepingu mallidele. Tallinna lepingute register vdimaldab jélgida lepingu

osapooltele midratud kohustuste tditmist ning kogu lepingutega seotud elutsiiklit.

Magistritod eesmargiks on koostada Tallinna linnale drinduetest ja voimekustest 1dhtuv
lepingute register. To66 tulemusena valmib iilevaade loodava infosiisteemi
funktsionaalsustes, é&ri- ja siisteemianaliilis, pakkudes védlja lahenduse registri

elluviimiseks.
Magistrit6o koosneb 7 peatiikist:

1) Esimene peatiikk annab iilevaate magistritod eesmargist. Kirjeldatakse dra t60s
kisitletav probleem ja piistitatakse eesmérk. Lisaks on vilja toodud t66 skoop

koos autori rolliga t60 teostamisel.

2) Teises peatiikis antakse iilevaade organisatsioonist, millele magistritdd raames

lepingute registrit kavandatakse.

3) Kolmandas peatiikis tuuakse vilja kdesolevas magistritoos kasutatud metoodikad,

nende kirjeldused ning lisaks autoripoolne pdhjendus metoodika kasutamisel.

4) Neljandas peatiikis tuuakse vélja eelnevas peatiikis mainitud metoodikaid
kasutades lepingute registri drianaliiisi tulemused, kirjeldatakse &rindudeid,
tehakse huvitatud osapoolte analiilis, koostatakse motivatsioonimudel,
kaardistatakse voOimekused ja védrtusvoog, lisaks koostatakse drireegleid
kasutades &riinfo mudel ning kaardistatakse lepingute loomise hetkeolukord ja

tuleviku protsessid.
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5) Viiendas peatiikis tuuakse vélja kolmandas peatiikis mainitud metoodikaid
kasutades lepingute registri siisteemianaliilisi tulemused, koostatakse
kasutusmallid, komponentdiagramm ning lepingute registri peamiste vaadete
prototiitibid, illustreerimaks kliendile visuaalset kujundust ning peamisi

funktsionaalsusi.
6) Kuuendas peatiikis antakse lilevaade arendusprojektiga seotud riskidest.

7) Seitsmendas peatiikis tuuakse vilja kdesoleva magistrito6 jareldused.
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1 Magistritoo eesmirk

Kéesolev peatiikk annab iilevaate magistritod valdkonnast, méératleb probleemi, toob
vilja eesmirgi, teema aktuaalsuse ja oodatavad tulemused. Lisaks toob peatiikk vélja

autori rolli antud probleemi lahendamisel.

1.1 Probleemi piistitus

Tallinna linnal puudub téna iihtne lepingute haldamise infosiisteem, mis voimaldaks anda
iilevaate tervest lepingu elukaarest. Alates lepingu koostamisest kuni lepingu

16petamiseni, kaasates sinna koik lepinguga seotud menetlus- ja tugiprotsessid.

Hetkel kasutab Tallinna linn lepingute haldamiseks dokumendihaldustarkvara Postipoiss,
mille moodustavad 22 eraldiseisvat Postipoisi rakendust. Lisaks kasutavad Postipoissi
osaliselt ka hallatavad asutused, 250st hallatavast asutusest kasutavad konealust
dokumendihaldustarkvara umbes 50 asutust. Postipoiss vodimaldab dokumentide
kooskolastamist, digitaalselt allkirjastamist ja eksportimist ning andmed avalikustatakse

Tallinna ametiasutuste dokumendiregistris.

Tallinna digusaktide infosiisteemi Teele eesméirk on koondada ja hallata teavet Tallinna
linna digusaktide ning nende eelndude kohta. Luua linna tdodtajatele ja ametnikele
Oigusaktide koostamise ja menetlemise keskkond ning teha neile interneti teel
kéttesaadavaks tooiilesannete tditmiseks vajalik teave ja andmed. Kaasata avalikkust
Tallinna linna digusaktide koostamisse ja avalikustada vastuvoetud digusaktid interneti
teel, hallata teavet linnavolikogu, linnavalitsuse, linnaosade kogude ja nende komisjonide

t60 ja koosseisude kohta.

Ténase lepinguhalduse suurimad probleemid seisnevad selles, et lepingute sisuline
kvaliteet on halb, kuna puuduvad rutiinsed lepingu mallid voi ei ole mallid kdikidele
asutustele ja hallatavatele asutustele kétte saadavad. Mis omakorda suurendab juristide
tookoormust lepingute sOlmimisel, kuna asutuste lepingud vajavad sisulist file

kontrollimist.
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Keskse lepingute registri puudumise tdttu puudub iilevaade lepingu tditmise seisunditest.
Lepingutest tulenevad tingimused, plisimaksed, tarned peab lepingu omanik ise kasitsi
iile kontrollima. Lepingute puhul, millega kaasnevad teise o0sapoole

investeerimiskohustused, puudub elektrooniline jarelevalve kohustuste iile.

Lepingu tdhtaja saabumise kohta ei ole téna teavituste siisteemi, lepingu omanik peab ka

siin ise teadma, millal on vaja hakata uut hanget ette valmistama.

Lepinguandmete tihiskasutusel on tekkinud probleemid, kus alusdokumendi sisu ei ole
finantsteenistusele teada, seega ei ole voimalik kontrollida tulude ja kulude prognoose.
Eelarve tegemisel kasutatakse Exceli tabeleid. Investeeringute kava jélgimine ja tilevaate
saamine ja koostamine on tdna mahukas t60, kuna pole teada, kas konkreetse objekti
puhul on hange vélja kuulutatud voi kas leping on s6lmitud. Téna puudub voimalus teha
andmeanaliiiisi ja andmepdhiseid otsuseid. Lisaks on erinevate ametiasutuste
tooprotsessid pdimitud, mis tdhendab, et asutused peavad olema kursis teiste asutuste
poolt iihele objektile sdlmitud lepingutest, hetkel on lepinguandmete ristkasutuse

puudumine suur probleem.

1.1 Eesmairgi piistitus

Magistritod eesméark on leida parim lahendus (TO-BE) infosiisteemi loomiseks.

Infosiisteem peab tditma oma eesmaérki ja olema tookindel.
Eesmaérgiks on luua vastav arhitektuur, mis vdimaldab:
o Jilgida lepingute tditmist selle igal etapil;
e Luua malle iihiskasutuseks;
e Lisada lepingu dokumendile kaastéitjat;
e Tiita malle keskkonnast lahkumata;
e Kooskodlastada ja allkirjastada lepinguid keskkonnast lahkumata:

e Asutuste vahelist lepingute ristkasutust;
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e Saada teavitusi lepingutega seotud olulistest tdhtaegadest voOi saabunud

tooulesannetest.

1.2 Too6 skoop

Magistritoo skoopi kuulub jargmine:

e Noduete kirjeldamine ja analiiiis;

e Huvitatud osapoolte kaardistus;

e Motivatsioonimudel,

e Vdimekuste ja vddrtusvoo kaardistamine;

e Arireeglite kaardistamine;

e Ariinfomudel;

e Kasutusmallide modelleerimine;

e Komponentdiagramm;

e Riskianaliiiis;

e Prototiiiibi koostamine valitud vaadetest.
Magistrito6 skoopi et kuulu jargmine:

e Detailne &ri- ja siisteemianaliiiis;

e Alternatiivsete lahenduste siivaanaliiis;

e Turvalisus;

e Arenduse mahuhinnangute andmine ja planeerimine;

e Testlugude kirjeldamine;

e Arendus, testimine ja evitamine.
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1.3 Autori roll

Autor tootab Tallinna Strateegiakeskuses linna digiteenistuses infosiisteemide
analiiiitikuna, kus peamisteks Tilesanneteks on Tallinna linna infosiisteemide

arendusprojektides osalemine, nouete kirjeldamine ja arendusvajaduste analiilisimine.

Magistritoo raames kannab autor dri- ja siisteemianaliiiitiku rolli.
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2 Organisatsiooni Kirjeldus

Tallinna linna organisatsioonis on kokku 22 asutust ja 250 hallatavat asutust (Joonis 1).

Tallinna Tugikeskus Juks, Kao Tugikeskus, Iru Hooldekodu, Tallinna

Ta#mfsfgﬁfﬁg’a bl L 25te Turvakeskus, Tallinna Lastekodu, Tallinna Vaimse Tervise Keskus,
Abilinnapea Tallinna Sotsiaaltod Keskus, Tallinna Perekeskus, Tallinna Kiirabi
Betina Beskina Tallinna
Perekonnaseisuamet
Abilinnapea g 4 : A g
o N — Tallinna Haridusamet —_— Koolid, huvikoolid ja lasteaiad
Andrei Kante
Abilinnapea
Madle Lippus
Abilinnapea allinna Kultuuri- ja Tallinna Filharmoonia, Tallinna Keskraamatukogu, Tallinna
- ) —_— uri e Kirjanduskeskus, Tallinna Linnateater, Tallinna Linnamuuseum, Tallinna
Kaarel Oja Rahvatilikool, Vene Kultuurikeskus
Tallinna Keskkon E] g - . .
_ — Tallinna Botaanikaaed, Kadrioru Park, Tallinna Loomaaed
Abilinnapea
Vladimir Svet
Tallinna Transpordiamet

Kadrioru Staadion, Pirita Spordikeskus, Nomme Spordikeskus, Tallinna
Spordihall, Kristiine Sport, Tallinna Spordikool, Tondiraba Spordikeskus

Abilinnapea
Tiit Terik linna Linnavaraamet
linna Munitsipaalpolitsei
Amet

Abilinnapea Innovatsioon, Tallinna

i bl Strateegiakeskuse linna
Joosep Vimm ettevotlusteenistus

Strateegiakeskus Tallinna Turud
o Tallinna Linnakantselei —

Linnapea
Mihhail Kélvart

Haabersti Linnaosa
Valitsus

Tallinna Kesklinna
Valitsus

Kristiine Linnaosa
Valitsus

Kristiine Tegevuskeskus

Lasnamae Linnaosa Lasnamae Spordikompleks, Kultuurikeskus Lindakivi, Lasnamae Noortekeskus,
Valitsus Lasnamae Sotsiaalkeskus, Lasnamée Lastekeskus, Lasnamae Saun

- Musta\n;;ﬁslhrgnaosa B  Mustamae Kultuurikeskus Kaja, Mustamae Paevakeskus

Nomme Linnaosa
Valitsus

Tallinna Linnavolikogu Kantselei

Nomme Kultuurikeskus, Nomme Vaba Aja Keskus, N6mme Sotsiaalmaja

o Pirita Linnaosa Valitsus L Pirita Vaba Aja Keskus

Tallinna Noortekeskus, Pohja-Tallinna Sotsiaalkesku:

gl iiatinnaiaists Salme Kultuurikeskus, Paljassaare Sotsiaalma

LINNA SIHTASUTUSED: Tallinna Kultuurikatel, Tallinna Vee-ettevétjate Jarelevalve, Tallinna Vene Liitseum, Tallinna Lauluvaljak,
Opilasmalev, Tallinna Lastehaigla, Tallinna Hambakliinik, Tallinna Ettevotlusinkubaatorid, Tallinna Haigla Arendus

LINNA ARIUHINGUD: Tallinna Linnatransport, Tallinna Soojus, Tallinna Linnahall, Ida-Tallinna Keskhaigla, Laane-Tallinna
Keskhaigla, Tallinna Téostuspargid, Tallinna Perearstikeskus, Tallinna Jaatmete Taaskasutuskeskus

Joonis 1 Tallinna linnaorganisatsiooni puu [1]
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Tallinna linna organisatsiooni véértusteks on:
1. Headus;
2. Avatus;
3. Koostoo;
4. Julgus. [1]

Vastavalt Tallinna 2035. aasta arengustrateegiale on linnaorganisatsiooni missioon: Luua
Tallinnast parim elukoht siin viibijaile, ihaldatud sihtkoht siia saabujaile ning hea

lahtekoht siit alustajatele. [2]

Vastavalt Tallinna 2035. aasta arengustrateegiale on linnaorganisatsiooni visiooniks:
Tallinn on roheline maailmalinn, kus elatakse tulevikku vaatavalt ja pérandit
védrtustavalt. Tallinn on Eestis iiks rohepddrde eestvedajaid: siinne majandus ja eluviisid
mojutavad kogu riigi elanikkonna heaolu. Tallinna rohepddrde elluviimise mudel on

maailmas eeskujuks. [3]

2.1 Tallinna linna kohaliku omavalitsuse tutvustus

Tallinna linna kohalik omavalitsus on tema demokraatlikult moodustatud véimuorganite
oigus, voime ja kohustus seaduste alusel iseseisvalt korraldada ja juhtida kohalikku elu
lahtudes linnaelanike digustatud vajadustest ja huvidest ning arvestades linna kui terviku

arengu iseérasusi. [4]
Tallinna kohaliku omavalitsuse pohimdtted:
1) Kohaliku elu kiisimuste iseseisev ja 10plik otsustamine ja korraldamine;
2) igaiihe seaduslike diguste ja vabaduste kohustuslik tagamine;
3) seaduste jargimine oma iilesannete ja kohustuste tditmisel;
4) linnaelanike digus osaleda kohaliku omavalitsuse teostamisel;
5) tegevuse avalikkus;

6) avalike teenuste osutamine soodsaimatel tingimustel. [4]
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2.2 Tallinna Strateegiakeskuse tutvustus

Tallinna Strateegiakeskus tegutseb tugiteenuste kompetentsikeskusena, mis toetab
ametiasutuste ja linna hallatavate asutuste pdohitegevusi. Strateegiakeskuse tegevuse
eesmargiks on koordineerida linna strateegiliste eesmirkide elluviimist ning toetada
linnavalitsust tallinlastele niiiidisaegse elukeskkonna loomisel, avalike {ilesannete

taitmisel, kohaliku elu korraldamisel ja asjakohase poliitika kujundamisel. [5]
Strateegiakeskuse pohiiilesanded on:

1) linna arengu- ja strateegiliste eesmérkide véljatootamise korraldamine ja nende

elluviimise jarelevalve;

2) linna asutustes linnavalitsuse poliitika rakendamise ja linna suurprojektide

elluviimise juhtimine;

3) linna avalike teenuste (sealhulgas e-teenuste) ja tugiteenuste osutamine ning

asjaomaste pohimotete ja standardite arendamise keskne juhtimine;

4) strateegiakeskuse hallatavate asutuste tegevuse korraldamine. [5]
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3 Nouete kogumise ja analiiiisi metoodika

Kéesolevas peatiikis annab magistritdd autor iilevaate antud t60s kasutatavatest nduete
kogumise ja analiilisi metoodikatest. Lisaks iilevaatele ka autoripoolsed meetodite valiku

pOhjendused ja jareldused.

3.1 Huvitatud osapoolte kaardistamine

Huvitatud osapoolte kaardistamine on vajalik, et tuvastada ja mdista peamiste osapoolte
ootusi ja vajadusi, mis aitab kaasa projekti planeerimisel. Projektide dnnestumiseks on
tarvis suhtlust. Huvigruppide kaardistus aitab méérata ka kommunikatsiooni plaani, mida
parem on kommunikatsioon, seda paremini saab mdista huvipoolte soove ja seda

sujuvamalt liigub ka projekt. [6]

Huvitatud osapooleks voib olla organisatsiooni sisene voi viline lksikisik, grupp voi
eraldi organisatsioon, keda projekt vai dritegevuse tulemus voib mojutada. Huvitatud
osapooled voivad oma otsustega mdjutada projekti positiivselt voi negatiivselt. [7]

3.1.1 Huvitatud osapoolte kaardistamise meetodi valiku péhjendus

Huvitatud osapoolte kaardistamise valis t60 autor, et teha kindlaks, kes on need peamised
huvigrupid ning milline on nende seos tulevase lepingu registriga. Lisaks huvigruppide
ja registri vahelise seose leidmisele koostas autor ka huvitatud osapoolte huvi-mgju
diagrammi, kasutades Mendelow maatriksit.

3.2 Intervjuud peamiste huvitatud osapooltega

Intervjuu on vestlus teabe kogumiseks. Intervjuu kaasab uurija, kes koordineerib vestluse
protsessi ja esitab kiisimusi ning uuritava, kes kiisimustele vastab. Intervjuud saab ldbi

viia ndost-ndkku, telefoni voi interneti teel. [8]
Intervjuu labiviimiseks on olemas erinevad meetodid:

1. Struktureeritud intervjuu
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Struktureeritud intervjuud v3ib nimetada ka ametlikuks intervjuuks, mille kdigus uurija

tootab 1dbi standardsed kiisimused, mis on sarnased kiisimustikule. Vastuste
vordlemiseks kasutatakse intervjuu kdigus peamiselt valikvastustega kiisimusi. Seda

tiitipi intervjuusid kasutatakse peamiselt kvantitatiivsete andmete saamiseks. [9]
2. Struktureerimata intervjuu

Struktureerimata intervjuul on uurijal vabadus muuta vdi loobuda kiisimuse fookusest,
uurija ei pea piirduma ette antud kiisimuste vOi ajakavaga. Struktureerimata intervjuu

puhul ei koge kaks uuritavat samasugust intervjuud. [9]
3. Fookus grupiintervjuu

Fookus grupiintervjuu holmab rithmaarutelu, mida juhib uurija, kelle {ilesanne on juhtida
rihma diinaamikat, luues usalduse ja pakkudes liikmetele turvalist, mugavat ja
konfidentsiaalset keskkonda. arutlema,

Grupi liikmeid julgustatakse omavahel

voimaldades inimestel uurida oma hoiakuid ja kogemusi kasutades oma sonu. [9]

Tabelis 1 on autor vordluseks vélja toonud eelnevalt mainitud intervjuu tiiiipide plussid

ja miinused.

Tabel 1 Intervjuu tiitipide vordlus (autori koostatud, kasutatud viidet [10])

Struktureeritud Struktureerimata Fookusgrupi intervjuu
intervjuu intervjuu

Plussiks Intervjuud viiakse 1abi | Paindlikkus, kiisimusi saab | Vastajatel on vdimalik
kiiresti, lithikese ajaga | kohandada  ja  muuta | laskuda teemasse siivitsi,
on voimalik saada suur | olenevalt vastaja vastustest. | mis aitab uurijal paremini
valim, mille | Intervjuu Kkaigus saadakse | moista vastaja olukorda.
tulemusena on analiiiisi | kvalitatiivseid andmeid 14bi | Kvalitatiivsed ~ andmed
kaigus saadud | avatud kiisimuste | holmavad ka
tulemused kasutamise, mis voimaldab | vaatlusandmeid nagu
representatiivsed ~ ja | vastajal minna teemasse | kehakeel ja ndoilmed.
neid saab {ildistada | siivitsi. Uurijal on vdimalik
suurele kiisida selgitusi.
populatsioonile.

Miinuseks | Paika pandud | Vastuste analiiisimine on | Vdhene privaatsus, uurija
kiisimustega  puudub | aegandudev. ei saa garanteerida, et
paindlikkus ehk teised grupis olevad
intervjuu ajal lisa- inimesed hoiavad saadud
kiisimusi kiisida ei saa teadet privaatsena.
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3.2.1 Nouete kogumise meetodi valiku pohjendus

T66 autor valis nduete kogumise meetoditeks struktureerimata intervjuu, et ldheneda

intervjueeritavatele personaalsemalt ning ldhtuda nende vastustest ja kogemustest.

3.3 MoSCoW meetodi abil nouete prioritiseerimine

MoSCoW abil saab iilesandeid tdhtsuse jirjekorda seada mistahes ajaraamiga projektis
[11]. See voimaldab kdigil projektiga seotud isikutel teada, millised t66d tuleb kdigepealt
1opetada ja kuidas see t00 aitab suurendada tulusid, vdhendada tegevuskulusid, tdsta
tootlikkust voi tdsta kliendi rahulolu. Projektijuhtimises méngib MoSCoW meetod olulist
rolli, aidates projekti meeskondadel kasutajalugusid tdhtsuse jarjekorda seada. Lisaks
aitab moista, kui palju pingutusi ja ressursse on iga elemendi jaoks tarvis. Antud
teadmised parandavad meeskonna ajaplaneerimist, muudavad projekti paremini

juhitavaks ja suurendavad selle tdhtajaks valmimise tdendosust. [12]

Enne MoSCoW analiiiisi kdivitamist peavad sidusrithmad ja tootemeeskond vastavusse viima
eesmirkide ja prioriseerimise teguritega. Seejdrel peavad koik osalejad kokku leppima,
milliseid algatusi esmatdhtsaks pidada ning kui palju ressursse soovitakse igale kategooriale
eraldada. Kui eelt66 on tehtud, voib hakata médrama, milline kategooria on iga algatuse

jaoks koige sobivam. [11]

MoSCoW prioritiseerimine jaguneb neljaks kategooriaks: ,,Peab (Must), Peaks (Should),
Voiks (Could), Ei tohi (Won’t)”. Tabelis 2 on autor vélja toonud eelnevalt mainitud

kategooriate selgitused.

Tabel 2 MoSCoW meetodi kategooriate kirjeldus (autori koostatud, kasutades viiteid [11] ja [12])

Peab (Must) Antud kategooria koosneb kohustuslikest nduetest. Need esindavad projekti
vOi toote jaoks ldbirddkimatuid vajadusi, ilma nendeta projekt voi toode ei
toimi.

Peaks (Should) | Antud kategooria koosneb nduetest, mis peaksid olema, aga on madalama
prioriteediga kui kohustuslikud nduded. Need ei ole projekti voi toote
toimimise jaoks elutéhtsad, kuid lisamisel vdivad pakkuda olulist
lisavédértust.

Voiks (Could) Antud kategooriasse kuuluvad nduded, millel on projektist vdi tootest

viljajaamisel palju vdiksem moju. Nduded on soovitavad, kuid ebaolulised.
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Ei tohi (Won’t)

Antud kategooriasse kuuluvad nouded ei ole konkreetse ajakava jaoks
prioriteetsed ja on koige vdhem tdhtsad. Moned nduded vdivad olla

tulevikus prioriteediks voi ei kasutata neid kunagi.

3.3.1 MoSCoW meetodi valiku pohjendus

Too autor valis drinduete prioritiseerimiseks MoSCoW meetodi, mis vdimaldab

huvigruppide abil médrata igale ndudele prioriteet ja hinnata, millised nduded saavad

esmajérjekorras projekti raames teostatud.

3.4 Motivatsioonimudel

Motivatsioonimudelit kasutatakse motivatsiooni voi pohjuste kirjeldamisel, millest

ettevotte arhitektuuri disainimisel voi muutmisel juhindutakse. [13]

Tapsemalt teeb Motivatsioonimudel kdike jargmist:

e Tuvastab tegurid, mis motiveerivad driplaanide koostamist

e Tuvastab ja mééaratleb ariplaanide elemendid

e Niitab, kuidas kdik need tegurid ja elemendid on omavahel seotud. [14]

Tabelis 3 on autor vilja toonud motivatsioonimudelis kasutatavate elementide kirjeldused

ja stimbolid.

Tabel 3 Motivatsioonimudeli elementide kirjeldused ja siimbolid (autori koostatud)

Element Kirjeldus Siimbol
Huvitatud Huvitatud osapool esindab tiksikisikut, meeskonda v&i
. . . . . . . Huvitatud @
osapool organisatsiooni, mis esindab nende huve arhitektuuri s
(Stakeholder) | mdjude suhtes.
Mojutegur Mojutegur kujutab endast vilist voi sisemist tingimust,
(Driver) mis motiveerib organisatsiooni oma eesmérke Majutegur &
madratlema ja nende saavutamiseks vajalikke
muudatusi ellu viima.
Hinnang Hinnang on ettevotte olukorra analiiiisi tulemus mone o fe
. . Innan
(Assesment) mdjuteguri suhtes. ?
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Eesmirk Eesmérk kujutab endast organisatsiooni ja selle Fesmirk
(Goal) huvitatud osapoolte kdrgetasemelist kavatsuse, suuna

voOi soovitud 16ppseisundit.
Tulemus Tulemus tdhistab 16pptulemust.
(Outcome) Tulemus @“’
Noue Noue kujutab endast vajaduse avaldust, mis médratleb
(Requirement) | atribuudi, mis kehtib konkreetse siisteemi kohta. Noue L7

3.4.1 Motivatsioonimudeli meetodi valiku pohjendus

Motivatsioonimudel aitab visuaalselt ndidata erinevate osapoolte huve, mdista
hinnanguid, eesmérke, tulemust ja pohimotteid ning koikide nende elementide

omavahelisi olulisemaid seoseid.

3.5 Voimekuste kaart

Voimekustel — pohinev  planeerimine  keskendub  strateegiliste  drivoimaluste
planeerimisele, mis ithendab endas kdigi drivaldkondade noutavad pingutused soovitud

voimekuse saavutamiseks. [15]

Vodimekuste kaart on dripShine ja juhitud ning tihendab endas koigi &drivaldkondade

ndutavad tegevused soovitud voimekuse saavutamiseks. [15]

3.5.1 Voimekuste kaardi meetodi valiku pohjendus

Voimekuste kaardi abil saab selgelt analiilisida ettevottes juba olemasolevaid voimekusi

ning tuua vélja ka uued vajaminevad vdimekused.

3.6 Viirtusvoog

Vairtusvoogude kasutamine on oluline &driarhitektuuri tehnika, selleks, et moista millist
védrtust tuleb luua ja edastada igale peamisele huvitatud osapoolele, et saavutada edu.
Viirtusvood keskenduvad tegevustele, mis kirjeldavad, kuidas ettevote pakub vadrtust

oma huvitatud osapooltele, seega on vairtusvoogudel olemuslik seos drivoimalustega.
[16]
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Viirtusvoog annab iihelehekiiljelise pildi koigist protsessiga seotud sammudest protsessi
algusest 10puni, mis hdlmab nii vairtust lisavaid kui ka véértust mittelisavaid elemente.
Véirtusvoog tagab, et lahendused lahendavad oigeid probleeme, samal ajal vdhendades

raiskamist. [17]

3.6.1 Viirtusvoo meetodi valiku pohjendus

Antud mudel aitab kaardistada véirtust andvat protsessi ja seda magistritdd raames

analitsida.

3.7 Arireeglid ja driinfo mudel

Tarkvaratehnikas on Unified Modeling Language (UML) klassidiagramm teatud tiitipi
staatiline struktuuriskeem, mis kirjeldab siisteemi struktuuri, ndidates siisteemi klasse,

nende atribuute, toiminguid (v3i meetodeid) ja objektide vahelisi seoseid. [18]
Klassiskeemide eesmark:
1. Naiidata klassifikaatorite staatilist struktuuri siisteemis;

2. Diagramm annab pohimargistuse teistele UML-i poolt ette nédhtud

struktuuriskeemidele;
3. Abiks arendajatele ja teistele meeskonnaliikmetele;

4. Arianaliiiitikud saavad kasutada klassiskeeme, et modelleerida siisteeme ettevotte

vaatenurgast. [18]
Klassidiagramm koosneb klasside komplektist ja klasside vaheliste suhete kogumist. [18]

3.7.1 Arireeglite ja driinfo mudeli meetodi valiku pshjendus

Ariinfo mudeli abil saab t66 autor niidata tulevase siisteemi struktuuri, tuues vilja olemid

ning kirjeldades nende omavahelisi seoseid kasutades drireegleid.

3.8 Ariprotsesside kirjeldamine

Ariprotsesside kaardistamisel kasutas autor kolme meetodit: voodiagramm, SIPOC ja

BPMN.
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Ariprotsesside modelleerimine on meetod, mida kasutatakse #riprotsesside
kavandamiseks, elluviimiseks, analiiisimiseks ja optimeerimiseks. BPMN on

protsessikeskne ldhenemisviis joudluse parandamiseks. [19]

BPMN voimaldab organisatsioonidel dokumenteerida oma &riprotsesse viisil, mis on
holpsasti mdistetavad nii tehnilistele kui ka mittetehnilistele huvigruppidele. See on
tooriist protsesside analiitisimiseks, kujundamiseks ja optimeerimiseks. BPMN pakub
standardset tihistust protsessi erinevatele elementidele (nditeks iilesanded, siindmused ja
liitisid) ning nendevaheliste suhete ja voogude esitamiseks. See aitab tagada, et kdik on
tihtlustatud ja koik osapooled tootavad samade protsessieesmérkide nimel, mis viib

protsesside tShususe, tulemuslikkus ja iildise dritegevuse paranemiseni. [20]

Voodiagramm niitab samme jérjestikuses jarjekorras ja seda kasutatakse laialdaselt
algoritmide, t66voo vOi protsesside voo esitamisel. Voodiagramm aitab meil

visualiseerida keerulisi protsesse vdi selgitada probleemide ja lilesannete struktuuri. [21]

SIPOC on akroniiiim, mis tdhistab tarnijaid (suppliers), sisendeid (inputs), protsesse
(process), véljundeid (outputs) ja kliente (clients) [22]. Praktikas on SIPOC protsesside
kaardistamise ja tdiustamise meetod. Eesmérgid saavutatakse [22]. SIPOC diagramm on
tooriist, mida meeskond kasutab protsessi tdiustamiseks projekti koigi asjakohaste
elementide tuvastamiseks enne t60 alustamist. See aitab méaratleda keerulist projekti, mis

ei pruugi olla hésti holmatud. [23]

Diagramm AS-IS annab iiksikasjaliku {levaate protsessi, kultuuri ja vodimaluste
hetkeseisust. AS-IS ériprotsessi eesmédrk on anda alus parendusvaldkondade
viljaselgitamiseks, ressursside kasutamise optimeerimiseks ning Idpuks tohususe ja
tootlikkuse suurendamiseks. TO-BE diagramm seevastu annab iilevaate tulevasest
seisust, tuues vélja, kuidas organisatsiooni protsess, kultuur ja vdimalused tulevikus
paistavad. See toimib muutuste teekaardina, miaératledes, kus organisatsioon peab oma
eesmérkide saavutamiseks olema. TO-BE ériprotsessi eesmark on anda selge pilt sellest,
milline ndeb vilja organisatsiooni tulevane seis ja milliseid samme selle saavutamiseks
tuleb astuda. Nende diagrammide loomisel saavad organisatsioonid analiiiisida ja
tuvastada liinki praeguse ja soovitud oleku vahel ning algatada A&riprotsesside

timberkujundamise voi tdiustamise liinkade korvaldamiseks. [24]
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3.8.1 Ariprotsesside kirjeldamise meetodi valiku pohjendus

Antud joonistega saab anda selge ja hea iilevaate teistele osapooltele olemasolevatest
protsessidest ning parandustest. Magistritod0 raames valmib AS-IS ja TO-BE

protsessijoonised, et anda lilevaadet muutmist vajava protsessi kohta.

3.9 Kasutusmallide modelleerimine

Kasutusmall nditab silisteemi kéitumist voi funktsionaalsust. See koosneb vdimalike
jadade komplektist silisteemi ja konkreetse kasutaja vahelise interaktsioonina.

Kasutusmallid aitavad mdista siisteemi funktsionaalseid ndudeid. [25]

Kasutusmall on kujutatud skemaatiliselt, mis niitab siisteemi kditumist koos selle

peamiste osalistega. [25]
Kasutusmallid koosnevad:
e Kasutusjuhust, mis kirjeldab toimingute jada;

e Tegija, mis vOib olla igaiiks, kes kasutab siisteemi. Tegijaid kuvatakse

Kriipsujukudena;

e Seosetest tegijate ja kasutusjuhtude vahel, seosed on téhistatud pidevate joontega.
[26]

3.9.1 Kasutusmalli meetodi valiku pohjendus

Kasutusmallide meetod annab iilevaate kasutusmallidest ja nendega seotud rollidest, et

voimalikult lihtsalt ja selgelt kirjeldada siisteemi stsenaariumeid.

3.10 Komponentdiagramm

Komponentdiagramme kasutatakse silisteemi komponentide ja nende vaheliste
soltuvussuhete visualiseerimiseks. Diagrammid annavad korgetasemelise {ilevaate

slisteemi komponentidest. [27]
Komponentideks voivad olla:
1) tarkvarakomponendid, nditeks andmebaas voi kasutajaliides,
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2) riistvarakomponendid, nagu vooluahel, mikrokiip vdi seade,
3) driiiksus, néiteks tarnija, palgafond vai tarnimine. [27]

Komponentdiagrammidel olevad liidesed niitavad, kuidas komponendid on omavahel
tthendatud ja kuidas nad tksteisega suhtlevad. Poolringina on kujutatud komponendi
poolt ndutav liides mone teise komponendi pakutava liidesega, mida esitatakse ringina.

Uhendus liides niitab, et iiks komponent pakub teenust, mida teine vajab. [27]

3.10.1 Komponentdiagrammi valiku pohjendus

Komponentdiagramm aitab arusaadavalt visualiseerida registriga seotud komponentide

vahelisi suhteid.

3.11 Prototiiiipimine

Prototiilibid aitavad testida ideid, enne kui nende elluviimisele liiga palju aega
kulutatakse. Parimal prototiilibil on moned funktsioonid, mis jidljendavad kavandatud

toodet. [28]

Prototiiiibid algavad projekti varajases staadiumis ddrmiselt algeliste, kiirete ja madalate
kuludega katsetena, liikkudes hiljem korgema tdpsusega mudelite poole, mis on
keerukamad, iiksikasjalikumad ja kulukamad 10plikud mustandid. Disainimeeskond
tegeleb prototiilibiga seni, kuni sellega Onnestub piisavalt probleeme vilja tuua voi
lahendada nii, et meeskond tunneb end kindlalt, et on joudnud tootmisvalmis lahenduseni.
Selleks ajaks peaks lahendus vastama nii kasutaja vajadustele kui ka érilistele voi

organisatsioonilistele eesmarkidele. [29]

Prototiiiibi detailsus viitab selle tdielikkusele. Loodava prototiiiibi tdielikkuse aste soltub

edenemise etapist.
e Madal detailsus — odav, algeline, Kiiresti valmiv.
e Keskmine detailsus — veidi detailsem, siiski algeline kui lahemal lahendusele.

e Korge detailsus — palju 1dhemal lahendusele, viga detailne ja palju aega ndudev.
[29]
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Prototiiiibil vdivad olla ka erinevad osad erineva detailsusastmega. Peamised aspektid,
millele prototiilip keskendub, peaksid saama rohkem tdhelepanu ja ideaalis suurema

tapsuse. [29]

Kasutajaliidese prototiilip on hiipotees — disainilahenduse kandidaat, mida kaalute
konkreetse disainiprobleemi jaoks. Koige lihtsam viis selle hiipoteesi testimiseks on

jalgida, kuidas kasutajad seda kasutavad. [30]

Prototiiiip voib olla iiheleheline voi mitmeleheline, realistlik ja detailne voi kisitsi
paberile visandatud, interaktiivne (klopsatav) vOi staatiline (nduab, et inimene

manipuleeriks erinevate lehtedega). [30]

Prototiiiibi valik varieerub suuresti sdltuvalt testimise eesmaérkidest, disaini tdielikkusest,
prototiiiibi loomiseks kasutatud todriistadest ja kasutatavustestide eel ja ajal abistamiseks
saadaolevatest ressurssidest. Olenemata sellest, millist prototiiiipi kasutatakse, aitab selle

testimine Oppida tundma kasutajate suhtlust ja reaktsioone, et disaini tdiustada. [30]

3.11.1 Prototiiiibi meetodi valiku pohjendus

Magistritod raames valmib keskmise detailsusega kasutajaliidese prototiiiip

illustreerimaks kliendile visuaalset kujundust ning peamisi funktsionaalsusi.
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4  Arianaliiiisi tulemused

Kéesolevas peatiikis toob autor vélja ideede etapis kogutud drinduded, mis on peamiste

lepingu registri tulevaste kasutajate poolt oluliseks peetud.

Peatiikis on vilja toodud autori koostatud strateegiliste eesmérkide mudel ja drireeglid.

Lisaks on autori poolt valminud driprotsesside (AS-IS ja TO-BE) mudelid.

4.1 Huvitatud osapoolte analiiiis

Huvitatud osapoolte analiilisimiseks valmis huvitatud osapoolte diagramm joonisel 2.
Diagrammil on vélja toodud peamised huvipooled ning nooltega ndidatud nende huvi voi

ootus lepingute registri suhtes ja lepingute registri huvi vdi ootus nende suhtes.

Logid
Teavitused

T

Lepingute andmed

Joonis 2 Huvitatud osapoolte diagramm (autori koostatud)

29



Lisaks huvitatud osapoolte diagrammile koostas autor ka Mendelow maatriksi joonisel 3.
Koik eelnevalt viljatoodud huvitatud osapooled on jagatud Mendelow maatriksis nende

huvi ja m&ju koosmoju seisukohalt erineva prioriteetsusega gruppidesse.

Hoia informeeritud Pohjalik koost6o

Avalikkus Tallinna digusteenistus

s

=

=

2

©

=]

Q.

]

o

Arvesta Taida ootused
Tallinna Tallinna finantsteenistus
linnaorganisatsiooni Tallinna hankekeskus
tootajad Tallinna personali osakond
Osapoolte mdju —>

Joonis 3 Mendelow maatriks (autori koostatud)

Arendusprojekti esialgsest skoobist jddvad vilja hangetega seotud lepingud.

4.2 Arinduded

Antud t66 autor valis drinduete kogumiseks struktureerimata intervjuu. Intervjuude

kéigus tuvastati mitmed probleemkohad ning lisandus ideid.
Autori poolt intervjueeritavateks olid:
e Tallinna digusteenistuse digusloome osakonna juhataja;
e Tallinna digusteenistuse digusloome osakonna jurist;
e Tallinna digusteenistuse digusloome osakonna jurist;
e Tallinna digiteenistuse kasutajakogemuse disainer;

e Tallinna Linnavaraameti juht.
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Lisaks autori poolt intervjuude kdigus saadud informatsioonile tutvus kéesoleva
magistritdd autor ka CheckIT OU poolt koostatud Tallinna lepingute registri sisendi
koostamise aruandega [31], mille koostamise kdigus intervjueeriti erinevaid Tallinna
linna organisatsiooni tootajaid. CheckIT OU poolt koostatud aruande intervjueeritavad ja

intervjuude kdigus selgunud probleemid ja vajadused on véljatoodud lisades (Lisa 2).

Arinduete kirjeldamisel kasutas autor osapooltelt kogutud informatsiooni. Kirjeldatud

nouded on vélja toodud tabelis 4.

Tabel 4 Lepingute registri drinduded (autori koostatud)

ID Arinéuded

AN1 | Isikutuvastamiseks tuleb sisse logida kasutades TARA autentimismeetodil.

AN2 | Uhtne keskkond mallidele, mille koosseis vastab lepinguliigile ja mis on kitte
saadavad kdikidele lepingutega tegelevatele Tallinna linna to6tajatele

AN3 | Lepingu tihtaja saabumise kohta teavitus lepingu omanikule

AN4 | Lepingute ristkasutus erinevate ametiasutuste vahel

AN5 | Vdimalus teha andmeanaliiiisi teemade kaupa (niiteks lepingute kogu arv, kohustuste
maht, rahaline maht jne)

AN6 | Lepingute tiitmine toimib veebipdhiselt

AN7 | Lepingute tiitmisel muudetakse ainult sisulist osa

ANS8 | Lepinguliikide maiaratlemisel seatakse liikidele kohased kriteeriumid, sealhulgas
vOimalus seada juurdepddsupiirang

AN9 | Vdimalus niha lepinguomaniku oluliste tegevuste logi seoses lepingu sisuga

AN10 | Vaimaldab kasutada rollide pdhiseid toolaudasid

AN11 | Vdimaldab andmete koondamist all-siisteemidest iilevaate saamiseks

AN12 | Vdimaldab lepingu digiallkirjastamist registris

AN13 | Sarnased lepingud liigitatakse iihtsetel alustel

AN14 | Juhtimislaud, kus on niiha lepingu seisund — kui suur osa lepingust on realiseeritud ja
kui suur mitte

ANI15 | Register sisaldab proaktiivsust, mis informeerib lepingu omanikku lepingu sisust
tulenevatest asjaoludest jooksvalt

AN16 | Vdimalus samaaegselt koos tiita lepingut erinevatel inimestel

AN17 | Vdimalus anda lepingu tditmiseks ligipiés ka vilistele lepingu osapooltele

AN18 | Vdimalus méirata lepingule kaastiitja, kooskdlastaja ja allkirjastaja
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4.3 Nouete prioritiseerimine kasutades MoSCoW meetodit

Arinduete prioritiseerimiseks kasutas autor MoSCoW meetodit. Prioriteetidega nduded

on vélja toodud tabelis 5.

Tabel 5 Lepingute registri nduete prioritiseerimine (autori koostatud)

Peab (Must) AN1  Isikutuvastamiseks tuleb sisse logida kasutades TARA
autentimismeetodil

AN2 Uhtne keskkond mallidele, mille koosseis vastab lepinguliigile ja mis
on kittesaadavad koikidele lepingutega tegelevatele Tallinna linna
tootajatele

AN4 Lepingute ristkasutus erinevate ametiasutuste vahel

ANS8 Lepinguliikide méiratlemisel seatakse liikidele kohased kriteeriumid,
sealhulgas voimalus seada juurdepaédsupiirang

AN11 Andmete koondamine all-siisteemidest {ilevaate saamiseks
AN13 Sarnased lepingud liigitatakse iihtsetel alustel

AN15 Register sisaldab proaktiivsust, mis informeerib lepingu omanikku
lepingu sisust tulenevatest asjaoludest jooksvalt

AN18 Vaimalus mérata lepingule kaastiitja, kooskdlastaja ja allkirjastaja

Peaks (Should) | AN3 Lepingu tihtaja saabumise kohta teavitus lepingu omanikule

ANS5 Voimalus teha andmeanaliiiisi teemade kaupa (niiteks lepingute kogu-
arv, kohustuste maht, rahaline maht jne)

ANG6 Lepingute tiitmine toimib veebipdhiselt
AN12 Vdimaldab lepingu digiallkirjastamist registris

Vaiks (Could) | AN7 Lepingute tiditmisel muudetakse ainult sisulist osa
AN9 Vdimalus niha lepinguomaniku oluliste tegevuste logi seoses lepingu
sisuga

AN16 Voimalus samaaegselt koos tiita lepingut erinevatel inimestel

Ei tohi (Won’t) | AN10 Rollide p&hised todlauad

AN14 Juhtimislaud, kus on néha lepingu seisund — kui suur osa lepingust on
realiseeritud ja kui suur mitte

AN17 Voimalus anda lepingu tditmiseks ligipdds ka vilistele lepingu
osapooltele

Esimesse kolme lahtrisse (Peab, Peaks, Voiks) paigutatud ndudeid kasutab autor
jargnevates tooetappides. Viimasesse lahtrisse (Ei tohi) paigutatud nduded on hetkel

koige véiksema prioriteediga, mis voetakse tulevikus tdiendamisel uuesti arutusele.

32



4.4 Voimekused ja viartusvoog

Viirtusahela tulemuseks on lepingu loomiseks kuluva aja vihenemine. Joonisel 4 on

viljatoodud viairtusahel koos iga etapi pakutava viértusega.

ACTE P

" Lepingon . or
{ koosklastatud | ( allkirjastatud

Lepingu loomine
Lepingu malli D}» + Lepingu D}» + Lepingu D}» .{ Lepingu

koostamine koostamine kooskélastamine allkirjastamine

~Lepingu mall o Leping
[ loodud ) [/

Lepingute loomiseks @"
S kuluv aeg vahenenud
Uhe nadala vorra

o E:i| E:i|

Mallide haldus Asjakohase lepingu o Allkiesternis e
‘ vimekus

liigi tuvastamise
parendust vajavad o

vBimekus
= = voimekused
Lepinguliikide haldus Lepingu jarelvalve o
vBimekus
" olemasolevad :EE‘

voimekused

Juurdepédsuiguste ] Kaastaitmis véimekus 5
haldus

Joonis 4 Vairtusvoog ja voimekused (autori koostatud)
Viirtusahela alla on vélja toodud antud ahelaga kaasnevad vdimekused. Rohelisena on
kujutatud juba olemasolevad vdimekused, kollasega on kujutatud parandust vajavad

voimekused ning punasega on kujutatud hetkel puudulikud voimekused.

4.5 Alternatiivsed lahendused

Alternatiiv 1: Jatkata olemasoleva silisteemiga

Antud lahenduses on mitmeid puudusi, mis mdjutavad juristide td6koormust, lepingute
sisulist kvaliteeti, lepingutega seotud labipaistvust ning v3ib soodustada korruptsiooni.

Seega ei ole olemasolev siisteem sobiv.

Alternatiiv 2: Postipoisi tdiendamine
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Hetkel Tallinna linnas kasutusel olev lepingute haldamiseks dokumendihaldustarkvara,
mille moodustavad 22 eraldiseisvat Postipoisi rakendust (igal linna ametiasutusel on oma
rakendus). Lisaks kasutavad Postipoissi osaliselt ka hallatavad asutused. Postipoiss
voimaldab dokumentide kooskolastamist, digitaalselt allkirjastamist ja eksportimist ning

andmete avalikustamist Tallinna ametiasutuste dokumendiregistris.
Alternatiiv 3: Teele tdiiendamine

Tallinna digusaktide infostlisteemi Teele eesmirk on koondada ja hallata teavet Tallinna
linna Oigusaktide ning nende eelndude kohta. Luua linna tootajatele ja ametnikele
oOigusaktide koostamise ja menetlemise keskkond ning teha neile interneti teel
kittesaadavaks todililesannete tditmiseks vajalik teave ja andmed. Kaasata avalikkust
Tallinna linna digusaktide koostamisse ja avalikustada vastuvdetud digusaktid interneti
teel, hallata teavet linnavolikogu, linnavalitsuse, linnaosade kogude ja nende komisjonide

t00 ja koosseisu kohta.

Antud magistritod skoobist jdi vilja pdhjalik alternatiivsete lahenduste analiiiis ja

keskendus peamiselt asutuse poolt etteantud arendatavale lahendusele.

4.6 Hetkeolukorra édriprotsessi mudel

Antud alapeatiikis kaardistab autor hetkeolukorda (AS-IS) kasutades selleks

voodiagrammi ja SIPOC mudelit.

Olemasoleva protsessi puhul puudub iihtne lepingute register, mis voimaldaks kasutajatel
lepingute loomist, kooskodlastamist, allkirjastamist, jalgimist ning info liikumist. Lepingu
malle laetakse iiles hetkel OneDrive keskkonda, nende tditmine toimub rakenduses MS
Word ning kaastditmiseks voi juristipoolse ndu saamiseks tuleb lepingu faili edasi tagasi
saata e-posti teel. Kooskdlastuseks ja allkirjastamiseks on mitu erinevat keskkonda,
monikord palutakse allkirju anda ka kasutades e-posti. Kui leping on valmis, tuleb see
kasitsi iiles laadida selleks ettendhtud keskkonda ning tihti tuleb sama leping lisada
mitmesse erinevasse keskkonda. Sellest ldhtuvalt koostas t66 autor joonised,
kirjeldamaks olemasolevat protsessi (Joonis 5) ning vastavalt nduetele uuendatud

tuleviku protsessid.
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Lepingu taitja

Luuakse lepingu Lep'"gs': :}:'s' Lepingu mall avab faili Lepingu faili
mall Coabhive. laetakse alla e téitma
Y
Salvestab
epingU AIMISEN, ¢, | jaingu faili POF
tekkis kusimusi failiks
Jah
Saadab juristile
taitmisel oleva Leping vajab Laeb lepingu PDF faili
malli kooskdlastust kooskdlastamiseks
(Ulevaatamiseks sobilikku keskkonda
—L
Jurist avab faili
MS Word Leping on valmis
Jah
Teeb vajalikud
parandused
etkel on olemas’ Saadab lepingu
keskkond vajalike I allkirjastajale
Y glkirjade andmise! emailile
Saadab
M1 muudetud faili
taitjale tagasi Jah
ks
keskkonda Gles alpseRse
A Y
Allkirjastatud leping
Madratakse saadetakse
allkirjastaja(d) lepinguomanikule
tagasi

l l

- Leping laetakse
e selleks ettenahtud
! asukohta/keskkonda

L

Maératakse
kasitsi olulised
tahtajad lepingu

jarelvalveks

Joonis 5 Voodiagramm lepingu loomisest AS-IS vaates (autori koostatud)

Eelnev protsess on vilja toodud ka SIPOC diagrammina jargneval joonisel (Joonis 6).
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< c
Suppliers Customers

Lepingu mall
Tiihi lepingu mall mukn Tiihi lepingu mall
Tallinna fligu steenistus umrwe OneDrives Avalikkus
Tiihi lepingu mall Lepingu mall o
Onebrives laetakse alla Tiihi lepingu mall
) Tallinna ¢ Tallinna finantsteenistus
linnaorganisatsiooni
lepingutega taotavad
tidtajad A= Lepingu mall
- Tiihi lepingu mall taidetakse Taidetud lepingu mall
i Tallinna hankekeskus
Leping

Taidetud lepingu mall Kooskdlastatud leping

kooskilastamisele

v

Leping Tallinna personaliosakond

Kooskilastatud leping Allkirjastatud leping

saadetakse
allkirjastamisele
Lepingule
magratakse
olulised tahtajad linnacrganisatsiooni
jarelvalveks lepingutega tédtavad
* tiotajad

Allkirjastatud leping Jérelvalve tahtasgadega Tallinna

leping

Leping lastakse
iiles selleks.
mieldud
keskkonda

Jérelvalve tahtaegadega

leping Valmis leping

Joonis 6 SIPOC diagramm lepingu loomisest AS-1S vaates (autori koostatud)
Olemasolev protsess eeldab palju e-posti teel faili saatmist ning juristiga suhtlust ja

samuti lepinguomaniku poolt késitsi keskkondadesse faili laadimist ja hiljem jalgimist.

4.7 Tulemusmoodikud

Antud alapeatiikis on autor vilja toonud KPI-d (Key Performance Indicator) ehk

tulemusmdddikud (tabel 6).

Tabel 6 Tulemusmdddikud (autori koostatud)

KPI KPI eesmiirk Tegevusmo6odikud

Lepingute registris Protsessi e Ajakulu vdhendamine emailide

lepingu loomiseks kuluv | kiirendamine saatmise arvelt

aeg k?skmiselt I nidala e Ajakulu vihendamine lepingu téies
vorra mahus lugemise arvelt

Lepingute Protsessi e Lepingumallil saab muuta ainult

kontrollimiseks kuluv kiirendamine teatuid asju, jurist kontrollib ainult

aeg keskmiselt 50% muudetavaid véljasid

Tallinna digusteenistuse | Tagasi saadetavate e Malli pdhi on fikseeritud ja lepingu

juristi poolt lepingute tditja ei saa kogemata teha pdhjas
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parandamiseks tagasi vihenemine muudatusi, mis pdhjustaks lepingu

saadetud lepingute arv keskmiselt 20% tagasi saatmist
Tootajate rahulolu Tootajate rahulolu e Ajakulu vihenemine
paranenud

e Vajalik info kédttesaadav

keskmiselt 20% e
e Mallide tditmine lihtsam

Léabipaistvus Labipaistvuse e Korrektsed juurdepéddsupiirangud
suurenemine 20%

e Pohjendatud juurdepéssupiirangud

Eelnevas tabelis vilja toodud KPI-d vdimaldavad hinnata eesmirgi tditmist ning

voimekuste planeerimist.

4.8 Motivatsioonimudel

Eelmiste alampeatiikkide abil koostas autor motivatsioonimudeli (Joonis 7).
Motivatsioonimudelil on véljatoodud peamised huvipooled (Joonis 2) ja nende
mdjutegur, hinnangu tditmisel ldhtus autor intervjuudes mainitud murekohtadest ning
eesmirkide madramisel 14dhtus autor tulevasele registrile médratud eesmirkidest ning

arinduetest (Tabel 4).
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Huvitatud osapool (Stakeholder)

Tallinna fas) Tallinna linna- o Tallinna @ Tallinna @ Tallinna [ae) Avalikkus @
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T \ /
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kiirendamine lihtsustamine lepingutele nﬂ‘!tavz.lk: s._.umdanl\ine
Tulemus fmtcrme)
Lepingute Lepingute sisu Lepingute = I —
loomiseks kuluv kontrollimiseks kuluy asu_tustevaheluseg' aﬁmgtue @L TM‘JJTE @L ?“;'E"I‘mud
aeg vihenenud aeq vihenenud 50% ristkasutuse importimine all- l(l:hulc u l3bipaistvus
{the nadala véma vérra vaimaldamine ket sv 20% 20% véirra
) &
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Joonis 7 Motivatsioonimudel (autori koostatud)
Tulemuste kiht on seotud eelnevas peatiikis 4.6 vilja toodud tulemusmdddikutega (Tabel
6). Mudeli nduete kiht kirjeldab siisteemi omadusi, mis on eesmérkide saavutamiseks

vajalikud.

4.9 Ariinfo mudel

Jargnevas alampeatiikis on tabelis 7 vilja toodud peamised &rireeglid ja nende téhised.

Tabel 7 Arireeglid (autori koostatud)

ID Arireegel

AR1 Igal kasutajal on iiks voi mitu rolli, igal roll on seotud kuni mitme kasutajaga.

AR2 Tallinna linna organisatsioonis on mitu ametiasutust.

AR3 | Uhe ametiasutusega on seotud null kuni mitu hallatavat asutust. Iga hallatav asutus on
seotud iihe ametiasutusega.
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AR4 | lga kasutaja on seotud null kuni mitme hallatava asutusega. Iga hallatav asutus on
seotud iihe kuni mitme kasutajaga.

AR5 Iga kasutaja on seotud iihe kuni mitme ametiasutusega. lga ametiasutus on seotud iihe
kuni mitme kasutajaga.

AR6 | Iga leping peab olema seotud null kuni mitme ametiasutusega. lgal ametiasutusel on
tiks kuni mitu lepingut.

AR7 | lga leping peab olema seotud null kuni mitme hallatava asutusega. Igal hallataval
asutusel on tiks kuni mitu lepingut.

ARS8 | lgal lepingul on iiks kehtiv staatus, igas staatuses vdib olla null kuni mitu lepingut.

AR9 | Igal lepingul on iiks lepinguliik, igas lepinguliigis vdib olla null kuni mitu lepingut.

AR10 | Iga toimingu logi on seotud iihe kasutajaga, iga kasutaja v&ib olla seotud null kuni
mitme logiga.

ARI11 | lga toimingu logi on seotud iihe lepinguga, iga leping on seotud iihe kuni mitme
logiga.

AR12 | lgakasutaja on seotud null kuni mitme lepinguga. Iga leping on seotud iihe kuni mitme
kasutajaga

AR13 | Iga lepinguga on seotud iiks kuni mitu objekti. Iga objektiga on seotud iiks kuni mitu

lepingut.
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Tallinna linna organisatsioon

+ID R AR2
o.* Ametiasutus
( +ID
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diagramme.

Joonis 8 Ariinfomudel (autori koostatud)

4.10 Tulevikuprotsessi mudel
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mudel TO-BE vaates (Joonis 8), kasutades tabelis 7 kasutatud téhiseid.

Lihtudes vilja toodud é&rireeglitest visualiseeriti lepingute registri driinfo kontseptuaalne

Antud alapeatiikis kaardistab autor tulevikuolukorda (TO-BE) kasutades selleks BPMN

Jargnev joonis 9 on lepingu loomise tulevikuprotsess, mis vdimaldab kdikidel Tallinna
linnaorganisatsiooni tootajatel luua lepinguid, paluda juristidelt nende kaastditmist,
kiisida kooskdlastusi ja allkirju iihtses keskkonnas. Juristide poolt loodud mallidele on

juba maéiratud liigid ning korrektsed juurdepddsupiirangud. Lepingute register saadab




teavitusi ldhenevatest tdhtaegadest, vdimaldab lepingute ristkasutust ning vajadusel saab

parida ka algsete lepingute andmeid statistika tegemiseks.

Tallinna digusteenistuse
jurist

Lepingu loamine ja avalikustamine

Joonis 9 Lepingu loomise protsess TO-BE vaates (autori koostatud)
Alamprotsessis ’’Avab saadetud lepingu’’ (Joonis 10) on autor vélja toonud vdimaluse
lepinguga tutvuda ilma, et peaks selleks ldbi lugema terve dokumendi. Kuna
lepinguomanik tdidab mallil vaid muudetavaid viljasid piisab lepingu tutvumisel tutvuda

vaid kindlate véljadega.

Ei
E— P —
= 3 Lepi )
7:, £ /“\ er.E.J:_lii\;amme Tutvumine lepingu
3; % [ } . »| sisuga lepingut -
b= vf tooulesanded avamata
L Y valikust _
S £ Lepingu Lepingu
8.3 sisu —_— —_— sisu
E o tekstiga vaate
< @ tutvumise sulgemine
vajadus

Joonis 10 Lepingu sisu kontrollimise protsess TO-BE vaates (autori koostatud)

Jargneval protsessijoonisel (Joonis 11) on vilja toodud lepingute ristkasutamise protsess.

Erinevad asutused vdivad sama objekti kohta lepinguid luua, selleks, et viltida hiljem

lepingu muudatusi ja mdlemad lepingud oleksid korrektsed, on voimalus otsida pooleli

olevaid voi juba valmis lepinguid sama objekti kohta. Kui leping ei ole juba avalikustatud

vO1 on méératud juurdepddsupiirang, on voimalus esitada péring.
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Joonis 11 Lepingute ristkasutamise protsess TO-BE vaates (autori koostatud)
TO-BE protsessiga soovitakse vdhendada kasutajate poolset kédsitood ning
automatiseerida lepingute kooskdlastamist, allkirjastamist ning hilisemat lepingute

jalgimist.
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5 Siisteemianaliitisi tulemused

Kéesolevas peatiikis toob autor vélja loodava registri olulisemate funktsionaalsuste
kasutumallid. Lisaks on vélja toodud autori koostatud komponentdiagramm ning tulevase

registri peamised ekraanivaated.

5.1 Kasutusmallid

Antud alampeatiikis on vilja toodud kasutusmallide diagrammi ning diagrammil olevate

funktsionaalsuste kasutusmallid.

Joonisel 12 on kujutatud lepingute registri kasutusmallide diagramm. Diagrammil on
ndha 4 osapoolt: Tallinna oOigusteenistuse jurist, lepinguomanik, kooskolastaja ja
allkirjastaja. Tallinna Oigusteenistuse jurist algatab lepingu malli loomise, mé&érab
lepingule liigi ning juurdepadsupiirangud. Peale juristi poolset lepingu malli salvestamist
on see ndhtav lepinguomanikele, kes saavad lepingu valida ja alustada selle tditmist.
Kiisimuste tekkimisel on tal voimalus méérata jurist kaastéitjaks, seeldbi annab ta juristile
lepingu ndgemise ja muutmise diguse, et jurist saaks aidata dokumendi tditmisel. Kui
leping on valmis, saab lepinguomanik maiérata sellele kooskolastajad ja allkirjastaja.
Siisteem saadab kdikidele edasi vastavad tooiilesanded. Kooskolastajad ja allkirjastaja

saavad tdita oma todililesande registrist lahkumata.
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VAN \( UC.12 Lepingu ™,
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Joonis 12 Lepingute registri kasutusmallide diagramm (autori koostatud)
Kasutusmallide kirjeldamisel tdi autor vilja selle kasutusmalliga seotud asjakohased
nduded, peamise kasutaja, eel- ja jareltingimused, pohivoo ning alternatiivsed vood.

Kasutusmallid on vilja toodud tabelites 8 — 19.
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Tabel 8 Lepingu malli loomise kasutusmall UC.1 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 1

Kasutusmalli nimi: Lepingu malli loomine

Asjakohased nduded: AN6

Peamine kasutaja: Tallinna digusteenistuse jurist

Eeltingimused: -

Jareltingimused: Sobilik lepingu mall on loodud

P6hivoog:
1. Kasutaja avab tiithja vormi
2. Kasutaja tdidab malli vajalike tingimustega
3. Kasutaja lukustab fikseeritud teksti
4. Kasutaja vajutab *’Salvesta mall’’ nuppu
5. Peale nupu vajutust kuvatakse kasutajale teade > Mall on salvestatud.”’

6. Peale salvestust vajutab kasutaja nupule >’Maéra mallile liik”’

Alternatiivsed vood: -

Tabel 9 Lepingu mallile liigi médaramise kasutusmall UC. 2 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID; UC. 2

Kasutusmalli nimi: Lepingu mallile liigi mdaramine

Asjakohased nduded: ANS, AN13

Peamine kasutaja: Tallinna digusteenistuse jurist

Eeltingimused: Olemas on mall, millele saab liiki méaérata

Jéreltingimused: Lepingu mallile on méératud liik, mille alusel saavad kasutajad dige lepingu
valida

Pdhivoog:
1. Kasutaja valib rippmeniiiist dige liigi mallile
2. Kasutaja vajutab *’Salvesta liik’” nuppu
3. Peale nupu vajutust kuvatakse kasutajale teade >’ Liik on mdéaratud’’

4. Peale salvestust vajutab kasutaja nupule *’Méédra mallile juurdepadsupiirangud’’

Alternatiivsed vood: -

Tabel 10 Lepingu mallile juurdepédsupiirangute madramise kasutusmall UC. 3 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 3

Kasutusmalli nimi: Lepingu mallile juurdepaésupiirangute méaramine
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Asjakohased nduded: ANS

Peamine kasutaja: Tallinna digusteenistuse jurist

Eeltingimused: Olemas on mall, millele saab kindlaid juurdepadsupiiranguid maérata, kui
selleks on vajadus

Jireltingimused: Lepingule on madratud korrektsed juurdepddsupiirangud, mis on
pohjendatud

Pohivoog:
1. Kasutaja valib rippmentiiist dige juurdepadsupiirangu
2. Kasutaja vajutab *’Salvesta juurdepddsupiirang’’ nuppu

3. Peale nupu vajutust kuvatakse teade * Juurdepddsupiirang on salvestatud’’

Alternatiivsed vood: -

Tabel 11 Lepingu malli salvestamise kasutusmall UC. 4 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 4

Kasutusmalli nimi: Lepingu malli salvestamine

Asjakohased nduded: AN2

Peamine kasutaja: Tallinna digusteenistuse jurist

Eeltingimused: Olemas on mall koos liigiga ning vajadusel on sinna lisatud
juurdepddsupiirangud

Jireltingimused: Lepingu mall koos liigi ja piirangutega on loodud ja kasutajatele
kattesaadavaks tehtud

Pohivoog:
1. Kasutaja vajutab nupule *’ Avalikusta lepingu mall”’

2. Peale nupu vajutust kuvatakse teade ** Lepingu mall on avalikustatud”’

Alternatiivsed vood: -

Tabel 12 Lepingu malli valimise kasutusmall UC. 5 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 5

Kasutusmalli nimi: Lepingu malli valimine

Asjakohased nouded: AN2

Peamine kasutaja: Lepinguomanik

Eeltingimused: Mall on salvestatud ja avalikustatud lepingute registris

Jireltingimused: Lepinguomanik on valinud korrektse malli, mida tditma hakata

Pohivoog:
1. Kasutaja vajutab avalehel nuppu *’Lisa uus’’
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Peale nupu vajutust avaneb malli valimiseks rippmeniii

Kasutaja valib rippmentiiist soovitud malli liigi

> N

Kasutaja vajutab nuppu *’Vali mall”’

5. Peale nupu vajutamist avaneb soovitud lepingu mall

Alternatiivsed vood:
1. Kasutaja vajutab avalehel nuppu *’Lisa uus™’
Peale nupu vajutust avaneb malli valimiseks rippmentii

Kasutaja valib >’ Vali fail arvutist™’

M N

Kasutaja laeb iiles viliselt partnerilt saadud malli

Tabel 13 Lepingu malli tditmise kasutusmall UC. 6 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 6

Kasutusmalli nimi: Lepingu malli tditmine

Asjakohased nduded: AN6, AN7

Peamine kasutaja: Lepinguomanik

Eeltingimused: Sobiv mall on valitud

Jareltingimused: Lepingu mall on vdhemalt osaliselt tdidetud

Pohivoog:
1. Kasutaja tdidab vajalikud viljad lepingu mallis

2. Kui lepingu malli téites tekib kasutajal kiisimusi vajutab ta nupule *’kaastiitja’’

Alternatiivsed vood:
1. Kasutaja tdidab vajalikud viljad lepingu mallis

>

2. Kui lepingu malli vajalikud véljad saavad tdidetud, vajutab kasutaja nupule ’’edasi’

Tabel 14 Lepingu mallile kaastéitja madramise kasutusmall UC. 7 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID; UC. 7

Kasutusmalli nimi: Lepingu mallile kaastditja madramine

Asjakohased nduded: AN16, AN18

Peamine kasutaja: Lepinguomanik

Eeltingimused: Mall on vihemalt osaliselt tdidetud

Jireltingimused: Lepingu mallile on antud ligipdds kaastditmiseks. Siisteem saadab
kaastditjale edasi tooiilesande koos teatega *’Teile on saabunud uus tddiilesanne. Leping nr..
vajab Teie kaastditmist.”

Pohivoog:
1. Kasutaja hakkab triikkkima soovitud kaastditja nime ja valib selle
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2. Peale valiku tegemist vajutab kasutaja nupule *’lisa kaastditja’’

3. Siisteem saadab valitud kaastéitjale edasi todiilesande ja teavituse >’ Teile on saabunud
uus tooiilesanne. Leping nr.. vajab Teie kaastditmist.””’

Alternatiivsed vood: -

Tabel 15 Lepingu kaastiitmise kasutusmall UC. 8 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 8

Kasutusmalli nimi: Lepingu kaastéitmine

Asjakohased nduded: AN16, AN10

Peamine kasutaja: Tallinna digusteenistuse jurist

Eeltingimused: Lepinguomanik on andnud digused kaastditmiseks

Jireltingimused: Lepingu mall saab korrektselt tdidetud ja samal ajal iile kontrollitud juristi
poolt

Pohivoog:
1. Kaastditjaks médratud kasutaja avab talle saadetud todiilesande

2. Taidab &ra lepinguomaniku poolt tithjaks jaetud valjad

Alternatiivsed vood: -

Tabel 16 Lepingu kooskolastajate madramise kasutusmall UC. 9 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 9

Kasutusmalli nimi: Lepingu kooskdlastajate madramine

Asjakohased nduded: ANI18

Peamine kasutaja: Lepinguomanik

Eeltingimused: Mall on tdidetud ja salvestatud

Jéreltingimused: Lepingule on méératud kooskolastaja. Siisteem saadab kooskolastajale edasi
todlilesande koos teatega ’’Teile on saabunud uus tdodiilesanne. Leping nr... vajab Teie
kooskolastust.””

Pohivoog:
1. Lepingu omanik vajutab malli tditmise vaates nuppu *’edasi’’
2. Kooskdlastaja lahtrisse triikib vajaliku kooskdlastaja nime
3. Iga jérgneva kooskdlastaja lisamiseks vajutab nuppu *’Lisa uus kooskolastaja’’
4

Kui lepingu omanik on é&ra valinud kooskdlastajad, vajutab ta nuppu ’’Saada
kooskodlastusele™”’

Peale nupu vajutust kuvab siisteem teavituse *’Leping on saadetud kooskolastusele’’

Stisteem saadab valitud kooskolastajatele edasi tdoiilesande ja teavituse *’Teile on
saabunud uus tooiilesanne. Leping nr.. vajab Teie kooskdlastust.”’
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Alternatiivsed vood: -

Tabel 17 Lepingu allkirjastajate méddramise kasutusmall UC. 10 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 10

Kasutusmalli nimi: Lepingu allkirjastajate méaramine

Asjakohased nduded: AN18

Peamine kasutaja: Lepinguomanik

Eeltingimused: Lepingule on médratud kooskolastajad

Jireltingimused: Lepingule on méératud allkirjastaja, siisteem saadab allkirjastajale edasi
tooiilesande koos teatega *’Teile on saabunud uus tdodiilesanne. Leping nr... vajab Teie
allkirja.”’

Pohivoog:
1. Kui lepingu omanik on méédranud kooskolastaja, saab ta triikkida allkirjasta lahtrisse
soovitud allkirjastaja nime
Kui lepingu omanik on valinud allkirjasta, vajutab ta nuppu *’Lisa allkirjastaja”
Peale nupu vajutust kuvab siisteem teavituse *’Leping on saadetud allkirjastusele’’

Siisteem saadab valitud allkirjastajale edasi tdoiilesande ja teavituse ’Teile on
saabunud uus tooiilesanne. Leping nr.. vajab Teie allkirja.”’

Alternatiivsed vood: -

Tabel 18 Lepingu kooskodlastamise kasutusmall UC. 11 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 11

Kasutusmalli nimi: Lepingu kooskdlastamine

Asjakohased nduded: AN10, AN12

Peamine kasutaja: Kooskdlastaja

Eeltingimused: Lepinguomanik on médranud kooskdlastajad ja allkirjastaja lepingule

Jireltingimused: Kooskdlastaja on andnud omapoolse kooskdlastuse. Siisteem saadab
lepinguomanikule teate *’Teie leping nr... on saanud kooskdlastuse.’’

Pohivoog:

1. Kooskdlastajaks médratud kasutaja avab talle saadetud tdoiilesande

2. Avab lepingu ja tutvub sellega

3. Kooskdlastaja vajutab nupule >’ Annan kooskdlastuse’’

4. Peale nupu vajutust kuvab siisteem teavituse ’’Lepingule nr... on antud sinupoolne
kooskdlastus’’

5. Siisteem saadab teavituse ’’Kooskdlastaja on andnud omapoolse kooskdlastuse
lepingule nr...”” lepinguomanikule
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Alternatiivsed vood:
1. Kooskdlastajaks médratud kasutaja avab talle saadetud tooiilesande
Avab lepingu ja tutvub sellega
Kooskdlastaja vajutab nupule *’ei anna kooskodlastust’
Kooskdlastaja tdidab teksti vilja pohjendusega, miks ta ei anna kooskodlastust

Kooskdlastaja vajutab *’Kinnita’” nuppu

I e

Siisteem saadab teavituse ’’Kooskodlastaja ei andnud omapoolset kooskdlastust™
lepinguomanikule

Tabel 19 Lepingu allkirjastamise kasutusmall UC. 12 (autori koostatud)

Kasutusmalli ID: UC. 12

Kasutusmalli nimi: Lepingu allkirjastamine

Asjakohased nduded: AN10, AN12

Peamine kasutaja: Allkirjastaja

Eeltingimused: Lepinguomanik on madranud allkirjastaja lepingule ja kooskdlastajad on
andnud koosk®dlastuse

Jireltingimused: Allkirjastaja on andnud omapoolse allkirja. Siisteem saadab
lepinguomanikule teate *’Teie leping nr... on saanud allkirja.”’

Pohivoog:
1. Allkirjastajaks médratud kasutaja avab talle saadetud tdoiilesande
2. Avab lepingu ja tutvub sellega
3. Allkirjastaja vajutab nupule >’ Annan allkirja’’
4

Peale nupu vajutust kuvab siisteem teavituse >’Lepingule nr... on antud sinupoolne
allkiri’’

5. Siisteem saadab teavituse *’ Allkirjastaja on andnud omapoolse allkirja lepingule nr...”’
lepinguomanikule

Alternatiivsed vood:
1. Allkirjastajaks médratud kasutaja avab talle saadetud td6iilesande
Avab lepingu ja tutvub sellega
Allkirjastaja vajutab nupule ’’ei anna allkirja’’
Allkirjastaja tdidab teksti vélja pShjendusega, miks ta ei anna allkirja

Allkirjastaja vajutab *’Kinnita’” nuppu

o gk~ wb

Stisteem saadab teavituse >’ Allkirjastaja ei andnud omapoolset allkirja lepingule nr...”’
lepinguomanikule
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5.2 Komponentdiagramm

Jargnevas peatiikis on vilja toodud komponentdiagramm (Joonis 13). Diagrammil on

kujutatud tulevase lepingu registri peamised infosiisteemi komponendid.

UI kiht

&

| T Lepingute registri

Autentimine kasutajaliides

SAP

:
=

Finants moodul

‘iH]-

ELKIS

||H|-

TPR

d menetl
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|HI'I-

LTP

5
|

Tallinna lepingute register

=1
-

Teadete moodul

=
@ |

Tddlaua moodul

&
=
@ |

Logide haldus

£

Kasutajate moodul

8]

Lepingute moodul

2]

Mallide haldus

Kasutajate andmed

Le:\rgufe andmed

Joonis 13 Komponentdiagramm (autori koostatud)

Andmehoiu kiht

g

Kasutajate DB

g]

Lepingute DB

|
Allkirjastamise
komponent

Joonisel on niha erinevate moodulite ja kihtide omavaheline suhtlus. Lisaks on néha

seotust ka juba olemasolevate menetlussiisteemidega ELKIS, TKVR, TPR ja LTP.

Diagrammil esitatud peamiste komponentide selgitused:

e Ul kiht — Registri kasutajaliides.

e Tallinna lepingute register — Erinevatest moodulitest koosnev kiht, mis pakuvad

vajalikke funktsionaalsusi.

e Autentimine — Autentimiskomponent, selle kaudu toimub kasutajate autentimine

ning registrisse sisselogimine.

o Allkirjastamise komponent — Selle kaudu toimub kasutajate autentimine ning

lepingutele kooskolastuste ja allkirjade andmine.

e Andmehoiu kiht — moodulite lokaalsed andmebaasid.

e SAP — SAP-is paiknev finantsmoodul, selle kaudu toimub finantsandmete

jélgimine.
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e Olemasolevad  menetlussiisteemid —  liidestus  juba  olemasolevate

menetlussiisteemidega.

5.3 Tallinna lepingute registri kavand

Vaadete loomisel 1dhtus autor teistest Tallinna infosiisteemidest, et kasutajate jaoks oleks
keskkond juba vdimalikult tuttav ning lihtne kasutada. T66 autor koostas keskmise

detailsusega ekraanivaated.

Joonisel 14 on vélja toodud lepingute registri avalik vaade, kus on kdigil voimalik tutvuda
avalike lepingutega. Tallinna linnaorganisatsiooni todtajal on avalehel voimalik sisse

logida kasutades TARA autentimismeetodit.

— Talli

inna o
m—  |epingute register
-w

Lepingud
Osing w
n 2 3 4 5 6 T 8 9 10 n 12 » Viimane W

Pealkiri Asutus Liik Kuupéev Fail
Test leping Tallinna Linnakantselei TobvEtu leping 01.03.2023 m
Test leping Tallinna Linnakantselei Téévétu leping 01.03.2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei Toavotu leping 01.03.2023 D
Test leping Tallinna Linnakantselei Téovitu leping 01.03.2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei Tobvdtu leping 01.03,2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei Tébvétu leping 01.03.2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei Tosvatu leping 01.03.2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei Todvitu leping 01.03.2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei ToévEtu leping 01.03.2023 B
Test leping Tallinna Linnakantselei Todvotu leping 01.03.2023 ﬁ
Test leping Tallinna Linnakantselei Toovotu leping 01.03.2023 ﬁ
Test leping Tallinna Linnakantselei Toovotu leping 01.03.2023 D
Test leping Tallinna Linnakantselei Tédvitu leping 01.03,2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei Toévitu leping 01.03.2023 B
Test leping Tallinna Linnakantselei Toovotu leping 01.03.2023 D
Test leping Tallinna Linnakantselei Todvatu leping 01.03.2023 D
Test leping Tallinna Linnakantselei Té6vtu leping 01.03.2023 O
Test leping Tallinna Linnakantselei Tovtu leping 01.03.2023 B
Test leping Tallinna Linnakantselei Tobvitu leping 01.03.2023 0
Test leping Tallinna Linnakantselei Téévtu leping 01.03.2023 0

Joonis 14 Lepingute registri avaleht (autori koostatud)
Jargnevalt on vilja toodud lepingute registris oleva kasutaja >’Minu to6laud’’ vaade
joonisel 15, tootajal on voimalik seal ndha koiki enda loodud dokumente voi talle
kaastditmiseks saadetud dokumente. Samuti on vdimalus lisada uus dokument. Edasi saab
sellel vaatel litkuda oma to6lauale voi kasutada iileval ribal olevat meniiiid, et ndha koiki

lepinguid ja teostada otsingut, meniiliriba kasutades on samuti voimalus liikuda enda
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tooiilesanneteni voi saada teavet registri kasutamise kohta. Paremasse ddrde jadb kasutaja
enda profiil ja personaalsed teated, lisaks kiirotsingu jaoks luup ning vaegnégijatele

moeldud seaded.

Lepingud Tobiilesanded () Abi

-

N - -
(&) Tere, Keidi! Minutsslaud  Minu téilesanded

AN

B Minudokumendid Vaata kbiki

Pealkiri Liik Staatus Loodud Muudetud

Test leping Kéasundusleping Kooskdlastamisel 01.03.2023 11:47 05.03.2023 10:24

Minuga jagatud dokumendid

Pealkiri Asutus Lepingu omanik Liik Staatus Loodud Muudetud

Tallinna

Test leping Linnakantselei

Kati Karu Kasundusleping Koostamisel 01.03.202311:47 05.03.2023 10:24

Joonis 15 Lepingute registri kasutaja to6laud (autori koostatud)
Jargneval joonisel 16 on kujutatud to6taja >’ Minu tdoiilesanded’’ vaade. Seal ndeb tootaja
talle saadetud todGiilesandeid nagu niiteks kaastditmine, kooskdlastamine voi
allkirjastamine. Kaastditmise puhul, kui dokument on korraks avatud liigub iilesanne
edasi *’Alustatud’’ lahtrisse. Kui tooiilesanne on tdidetud, liigub todiilesanne edasi

»’Téidetud’’ lahtrisse.
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Lepingud Tosiilesanded @@ Abi

::;. Tere, Keidi! Minutéslaud  Minu tésilesanded
Tegemata Alustatud Tehtud

Joonis 16 Lepingute registri kasutaja toolilesannete vaade (autori koostatud)
Kui kasutaja on vajutanud to6laua vaates ’’Lisa uus’’, siis jouab ta lepinguliigi valikusse
joonisel 17. Kasutaja saab rippmentiiist valida soovitud lepinguliigi ning néha juba selle
lepingumalli eelvaadet. Kui iikski loodud mall ei sobi, siis saab kasutaja soovi korral

valida ka faili oma arvutist.
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.

E Lepingud

Lepinguliigid
Toovotuleping
Udrileping
Kasundusleping

Lepinguliik

Lepinguliik
Lepinguliik
Lepinguliik
Lepinguliik
Lepinguliik
Lepinguliik
Lepinguliik

Lepinguliik

Joonisel 18 on niha kasutajale avanev lepingu tditmise vili. Tditmise ajal ndeb kasutaja
lepingut pédris dokumendina reaalajas muutumas. Kiisimuste tekkimisel saab ta kohe
lisada kaastiitjaks mone juristi, kelleni jouab to6iilesanne registri kaudu. Teatud véljasid
voib olla lepingus ka mitu, mistdttu on lisatud kindlatele viljadele juurde pluss mark, et
kasutaja saaks neid soovi korral lepingusse juurde tekitada. Lisavilja tekkimisel saab selle
ka hiljem eemaldada. Lébipaistvuse suurendamiseks on vodimalik juurdepéisu-
piirangutega lepingute mallidel muuta kinniseks ainult kindlaid viljasid. Peale lepingu

avalikustamist on vdimalik koigil leping avada ja ndha kogu lepingu sisu véljaarvatud

B Tosilesanded @) Abi

Vali fail arvutist Vali mall

TOOVOTULEPINGU NR [RURBES ERITINGIMUSED

Tenp [

Ragemanaa Imgerinea)

Esndze L]

Endemee s piimiorys ) (Ve sk, Ml o8 vilhad gl sdimenal
Tadvitia [

[re— [emzaq.

okzezan gLz

1. Lepingu ese ju tasa
11, Lapingu o3 on BEMES RSGRIEI 160 DD JIgS! SIIUIRES

13 baelbs]
12 T80 b st vafatesn kol 00 akislarisoks, Sagemmisois, ipatasisels 3

L3 [Tiwig sustas 150, st e JIBGRNA, 10 (ssancmeie ey on

15, Tekign maksab duelskohssst ool Iesnuss eest sy Issrnse csulanise binde
UG K AT St pagans]

115 Telga b i arvthskortoe [AvERAERDNE ), [E50K]
2, Tandi vastutus
21, Kun 100593 o1 Pe3 Iapgu AgIIIH VaZIZVS o0 tgumEs) |3 URmOTIZE
lopingus Vot rgun iohizariasl, s an ik Bigus ndudn temall eppekaim
Tagust I LMoY Welays KaRmgeva Sast
Fosled n kokbas Ipoieud 8| BiEeNsiT hehaknatis Ga riamss bolts wald
LappeTatsn Sz, on B30 Rpngs tammene
23 et o e et ot i ek ki

23 Teieita vastalab siuindmats 1satiise outs Lilrise iy g i s
Anaesutebtiohen Ik Kan a8t TEGUES RoUS0 ATIONTISEIM pUTH) 16,5
el tapastama 3 Ryshiama andnete bozend O kaknerizosv koo aies
apingu Bgpemesst, b sae s Amang

B -

Joonis 17 Lepingu malli valimise vaade (autori koostatud)

juurdepadsupiiranguga viljad.
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B Tovillesanded @) Abi

TOOVOTULEPINGU NR [hlimber] ERITINGIMUSED

Lepingu number

Teluja Iteliiz nimi]
Tellija nimi oo i, RN

Esindamiss alus péhmaius | [viide akibe. millega on vaiRatd lepingut sBmimal
Registrikood — [—

Isdukood isikukood]

Esindaja ameti nimetus

allolevatel tngenustel

Esindaja nimi
1. Lepingu ose ja tasu

| 1.1, Lepi

111 foodatava hilemusa kiekdus].
112 [oodatava tulemuse krjesdus]
1.1.3, foodatava hiemuss kirisidus).

12 Ted huba kuiub vajaduse komal 100 shustamiseks, tegemissks, Iopetamssks ja
Usandmiseks vajalits ubads, kooskBlastusts a nBussisiuts harkiming.

18 Toeudge shaics 48 legerset enct: IR, 4 i i cu

& Téovdtja nimi

m Isikukood 14 nluswmbbuhohmbwwwmtm u sumenas (Epingu 1asis numBiriles] eurol
st NolmaD Kok 100vE4a Poolt 100 1egemiseics tahiud kulizsid. Telija paab t#sust kinni
masua, & maksed vastavall dldiingimuzte punkiie § 3
15. Tellja maksab noustekohaselt osulatud feenuse sest fasu taenuse osulamiss kuule
oneva kuu [Ménioda asutuse paigapaey]

Kirjeldus esemest

18 Telijs Bawt Ipank]

[+] 2. Taiendav vastutus
o

Oodatava tulemuse kirjeldus

21 Kui 168v64a oi paa lepingu fingimustela vastava 150 tegemisal ja Uleandmisel kinni
fapngus kokbs ot pdevest sk on tulel S réuca temall el

3 atipsevs uetava kalencrgseia ecl

FPO0ed o K cppinu € Ippali TGIGaASe 3 TRKLms MG erah

|
|
|
|
|
Viide aktile |
|
|
|
|
|

Oodatava tulemuse kirjeldus @
Leppelrahyi essmark on tagada lepingu thitmine.

zzwmmwmw-ﬁ-—_ﬂw

23
SocasRAANS (BT K3 S95L TSOVES KSR OGNS pka 105
alusel tagastama ja kustutama andmele koopiad [30] kalendiipdeva jocksul
16031 EPDATSeEL k160 O OGN SHARSSH.

Lisa kaastiitja Katkesta m n 2

Joonis 18 Lepingu malli tditmise vaade (autori koostatud)
Kui leping on tdidetud, liigub see edasi kooskdlastusele ja allkirjastamisele, peale mida

leping avalikustatakse.
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6 Riskianaliiiis

Lepingute registri arenduse jooksul tekkivate riskide tuvastamine toimus arutluse kéigus
ning pohineb arutusel osalenud osapoolte varasemate projektide osalemise voi

labiviimise kogemustel.

Tuvastatud riskid kategoriseeriti kuute erinevasse kategooriasse (Joonis 19).

Eelarve Tehnoloogia Ressursid

Projekti skoop muutub -2 Arhitektuursete---—--------%,  Meeskonnaliikmete

otsuste muutmine ahetumine

Pakkumused on  -----m=mmmmmmmemmseeesd

suuremad kui
planeeritud eelarve Tallinna lepingute

registri

arendusprojekt

Projekti skoop muutub  ----------------/" Aeglane vai puudulik -------/ Loodav lahendus ei

Toémaht on suurem tagasiside vasta ootustele

kui planeeritud

Aeg Protsess Kvaliteet

Joonis 19 Tallinna lepingute registri riskid kalasaba meetodil (autori koostatud)

Kategoriseeritud riskide maandamismeetmed on vélja toodud tabelis 20.

Tabel 20 Tallinna lepingute registri arendusprojekti riskide maandamismeetmed (autori koostatud)

Kategooria | Risk Kirjeldus Maandamismeede
Eelarve Projekti skoop Tekivad Aripoole pidev kaasamine.
muutub. lisavajadused, mida | Vihemoluliste
ei osatud ette ndha. funktsionaalsuste liikkkamine
jargmistesse

arendusetappidesse.

Eelarve Pakkumused on Léhteiilesande Vihemoluliste
suuremad Kui koostamise ajal ei funktsionaalsuste lilkkamine
planeeritud eelarve. | hinnatud eeldatavat | jargmistesse
t6ode mahtu arendusetappidesse vGi
korrektselt. nendest loobumine.
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Aeg Projekti skoop Tekivad Viahemoluliste
muutub. lisavajadused, mida | funktsionaalsuste liilkkamine
ei osatud ette ndha. jargmistesse
arendusetappidesse voi
nendest loobumine.
Aeg Toomaht on suurem | Pakkuja ei andnud Ajaplaani muutmine.
kui planeeritud. lahteiilesande pdhjal | Vahemoluliste
reaalset hinnangut funktsionaalsuste lilkkkamine
t6ode teostamiseks. | jargmistesse
arendusetappidesse voi
nendest loobumine.
Tehnoloogia | Arhitektuursete Arendustegevuse Analiiiisi teostamisel pakkuja
otsuste muutmine. kéigus voib tellija kaasamine.
muuta arhitektuurilisi
noudeid.
Protsess Aeglane voi Tagasisidet ei anta Téhtaegade kokkuleppimine.
puudulik tagasiside. | ootuspérasel ajal. Regulaarsed koosolekud.
Ressursid Meeskonnaliikmete | Oluliste liikmete Memode koostamine ja
vahetumine. vahetumine koosolekute salvestamine. Info
arendusprojekti talletamine kéttesaadavas
véltel. keskkonnas.
Kvaliteet Loodav lahendus ei | Lopptulemus ei tiida | Aripoole pidev kaasamine.
vasta ootustele. dripoole ootusi.

Riski kategooriatele maérati tabelis 21 hinnang selle toimimise tdendosusele, mdjule ning

jadkriskile. Hinnangud jagati kolme kategooriasse: 1) madal, 2) keskmine ja 3) korge.

Tabel 21 Riskide kvalitatiivne analiilis (autori koostatud)

Kategooria Toéensiosus | Moju Jadkrisk
Eelarve Keskmine | Suur Keskmine
Aeg Keskmine | Suur Keskmine
Tehnoloogia Madal Keskmine Madal

Protsess Madal Suur Keskmine
Ressursid Madal Keskmine Madal

Kvaliteet Madal Suur Keskmine

Ule poolte riskide mdju hinnati suureks, mis tihendab, et riskide ennetamise ja

maandamisega tuleks tegeleda kogu arendusprojekti jooksul.
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7 Jareldused

Magistritod peamiseks probleemiks oli iile linnalise lepingute registri puudumine.
Intervjuude kéigus selgusid praeguse olukorra puudused ning peamiste lepingutega
seotud osapoolte ootused uuele registrile. Sellest tulenevalt oli kdesoleva magistritood
eesmargiks koostada Tallinna linnale dricesmérkidest ja voimekustest ldhtuv lepingute

registri strateegia, mis voimaldab lahendada analiiiisi kdigus tuvastatud probleeme.

Magistritod autor tuvastas, et suur murekoht hetkel on juristide suur téokoormus
lepingutega tegelemisel. Magistrito6 kdigus oli oluline vihendada juristide td6koormust
voimaldades koikidele lepingutega tootavatele Tallinna linna todtajatele ligipadsu hetkel
aktuaalsetele mallidele ning kasutada koikideks lepinguga seotud tegevusteks sama
keskkonda, alates lepingu alustamisest kuni lepingu 16ppemiseni. Samal ajal parandades

oluliselt Tallinnaga seotud lepingute ldbipaistvust.

Analiiiisides hetkeolukorda ja huvitatud osapoolte ootuseid tuvastati tdiendust vajavad

voimekused ning toodi vilja registri loomiseks lisanduvad voimekused.

Magistritods kaardistati hetkeolukord, tuvastati selle puudused ning lepingutega to6tavate
kasutajate ootused uuele registrile. To6 kdigus koostati strateegia visioon, mille
realiseerimine vdimaldab vidhendada juristide tdokoormust ning lihtsustada lepingutega
tootamist lepingutega tegelevatele kasutajatele kogu lepingu elukaare jooksul ning

registri abil suurendada lepingutega seotud labipaistvust.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli kaardistada Tallinna linnas lepingutega tegelevate
osapoolte drivajadused ja koostada voimekustele vastav strateegia. Eesmérgile pohinedes
tuli koostada Tallinna linnale lepingute registri dri- ja siisteemianaliiiisi, pakkudes vilja

soovitud lahenduse.

Antud t66 tulem voimaldab:
e Kiirendada lepingute loomise protsessi keskmiselt iihe nddala vorra.
e Kiirendada lepingute kontrollimise protsessi keskmiselt 50%.

e Vihendada Tallinna oOigusteenistuse juristi poolt parandamiseks tagasi

saadetavate lepingute koguarvu keskmiselt 20%.
e Parandada tootajate rahulolu keskmiselt 20%.
e Suurendada Tallinna lepingutega seotud labipaistvust keskmiselt 20%.
e Lepingute ristkasutust.
e Lepingu algandmete péaringut statistika eesmargil.

e Kasutada ainult iihte keskkonda kogu lepingu elukaare viltel, alustades malli

loomise ja selle kasutamisega kuni lepingu ldoppemiseni.

Magistritod kdigus valminud analiiis on oluliseks sisendiks hankedokumendi
koostamisel ning sellega on magistritoo eesmérk tdidetud. Selle t66 tulemusena saab

alustada detailanaliiiisi teostamisega.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Keidi Kaasik

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,,Tallinna linna lepingute koostamise ja jalgimise infosiisteem®, mille juhendaja on

Tiit Vapper

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jédvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

18.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15put6dle juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putddd reprodutseerida iiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16put6é on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putd6d kaitsvale tlidpilasele kindlaksmaératud téhtajaks ndusolekut 16putdo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — CheckIT OU poolt koostatud aruande ,,Tallinna

lepingute registri sisendi koostamine* intervjueeritavad ja

intervjuude tulemused

Aruande kiigus viidi l8bi jairgmised intervjuud:

e Digiteenistus — 2 tootajat

e Finantsteenistus — 3 tootajat

e Teeninduse ja asjaajamise osakond ja Andmekaitsebiiroo — 3 todtajat

e Linnakantselei — 1 tootaja

e Personaliteenistus — 2 to6tajat

e Sisekontrolli teenistus — 2too6tajat
e Linnavaraamet — 3 tootajat

e Linnaplaneerimisamet — 1 toGtaja

Intervjuude kéigus viljatoodud probleemid ja vajadused:

Tabel 22 CheckIT OU intervjuude kiigus selgunud probleemid ja vajadused [31]

Probleem

Vajadus

Juristide suur tdokoormus rutiinsete lepingute
solmimisel.

Rutiinsete lepingute mallide olemasolu, mille
koosseis vastab lepingu liigile ja mida saab
korduvalt kasutada veendumusega, et
juriidiline raamistik on paigas. Vajadus
vabastada juristide ressurssi korduvatest
sisulistest iilesannetest.

Lepingute sisuline kvaliteet on kohati halb.
Halb tulemus: asutuse huvid ei ole piisavalt
kaitstud, ostuarvete maksetdhtaegade nduetest
ei peeta kinni.

Rutiinsete lepingute mallide olemasolu, mille
koosseis vastab lepingu liigile ja mida saab
korduvalt kasutada veendumusega, et
juriidiline raamistik ja muud komponendid on
paigas ning vastavad d&rinduetele (nditeks
maksetdhtajad  ostuarvetele).  Lepingute
taitmine voiks olla veebipdhine ja muudetakse
ainult lepingu sisulisi osi.

Asutused madravad

juurdepéisupiiranguid

lepingutele
meelevaldselt.

Lepinguliikide =~ maéédratlemisel  seatakse
liikidele kohased kriteeriumid, sealhulgas

vOimalus seada juurdepadsupiirang.
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Lepingutega seotud ldbipaistvus on puudulik
ja voib soodustada korruptsiooni.

Juurdepéadsupiirangu seadmine ei ole privileeg
vaid peab lihtuma pohjendatud vajadusest.
PShjenduse puudumisel on lepingud avalikud.

Hallatavad asutused méératlevad lepingute
liilke ja nende omadusi autonoomselt.
Tulemuseks on viga lepingute
maidratlus isegi sarnastes asutustes, néiteks
neljas kultuurikeskuses. Postipoisi
juurutamine votab ebamoistlikult kaua aega,
sest iga hallatava asutusega tuleb samu
korduvaid asju ldbi vaielda.

erinev

Sarnased lepingud liigitatakse iihtsetel alustel.
Luuakse lepingu liikide klassifikaator koos
vastavate liikide omadustega, sealhulgas
juurdepadsupiirangud.

Asutusega tuleb samu korduvaid asju lébi
vaielda.

Pikaajalist standardse sisuga raamlepingute
teenindamine nduab lisatddd, et piisimaksed,
tarned toimiksid ja lepingu iildise tditmise
seisund oleks teada. Nditeks tdnavapuhastus,
tanavavalgustus, IT raamlepingud.

Lepingu omanik voiks hallata rutiinsete
ostude rahalist mahtu ja ostude kalendrit.
Vajadus saada jooksvalt teavet, millised ostud
on realiseeritud ja arved tasutud. Juhtimislaual
voiks ndha olla lepingu seisund — kui suur osa

lepingu  mahust on realiseeritud ja
realiseerimata.
Paljud lepingud, niiteks mis puudutavad | Register sisaldab proaktiivsuse

kinnisvara, sOlmitakse investeerimis-
kohustusega. Teisele osapoolele pannakse
mingi kohustus mingiks ajaks midagi dra teha.
Nende kohustuste iile puudub elektrooniline
jérelevalve. Halb tulemus: teise osapoole
pohjendamatu rahaline kasu voi
ebasoovitavad muudatused kinnisvaraga.

funktsionaalsust, mis informeerib lepingu
omanikku lepingu  sisust  tulenevatest
asjaoludest jooksvalt.

Lepingu 16pptdhtaja saabumise kohta ei ole
tdna voimalik saada mingit automaatteavitust.
Eksisteerib lootus, et lepingu omanik teab,
millal leping 16ppema hakkab ja hakkab uut
hanget ette valmistama. Halb tulemus:
unustatakse uusi hankeid 0igel ajal alustada.

Register sisaldab proaktiivsuse
funktsionaalsust, mis informeerib lepingu
omanikku lepingu 1dpetamise asjaoludest
jooksvalt. Ilmselt on mdistlik kaaluda ka
lepingu [opptdhtajale jdrgnevate tegevuste
toetamist: auditeerimine, garantii haldus.

Hallatavad asutused méératlevad lepingute

liilke ja nende omadusi autonoomselt.
Tulemuseks on vdga erinev lepingute
médratlus  isegi  sarnastes  asutustes.

Ebaiihtlane praktika, juhul kui tekib viga
vaidlushimuline teine pool, v0ib osutuda
asutusele kahjulikuks.

Sarnased lepingud liigitatakse iihtsetel alustel.
Luuakse lepingu liikide klassifikaator koos
vastavate liikide omadustega, sealhulgas
juurdepadsupiirangud.

Praegu on Omnivas iga ostuarve kinnitamise
ring pikem kui lepingu menetlemise ring.

Lepingu lisad, nditeks toode voi kaupade
vastuvotmise aktid (mis on aluseks ostuarvete
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véljastamisele) peavad samuti automaatselt
litkuma registri kaudu SAPI.

Eelarvete tegemisel kasutatakse Exceli
tabeleid ja tehakse kasitodd. Finants-
teenistusel  puudub  valideerimise  ja

mudeldamise voimalus. Halb tulemus: eclarve
on vigane ja on vaja aasta keskel korrigeerida.

Vajadus poorata eelarve protsess teistpidi:
finantsteenistus koostab lepingute registri
andmetel tulude ja kulude prognoosi ning
valideerib need siis asutustega.

Kaasuv vdimalik probleem: valideerimisega
seotud andmete toGtlemine ja prognooside
tdiendamine voib osutuda eelarve koostamise
jaoks ebamdistlikuks pingutuseks asutuste
vaates.

Algse dokumendi sisu ei ole teada ei
finantsplaneerijatele  ega ka raamatu-
pidajatele. Tulude ja kulude prognoose ei saa
kontrollida vastu alusdokumente.

Keskne siisteem, mis impordib erinevatest all-
siisteemidest lepingu andmed iihte kohta,
eclarve planeerimise eesmérgil. Toendoliselt
on vajadus ka nendele asutustele ja ametitele,
kes igal aastal peavad eelarveprognoosi
koostama.

Investeeringute kava jilgimine ja iilevaadete
saamine/koostamine on tina suur kasit6o
koikidelt osapooltelt. Ei ole teada, kas iihe voi
teise objekti puhul on midagi tehtud: kas on
hange vilja kuulutatud, kas on leping
solmitud, milline on investeerimisobjektiga
seotud staatus.

Keskne siisteem, mis impordib erinevatest all-
siisteemidest lepingu andmed iihte kohta,
investeeringute jalgimise eesmargil.

Finantsteenistus to6tleb igakuiselt 15000-
16000 ostuarvet, mida on vajadus kontrollid
vastu algdokumente ja lepinguid. Tdna on
kontrollimine téomahukas kasit6o koikidele
osapooltele.

Keskne siisteem, mis impordib erinevatest all-
siisteemidest lepingu andmed iihte kohta,
kuludokumentide kontrollimise eesmaérgil.
Lepingust peaksid tulema vilja siisteemselt
viga konkreetsed andmed automaatselt, ilma
vajaduseta lepingu teksti lugeda: lepingu
number, hanke viitenumber (kui on
asjakohane), maksetdhtaeg, maksumused ja
muud sellised - kdik selle lepingu info lehelt
lihtsasti ndhtavad.

Asutused nimetavad lepingutes ostetavaid
kaupu ja teenuseid suvaliselt. Sellest
tulenevalt ei ole voimalik teha lepingutele
sisulisi analiiise ei asutuse keskselt ega
asutuste tileselt.

Luua kaupade ja teenuste Klassifikaator,
tootekoodidega ja nimetustega, Uhikute ja
hindadega. Ostulepingute koostamisel saab
ostuobjektide sisendi votta klassifikaatorist.

Puudub kontroll selle iile, kas lepinguomanik
on tditnud lepingu seonduvat
hoolsuskohustust.

sisuga

Lisada lepingute registrile funktsionaalsus,
mille abil on vdimalik ndha lepinguomaniku
tegevusi seoses lepingu sisuga. Naiteks teise
osapoole kohustuste tditmise asjaolud,
vOlgade menetlemine. PGhimdtteliselt on vaja
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ndha lepinguomaniku oluliste tegevuste logi
aruandluse eesmérgil.

Puudub voéimalus teha andmeanaliiiisi ja
andmepdhiseid otsuseid.

Suure pildi analiiiis erinevatel teemadel — nt.
lepingute arv, rahaline maht, kohustuste maht,
mastaabiefekti voimalused hankimisel, jne.

Erinevate ametiasutuste tooprotsessid on
poimitud, mis tdhendab, et asutused peavad
olema kursis teiste asutuste poolt Tihele
objektile sdlmitud lepingutest. Probleem
puudutab LVA, LPA ja KKA. Niiteks

lubade/tingimuste  véljastamisel ei  ole
arvestatud vola- vOi asjadiguslepingutest
tulenevate kohustuste vOi muude

tingimustega. Lepinguandmete ristkasutuse
puudumine on suur organisatsioonilise
koosvdime probleem, mille halb m&ju voib
ulatuda linna maine kahjustamiseni

Vajadus omada informatsiooni teiste asutuste
lepingute kohta. Oluline on lepingu seoste
olemasolu mingi kinnisvara objektiga.
Objekti andmeid toodeldes peab olema
voimalik jouda kdikide lepinguteni, mis antud
objektiga on seotud. Néiteks KKAI on vajadus
saada iilevaade varasemalt LPA solmitud
halduslepingutest. LPAI on vajadus saada
iilevaade hangetega seotud lepingutest.

Struktuurimuudatuste tSttu 1dheb kaduma
teadmusbaas lepingutest ja nende sisust.
Niiteks LPA teedeehituse kohustused koos
lepingute liikusid KKAsse.

Vajadus omada {ilevaadet terve valdkonna
lepingutest terviklikult. Naiteks LVAI on
vajadus Kiire, ajakohase iilevaate saamiseks
solmitud ja muudetud halduslepingutest
(teede, tehnovorkude ehitamine).
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