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Annotatsioon

Kéesolev 10putd6 on piihendatud elatisndude esitamise protsessi optimeerimisele e-

toimik infosiisteemis, et parandada tavakasutajate kasutusmugavust.

T66 eesmargiks on muuta elatisndude esitamise protsessi esitava vanema roll selgemaks
ja avalikkusele kéttesaadavamaks ning vihendada ndude esitamise takistusi. T66 kéigus
loodi elatisndude esitamise elektroonilise siisteemi liidese uus prototiiiip. Sellel
prototiiiibil on tdiustatud kasutajaliides ja lihtsustatud terminoloogia, mis muudab nduete

menetlemise palju lihtsamaks.

Prototiitibi  véljatootamine hdlmas kdimasoleva protsessi analiiiisi, intervjuude
labiviimist, testijatelt ja tellijatelt tagasiside kogumist ning tulemuste valideerimist

erinevate meetodite abil.
Toos esitatakse iiksikasjalikud kirjeldused ja kogutud andmete pdhjal tehtud jéreldused.

Loput6o on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 46 lehekiiljel, 5 peatiikki, 13
joonist, 1 tabelit.



Abstract
Optimizing the process of submitting a maintenance claim through the e-

file information system

This thesis is dedicated to the optimization of the process of submitting a maintenance
claim in the e-file information system in order to improve the ease of use for ordinary

USers.

The aim of the work is to make the role of the parent submitting the maintenance claim
process clearer and more accessible to the public and to reduce the obstacles to submitting
the claim. During the work, a new prototype of the interface of the electronic system for
submitting alimony applications was created. This prototype has an improved user

interface and simplified terminology that makes claims processing much easier.

The development of the prototype included an analysis of the ongoing process,
conducting interviews, collecting feedback from testers and subscribers, and validating

the results using various methods.
The work presents detailed descriptions and conclusions based on the collected data.

The thesis is in Estonian and contains 46 pages of text, 5 chapters, 13 figures, 1 table.
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1 Sissejuhatus

Ténapdevases maailmas on ettevotete t60 korraldamisel votmeroll driprotsessidel. See
oluline tegevusvaldkond vdimaldab ettevotetel tOhusalt analiilisida oma é&riprotsesse,
tuvastada probleeme ja kitsaskohti ning todtada vélja strateegiaid ja lahendusi nende
parandamiseks ja optimeerimiseks. Arianaliiiitikud tootavad andmetega ja analiiiisivad
turgu, konkurentsikeskkonda ja organisatsiooni sisemisi protsesse, et tuvastada

voimalused dritegevuse parandamiseks ja strateegiliste eesmirkide saavutamiseks.

Organisatsioonid toimivad paremini, kui nad pdoravad oma &riprotsessidele algusest
16puni suurt tdhelepanu, kui siis, kui nad seda ei tee. Iga driprotsess voib holmata mitut
osakonda, spetsialiseerumisalasid, geograafilisi asukohti, juhtimistasemeid ja muid
organisatsioonilisi piire, nii et driprotsesside haldamine pole kaugeltki triviaalne. Et seda
histi teha, on oluline mdista driprotsessi osana sooritatavaid samme, samuti inimesi, kes
on nende sammudega seotud, teavet, mida nende sammude kdigus vahetatakse ja
toodeldakse, ning tehnoloogiaid, mida kaasatud erinevate sammude elluviimisse. Kdigi
nende elementide optimeerimine ja joondamine vdimaldab organisatsioonil parandada
konkreetse toote vai teenuse tootmist, nditeks kiirendades kdnealust driprotsessi, muutes

selle tohusamaks vo1 luues senisest vdiksema keskkonnajalajilje [1].

Oluline on maérkida, et koos tehnoloogia ja digitaliseerimisega muutuvad driprotsessid
keerukamaks ja diinaamilisemaks. Ettevotetel on véljakutse kohaneda kiiresti muutuvate
turutingimustega, vastata klientide ndudmistele ja jadda konkurentsivoimeliseks. Sellises
keskkonnas muutub &riprotsesside optimeerimine ja tdiustamine edukaks tegevuseks

vajalikuks.

1.1 Taust

RIK on Justiitsministeeriumi hallatav IT asutus, mis arendab ja haldab Eesti mitmeid
olulisi info- ja sidesiisteeme ning pakub info- ja sidetehnoloogilisi lahendusi [2]. RIK-i
arendatud ja hallatav iks oluline infosiisteem on e-toimik. E-toimik on elektrooniline

kohtuga suhtlemise keskkond, mille kaudu saab esitada menetlusega seotud dokumente
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kohtule, politseile ja prokuratuurile ning avaldusi tditemenetluse algatamiseks
kohtutditurile [3]. Kuid lisaks sellele funktsionaalsusele e-toimiku teine oluline omadus

on elatisndude esitamine.

Elatisabi siisteem on oluline riigipoolse toetuse valdkond, kuid selle rakendamine seisab
silmitsi mitmete véljakutsete ja probleemidega. Elatisabi on hiivitis, mille riik sisse
nduab. Seetdttu tuleb vilja makstud elatisabi riigile tagasi maksta. Olenevalt olukorrast
peab seda tegema elatisabi saaja v0i see vanem, kes on kohustatud last iilal pidama.
Elatisabile on digus Eestis elaval alaealisel lapsel voi kuni 21-aastasel lapsel, kui ta opib.
Elatisabi saamiseks peab kohus olema véljastanud lapse kasuks kohtumééruse. Elatise
ndudmiseks voib esitada kohtule hagiavalduse voi MKM avalduse. Mdlemaid on
voimalik esitada 1dbi e-toimiku. MKM toimub iildjuhul kiiremini kui hagimenetlus, kuid
MKM-is ei saa nduda elatist tagasiulatuvalt ning ndutav igakuine elatis ei tohi liletada
kuupalga alammaéidra iile 1,5 korra. Hagimenetluses on aga voimalik elatist nouda
tagasiulatavalt kuni lihe aasta eest ning igakuist elatist on pdhjendades ja tdendeid
esitades voimalik nduda ka suuremas méédras. Kui alaealisele lapsele ndutakse elatist

poole kuupalga alamaiiras, siis ei ole vaja toendada lapse tilalpidamise kulusid [4].

Antud t60s antakse tilevaade elatisabi ndudmisest MKM-i kaudu.

1.2 Probleem

Probleem seisneb selles, et vaatamata e-toimiku siisteemi tehnilisele kéttesaadavusele,
elatisndue esitamise protsess jddb keerukaks ja arusaamatuks enamikule tavakodanikele,
kellel puudub juriidiline haridus vdi taust. Moned selle keerukuse peamised pohjused on
keeruline terminoloogia, ebaselged protseduurid ja teabe halb esitus siisteemis. Kdik
iilaltoodud tegurid vdivad pohjustada raskusi elatisabi saamisel, vihendades protsessi
tohusust ja juurdepaidsetavust. See omakorda tekitab takistusi kodanikele, kes soovivad

seda slisteemi kasutada oma diguste kaitsmiseks ja sotsiaalse toetuse saamiseks.

Seoses elatisndude esitamise raskustega e-toimiku kaudu pdorduvad paljud abi saamiseks
juristide ja kolmandate isikute teenuste poole, millega kaasnevad sageli mérkimisvaarsed
rahalised kulutused. Seevastu e-toimiku kasutamine on tasuta, kuna tegemist on riigi

infosiisteemiga.
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1.3 Eesmirk

Kéesoleva 10putoo eesmargiks on tavakasutajatele elatisndude esitava lapsevanema rollis
selguse ja ligipddsetavuse suurendamine ning elatisndude esitamise takistuste

vihendamine.

Diplomit66 uurimisiilesanne on arendada infosiisteemile e-toimik arusaadavam ja
mugavam kasutajaliides, mis suurendab kodanikele juurdepiisetavuse. Oodatavad
tulemused on tdiustatud liides ja siisteemi lihtsustatud terminoloogia, mille eesmirk on

hdlbustada elatisndude esitamise protsessi.

Antud t60s plaanitakse oma eesmidrki saavutada, analiilisides praegust elatisnoude
esitamise protsessi (AS-IS). Tuvastatud probleemkohti ja kasutajate vajaduste pdhjal
tootatakse vélja tiiustatud rakenduskogemuse (TO-BE) prototiiiip. Selleks viiakse 1dbi
jargmised sammud: jooksva protsessi analiiiis, tellijatega intervjuud, testijatelt tagasiside
kogumine, prototiiiibi arendamine, testimine ja tulemuste valideerimine. Tulemusi
valideeritakse siistemaatilise tagasiside kogumise kaudu klientidelt ja testijatelt. See
holmab ettepanekute, kommentaaride ja soovituste analiitisimist ning kasutajate rahulolu
hindamist intervjuude kaudu. Selline 1dhenemine tagab, et viljatdotatud prototiiiip vastab
kasutajate ootustele ja vajadustele, ning tuvastab voimalikud puudused nende hilisemaks
korvaldamiseks. Selle tulemusena eeldatakse, et tulevik prototiilip parandab
tavakasutajate mdistmist ja juurdepddsetavust, vdhendades tokkeid elatisndude

esitamisel.
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2 Metoodika

Arianaliiiisi planeerimise ldhenemisviisi eesmirk on méddrata sobiv meetod drianaliitisi

labiviimiseks [5].

Antud peatiikis kirjeldatakse liksikasjalikult t66s kasutatud etappe ja meetodeid. Selle t66
raames peamiseks metoodikaks on agiilne ning adaptiivne 1dhenemine &rianaliiiisile, mis
pOhines raamatus "BABOK Guide to the Business Analysis Body of Knowledge"[5] toodud
soovitustel ja metoodikatel. BABOK annab tdendeid selle kohta, et drianaliilis aitab
arendada keerulisi oskusi, nagu analiiiitiline motlemine ja probleemide lahendamine,
ariteadmised ning tooriistad ja tehnilised teadmised. Analiiiitiline mdtlemine ja
probleemide lahendamise oskused on vajalikud probleemide tuvastamiseks ja
madratlemiseks, andmetest pohiteabe viljavotmiseks ning tuvastatud probleemidele
toimivate lahenduste viljatdotamiseks, et testida ja kontrollida probleemi pdhjust ning
tootada vélja lahendusi tuvastatud probleemide lahendamiseks. Nende pdhipddevuste
hulka kuuluvad loov mdtlemine, otsuste tegemine, dppimine, probleemide lahendamine,
slisteemne motlemine, kontseptuaalne motlemine ja visuaalne motlemine [6].Agiilne
lahenemine vdimaldab paindlikult reageerida muutustele, suhelda aktiivselt tellijaga ning
saavutada tohusalt oma eesmaérke ja uurimistulemusi. Kéesolevas t66s hdolmab metoodika
mitmeid erinevaid ldhenemisviise ja samme. Selles jaotises esitatakse konkreetsed

tooetapid ja nende rakendamiseks kasutatavad vahendid.

Alustades andmete kogumisega kdimasoleva elatisndude esitamise protsessi kohta,
kasutatakse praegusest olukorrast igakiilgse iilevaate saamiseks passiivset vaatlus- ja
intervjueerimistehnikat.  Jirgmisena kasutatakse = BPMN-i analiilisi  protsessi
visualiseerimiseks ja analiiiisimiseks selle praeguses olekus (AS-1S), samuti soovitud
tulevase oleku (TO-BE) médramiseks. Prototiilipimine méngib selles t60s votmerolli,
seetottu kirjeldatakse iiksikasjalikult elatise kohaletoimetamise vormi prototiilibi loomise
protsessi. Siisteemi kasutatavuse hindamiseks viiakse 1dbi SUS testimise ja analiiiisitakse
tulemusi. Osaleb ka testrithm, et hinnata prototiilibi funktsionaalsust ja anda tagasisidet

selle tdiustamiseks.
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Koiki neid meetodeid ja ldhenemisviise kirjeldatakse iiksikasjalikult selles peatiikis,
andes lugejale téieliku lilevaate sellest, kuidas plaanitakse uurimiseesmarke ja -tulemusi

saavutada.

2.1 Ariprotsess

Ariprotsess on kiesoleva t66 kontekstis aluseks uuringutele ja muudatustele, mille
eesmidrk on parandada elatisndude esitamise protsessi. Antud protsessi moistmine
voimaldab tuvastada selle norkused, tuvastada probleemsed valdkonnad ning tddtada
vilja strateegiad ja meetodid nende lahendamiseks. Ariprotsesside analiiiis paljastab
kitsaskohad, ebavajalikud sammud ja voimalikud takistused, millega kasutajad avalduste

esitamisel kokku puutuvad.

Ariprotsess on korratav sammude kogum, mida ettevdte kasutab eesmiirgi saavutamiseks.
Ariprotsessid aitavad hoida ettevdtet todiilesannete tditmisel, ennetavad vigu ja
suurendavad todtajate tookiirust. [lma méaratletud protsessideta ei saa garanteerida, et

keegi teeb iilesande kaks korda samamoodi [7].

Seetdttu on Adriprotsessi uurimine ja optimeerimine kdesoleva 10putdd lahutamatu osa,

kuna just see voimaldab oluliselt parandada siisteemi toimimist ja kasutajate rahulolu.

2.2 BPM ja BPMN

Tohusama é&riprotsessi arendamine on oluline samm tootlikkuse ja kasutajate rahulolu
suurendamise suunas. Optimeerimise edukaks ldbiviimiseks on aga vajalikud analiiiisi,
modelleerimise ja protsesside juhtimise tooriistad. Selles peatiikis vaatleme selliseid
tooriistu nagu BPM ja BPMN, mis voimaldavad protsesse siistematiseerida ja
standardida, voimaldades neid tShusamalt hallata ja kontrollida. Jirgmisena vaadeldakse
BPM-i ja BPMN-iga to6tamise pohiprintsiipe, nende eeliseid ja rakendusvoimalusi oma

16put6o6 kontekstis.

BPM iseloomustab ldhenemist, mis kipub olema sissepoole suunatud ja piiiiab protsesse
jark-jargult tdiustada (kuid mitte radikaalselt uuendada). Eesmirk on tuvastada jadtmed
ja vastavad algpohjused, et jadtmed (st asjatu lilkumine, transport, laoseisud, defektid jne)

saaks uutes protsessides (“tulevikus”) korvaldatud. Need meetodid ja seisukohad on
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tdnapdeval BPM-i Opetamises ja praktikas tavapirased, kuigi innovatsioonimeetoditele

on pooratud teatud tdhelepanu [8].

BPM on laiem mdiste, mis kirjeldab driprotsesside juhtimise metoodikat, samas kui
BPMN on spetsiifiline tooriistakomplekt standardiseeritud modelleerimiskeele kujul

ariprotsesside graafiliste esituste loomiseks.

BPMN pakub toostusharu standardkeelt driprotsesside modelleerimiseks kujul, mis on
juurdepéisetav nii drikasutajatele kui ka tehnilistele arendajatele. BPMN on loodud mitut
tiiipi modelleerimist katmiseks, sealhulgas nii sisemisi (privaatseid) kui ka

koostoopohiseid (avalikke) protsesse [5].

Uks BPMN-i suurimaid kasutegureid on vdimalus luua vooskeeme, mis on tipselt nii
lihtsad voi keerukad kui vaja. Toendoliselt on BPMN-i edu olulisimaks votmeks kvaliteet.
2016. aastal tehtud vuringu kohaselt soovib 64% ettevotetest BPMN-i oma dritoimingute
lihtsustamiseks kasutusele votta. Enamike ettevotete jaoks on BPMN-i kasutusele
vOtmisel eesmérk lihtne — sddsta raha tdnu véiksematele kuludele ja suuremale
produktiivsusele. BPMN-i eesmérk on anda koikidele osapooltele iilevaade protsessist
algusest 16puni. Paljud spetsialistid ja organisatsioonid soovivad inimkeskseid protsesse
viaga korgel tasemel modelleerida. BPMN teeb sellele vajadusele vastava, siimboleid
sisaldava ja kergesti moistetava diagrammi loomise lihtsaks. Samas on voimalik koostada
ka ddrmiselt detailseid diagramme néiteks IT-tootajatele voi teistele tehnilise taustaga
huvigruppidele. BPMN-i maérgistuses kasutatakse viit kategooria elemente, mis

sisaldavad palju erinevaid kujundeid ja stimboleid [9].

Selles t66s kasutatakse BPMN-i ériprotsesside mudelite joonistamiseks. BPMN-i valik
ariprotsesside modelleerimise tooriistaks on tingitud mitmest pohjusest. Esiteks on
BPMN laialdaselt tunnustatud standard ariprotsesside juhtimise valdkonnas ja seda
kasutatakse laialdaselt RIK-is. See tdhendab, et see annab iihise keele protsesside
kirjeldamiseks ja modelleerimiseks, hdlbustades meeskonnaliikmete vahelist suhtlust ja
koostood. Teiseks on BPMN-il piisavalt paindlikkust ja funktsionaalsust erinevate
ariprotsesside kirjeldamiseks. Samuti kidesoleva 10put66 raames valdab autor drianaliiiisi
aluseid ning BPMN-i valikut driprotsesside modelleerimise vahendiks pdhjendab info
kéttesaadavus ja selle tdhistuse kasutusmugavus. Lisaks, arvestades, et autori todandja

pakub tasuta Bizagi platvormi tellimust, mis sisaldab to6riistu BPMN-pohiste
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ariprotsesside diagrammide loomiseks, muutub selle tihise kasutamine autorile veelgi

atraktiivsemaks ja kittesaadavamaks.

Hoolimata asjaolust, et driprotsesside modelleerimiseks on olemas ka teisi tdhiseid, nagu
EPC, IDEF0O ja UML, sai BPMN autori jaoks kodige mugavamaks, vottes arvesse

iilaltoodud tegureid.

2.3 Intervjuu

Intervjuu on levinud tehnika nduete véljaselgitamiseks. See hdlmab otsest suhtlemine
iksikisikute voi inimrithmadega, kes on osa algatusest. Intervjuul suunab intervjueerija
kiisimusi tellijatele, et saada teavet. Kéesolevas t60s kasutatakse struktureerimata
intervjuu meetodit, kus kiisitlejal ei ole etteantud vormingut ega kiisimuste jarjekorda.

Kiisimused vdivad erineda olenevalt intervjueeritava vastustest ja suhtlusest[5].

Kéesoleva t60 kontekstis wvaliti intervjuud kui sobivaimaks vahendiks &riprotsessis
tellijate vajaduste ja eelistuste siigava mdistmiseks, sest intervjuu aitab siista aega, mis
oleks kulunud niiteks kiisimustiku koostamine, vastuste ja analiilisi ootamine, kuna
avatud kiisimustega kiisimustikud votavad palju rohkem aega ning selle diplomitdo
tegemiseks ei ole nii palju aega. Samuti vGimaldab struktureerimata intervjuude meetod
paindlikult kohandada kiisimusi intervjueeritavate vastustele, pakkudes tdpsemat ja
terviklikumat arusaama nende vajadustest ja eelistustest. Lopuks, arvestades ettevotes
tellijjate juurdepdidsetavust ja reageerimisvoimet, on intervjuud tohus teabe kogumise

vahend.

2.4 AS-1S ja TO-BE

Peatiiki AS-IS ja TO-BE sissejuhatus tdstab jatkuvalt esile BPMN-i peatiikis varem
Opitud drianaliiiisi tehnikad, mis on mdeldud elatisndude esitamise protsessi hetkeseisu ja

tuleviku planeerimiseks.

Arianaliiiitik saab kasutada protsessimudelit protsessi praeguse oleku (tuntud ka kui AS-
IS mudel) voi potentsiaalse tulevase oleku (tuntud ka kui TO-BE mudel) méaramiseks[5].
Ariprotsesside tdiustamiseks on AS-IS mudel eelduseks, et mdista, kuidas praeguses
siisteemis  protsesse  teostatakse.  Erinevalt = enamikust objektorienteeritud

disainimudelitest, mis votavad projekteerimisel arvesse tehnilisi aspekte, annab AS-IS
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mudel analiilitikutele olulise mudeli driprotsesside mdistmiseks ja tdiustamiseks.
Sobivaim AS-IS mudel on selline, mis koosneb nii kéelisest tegevusest kui ka
infostisteemide toetatud tegevustest [10]. See kirjeldab, kuidas praegu t66d tehakse ja
kuidas info 14dbi organisatsiooni liigub. AS-IS é&riprotsessi eesmirk on pakkuda
raamistikku  parendusvaldkondade  viljaselgitamiseks, ressursside kasutamise
optimeerimiseks ning 10puks tohususe ja tootlikkuse suurendamiseks. Moistes, kuidas
praegu t60d tehakse, saavad organisatsioonid vélja todtada strateegiaid kitsaskohtade

korvaldamiseks, raiskamise vihendamiseks ja iildiste driprotsesside parandamiseks.

TO-BE olekumudel kujutab endast seda, kuidas protsess vilja néeks, kui kaasataks kdik
parendusvoimalused[5]. See toimib muutuste teekaardina, maiédratledes, kus
organisatsioon peab oma eesméirkide saavutamiseks olema. TO-BE &riprotsessi eesmérk
on anda selge pilt sellest, milliseks kujuneb organisatsiooni tulevane seis ja milliseid
samme selle saavutamiseks tuleb astuda. Luues "TO-BE" driprotsessi, saavad
organisatsioonid seada prioriteediks ja keskenduda kdige olulisematele muudatustele, mis
on vajalikud nende eesmaérkide saavutamiseks ning kaotada 16hed praeguse ja soovitud
oleku vahel [10].

Selle analiiiisi 1dbiviimiseks kasutatakse Bizagi Modelleri platvormi. Bizagi Modeller
pakub mugavaid todriistu driprotsesside visualiseerimiseks, voimaldades luua siindmuste,
tegevuste, andmevoogude ja muude elementide diagramme. Sellel tooriistal on intuitiivne
liides, lai wvalik funktsioone ning voOimalus luua paindlikke ja kohanduvaid
protsessimudeleid. BPMN-diagrammide loomine Bizagis on ddrmiselt mugav protsess.
Ténu intuitiivsele liidesele ja suurele hulgale todriistadele saavad kasutajad holpsasti
modelleerida mis tahes keerukusega driprotsesse. Bizagi pakub valmis BPMN-i elemente,
mida saate lihtsalt lohistada 16uendile ja tihendada andme- ja tegevusvoogude loomiseks
[11].

2.5 Passiivne vaatlus

Peale AS-IS ja TO-BE analiilisimist on jargmiseks sammuks passiivse vaatlusmeetodi
rakendamine drianaliiiisi protsessi tdiendamiseks, et saada objektiivsem pilt pracgustest

tavadest ja protsessidest.

Vaatlust kasutatakse teabe hankimiseks tegevusi ja nende konteksti vaadates ja mdista.

Seda kasutatakse vajaduste ja vdimaluste viljaselgitamise, driprotsessi moistmise,
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joudlusstandardite kehtestamise, lahenduste toimivuse hindamise v&i koolituse ja

arendustegevuse toetamise alusena [5].

Passiivne vaatlus tdhendab, et vaatleja ei katkesta tegevuse ajal t66d. Kdik murekohad
tostatatakse pérast vaatluse 10ppu. See voimaldab jilgida siindmuste loomulikku kulgu
ilma vaatleja sekkumiseta, samuti modta to6acga ja kvaliteeti. Selle meetodi tiks variant
on toimingu videolindistamine ja seejdrel vaadeldava inimese jaoks selle vaatamine, et ta

saaks tidiendavaid selgitusi anda [5].

Enne vaatlusseansi algust antakse osalejatele selgitus vaatluse eesmérgi kohta. Neile
Kinnitatakse, et nende isiklikku sooritust ei hinnata individuaalselt, vaid tulemusi
analiilisitakse tervikuna. Motteid voi muresid soovitatakse jagada tegevuse ajal ja vahetult

pérast seda, et vaatlusprotsess oleks voimalikult avatud ja ldbipaistev.

Vaatlusseansi ajal osalejate tegevuse hoolikas jalgimine on kdige tdhtsam osa. Oluline on
aktiivselt iiles mérkida tiiiipilised ja ebatiilipilised iilesanded voi sammud, samuti
tooriistade ja sisu kasutusviisid. Protsess salvestab vaadeldud aspekte, nagu t66
1opetamiseks kulunud aeg, selle kvaliteet, protsessi anomaaliad ja vaatleja enda
probleemid vdi kiisimused. See vdimaldab teil protsessist kdikehdlmavalt mdista ja

tuvastada vOimalikke parandusi.

Peale vaatlussessiooni vaatavad &rianaliiiitikud iile vaatluse kdigus salvestatud méarkmed
ja andmed ning votavad osalejaga lihendust, et vastata iilejadnud kiisimustele voi tdita
liinki. Labi vaadatud kirjeid ja andmeid vorreldakse teiste asjakohaste tihelepanekutega,
et tuvastada sarnasusi, erinevusi ja suundumusi. Tulemused koondatakse, voetakse kokku
ja analiilisitakse vastavalt seansi eesmérkidele. Vajadustest ja parendusvdimalustest

teavitatakse huvigruppe [5].

2.6 Testrithm

Passiivse vaatluse faasi jarel esitatakse testrithma korralduse osa, mis kirjeldab testimise

olulisust ja eesmérki, et kontrollida kavandatud paranduste ja prototiiiibi tohusust.

Uks lahenduse hindamise aspekt IT-kontekstis on tarkvara vdi lahenduse testimine.
Testimine voi kvaliteedi tagamine tagab, et lahendus toimib ootuspéraselt voi ette ndhtud
ning vastab muudatusi taotlenud ettevdtte voi sidusriihmade vajadustele. Arianaliiiitik

teeb koostddd kvaliteedi tagamise spetsialistidega (testijatega), et tagada tehniliste
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lahenduste vastavus &rivajadustele, mis on médratud nduetest ja muudest &drianaliiiisi
tulemustest. Testijad kasutavad testide kavandamiseks, kavandamiseks ja ldbiviimiseks
testimismetoodikat. See lahenduste testimise aspekt keskendub tavaliselt tdielikule
protsesside testimisele, sealhulgas siisteemidevahelisele testimisele, et tagada téielik
lahendus kvaliteet ja tipsus. Arianaliiiitikud todtavad koos sidusriihmadega, et
kavandada, kavandada ja viia lébi kasutajate aktsepteerimise teste, et tagada lahenduse
vastavus nende vajadustele. Testijad vastutavad selle eest, kuidas kontrollida, kas
lahendus vastab é&rianaliilitiku maaratud nouetele, ja kontrollimisprotsessi ldbiviimise
eest. Testijad piitiavad ka tagada, et lahendus vastaks kehtivatele kvaliteedistandarditele

ning et defektide vai tdrgete risk on mdistetav ja minimeeritud [5].

Testriihma 5 inimese valimine pdhines kasutajaliidese disaini tunnustatud eksperdi Jakob
Nielseni soovitusel. Oma artiklis "Why You Only Need to Test with 5 Users" [12] juhib
Nielsen tihelepanu, et siisteemiliidese peamiste probleemide tuvastamiseks piisab vaid 5

testijat.

Selle t66 kontekstis on testimine vajalik samm, et kontrollida kavandatud paranduste ja
prototiiiibi funktsionaalsust ja tdhusust. See voimaldab tuvastada véimalikud probleemid
ja vead silisteemis ning tagada ka muudatuste vastavuse kasutaja ootustele ja tegelikele
vajadustele. Testimine aitab parandada ka arendatava toote kvaliteeti ja tookindlust enne

selle tegelikku tookeskkonda kasutuselevottu.

2.7 SUS kisimustik

SUS kiisimustik on kiisimustiku vorm arvutisiisteemi kasutatavuse modtmiseks vastavalt
kasutaja subjektiivsele vaatenurgale. SUS on tasuta ja ei ndua lisakulusid ning on
toestatult kehtiv ja usaldusvédrne, isegi kui valimi suurus on vidike . SUS on 10
kiisimusega kiisimustik. Ankeetkiisitluses kasutatakse vastuste jaoks 5-pallilist Likert-
skaalat, mis koosneb “tdiesti ei ndustu”, “ei ndustu”, “neutraalne”, “ndustun” ja “tiiesti
ndus”. SUS-I hindamise tulemused teisendatakse numbrivahemikuks 1 kuni 100. Neid
numbreid kasutatakse selleks, et teha kindlaks, kas toode on kasutamiseks sobiv vOi mitte.

See kiisimustik koostati Microsoft Formsis organisatsiooni teabe turvalisuse huvides.

SUS mééra arvutamise protsess sisaldab jargmisi samme:

1. Paaritute arvudega taotlusi hinnatakse jairgmiselt: osaleja vastus lahutatakse 1-st;

2. Paarisarvuga taotlusi hinnatakse jargmiselt: osaleja vastusest lahutatakse arv 5 ;
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3. Osalejate véaartused on kokku voetud;

4. Secjirel korrutatakse tulemus 2,5-ga [13].
Seega arvutatakse SUS-i méar jargmise valemi abil:

SUSrate = (Q1 — 1)+ (5—-02) + (@3 — 1) + (5 — Q4) + (@5 — 1)
+G—-06)+ Q7 -1+ G-08)+ Q-1+ (5
— Q10))

Kiesolevas t60s koosneb SUS-i kiisimustik 9 kiisimusest, mida on veidi muudetud, et
need sobiksid paremini uuringu konteksti ja eesmérkidega. SUS-1 méér arvutatakse nende
9 kiisimusega saadud skooride keskmistamisega, mis hindab arvutisiisteemi kasutatavust

kasutaja vaatevinklist.

Osalejate hinnangud siisteemi kasutatavuse tasemele annavad véaartuslikku teavet selle
kohta, kui enesekindlalt ja mugavalt kasutajad protsessi kasutades tunnevad. Vastuseid
analiilisides saab vilja tuua peamised parandamist vajavad valdkonnad ning positiivsed

aspektid, mida tuleks sdilitada voi tugevdada.

2.8 Prototiiiipimine

Prototiilipimine pdhineb SUS-i kiisimustiku tulemuste analiiiisil, et luua siisteemi

téiustatud prototiiiip.

Prototiitipimist kasutatakse sidusriihmade vajaduste tuvastamiseks ja testimiseks
iteratiivse protsessi kaudu, mis loob nduete mudeli voi disaini. Seda kasutatakse ka
kasutajakogemuse optimeerimiseks, disainivoimaluste hindamiseks ning 16pliku

arilahenduse véljatootamise aluseks [5].

Prototiilipimine on tdestatud meetod toote kujundamisel. See toimib, pakkudes
1dpptulemuse varajast mudelit, mida nimetatakse prototiiiibiks. Prototiilipimist
kasutatakse nii puuduvate vOi valesti esitatud noduete kui ka alusetute eelduste
tuvastamiseks, ndidates, kuidas toode vélja ndeb ja toimib juba projekteerimisetapi
alguses. Prototiiiibid vdivad olla mittetddtavad mudelid, to6tavad kujutised voi lahenduse
vOi pakutava toote digitaalsed kujutised. Neid saab kasutada veebisaitide jdljendamiseks,
toote osaliselt toimiva kujundusena voi protsesside kirjeldamiseks diagrammide seeria

kaudu (nt tddvoog). Arireegleid ja andmeprototiiiipe saab kasutada soovitud protsessivoo
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ja drireeglite leidmiseks. Andmete prototiilipimist saab kasutada andmete puhastamiseks

ja teisendamiseks [5].

Selle t66 raames luuakse prototiiiip, mis on elatisndude esitamise protsessi toomudel. See
prototiilip voimaldab kasutajatel liidesega suhelda, nuppe klopsata ja sammude edenemist
jélgida. Prototiilibi rakendamine todtava mudeli kujul voimaldab selgemalt esitleda

16pplahendust ja tdhusalt tuvastada kasutajate vajadused.

Prototiiiibi loomiseks kasutatakse Figma prototiiiipimise todriista. Figma on mitmekiilgne
disaini- ja prototiiiipimistdoriist, mis annab disaineritele ja meeskondadele vdimaluse
luua interaktiivseid prototiilipe, teha sujuvat koostddd ja viia oma loomingulised ideed
ellu. See pakub laias valikus funktsioone veebi- ja mobiililiideste kujundamiseks ja
prototiiiipimiseks, muutes selle védrtuslikuks wvaraks disainiprofessionaalidele ja
toovoogu tohustada soovivatele meeskondadele [14]. Figmal on palju eeliseid, nagu
reaalajas koost00, juurdepiis mis tahes seadmest brauseri kaudu ja intuitiivne liides. See
tooriist voimaldab teil luua suure paindlikkuse ja kohanemisvoimega interaktiivseid

prototiiiipe, mis on eriti oluline kasutajaliidese arendamiseks.
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3 Elatisnoude protsessi analiiiis

Antud peatiikk tutvustab drianaliilisi protsessi elatisndude esitamise protsessi
optimeerimiseks e-toimiku infosiisteemis. Vaadeldakse kolme peamist etappi, sealhulgas
AS IS - hetkeseisu analiiiis, TO BE - soovitud oleku méddramine ning prototiilibi loomine
Figmas. Kdik need sammud méngivad olulist rolli protsessi tdiustamisel ja slisteemi

tohusa toimimise tagamisel.

3.1 Hetkeolukord

Praegu on e-toimik infosiisteemi kaudu elatisndude esitamise protsess tavakasutajale
keeruline ja segadust tekitav. See holmab palju tarbetuid ja ebaselgeid samme, mis
muudavad kogu protsessi ddrmiselt aegandudvaks ja monikord isegi tiilituks. Lisateavet

selle kohta leiate punktist 3.3.

Selle protseduuri kohaselt esitatav tekst on tavaliselt kirjutatud véga tehnilises ja
juriidilises keeles, mistottu on tavakasutajal raske aru saada. Selle tulemuseks on see, et
kasutajatel on raskusi siisteemis navigeerimisega, nad teevad sagedasi vigu ja nad ei saa

esitamisprotsessi edukalt 10pule viia.

Protsessi keerukus tekitab kasutajatele tdiendavaid ebamugavusi, suurendab iilesande
tditmisele kuluvat aega ning voib 1dppkokkuvottes pohjustada klientide rahulolematust ja

susteemi efektiivsuse vihenemist.

3.1.1 Praegune protsess

Edasi tutvustatakse Bizagi Modeler todriista abil vélja todtatud ariprotsessi, mis on
kirjeldatud BPMN (Business Process Model and Notation) diagrammi kujul. BPMN-i
kasutamine selles kontekstis vdimaldab visualiseerida driprotsesside erinevaid etappe
ning nende seoseid, mis muudab analiiiisi, optimeerimise ja muudatuste rakendamise

protsessi ldbipaistvamaks ja tdhusamaks [5].

Edaspidi lisatakse tekstiseletustele AS-IS diagrammid, mis annavad tdieliku tilevaate

praegusest driprotsessist.
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Elatisnoude esitamise protsessi Kirjeldus:
Kasutaja jouab lehele “Maksekésu kiirmenetlus elatisndudes”, kus ta saab sisestada ja
esitada maksekédsu kiirmenetluse avalduse elatisndudes.
Sellel lehel alapealkirja all kuvatakse tekst: "Maksekdsu kiirmenetluse elatisndude
avaldust saab esitada, kui varem ei ole kohtu poolt elatist vdlja moistetud. Kui elatis on
juba kohtulahendiga (k.a maksekédsu midrusega) volgnikult vdlja mdistetud, siis saab
varem vilja moistetud elatise suuruse muutmist nduda hagimenetluses. Hagiavalduse
esitamiseks minge vormile Alusta uut asja ja valige Tsiviilasi - Hagimenetlus -
Hagiavaldus."
Edasi sellel vormil on jargmised pealkirjad:
e Asutus
Peale selgitava teksti kuvatakse asutus: "Pdrnu Maakohus, Maksekidsuosakond".
Asutus ei ole kasutaja poolt muudetav.
o Osalised
Peale asutust on pealkiri “Osalised”. Pealkirja all kuvatakse selgitav tekst: "Elatise
ndudmiseks peavad osalisteks olema lisatud vdhemalt avaldaja (alacaline laps), tema
esindaja (seaduslik esindaja - lapsevanem, eestkostja vOi eestkosteasutus ning
vajadusel lepinguline esindaja - jurist, eestkosteasutuse tootaja) ja volgnik (kellelt
elatist ndutakse). Avaldajale saab lisada lihe seadusliku esindaja ja iihe lepingulise
esindaja ning dokumendi esitaja ise peab olema lisatud iihena neist. Esindaja
lisamiseks tuleb kdigepealt lisada avaldaja (alacaline laps) ja seejdrel tuleb osaliste

tabelis avaldaja real vajutada ikoonile “Lisa esindaja”."

23



Juurdepaasetavus

2%

_/'ﬁ"“’i'( TEST
Af5%. E-ToIMIK

4 :/ Kristina Bartosh | Logi vélja

9
i

Daokumentide esitamine

| | Lisa dokument | | Esindusdiguse

Andmete
vaatamine menetlusse 18petamine
@ Dokumentide Esitan dokumendi | endz | nimel
esitamine

Maksekasu kiirmenetlus elatisnéudes

Mustandid ja mallid

|| Alusta uut asja

L\ Karistusregistri

paring

Maksekdsu kirmenetluse elatisndude avaldust saab esitada, kul varem &l ole kohtu poolt elatist valja maistetud. Kui elatis on
juba kohtulahendiga (k.a maksekasu maarusega) volgnikult valja mdistetud, siis saab varem valja mdistetud elatise suuruse
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o Asutus Parnu Maakohus, Maksekasuosakond

it Haldur Osalised

Elatise ndudmiseks peavad osalisteks olema lisatud vahemalt avaldaja (alaealine laps), tema esindaja (seaduslik esindaja -
|apsevanem, esstkostja vol esstkosteasutus ning vajadusel lepinguline esinda)a - jurist, eestkosteasutuse téStaja) Ja vilgnik
Kalender v (kellelt elatist ndutakse). Avaldajale saab lisada Uhe seadusliku esindaja ja Uhe lepingulise esindaja ning dokumendi esitaja
is2 peab olema lisatud Uhena neist. Esindaja lisamiseks tuleb kdigepealt lisadz avaldaja (alasaline |aps) ja segjdrel wleb
osaliste tabelis avaldaja real vajutada ikoonile&, Lisa esindaja

Lisa osaline

Jatkan hiljem

SIS

KASUTAJATUG! KASULIK LEIAKIIRELT

E-N 9:00-17:00 Korduvad kisimused Sisteemi muudatused Justiitsministeerium Riigikohus

R©:00-14:00 Abiks kohtusse p&drdumisel  Kasutustingimused Riigi Gigusabi Kohtud

+372663 6357 Jurist aitab Isikuandmete to6tlemine Riigi Teataja Ametlikud Teadaanded

etoimik@rik.ee

Joonis 1. Elatisndude esitamise vorm algfaasis

“Lisa osaline” nupule vajutamine avab modaalse vormi "Osalise lisamine”. Kui esimene
osaline on lisatud, siis kuvatakse tabel “Osalised”. Tabelil on viis tulpa: "Liik", "Nimi",
"Kood", "Kontakt" ja pealkirjata tegevuste tulp. Tulbad ei ole sorditavad.
Osaliste kuvamise jérjekord:

1. Avaldajad

2. Volgnikud
Avaldajad jdrjestatakse lisamise jérgi, hiljem lisatud tagapool. Volgnikud jérjestatakse

lisamise jdrgi, hiljem lisatud tagapool.
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Esindajad kuvatakse vahetult esindatava (avaldaja) all taandemérgiga. Esindajad

jarjestatakse lisamise jdrgi, hiljem lisatud tagapool.

Osalised

Elatise ndudmiseks peavad osalisteks olema lisatud vahemalt avaldaja (alaealine laps), tema esindaja (seaduslik esindaja -
lapsevanem, eestkostjz voi eestkosteasutus ning vajadusel lepinguline esindaja - jurist, eestkosteasutuse téotaja) ja valanik
(kellelt elatist ndutakse). Avaldajale saab lisada Uhe seadusliku esindaja ja Uhe lepingulise esindaja ning dokumendi esitaja
ise peab olema lisatud Uhena neist. Esindaja lisamiseks tuleb kbigepealt lisada avaldaja (alaealine laps) ja seejérel tuleb
osaliste tabelis avaldaja real vajutada ikoonile &, Lisa esindaja.

Lisa osaline

Liik Nimi Kood Kontakt

Avaldaja Kati Univeere 61001207059 ;a“mil;u \Cﬁfe')”ﬁ“' A el i

L istina Bartosh 50200080221 yupg rerareamnt oozt e A

recogee oo SR w0

b Kristina Bartosh 60209080221 a‘;“iaa”ilnczzgmea;];o_a s R Al
S I 2007010020 :;;L-.-’il:gz:(e:g;eepﬂasli Kiiu alevik, Kuusalu vald, 20

Joonis 2. Osaliste tabel peale osaliste lisamist

o Nodutav elatis.
Peale “Osalised” pealkirja on pealkiri “Noutav elatis”. Antud pealkiri ilmub
nédhtavale, kui tabelisse "Osalised" on lisatud vihemalt iiks volgnik, iiks avaldaja ja
isik, kelle digustes esitatakse. “Lisa ndue” nupule vajutamine avab modaalse vormi
"Elatisndude lisamine". Kui tabelisse "Osalised" on sisestatud ainult iiks avaldaja, siis
see avaldaja on automaatselt valitud. Juhul, kui sisestatud rohkem, kui iiks avaldaja,
siis rippmentiiis kuvatakse avaldajad, kelle kohta ei ole veel nouet lisatud. Kui
tabelisse "Osalised" on sisestatud ainult iiks volgnik, siis see volgnik on automaatselt
valitud. Juhul, kui sisestatud rohkem, kui iiks volgnik, siis vihemalt ithe volgniku
valimine on kohustuslik. Saab valida iiks voi kaks volgnikku. Iga vdlgniku jarel on
tekstilahter sildiga "Summa" ning peale lahtrit on sona "eurot". Sisestada saab
rahasummasid (st ainult numbreid, komasid ja punkte, peale koma/punkti saab
sisestada kaks kohta). Maksimaalne summa on praegune baassumma korrutatud 1,5

koefitsiendiga.
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Edasi antud vormil kuvatakse avaldaja slinnidokumendi andmed RR-st.
Stinnidokumendi andmetes on jirgmised andmed: dokumendi liik, dokumendi nr ning
vilja andnud asutus.

RR-st saadud andmeid kasutaja muuta ei saa.

Kui avaldaja lisamisel paringut rahvastikuregistrist ei tehtud voi rahvastikuregistri
paringu tulemusel siinnidokumentide andmeid ei leitud, siis tuleb kasutajal
stiinnidokumendi andmed sisestada. Andmete sisestamine on kohustuslik (kuvatakse
térni).

“Salvesta” nuppu vajutamisel tehakse kontrollid ja vajadusel kuvatakse veateated:

e Kui avaldaja puudub seos vdlgnikuga, siis kuvatakse vormi veateade: "Valige
volgnik(ud) ja sisestage ndutava elatise summa.".

e Kui summa lahter on tditmata vOi suurem kui praegune seaduslik
maksimumsumma

e Kui dokumendi liik on valimata, siis kuvatakse vélja veateade: "Valik on
tegemata."(juhul, kui kasutaja peab ise sisestama siinnidokumendi andmed).

e Kui dokumendi number on tditmata, siis kuvatakse vélja veateade: "Dokumendi
number on sisestamata."(juhul, kui kasutaja peab ise sisestama siinnidokumendi
andmed).Kui vidlja andnud asutus on tditmata, siis kuvatakse vélja veateade:
"Vilja andnud asutus peab olema 4 kuni 100 tdhemérki."(juhul, kui kasutaja
peab ise sisestama stinnidokumendi andmed).

“Lisa noue” nupp puudub, kui tabelisse "Noutav elatis" on lisatud nduded koigi

tabelis "Osalised” toodud avaldajate kohta. Kui tabelisse "Osalised” lisatakse

avaldajaid juurde voi tabelist "Noutav elatis" kustutatakse avaldaja(te) nduded,
kuvatakse nupp uuesti.

Peale nduete sisestamist kuvatakse tabel “Noutav elatis”. Tabelil on neli tulpa:

"Avaldaja", "Volgnik", "Noutav summa", ilma pealkirjata tegevuste tulp. Ilma

pealkirjata tegevuste tulbas on jargmised tegevused:

e Muuda (ikoon pliiats, hiirega peal olles tekst "Muuda" ). Tegevus avab vormi
"Elatisndude lisamine" avaldajaga seotud elatisndude (elatisnduete)
muutmiseks.

o Kaustuta (ikoon priigikast ikoon, hiirega peal olles tekst "Kustuta"). Tegevus

kustutab antud avaldajaga seotud ndude(d) tabelist.
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Elatisndude lisamine

Avaldaja (laps) (Kati Univeere v

Vali vélgnikud Summa

Ivan Pere \ ] eurot

Sinnidokumendi andmed
Dokumendi liik Sunnikanne

Dokumendi nr 3

Vilja andnud asutus  AS ANDMEVARA

Joonis 3. Elatisnoude lisamise modaal

Kinnitused.

Antud osa ilmub nihtavale, kui tabelisse "Osalised" on lisatud vdhemalt iiks volgnik,
iiks avaldaja ja isik, kelle digustes esitatakse.

Kasutaja peab méarkeruudu tdita, mis kinnitab, et MKM-ks ei ole seaduslikke takistusi,
volgnik ei osale lapse(laste) iilalpidamises ning vdlgnik on kantud vanemana lapse
(laste) siinnidokumenti.

Vdlgniku vastuvéite korral

Valikus on "anda asi iile hagimenetlusse", "menetlus 1dpetada". Valiku tegemine on
kohustuslik, tuleb valida iiks.

Esimene valik on “anda asi iile hagimenetlusse”. Selle teksi juures on abiikoon, mille
vajutamisel kuvatakse tekst: "Maédrake, kas soovite volgniku vastuvéite korral, et
kohus 10petaks menetluse voi jiatkaks ndude menetlemist hagimenetluses. Kui
soovite, et kohus jatkaks ndude menetlemist hagimenetluses, tuleb lisaks méérata,
milline kohus on piddev hagimenetlust 1dbi viima. Pddeva kohtu méadramisel tuleb
juhinduda TsMS §-ides 79-107 sitestatust.". Kui kasutaja valib “anda asi iile
hagimenetlusse”, siis silt “Hagimenetlus saadetakse menetlemiseks*” ja rippmentii
“Vali kohus” ilmuvad ndhtavale. Rippmeniiiis kuvatakse jargmiseid valikuid: "Harju
Maakohus", "Parnu Maakohus", "Tartu Maakohus", "Viru Maakohus". Valiku
tegemine on kohustuslik.

Rippmeniiii ja silt 1dhevad peitu, kui kasutaja valib teist valikut, mis on “menetlus
16petada”.

Pangarekvisiidid ndude tasumiseks.
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Selle pealkirja juures on olemas abiikoon, mille vajutamisel kuvatakse tekst: "Saate
lisada kuni kolme konto andmed, millele volgnik vdib vdlgnevust tasuda. Kohus
edastab konto andmed sisestatud kujul volgnikule.".
See osa ilmub néhtavale, kui tabelisse "Osalised" on lisatud vihemalt iiks volgnik,
iiks avaldaja ja isik, kelle digustes esitatakse. Kui isikul, kelle digustes esitatakse,
on meniiiis "Seaded" - > "Minu andmed" sisestatud pangaandmed, siis need
pangaandmed kantakse avaldusele. Vormil *Minu andmed" saab sisestada kuni kolm
pangakontot. Kui isikul, kelle digustes esitatakse, pole vormil "Minu andmed"
pangaandmeid sisestatud, siis tabel puudub. Tabelil on viis tulpa: "Saaja”, "Konto nr",
"Viitenumber”, "Selgitus" ja ilma pealkirjata tegevuste tulp. llma pealkirjata
tegevuste tulbas on jargmised tegevused:
e Muuda (ikoon pliiats, hiirega peal olles tekst "Muuda')
e Kustuta (ikoon priigikast ikoon, hiirega peal olles tekst "Kustuta')
Avalduse juurde saab lisada kuni kolm komplekti pangaandmeid. Nupp "Lisa
konto" on olemas, kui tabelis "Pangarekvisiidid ndude tasumiseks" pangaandmed
puuduvad voi on sisestatud iiks voi kaks komplekti pangaandmeid. Nupule
vajutamisel avaneb modaalne vorm "Panga andmete sisestamine”. "Panga andmete
sisestamine” modaalis kohustuslikud andmed sisestamiseks on saaja nimi, konto
nr(IBAN), panga nimi, maksekorralduse selgitus ning valikuline on viitenubmer.
Esitatav dokument.
Pealkirja all kuvatakse tekst “Dokumendi esitamiseks tuleb vajutada nupule Loo
dokument, mis genereerib sisestatud andmete pohjal pdf-faili. Enne esitamist tuleb
genereeritud pdf-fail allkirjastada. Sisestatud andmeid saab muuta, vajutades nupule
Muuda andmeid.”.
Teksti all on nupp “Loo dokument”. Nupule vajutamisel muutuvad vormi
sisestusviljad ja valikud mitteaktiivseteks, nupud peidetakse (vélja arvatud nupud
"Muuda andmeid", "Jéatkan hiljem", "Kustuta", "Allkirjasta ja esita"). Kui dokument
on edukat loodud kuvatakse kasutajale tekstiinfoteade “Sisestatud andmete alusel on
loodud dokument. Andmete muutmiseks vajutage nupule “Muuda andmeid.”
“Muuda andmeid” nupule vajutamisel eemaldatakse eelnevalt Kkirjutatud
tekstiinfoteade ning koik sisestusviljad ja valikud on jille aktiivsed.
“Jatkan hiljem” nupule vajutamisel avaneb modaal “Mérksona sisestamine”, kus
kasutaja saab nimetada oma mustandi. Peale “Salvesta” nupu vajutamisel kasutaja

saabub “Mustandid ja mallid” lehele. “Kustuta” nupule vajutamisel kuvatakse prompt
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pealkirjaga "Kustutamise kinnitus”, tekstiga "Kas olete kindel, et soovite kogu
dokumendi kustutada?".

Dokumendi allkirjastamine ja esitamine.

Nupp “Allkirjasta ja esita” ilmub ndhtavale, kui dokument on loodud. Nupp kaob, kui
kasutaja vajutab nupule "Muuda andmeid”. Nupule vajutamisel saab kasutaja
allkirjastada dokumendi.

Peale allkirjastamist saadetakse avaldus MKM-i. Kui avalduse saatmine MKM-i

onnestub, siis kuvatakse kasutajale dokumendi esitamise kinnituse leht.
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Frearicn Keinnoia Kreutzwalal 1anav | 1, Keskiinna

A a7 e I 1 0 - - O
Avaldaja Teele Digiveere 61001017070 jinnzosa, Tall nn, Harju mazkand ﬁlﬂ-m
Saa i tina bartosh(@rik ee; Erebori, J&rsi killa, Raasiku
l, Seaduslik esindaja - o . s @ . !
lapsevanem Kristina Bartosn 60209080221 vald, Harju maakond, 56718049 &’Uﬂ]
o i Kiiu-Valkla reoveepuhasti, Kiiu alevik, Kuusalu vald,
Vélgnik lvan Pere 38001010020 Harju maakend fm

Noutav elatis *

Avaldaja Vdlgnik Noutav summa
Kati Univeere (61001207059) Ivan Pers 100.00 eurot 21
Teele Digiveere (61001017010)  Ivan Pere 100.00 eurot |
Kinnitused

Kinnitan, et * maksekdsu kiirmenetluseks el ole seaduslikku takistust 0

vBlgnik el osale lapse (1aste) Ulzlpidamises 0
valgnik on kantud vanemana lapse (1aste) sunnidokumenti ﬂ

Vélgniku vastuviite korral * @ anda asi Ule hagimenetiusse @
O menetlus 1Bpetada

Hagimenetlus saadetakse [ Vali kohus v]
menetlemiseks™

Pangarekvisiidid ndude tasumiseks* @

Saaja Konto nr Viitenumber Selgitus

Kristing Bartew NL91INGB3420637519 sdsadsa dsadasd 21
. IB700945746

Kristing Bartew NLATINGB7S0C457464 WWWIWWWWWWWWIWW 7l

WWWVOAWWWNW

Lisa konto

Esitatav dokument

Dokumendi esitamiseks tuleb vajutada nupule Loo dokument, mis genereerib sisestatud andmete pohjzl pdf-faili. Enne
esitamist tuleb genereeritud pdf-fail allkirjastada. Sisestatud andmeid saab muuta, vajutades nupule Muuda andmeid

Loo dokument

Jatkan hiljem

Kustuta

Joonis 3. Elatisndude esitamise vorm sisestatud andmetega
3.1.2  AS-IS protsessi visualiseerimine

Eelmises jaotises kirjeldatakse iiksikasjalikult praegust lapse elatise nduete esitamise
protsessi, mida toetavad ekraanipildid ja selgitused. Selles peatiikis on esitatud AS-IS
diagramm, mis visualiseerib olemasolevat protsessi, pakkudes visuaalselt selle koiki

etappe ja komponente.
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Joonis 4. Elatisndude esitamise protssesi AS-IS, 1 0sa

Elatisnéude esitamine

kas
1. seaduslik esindaja - lapsevanem
2. seaduslik esindaja- lapse eetkostja
3. lepinguline esinda

Andmete
lisamine RR-st

Teab | |
=
=
Kontaktandmete ‘Salvesta’ nupul L'sariz:ldaje Esindaja liigi Kontaktandmete
lisamine vajutamine T valimine lisamine
) L.
X Valjade téitmine
Ei tea K/ kasitsi
IK puuduly
Aadress pole
tEgetud/ Aadress on
“Iigane korrektne
H Aadressi kontroll
=
)
g
=

Joonis 5. Elatisndude esitamise protssesi AS-IS, 2 0sa
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Joonis 6. Elatisndude esitamise protssesi AS-1S, 3 osa
Kas Harju, Parnu, Tartu
wai Viru maakohus
volgniku vastuvdite
korral
=
=
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Koik andmed
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Joonis 7. Elatisndude esitamise protssesi AS-IS, 4 osa

3.2 Probleemkohad

Selles to6osas keskendutakse probleemsete kohtade viljaselgitamisele e-toimiku kaudu

elatise esitamise protsessis. See analiilis on oluline etapp kasutajakogemuse

optimeerimiseks ja parandamiseks antud silisteemis. Probleemkohtade etapis kavatsetakse

tuvastada protsessi need aspektid, mis voivad kasutajates segadust voi rahulolematust

tekitada. Nende probleemsete kohtade kirjeldamisel on vodimalik vilja tootada

asjakohased soovitused ja parendusettepanekud, mis 10ppkokkuvottes aitavad muuta
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elatise esitamise protsessi tdhusamaks, lihtsamaks ja mugavamaks kdikidele
huvirithmadele. Need probleemkohad on aluseks ka TO BE diagrammi koostamisel, mis

kajastab protsessi soovitud olekut pérast kdigi paranduste tegemist.

3.2.1 Vaatlustulemused

Elatise esitamise protsessi jilgiti passiivsete vaatlusseansside kaudu viie testija osavotul.
Iga testija lébis eraldi seansi, mille kdigus jdlgiti tema tegemisi ja motteid iilesannete
téditmisel. Passiivsete vaatlusseansside ajal oli testijatel voimalus kommenteerida oma
tegevusi ja peegeldusi nende sooritamise ajal. Pédrast iga seansi 1opetamist esitas uuringu
autor osalejatele kiisimusi, mille eesmérk oli selgitada nende muljeid ja seisukohti elatise

esitamise protsessi kohta.

Kokku oli 5 testijat. Kdik nad tootavad RIK-is, erinevates osakondades, mis ei ole e-
toimikuga kuidagi seotud. Ainult 1 testija on varem e-toimikus kdinud, aga tema eesmérk

ei olnud elatisnduet esitada, seega see kogemus ei mojuta elatisndude esitamise protsessi.

Testiilesanne oli jirgmine: Sa oled lapsevanem, kes tahab saada oma lapse teiselt
vanemalt igakuist toetust. Sa pead elatist nGudma. Peale dokumendi loomist meenus, et

sul on teine laps ka. Lisa teda ka dokumendile, et sul oleks kokku 2 last.
Testijale oli antud vajalik informatsioon elatisndude esitamiseks, mis oli:

e-toimiku link, kus oled sisselogitud kasutaja;

o esimese lapse nimi, isikukood ja aadress;
o teise lapsevanema nimi, isikukood ja aadress;
e esitaja e-post;

o teise lapse nimi, isikukood ja aadress.

Elatisndude esitamise protsessi jdlgides ilmutasid kasutajad huvi, kuid tuvastati moned

peamised probleemid, mis ilmnevad siisteemi praeguse versiooni kasutamisel:

1. Keeruline tekst jaotises “Osalised”: Uks kdige sagedamini teatatud kasutajate
kommentaaridest on liiga palju keerukat teksti jaotises “Osalised”. Kdik testijad
on mérkinud, et see jaotis sisaldab palju pikka ja keerulist teksti, mis muudab selle
moistmise raskeks ja voib takistada edasist esitamist. Ettepanek oli jagada see

tekst 1oikudeks, et seda oleks lihtsam lugeda.
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2. Liigne teave: kasutajad viljendasid samuti rahulolematust teabe lisamisega selle
kohtu nime kohta (Parnu maakohus), kuhu taotlus saadetakse. Nad peavad seda
tarbetuks detailiks, mis ei méingi esitamisetapis olulist rolli ning paneb kasutajad
kahtlema oma tegevuse Gigsuses, sest nad ei saa aru, miks seal on just Parnu
maakohus.

3. Raskused esindaja lisamisel: kdikidel kasutajatel on esinenud raskusi esindaja
lisamisel. See tekitas frustratsiooni ning vottis lisaaega ja vaeva, mis omakorda
voib heidutada kasutajaid protsessi 10pule viimast. "Lisa esindaja" nupp on véga
véike ja asub ebamugavas kohas.

4. Puudub link lapse elatise ndutava summa kohta teabeallikale: Veel iiks puudus
protsessi praeguses versioonis on selge teabe puudumine voi lingi puudumine
allikale, kust kasutajad saaksid teavet lapse elatise ndutava summa kohta. See on
tekitanud pettumust ja muutnud kasutajatel teadlike otsuste tegemise keeruliseks.

5. Summa sisestamine koigi laste kohta on ebamugav: Peaaegu koik kasutajad
unustasid teise lapse ndutava summa lisada, sest pdrast esimese lapse summa

lisamist ei kuvata teise lapse kohta iihtegi teadet ega vihje.

3.2.2 SUS-i tulemused

Elatisndude esitamise protsessi kasutatavuse hindamiseks kasutati standardset SUS
kiisimustikku, mida muudeti vastavalt kdesoleva uuringu eesmérkidele. Erinevalt
tavalisest kiisimustikust kasutati selles 9 kiisimuse asemel 10 kiisimust, et kasutatavuse
olulisi aspekte tdpsemalt tabada. Iga kiisimuse eesmérk on hinnata siisteemi konkreetseid
aspekte ja kasutaja iildist ettekujutust selle kasutatavusest. Kiisitluses osalejad hindasid

selle protsessi erinevaid aspekte, avaldades oma arvamust 1-5, kus:

1- Ei ole iildse ndus
2- Pigem ei ole ndus
3- Nii ja naa

4- Pigem olen ndus

5- Noustun taielikult

Jargmises tabelis on esitatud SUS-1 kiisimustiku kiisimused, millele on lisatud

keskmised vastused ja lithikesed selgitused:
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Kiisimus Keskmine | Selgitus
hinnang
Mulle tundub, et kogu 3.40 See nditab, et enamik osalejaid
C . leidis, et elatisndude esitamise
elatisnduete esitamise protsess on o o . o
protsess on mdnevorra keeruline voi
keerulisem, kui peab olema. ebamugav.
Mulle tundub, et elatisndoude 2.40 See néitab, et osalejad ei pea
esitamise protsess on lihtne ja elatisndude esitamise protsessi
kergelt kasutatav. tildiselt lihtsaks ega mugavaks.
Vajan selle siisteemi kasutamiseks | 1.80 See néitab, et enamik osalejaid ei
tefnilist tuge. ndustunud viitega, et elatisndue
esitamiseks on vaja tehnilist tuge
Mulle tundub, et elatisnduete 2.40 Enamik osalejaid ei ndustu sellega,
esitamise protsess on iihtlane ja et elatisndude esitamise protsess on
on hésti integreeritud. sujuv ja hasti integreeritud. Voib
esineda probleeme integreerimisega
vO1 protsessi sujuvusega
Mulle tundub, et elatisnduete 4.00 Enamik osalejaid ndustub, et lapse
esitamise protsessis on palju elatisndude esitamise protsessis on
eiramisi(tdhelepanuta jaetud palju puudusi.
asjad).
Mulle tundub, et enamik inimesi | 2.00 Enamik osalejaid ei ndustunud
saab elatisndude ete esitamise sellega, et enamik inimesi omandab
protsessi Kiiresti selgeks. elatise esitamise protsessi Kiiresti.
Protsess nduab tidiendavat selgust.
Mulle tundub, et elatisndoude 3.40 Enamik osalejaid usub, et

esitamise protsess on aegandudev

elatisndude esitamise protsess votab
kaua aega. Protsessi tuleb

optimeerida vai lihtsustada.
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Tunnen end elatisndude esitamise | 2.80 Enamik osalejaid ei tunne end

protsessis enesekindlalt. elatisndude esitamise protsessis
kindlalt.

Mulle tundub, et enne elatisndude | 4.00 Enamik osalejaid ndustus véitega,

esitamise protsessi kasutama et neil on vaja enne elatisndude

hakkamist tuleb palju asju dppida. esitamise protsessi kasutamist palju
Oppida.

Tabel 1. SUS-i tulemused ja selgitused
Enamik osalejaid leidis, et elatisndude esitamise protsess on suhteliselt keeruline ja
ebamugav. Seda kinnitavad keskmised hinded, mis on ldhedased 3 ja iile selle, mis viitab
vajadusele protsessi optimeerida ja lihtsustada. Teiseks viljendavad osalejad
rahulolematust ka siisteemi kasutatavuse ja lisatoe vajadusega seotud kiisimustega.
Lopuks mirkis enamik osalejaid, et enne protsessi kasutamist on vaja koolitust, mis vdib
viidata sellele, et esitatud teave on ebaselge ja keeruline. Nende tulemuste pohjal voib
jareldada, et -elatisndude esitamise protsessi kasutajate rahulolu ja tdhususe

parandamiseks on vaja rohkem uuringuid ja muudatusi.

SUS-koefitsiendi arvutamine vdimaldab mddta protsessi kasutusmugavust ja teha

jareldusi selle kohta, kui hésti antud protsess kasutaja ootustele vastab.

SUS-i koefitsiendi arvutamiseks on vaja:

1. lahutada iga paaritu arvuga véite hindest 1

2. lahutada iga paarisarvulise vdite hind 5-st

3. liituda saadud vairtused ja korrutada tulemus 2,5-ga
SUS-i koefitsiendi arvutamine:

SUS1 = (3.40 — 1) X 2.5 = 6.5
SUS2 = (5 — 2.40) X 2.5 = 6.5
SUS3 = (1.80 — 1) x 2.5 = 2.0
SUS4 = (5 — 2.40) X 2.5 = 6.5
SUS5 = (5—4) X 2.5 = 2.5
SUS6 = (5—2)x2.5=75
SUS7 = (3.40 — 1) X 2.5 = 6.5
SUS8 = (5 — 2.80) X 2.5 = 5.5
SUS9 = (5—4) X 2.5 = 2.5

Niud liidetakse koik saadud vaartused kokku:
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SUS score = SUS1 + SUS 2 + SUS3 + SUS4 + + SUSS5 + + SUS6 +
+ SUS7 + + SUS8 + + SUS9

SUS score = 65+ 65+ 20+ 65+ 25+ 75+ 65+55+ 2,5

SUS score = 46,0

Kuna SUS kasutab 10 kiisimuse puhul 100 punkti skaalat, siis 9 kiisimuse puhul on
skaalaks 90 punkti (9 kiisimust * 10 punkti). Seetdttu on 9 kiisimuse maksimaalne

voimalik SUS-skoor 90 punkti.

SUS-i skoor oli 46 punkti 90-st. See niitab, et {ildiselt on siisteemi kasutatavuse skoor
alla keskmise. Toendoliselt on siisteemis puudujidke, mis voivad selle kasutamise
raskendada voi ei pruugi vastata kasutaja ootustele. Kasutajakogemuse parandamiseks ja
siisteemi kasutatavuse parandamiseks tuleks pdorata tdhelepanu avastatud puudustele ja

votta kasutusele abindud nende parandamiseks.

3.2.3 Intervjuu tulemused

Tellijatega intervjuu kéigus selgitati vélja olulised aspektid, mida tuleks elatisndoude
esitamise driprotsessi parenduste viljatootamisel arvesse votta. Oluline on maérkida, et
tiks olulisemaid tellijate soov on suurendada selle protsessi automatiseerimist. Nad
avaldasid soovi vihendada késitsi teabe sisestamist ja soovitasid voimalikult tdhusalt dra

kasutada RR infosiisteemi olemasolevaid andmeid.

Konkreetsed tellijate soovid hdlmavad teatud andmete automaatseks tdaitmiseks, nditeks
laste ja nende teise vanema nimed, samuti teave dokumentide esitaja kohta. Samamoodi
soovitasid nad minimeerida mittevajalikuks peetud teavet, nditeks tekst, et avaldus
saadetakse Piarnu maakohtusse. Tellijad markisid ka seda, kui oluline on muuta
esitamisprotsessi tekst kasutajale arusaadavamaks ja juurdepédédsetavamaks, soovitades

viahendada juriidilise terminoloogia kasutamist ja muuta see paremini madistetavaks.
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4 Prototiiiibi loomine ja testimine

4.1 TO-BE protsessi loomine

Enne prototiiiibi loomise alustamist peaks viélja to6tama TO-BE diagrammi. Sellel etapil
on votmeroll elatisndude esitamise protsessi sujuvamaks muutmisel ja tdiustamisel, mis
nditab siisteemi soovitud seisukorda tulevikus. Selles to0osas esitatakse TO-BE
diagrammi kirjeldus, mis tutvustab siisteemi uuendatud &riprotsessi ja funktsionaalsust,
vottes arvesse analiilisiprotsessi kdigus tuvastatud tdiustusi ja kasutajate ndudeid.

TO-BE protsessi véljatootamisel ldhtuti peamiselt tellijate soovidest ja testijate
tagasisidest. PGhiidee oli anda RR-1 maksimaalne arv automaatseid paringuid, et kasutajal
oleks ilma tdiendava sisendita kogu vajalik info olemas ning voimalus seda vajadusel

muuda.

Kui on vajadus
Kellele on soov 1
i o lisada lepinguline
esindaja
sl Teise lapsevanema Vajadusel esindaja
. Rolli valimine Laste valimine Kinnitus lisamine
Soov elatisnduet

esitada

Kasutaja

Lapsevanem

A 4

Elatisndude esitamine

kasutaja lapsed

AET siisteem

Joonis 8. TO-BE protsess, 1 osa
Kasutaja seisab kohe silmitsi vajadusega valida oma roll selles protsessis. Selle t66
raames tootati vilja prototiilip lapsevanematena tegutsevatele kasutajatele. Pérast
lapsevanemarolli valimist liigub kasutaja jairgmise sammu juurde, kus tal palutakse valida
oma lapsed, kelle kohta elatisndue esitatakse. Teave laste kohta kiisitakse automaatselt
RR-st, mis lihtsustab protsessi oluliselt. Seejdrel otsib siisteem peale laste valimist RR-st
laste teise vanema andmed. Kasutaja peab need andmed kinnitama, mis minimeerib teabe

késitsi sisestamist ja vihendab vigade tdenédosust.
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Kui en vajadus
lisada lepinguline
esindaja
N MKM avalduse
Vajadusel esindaja Andmete kontroll, ST D SIS tingimuste Pangarekvisiitide
lisamine parandamine sisestamine kinnitamine sisestamine

Andmed
korras

Kasutaja

Summa on
korrektne

ESUNMEE]*
Teade MAX
summa kohta

Elatisndude esitamine

i,

Andmete
kontroll

{'@ Osaliste
tabeli
genereerimine

Andmed|
pole
korras

{'ﬁ Teade

ndutavatest

AET siisteem

MAX summa
dletatud

andmetest

Joonis 9. TO-BE protsess, 2 0sa
TO-BE diagramm nditab, et protsess holmab niiiid rohkem taustakontrolli ja
kasutajakogemuse parandamise samme. Kasutaja peab valima vaid vajalikud
parameetrid, mis lihtsustab oluliselt protsessi. Naiteks kogu teabe késitsi sisestamise
asemel tdmbab siisteem automaatselt andmed RR-st ja kasutaja kinnitab vaid teabe
Oigsust. See mitte ainult ei vdhenda vigade tdendosust, vaid muudab protsessi ka
intuitiivsemaks ja kasutajasobralikumaks. Lisaks sellele saab kasutaja pérast laste isa
andmete kinnitamist vajadusel lisada seadusliku esindaja. See samm vdeti kasutusele
juhtumite lahendamiseks, kui vanem soovib kaasata advokaadi, kes aitaks lapse elatise
sissendudmise protsessis. Kui sellist vajadust pole, saab kasutaja lihtsalt litkuda jirgmise
sammu juurde. Jargmises etapis kuvatakse tabel andmetega volgnike ja avaldajate kohta.
Vaikimisi voetakse info RR-st, kuid vajadusel saab kasutaja muuta osalejate
kontaktandmeid. Pirast osalejaandmete kontrollimist ja parandamist peab kasutaja
sisestama summa iga lapse kohta. Seejdrel, nagu praeguses versioonis, ndustub kasutaja
tingimustega ja sisestab pangarekvisiidid. Edasised toimingud jadvad ligikaudu samaks,

mis praeguses Versioonis.
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Kasutaja

sisestamine

Menetlus I6petada

Elatisndude esitamine

AET siisteem

Joonis 10. TO-BE protsess, 3 0sa
TO-BE diagramm erineb skeemist AS IS selle poolest, et sisaldab detailsemat kirjeldust
stisteemi soovitavast tulevasest seisundist. TO-BE mudelis on néha, et protsessis on
rohkem taustakontrolle ja samme, mis loob praeguse olekuga vorreldes keerulisema
struktuuri. Samuti muutub kasutajakogemus, kasutaja peab tegema rohkem valima, vaid
mitte manuaalsest midagi sisestama. Nende elementide lisamine prototiiiipi aitab tdita
tellijate ndudmisi ja lahendada kasutajate tuvastatud probleeme. Nii luuakse prototiitip,
mis kajastab tdpsemalt kasutajate ootusi ja vajadusi, mis omakorda parandab nende

siisteemi kasutamise kogemust.

4.2 Prototiiibi loomine

Probleemsete kohtade analiiiisi ja tellijate tagasiside valguses alustati prototiiiibi loomist.
See etapp muutub driprotsesside tdiustamise protsessi votmeks, kuna see vdimaldab
tuvastatud probleemid muuta konkreetseteks lahendusteks ja veenduda, et need vastavad
kasutajate vajadustele. Eesmirk on tellijate tagasiside ja tuvastatud probleemide pdhjal

vilja tootada prototiilip, tagades 10pptoote voimalikult kasutajasdbraliku ja tGhusa.

Prototiiiipimise kdigus tuli Figmas Oppida palju uusi oskusi. Oli tarvis tutvuda selle
tooriista pohiatribuutide ja -funktsioonidega, nagu elementide loomine, kihtidega
tootamine, interaktiivsete elementide prototiilipide loomine ja nendevaheliste suhete
haldamine. Lisaks muutis Figma funktsioonide, nagu eelehitatud komponendid, mallid ja
teegid, kasutamine prototiilipide loomise protsessi palju kiiremaks ja tohusamaks. Selle

tulemusena suudeti luua prototiiiibi, mis mitte ainult ei vasta kliendi nduetele, vaid pakub

40



funktsionaalsuse ja kasutajakogemuse testimiseks ka interaktiivsete elementidega

tootavat mudelit.

Arvestades 10putdo valmimise piiratud aega ja ressursse, luuakse projektiga tdisvaartuslik
prototiilip, mis keskendub ainult kasutaja lapsevanema rollis vajadustele. Prototiilibi
loomise eesmirk on voimalikult palju automatiseerida elatisndude esitamise protsessi,
vihendades kasutajapoolse teabe kasitsi sisestamise vajadust miinimumini. Eesmérgiks
on luua intuitiivne ja hdlpsasti kasutatav liides, mis voimaldas kasutajatel valida valikuid

ja protsessis navigeerida ilma tdiendavate pingutusteta.

4.2.1 Prototiiiibi kooskolastamine tellijatega

Pérast prototiiiibi arendusfaasi edukat 1abimist korraldati tellijatega koosolek, kus esitleti
loodud prototiiiipi hindamiseks ja aruteluks. Selles etapis loodi esialgne prototiiiip, mis,
kuigi madala kvaliteediga, voimaldas esmast nditamist tellijatele. Selle etapi eesmérk oli
selgitada peamised probleemid ja koguda esmast tagasisidet edasiseks tdiustamiseks.
Tellijad véljendasid rahulolu sammude loogilise jada ja esitatud kontseptsiooni selgusega.
See voimaldas kinnitada, et loodud prototiiiip vastab ootustele ja katab kasutaja peamised
vajadused. Arutelu kidigus toodi vidlja mitu tdpsustamist vajavat punkti, sealhulgas

kavandatavate funktsioonide sonastus ja tiksikasjad.

Saadud tagasiside ja kommentaarid aitasid prototiilipi tdiustada, muutes selle veelgi

taiuslikumaks ja ldppkasutajatele mugavamaks.

4.2.2 Testijate tagasiside prototiiiibi esialgse versiooni kohta

Pérast tellijjatega kohtumist ja vastavate muudatuste tegemist liiguti edasi jargmisse
etappi. Selles etapis demonstreeriti prototiilipi testijatele, et hinnata selle funktsionaalsust,

kasutatavust ja tuvastada vdimalikke probleeme.

Pérast kohtumist testijatega, nende samade 5 inimestega, kes olid varem {iilesande tditnud,
kasutades praegust elatisndude esitamise protsessi versiooni, oli saadud viga julgustav
tagasiside. Testijad radkisid positiivselt, markides, et kogu iilesande tditmise protsess
toimub etapiviisiliselt ja on voimalikult mugav. Nad réhutasid, et raskusi ei ole jargmiste

sammude kindlaksmééramine voi vajutamine.

Testijad poorasid erilist tdhelepanu asjaolule, et teabe késitsi sisestamine pole enam

vajalik, mis vdahendab oluliselt vigade tdendosust, kuna nagu teada, mida rohkem kasutaja
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iseseisvalt sisestab, seda suurem on vigade toendosus. Teabe automaatne tiitmine teisest

sisteemist, antud juhul RR-st, tekitas positiivse vastuse kdikidelt testis osalejatelt.

Testimistulemuste pohjal laekus testgrupiliikmetelt kommentaare mone alapunkti
asukoha kohta. Koiki neid markusi kaaluti hoolikalt ja prototiiiibis tehti asjakohased
parandused. See ldhenemisviis vOimaldab mitte ainult votta arvesse lOoppkasutajate
arvamusi, vaid pakkuda ka koige mugavamat ja intuitiivsemat liidest koigile selle

kasutajatele.

Kogutud andmete ja tagasiside pdhjal loodi kvaliteetne 16plik prototiiiip, mis on niiiid

valmis edasiseks juurutamiseks arendajatele lile andma.

4.2.3 Valmis prototiiiibi kirjeldus

Selles jaotises tutvustatakse véljatootatud siisteemi valmis prototiilipi, mis on koige
oluline samm elatisndude esitamise &riprotsessi tdiustamise protsessis ning selles
diplomitdos. Siin esitatakse prototiiiibi ekraanipildid koos selgitustega selle
funktsionaalsuse ja erinevuste kohta olemasolevast protsessist. See jaotis ei ndita mitte
ainult joupingutusi kasutajakogemuse parandamiseks, vaid ka konkreetseid samme selle

saavutamiseks.

Protsessi alguses saabub kasutaja ikkagi lehele “Maksekisu kiirmenetlus elatisndudes”,
kus ta saab sisestada ja esitada maksekésu kiirmenetluse avalduse elatisndudes. Samas
jadb muutmata tekst “Maksekésu kiirmenetluse elatisndude avaldust saab esitada, kui
varem ei ole kohtu poolt elatist védlja mdistetud. Kui elatis on juba kohtulahendiga (k.a
maksekdsu madrusega) volgnikult vdlja moistetud, siis saab varem vilja moistetud elatise
suuruse muutmist nduda hagimenetluses. Hagiavalduse esitamiseks minge vormile
Alusta uut asja ja valige Tsiviilasi - Hagimenetlus - Hagiavaldus”. Aga niiiid on lingiks
saanud “Tsiviilasi - Hagimenetlus - Hagiavaldus”, mis muudab kasutajal sellele jaotisele

ligipadsu lihtsamaks ja kaotab vajaduse seda kasitsi otsida.

Viidetavalt vdrskendatud lehel palutakse kasutajal valida kolme kategooria vahel:
lapsevanem, lepinguline esindaja vOi eestkostja. Kuid praeguses etapis tootatakse
prototiilip vélja ainult "lapsevanema" kategooria jaoks. Informatsiooni asutuse kohta

rohkem ei ole, kuna see on kasutajale ebavajalik teabe, mis v3ib tekitada segadust.
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Joonis 11. Valmis prototiiiip, 1 osa

Pérast seda, kui kasutaja on valinud "lapsevanem", ilmub ekraanile tema laste nimekiri
koos RR-st saadud isikukoodidega. Kasutajal palutakse markida need lapsed, kellele
elatisnoude esitatakse. Kui kasutajal on ainult tiks laps, tehakse valik vaikimisi
automaatselt. Kui valik on tehtud, kldpsab kasutaja nuppu "Edasi". Parast RR-st laste
kohta info saamist kiisib siisteem infot laste isa kohta. Kui laste isa on sama, kuvatakse
ekraanile seda seletav tekst, millele jargneb tema nimi ja isikukood. Kui isad on erinevad,
kuvatakse asjakohane teave. Pidrast selle teabe iilevaatamist kldopsab kasutaja nuppu
"Edasi". Seejérel kuvatakse tekstsonum “Lisa soovi korral seaduslik esindaja” koos
nupuga “Lisa esindaja”. See on tehtud juhuks, kui vanem soovib asjasse kaasata
advokaadi. Kui kasutajal pole vaja esindajat lisada, vajutab ta “Edasi” nupul. Pérast seda
ndeb kasutaja tabelit volgnike ja avaldajatega, kus vaikimisi kuvatakse teave RR-st.
Kasutajale antakse voimalus vajadusel osalejate kontaktandmeid muuta. Peale andmete
kontrollimist ja nupule "Edasi" vajutamist ndeb kasutaja kiisimérgiga teksti "Summa,
mida soovitakse, et teine vanem tasub". Allpool on vilja toodud nende laste nimed, kellele
kasutaja elatisndude taotleb ning seejarel ilmub vili summa sisestamiseks ja tekst “eurot
kuus”. Vaikimisi jaab lapse elatise baassummaks vastavalt kehtivatele seadustele (praegu
272,76 €). Kiisimérgile vajutades saab kasutaja info, milline on baassumma ja milline on

maksimaalne.
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Maksekasu kiirmenetluse elatisnéude avaldust saab esitada, kui varem ei ole kohtu poolt elatist vélja mdistetud. Kui elatis on

juba kohtulahendiga {k.a maksekésu maaruseqga) volgnikult valja moistetud, siis saab varem vélja moistetud elatise suuruse

Seaded
muutmist néuda hagimenetluses. Hagiavalduse esitamiseks minge vormile Dokumendi esitamine ja valige Tsivilasi -
lagimenetlus - Hagiavaldus.
? Abi
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O Laps Test (51201280016)
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Soovi korral lisage lepinguline esindaja  (Cisa esindaja)

.
Lepinguline esindaja ~ Minnz Anna g?‘m

Tore tanav 12

Kontrollige isikuandmeid ja vajadusel parandage neid *

Nimi Kood Kontakt
Teele Digiveere 61001017010 Lubja tn 4, Kesklinna linnaosa, Tallinn, Harju &
maakond
Kati Univeere Lubja tn 4, Kesklinna linnaosa, Tallinn, Harju &
61001207059 maakond
Tiit Kovvalas 36805080217 Lubja, Vaana killa, Harku vald, Harju maakond ﬁ

Joonis 12. Valmis prototiiiip, 2 osa
Peale summa sisestamist ja “Edasi” nupul vajutamist kuvatakse kinnitused. See osa on
jaanud samaks, kuna see ei eksitanud kasutajaid ja on tehtud loogiliselt. Kasutaja peab
markeruudu téita, mis kinnitab, et MKM-ks ei ole seaduslikke takistusi, volgnik ei osale
lapse(laste) {ilalpidamises ning volgnik on kantud vanemana lapse (laste)
stinnidokumenti. Peale “Edasi” vajutamist ilmub tekst “Pangakonto nr, kuhu kanda
elatise*” ja teksti all on vili pangakonto sisestamiseks. Peale pangakonto numbri
sisestamist ja “Edasi” vajutamist kasutaja peab valima mis toimub volgniku vastuviite
korral. Valikud on samad: "anda asi lile hagimenetlusse" voi "menetlus 16petada". Valiku
tegemine on kohustuslik, tuleb valida iiks. Valides “anda asi iile hagimenetlusse”
kasutajal ilmub kohtu valik, kuhu hagimenetlus iile antakse. Rippmeniiii korval on
kiisimark, kus kasutaja saab infot kuidas wvalida kohtumaja. Valides “menetlus

1opetada” voi siis “Edasi” nupu vajutamisel peale kohtumaja valikut, ilmub tekst
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dokumendi loomise kohta ning hoiatus tekstiga “NB! Enne dokumendi loomist kontrolli
oma isikuandmed siin.” SOna "siin" on link kasutaja seadetele, kus asub kontaktteave.

Teksti all on nupp “Loo dokument”.

Summa, mida soovitakse, et teine vanem tasub @

Teele Digiveere 27276 | eurot kuus
Kati Univeere 27276 | eurot kuus

Kinnitan, et * maksekisu kiirmenetluseks ei ole seaduslikku takistus @
volgnik ei osale lapse (laste) Ulalpidamises @)
vblgnik on kantud vanemana lapse (laste) sijnm‘dokumemio

Pangakonto nr, kuhu kanda elatis*

EE111212194867124926

Volgniku vastuviite korral *

@ anda asi le hagimenetlusse @

(O menetlus |6petada

Hagimenetlus saadetakse
menetlemiseks *

| Harju Maakohus | @

Dokumendi esitamiseks tuleb vajutada nupule Loo dokument, mis genereerib sisestatud andmete p8hjal pdf-faili. Enne
esitamist tuleb genereeritud pdf-fail allkirjastada. Sisestatud andmeid saab muuta, vajutades nupule Muuda andmeid.
NB! Enne dokumendi loomist kontrolli oma isikuandmed siin.

Loo dokument
[ |

Joonis 13. Valmis prototiiiip, 3 osa

4.3 Tulemuste valideerimine

Selles peatiikis analiiiisitakse ja hinnatakse koiki t66 tulemusena saadud andmeid,
sealhulgas véljatodtatud siisteemi prototiiiipi. Selle peatiiki pohieesmérk on kinnitada, et
loodud prototiiiip vastab kliendi ootustele ja kasutajate ndudmistele, samuti vilja

selgitada parandused ja soovitused selle edasiseks tdiustamiseks.

T66 tulemused holmavad kédesoleva to66 koigi etappide analiiiisi, alates praecguse protsessi

andmete kogumisest ja analiilisimisest kuni tdiustatud protsessi prototiilibi
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viljatootamiseni kasutajatele. Tulemuste kinnitamise protsess viiakse 14bi mitme meetodi

abil, sealhulgas kiisitletakse kliente ja testriihma litkmeid.

Tulemuste valideerimine kinnitas viljatootatud prototiiiibi edukat vastavust tellijate
ootustele. Kiill aga selgus intervjuu kdigus moned kommentaarid, mida koheselt arvesse

voeti ja parandati, ndidates projekti paindlikkust ja kohandatavust tellijate vajadustega.

Oluline on maérkida, et testriihma osalejad hindasid uuendatud prototiiiipi positiivselt,
markides, et kogu protsess muutus palju lihtsamaks ja intuitiivsemaks. Nad véljendasid
rahulolu, et niitid ei ole vaja suurt hulka teavet késitsi sisestada ning esitamisprotsess ise
on muutunud arusaadavamaks ja tOhusamaks. Osalejad maérkisid kiisimuste ja
kommentaaride arvu vihenemist, mis viitab paranenud kasutajakogemusele ja siisteemi

suurenenud kasutatavusele.

Need positiivsed iilevaated kinnitavad arendatud prototiiiibi tdhusust ning julgustavad
siisteemi edasist tdiustamist ja tdiustamist, et tagada klientide ja kasutajate maksimaalne
rahulolu. Tulemuste kinnitamise tulemusena kindlus valitud ldhenemisviisi ja
véljatootatud prototiilibi edukusesse ainult tugevnes, avades uued véljavaated projekti

edasiseks arendamiseks ja tdiustamiseks.
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5 Kokkuvote

Selles t60s analiilisiti praegust elatisndude esitamise protsessi, et parandada selgust ja
juurdepadsetavust tavakasutajatele. T0O kdigus tuvastati peamiseks probleemiks

kasutajasobraliku ja intuitiivse kasutajaliidese puudumine.

To6 eesmargiks oli vélja todtada arusaadavam ja mugavam kasutajaliides, et holbustada
elatisndude esitamise protsessi. Selle eesmérgi saavutamiseks valiti metoodikaks
passiivse vaatluse ja SUS kiisitluste abil praeguse elatisndude esitamise protsessi
analiiiisi. Prototiilibi tegemiseks valiti struktureerimata intervjuu ldhenemisviis, mis
voimaldab kiisimusi kohandada vastavalt kasutajate vastustele ja vajadustele. Prototiitibi
viljatootamise kdigus viidi 14bi jérjestikused testimise etapid, sealhulgas testijate ja
tellijate ettepanekute ning kommentaaride analiiis, samuti rahulolu hindamine
intervjuude kaudu. Saadud tagasiside kinnitas viljatootatud prototiitibi efektiivsust, mis

parandas oluliselt ligipdédsetavust ja esitamise protsessi moistmist.

To6 jéareldused rohutavad mugavate ja intuitiivsete liideste arendamise olulisust
infostisteemide efektiivsuse ja ligipddsetavuse tdstmiseks. Saadud tulemused annavad
aluse projekti edasiseks tdiustamiseks ja arendamiseks, vottes arvesse kasutajate vajadusi.
Tulevikuplaan hdlmab prototiiiibi jatkuvat arendamist teiste e-toimik arendusmeeskonna
litkkmete poolt, eesmérgiga juurutada see reaalajas infosiisteemi, et tagada maksimaalne

kasu ja mugavus koigile kasutajatele.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Kristina Bartosh

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,,Elatisnoude esitamise protsessi optimeerimine 1dbi e-toimiku infosiisteemi®, mille

juhendaja on Jekaterina TSukrejeva.

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kéittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.
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1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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