Kéesoleva magistritod uurimisprobleemiks oli tdsiasi, et pole teada, kuidas rakendada miiiigi
ja tootmise tervikplaneerimist (ingl. k. sales and operations planning, edaspidi S&OP) nii, et
sellest ettevottele kasu oleks. Lahtudes uurimisprobleemist seati magistritod eesmargiks vélja
tootada soovituslik S&OP rakenduskava. Selleks, et magistritod eesmérki tiita, plistitas autor
uurimisiilesanded. Kuna kéesolev t60 on teadaolevalt esimene S&OP alane magistritod Eestis
ning seetdttu on sellealane terminoloogia olematu, vottis autor lisaiilesandeks tuvastada,
milline on sobivaim eestikeelne termin S&OP moistele. Magistritod uurimismeetodiks oli
kvantitatiivne iilevaateuurimus. Andmeid kogus autor ankeetkiisitlusega, valimi moodustasid
eesmargistatud ja lumepallvalimi tulemusel 36 S&OP spetsialisti. Teooria analiiiisi ja
ankeetkiisitluse vastuste pohjal leidis autor lahendused piistitatud uurimisiilesannetele ning
tootas vilja soovitusliku kuuest sammust koosneva S&OP rakenduskava. S&OP rakendus-
kavast on kasu ettevotete juhtidele, kes soovivad endale abiks tooriista, mis aitaks S&OP
rakendamisel olulisele keskenduda. Peamiste jareldustena tdi autor vilja, et S&OP todtab igat
tiilipi ettevotetes, kui seda vastavalt kohandada, suurimaks kasuks S&OP rakendamisel on
uuringu tulemusena klienditeeninduse taseme tdus ning koige kriitilisem edutegur S&OP
rakendamisel on tippjuhtkonna kaasatus, eestvedamine ja tugi. Tulevaste uuringute raames
soovitas autor uurida, kuidas antud rakenduskava praktikas to6tab, milliseid erinevusi voiks
rakenduskavas olla ldhtuvalt ettevotte tiilibist ning vélja todtada soovituslikud kontroll-
kiisimustikud voi protsessiskeemid, mida S&OP rakendamisel kasutada.



