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Annotatsioon

Kiesoleva magistritoé eesmérgiks on anda iilevaade Nakkushaiguste infosiisteemist, kaardistada
Sotsiaalministeeriumis hetkel kasutuses olevad IT arenduse juhtimisprotsessid ja analiitisida neid

protsesse ning todtada vilja uued IT arenduse juhtimisprotsessid.

Olulisemateks t60s késitletavateks probleemideks on protsesside kitsaskohtade vilja selgitamine

ja tulevikus rakendatavate ettepanekute vilja téotamine.

T66 tulemusena modelleerisin uued juhtimisprotsessid ning esitasin soovitused arendusto

parendamiseks.

Loputoo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 45 lehekiiljel, 10 peatiikki, 15 joonist.



Abstract

The aim of this work is to provide an overview of the Communicable diseases information system,
map the management processes of I'T development in use at the Ministry of Social Affairs and to

analyze and improve these processes.

The main problem this work addresses is the discovery of shortcomings in the processes and the

development of proposals for process improvements.

As a result, new management processes were modelled and recommendations presented for

enhancing the development activities.

The thesis is in Estonian and contains 45 pages of text, 10 chapters, 15 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

RIHA Administration system for the state information system
RIHA on riigi infosiisteemi kataloog. Uhtlasi on see menetlus- ning
halduskeskkond, mille kaudu tagatakse riigi infosiisteemi terviklik ja
tasakaalustatud areng. RIHA tagab riigi infosiisteemi haldamise

labipaistvuse ning aitab planeerida riigi infohaldust. [3]

X-tee X-Road
Infosiisteemide andmevahetuskiht X-tee on tehniline ja
organisatsiooniline keskkond, mis korraldab turvalist internetipdhist

andmevahetust infosiisteemide vahel. [4]

NAKIS Communicable diseases information system
Nakkushaiguste infosiisteem on loodud nakkushaiguste juhtumite
ennetamise ja levikutendentside selgitamise efektiivsuse tdstmist silmas

pidades. [8]

TIS Health Information System
Tervise infosiisteem on riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu, milles
toodeldakse tervis-hoiuvaldkonnaga seotud andmeid tervishoiuteenuse
osutamise lepingu sdlmimiseks ja tditmiseks, tervishoiuteenuse kvaliteedi
ja patsiendi diguste tagamiseks ning rahva tervise kaitseks, sealhulgas
tervislikku seisundit kajastavate registrite pidamiseks ja tervishoiu

juhtimiseks. [9]

VAK Sectoral Develoment Commitee
Valdkondlik arenduskomitee on ministeeriumi sisene komisjon, kes arutab

koos infosiisteemi omanikuga lébi planeeritavad IT arendust6od.

MAK Ministry of Development Commitee
Ministeeriumi arenduskomitee on ministeeriumi sisene komisjon, kes

méiirab planeeritavate IT arendustddde rahastuse.



DAO

IKTO

AV

LU

Digital Development Department

Digitaalvéimekuse arendamise osakonna pohiiilesanne on luua eeldused
avalike teenuste paremale kujundamisele ministeeriumi ja selle
valitsemisala avalike teenuste arendamise koordineerimise kaudu,
ldhtudes riigi infosiisteemi ja infotehnoloogia pakutavatest voimalustest.
Osakonnal on juhtiv roll teenusearenduse, arendusprojektide ja
standardiarenduse juhtimisel, isikuandmete privaatsuskésitluse
haldamisel, valdkondade kvaliteedijuhtimise toetamisel ning

digitaaloskuste ja vdimekuse arendamisel. [10]

Information and Communication Technology Department

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonna pdhiiilesanne on juhtida
ministeeriumi ja valitsemisala info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaalast
arendustegevust ning hallata info- ja kommunikatsioonisiisteeme ja -

vahendeid. [11]

Development needs
Arendusvajaduse taotlus on ministeeriumi sisene vorm, mille tdidab
infosiisteemi omanik ning uute arendusvajaduste taotlemiseks esitab

valdkondlikule arenduskomiteele.

Source task
Lihtetilesande taotlus on ministeeriumi sisene vorm, mille tdidab
infosiisteemi omanik ning uute arendusvajaduste taotlemiseks esitab

ministeeriumi arenduskomiteele.
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1. Sissejuhatus

Magistrito6 on kirjutatud teemal ,IT arenduse juhtimisprotsesside analiiiis Nakkushaiguste

infosiisteemi néitel*.

To6 teema valik on autori jaoks viga aktuaalne, kuna Sotsiaalministeeriumis erinevates
osakondades tootakse vilja uusi lahendusi t66 efektiivsemaks muutmisel IT arenduste

juhtimisprotsesside niol.

Antud t60s protsesside modelleerimisel on kasutatud Bizagi Process Modeler tarkvara.

1.1 Taust ja probleem

Magistritoé6 on vajalik eelkdige selleks, et analiilisida ministeeriumis olemasolevaid IT
arenduse juhtimisprotsesse Nakkushaiguste infosiisteemi niitel, leida iilesse protsesside
kitsaskohad, mis vajaksid parendamist ning leida arendust6dde haldamiseks ja projekti

juhtimiseks iihine projektikeskkond.

Toost saavad eelkdige kasu IT projektijuhid, kellel puudub avalikus sektoris tootamise ja IT
arendustdode protsessides osalemise kogemus ning erasektori IT arendusteenust pakkuvad

ettevotted, kellele antakse iilevaade avalikus sektoris kidivatest protsessidest.

Magistritoé on valminud Tallinna Tehnikaiilikooli Informaatika eriala omandamise raames,

2016. aasta kevadel.

1.2 Ulesande piistitus

Magistritoo eesmérkideks on anda iilevaade Nakkushaiguste infosiisteemist, kaardistada hetkel
kasutuses olevad IT arenduse juhtimisprotsessid ja analiiiisida neid ning tdotada vilja uued IT

arenduse juhtimisprotsessid.



1.3 Metoodika

Autor on t66 koostamisel kasutanud protsessianaliiiisi metoodikat vottes aluseks driprotsesside

juhtimise elutsiikli, mis on esitatud alljargneval joonisel (vt joonis 1).
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Joonis 1 Ariprotsesside juhtimise elutsiikkel [2]
Toos kasutatakse esimest nelja tsiiklit: protsessi méédratlemine (Process identification),
protsessi kaardistamine (Process discovery), protsessi analiiisimine (Process analysis),

protsessi timberkujundamine (Process redesign).

Analiiiis toetub riigi infosiisteemi koosvdime raamistikule, avaliku sektori &riprotsessidele,
riigihangete seadusele ning t60 autori isiklikele kogemustele. To6 autor todtab
Sotsiaalministeeriumis I'T projektijuhi ametikohal. Igapdevases t60s tegeleb tervise valdkonna
IT arendusprojektide juhtimisega, IT arenduste tellimisega lédbi riigihangete registri ning osaleb

tervisevaldkonna infosiisteemide arendamise toorithmades.
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1.4 Ulevaade toost

Esimeses osas antakse iilevaade juhtimisprotsessidest ning on loodud iilevaatlik joonis

koikidest to0s kajastatud protsessidest (vt joonis 2).

Teises osas antakse ililevaade Nakkushaiguste infosiisteemist iildiselt, eraldi on vilja toodud
alampeatiikid, mis kajastavad infosiisteemi tehnilist kirjeldust ja infoturbemeetmeid ning

lisatud infosiisteemi iildehituse joonis.

Kolmandas osas kaardistatakse hetkel kasutuses olev arendusvajaduse taotlemise protsess,
analiilisitakse selle kitsaskohti ning tuuakse vélja uus protsess, kus on vastavalt rollidele timber

jaotatud protsessi sees olevad tegevused.

Neljandas osas antakse iilevaade autori kogemusest arendushanke ldbiviimisel, tuuakse vilja

riigihanke tihendus ning esitatakse protsessi joonised AS IS ja TO BE kirjeldustega.

Viiendas osas on detailselt kirjeldatud arendushanke menetlemise protsessi. Peatiikis on
tilevaade 2015. aastal korraldatud riigihangetest ning erinevatest hanke liikidest. Vélja on

toodud ka erinevaid niiteid tarkvara nduete sOnastustest.

Kuuendas osas antakse iilevaade kaardistatud IT arenduse protsessist, analiiiisitakse detailselt
kasutuses olevat protsessi ning tuuakse vilja kitsaskohad, mille pérast on vaja vilja todtada

uued ettepanekud.

Seitsmendas osas antakse iilevaade arendustéode paigaldamise protsessist ning kaheksandas

osas arendustdode hankelepingu ldpetamise protsessist.
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2. Juhtimisprotsesside iilevaade

Alljirgneval joonisel esitatakse iilevaade 10putdos tapsema késitluse all olevatest IT arenduse

juhtimisprotsessidest.

e Hallalallal al®

Arendusvajaduse Arendushanke Arendushanke IT arendus Arendustodde Arendustodde
taotlemine labiviimine menetlemine paigaldamine hankelepingu IGpetamine

Juhtimisprotsesside tilevaade

Joonis 2 Juhtimisprotsesside iillevaade

Arendusvajaduse taotlemine saab alguse infosiisteemi omaniku poolt koostatud
arendusvajaduse vormi tditmisest. Kui arendusvajaduse vorm on edukalt kaitstud ning
ministeeriumi arenduskomitees antakse positiivne tagasiside arendustod rahastamiseks, siis
hankespetsialistil on vdimalik alustada arendushanke ldbiviimisega ning seejidrel menetleda
pakkumusi riigihangete registris. Péarast eduka pakkuja vilja selgitamist sdlmitakse tulevase IS
arendaja, IKTO projektijuhi ja kantsleri vahel kolmepoolne hankeleping, mis annab ametliku
aluse IT arendusprotsessi alustamiseks. IT arenduse protsessis toimub arendustddde pakettide
edastamine IS arendaja poolt projektikeskkonda, seejérel on siisteemiadministraatoril voimalik
alustada arendustdode paigaldamisega infosiisteemi testkeskkonda. Pirast edukat paigaldamist
antakse infosiisteemi omanikule teada, et ta vOib alustada arendustdode testimisega. Tuginedes
IKTO projektijuhi kogemusetele jiéib arendustdode paigaldamise ja arendustodde hankelepingu

16petamise protsessi vahele enamasti 1-2 aastat.
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3. Nakkushaiguste infosiisteemi iilevaade

Jargnevates alampeatiikkides annan iilevaate Nakkushaiguste infosiisteemi tehnilisest

kirjeldusest, infoturbemeetmetest ja infosiisteemi iilesehitusest.

IT projektijuht, kes tegeleb igapdevaselt tervise valdkonna projektidega, on tihedalt seotud
Terviseametis ja Ravimiametis kasutusel olevate infosiisteemide peakasutajatega ning annab

vajadusel tehnilist ndu arendusvajaduse tditmisel ja taotlemisel.

Projektijuht on seotud kolme Terviseameti infosiisteemiga: Vee tervisohutuse infosiisteem,
Terviseameti registrite infosiisteem ja Nakkushaiguste infosiisteem ning Ravimiameti Ravimite

kiitlemise tegevuslubade registriga.

Antud magistritoos késitletakse Terviseameti Nakkushaiguste infosiisteemi (edaspidi NAKIS),

mille vastutav tdotleja on Sotsiaalministeerium ning volitatud toétleja Terviseamet.

Nakkushaiguste infosiisteemi pohirakendus on loodud 2007-2009 aastate]l Uptime OU ja
Mindware Solutions OU koostoos ning infosiisteemi kasutajate hulk on iile 1300 kasutaja. [5]
Alates 2009. aastast kuni kéesoleva ajani on infosiisteemis 1dbi viidud tdiendavaid
jéatkuarendusi. Tdiendavaid arendustdid tellitakse lédbi riigihangete registri, mida kirjeldatakse

detailsemalt arendushanke lébiviimise protsessis (vt ptk 5).

3.1 Tehniline kirjeldus

Infosiisteemi iilesandeks on nakkushaigete andmete edastamise korra kaasajastamine ja

kiirendamine, tagamaks haigustest varajane teavitamine ja digeaegne sekkumine.

Nakkushaiguste infosiisteemi on vdimalik sisestada seitset erinevat liiki teatisi: nakkushaige
teatis, nakkushaiguse kahtluse teatis, laboriteatis, HIV-teatis, gripi ja ARH teatis (igedad

respiratoorsed haigused), puhanguteatis, zoonoosi teatis. [5]

3.2 Infoturbemeetmed

Nakkushaiguste infosiisteemi turbeklass on K2T2S2, mis on médratletud infosiisteemi

kdideldavusnduetega, milleks on:
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e Kiideldavuse turvaosaklass on K2, sest andmete mittekéttesaamine pdhjustab
tdendoliselt olulise takistuse infosiisteemi kasutajatele oma iilesannete tditmiseks.
Teenustasemeleppes on NAKIS-e turvaklassi tdpsustamiseks mirgitud lubatud

planeerimata katkestuste kogukestuseks 96 tundi aastas, ehk ~2 tundi nidalas.

e Tervikluse turvaosaklass on T2, sest suuremahuline tervikluskadu pdohjustab

tdenoliselt olulise takistuse andmekogu kasutajatele oma iilesannete tditmiseks.

o Konfidentsiaalsuse turvaosaklass on S2, sest andmekogu sisaldab delikaatseid

1sikuandmeid isikuandmete kaitse tdhenduses. [5]

3.3 Nakkushaiguste infosiisteemi iilesehitus

_—General practiioner (GP)
/ Irformatbion Systems \\

|l A
\ )
. / NAKIS
, Populat Jl regster

\¥ N Information System
._—/_// N\

@@J@

'"/ Oxgttaaine Application server JBoss Portal Database PostgreSQL
SLr e Terviselugu "Cu!l‘y Server - integrated Tomcat web sarver - PUpg SOL triggers,
nosc tal ano Lxxovator\,’\ - presentaton layer (JSFUSP) stored procedures
“"0"“ aton Systems - business layer (Java, Spring framework)
- Hibernate ORM
HTTPS

D card authenticaton

o

User

Joonis 3 Nakkushaiguste infosiisteemi iilesehitus [5]
Nakkushaiguste infosiisteemi iilesehituse joonis annab hea iilevaate esmakordselt siisteemiga

tutvumisel.

Joonise pealt saame jdreldada, et kasutajal on infosiisteemi vdimalik siseneda ainult ID kaardi
vahendusel. Nakkushaiguste infosiisteem périb iile X-tee turvaserveri andmeid mitmetest
erinevatest andmekogudest, néiteks rahvastikuregistrist, haiglate ja laborite infosiisteemist ning

tervise kesksest siisteemist.
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4. Arendusvajaduse taotlemine

Selles peatiikis esitan arendusvajaduse taotlemise protsessi AS IS ja TO BE kaardistuse ning

kitsaskohtade analiitisi.

4.1 Arendusvajaduse taotlemise protsess AS IS

Jargnevalt kirjeldan NAKIS néitel arendusvajaduse taotlemise protsessi AS IS (vt joonis 4).
Arendusvajaduse taotlemise protsessi joonisel on vilja toodud erinevate osapoolte rollid ning

vastavalt rollidele ka tegevused.

Vajadus W Tehniline kineldus
= koostatud
€
~
E
° "

Qa - Lahtedlesande (LU)

Arendusvajadyse koostamine
(AV) koostamine
P —,

a
w
< Tehnilise

$ Kirjelduse

(=) koostamire

-3

g I Arendusvajaduse I
€ Ulevaatamine
.—2 = DAOQja IKTO A
s S poolt | VAK "Ei" otsus
g = sisaldab:
k- ° ettepanekuid,
= g- uue VAK-i

- kaitsmise aeg
E: = =
e Y Ei

x Arendusvajaduse Jah

> tutvustamine

VAK otsus
A Ei
< Lhteilesande (LU) Jah
= tutvustus
MAK otsus

Joonis 4 Arendusvajaduse taotlemine AS IS

Arendusvajaduse taotlemise protsessi sisendiks on Terviseameti poolt edastatud infosiisteemi

tdiendamise vajadus. Protsessi joonisel on Terviseameti rolliks médratud IS omanik.
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Arendusvajaduse taotlemisel tuleb esmalt infosiisteemi omanikul tdita arendusvajaduse
(edaspidi AV) taotlemise vorm. Kasutan jargnevas loetelus osalist viljavOtet maja siseselt

vormilt.

e projekti eesmark;

e mida soovitakse siisteemis muuta ning milliseid probleeme sellega lahendatakse;

e millised on mdddetavad tulemid antud probleemi lahendamisel;

e kui suur on projekti sihtgrupp ning kasutajate arv tulevikus;

e antakse iilevaade riskidest, nende tdendosusest, mdjust, leevendamistingimustest ning

méiiratakse vastutaja;

e tuuakse vilja tegevuste jarjekord ning lithikirjeldus ning médratakse taaskord vastutaja;

e kirjeldatakse dra funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded;

e projekti maksumus.

Esitatud arendusvajaduste ldbivaatamiseks kutsutakse eraldi kokku tervisevaldkonna projektide
meeskond, kuhu kuuluvad info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKTO) ning
digitaalvdimekuse arendamise osakonna (edaspidi DAO) projektijuhid, arendusjuhid,
arhitektid ja ndunikud. Pérast arendusvajaduste libivaatamist antakse infoslisteemi omanikule
vormi tditmise osas tagasisidet ning vajadusel edastatakse tdpsustavad kiisimusi ning

ettepanekuid.

Arendusvajadust tutvustatakse kord kuus toimuval valdkondlikus arenduskomitees (edaspidi
VAK). Pidrast arendusvajaduse tutvustamist valdkondlikus arenduskomitees antakse
infosiisteemi omanikule tagasiside, kas antud vajadus on piisavalt detailne ning prioriteetne

edasi suunamiseks ministeeriumi arenduskomiteesse (edaspidi MAK).

Valdkondlikus arenduskomitees otsustatakse, kas arendusvajadus on piisavas ulatuses valmis
ning detailne, kui ei, siis tehakse vastavad ettepanekud parendusteks ning pakutakse vilja uus

aeg arendusvajaduse tutvustamiseks.
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Kui valdkondlik arenduskomitee otsustab, et arendusvajadusel on oluline info olemas ja
tdiendusi ei vaja, siis infosiisteemi omanik saab alustada lédhteiilesande (edaspidi LU)

koostamisega.

Toon vilja peamised LU vormi viljad, mida tuleb infosiisteemi omanikul tiita. Kasutan

jargnevas loetelus osalist viljavotet maja siseselt vormilt.
e projekti eesméirgid, skoop ja kirjeldus;

e olemasolev olukord ja iilevaade projekti vajalikkusest (finantsiline iilevaade,

protsesside liihiiilevaade, tehniline tilevaade);

e projekti tulemus (finantsilised eesmirgid, protsesside muudatuste iilevaade, tehniliste

lahenduste muudatuste iilevaade);
e projekti mdju;
e Oiguslik regulatsioon;
e kolmandad osapooled ja sellega kaasnevad kulud;
e projekti eeltingimused;
e vastutavate rollide isikuline koosseis;
e projekti tegevuste lithikirjeldus (tegevus, kirjeldus, mahuhinnang to6tundides);
e kavandatavate hankemenetluste arv ja nende kirjeldus;

e kaasnevad riskid ja nende maandamine (risk, riski realiseerumise tdendosus, riski
realiseerumise mdju projekti eesmirkide tditmisele, riski maandamise tegevused,

riskijuht/ vastutaja);
e projekti tulemuste juurutamise protsessi kirjeldus;
e projekti jatkusuutlikkus.

Esitatud lihteiilesanded vaatab taaskord iile tervisevaldkonna meeskond ning esitab vajadusel

lisakommentaarid voi tdiendavad ettepanekud.
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Lihteiilesannete tutvustamiseks kutsutakse kord kuus kokku ministeeriumi arenduskomitee,
kus otsustatakse kas toetatakse ldhteiilesannet ja midratakse rahastus voi tuleb veel tdiendada

ldhteiilesannet.

Kui ministeeriumi arenduskomitee poolt toetatakse arendusvajaduse realiseerimist ning
midratakse ressursid (nii rahaline kui ka inimressurss), siis koostoos info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia osakonna projektijuhi ja digitaalvdimekuse arendamise
osakonna nduniku vo&i analiiiitik-projektijuhiga hakatakse koostama tehnilist kirjeldust

arendustodde tellimiseks.

Kitsaskohad:

e erinevate vormide tditmine;

e keeruline leida iihist sobivat aega VAK ja MAK koosolekute korraldamiseks;

e inim- ja ruumiressursi ebaefektiivne kasutamine.
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4.2 Arendusvajaduse taotlemise protsess 70 BE

Arendusvajaduse taotlemise protsessi 70O BE kirjeldamisel on arvesse voetud arendusvajaduse

taotlemise protsessi AS IS kitsaskohad.
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Joonis 5 Arendusvajaduse taotlemise protsess 70 BE
Terviseametil on vdimalik arendusvajadus tidita iihtsel kokkulepitud vormil ja iilesse laadida
arendusprojektide keskkonda Atlassian JIRA. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

osakonnas ja digitaalvdimekuse arendamise osakonnas on hetkel JIRA keskkonna kasutusele
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vOtmine juurutamise jargus. Kui k&ik arendusvajadused laetakse iilesse iihtsesse keskkonda,
kaasates infosiisteemi omaniku, projektijuhid, osakonnakonnajuhatajaid ja arhitektid, siis tagab
see ratsionaalsema ajakasutuse ning hoiab kokku inimeste ja ruumi ressurssi koosolekute

pidamiseks.

Tulevikus on valdkondlikul arenduskomiteel JIRA keskkonnas vd&imalik hinnata
arendusvajaduse vajalikkust ja otsustada, kas arendusvajadus on piisavalt prioriteetne ning
detailselt  poOhjendatud edasisuunamiseks ministeeriumi  arenduskomiteesse.  Kui
arendusvajadus saab ministeeriumi arenduskomitees positiivse otsuse rahastamiseks, siis

alustatakse tehnilise kirjelduse koostamisega arendustéode tellimiseks.
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5. Arendushanke labiviimine

Selles peatiikis esitan arendushanke ldbiviimise protsessi AS IS ja TO BE kaardistuse ning

kitsaskohtade analiitisi.

Riigihangeteks on asjade ostmine, teenuste tellimine, ideekonkursside korraldamine,
ehitustoode tellimine ja ehitustoode ning teenuste kontsessioonide andmine hankija poolt,
samuti ka ehitustoode tellimine ehitustod kontsessioonddri poolt. Seega hdlmab termin
"riigihange" tildmoistena koiki hankija poolt ostetavaid asju ja tellitavaid teenuseid ning

ehitustoid esimesest eurosendist alates. [6]

5.1 Arendushanke ldbiviimise protsess AS IS

To6 autoril on mitmeid kogemusi riigihangete registris hangete ldbiviimisel: osalenud
komisjoni liikmena pakkumuste hindamisel; koostanud avatud hankemenetluse dokumente;
tellinud lihthanke korras infosiisteemile hooldus- ja arendustéid; korraldanud minikonkursse
raamlepingute alusel. Jargnevalt on kujutatud arendushanke ldbiviimise protsessi

Nakkushaiguste infosiisteemi pShjal, kus on vélja toodud peamised rollid ja tegevused.
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Joonis 6 Arendushanke labiviimise protsess AS IS

Hanke protsessis osalevad peamiselt infosiisteemi omanik ehk antud protsessis Terviseamet,
Sotsiaalministeeriumi poolne info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonna projektijuht ja
osakonnajuhataja.

Arendushanke ldbiviimise protsessi sisendiks on eelnevalt koostatud tehniline kirjeldus. Oleneb
arendushanke liigist ja arendusvajaduse sisust, kas tehniline kirjeldus valmib koostdos
Terviseameti ja digitaalvdimekuse arendamise osakonnaga voi jdidb kirjelduse koostamine

IKTO projektijuhi iilesandeks.

Sotsiaalministeeriumis on eraldi vilja tootatud hangete ja lepingute kord. Nakkushaiguste
infosiisteemiga seoses oman kogemust arendus- ja hooldustédde tellimisega lébi riigihangete

registri.

Olenevalt hankemenetluse liigist, kas tegu on minikonkursiga, lihthanke voi avatud
hankemenetlusega, tuleb jédrgida erinevaid menetluse skeeme. Arenduse hankedokumentide

koostamisel on vastutava isiku roll médratud projektijuhile, kes kannab hoolt ka dokumentide
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Oigeaegse kooskolastamise eest. Hankedokumentide kooskdlastamine toimub elektroonselt
dokumendihaldussiisteemis. I'T arenduste tellimisel kooskdlastatakse alati dokumendid info- ja

kommunikatsioonitehnoloogia osakonnajuhatajaga.

Kui hankedokumentides esineb puudusi v6i mitmeti mdistmisi, ei ole voimalik kooskdlastust

enne lisada kui parandused on sisse viidud.

Piérast osakonnajuhataja kooskdlastamist tuleb vastutaval isikul riigihangete registris lédbi viia

hange, sh avaldama hanketeate ja vastutamata digeaegse teabevahetuse eest.
Kitsaskohad:
e alustaval projektijuhil vihene kogemuse hankedokumentide koostamisel;
e Odigusloome tundmise vihene kokkupuude;
e hanke menetlusskeemide tdpne jédlgimine;

e hindamiskriteeriumite kooskdlla viimine riigihangete seadusega;

5.2 Arendushanke libiviimise protsess 70 BE

Vottes arvesse arendushanke ldbiviimise protsessi AS IS kitsaskohad, modelleerin TO BE

protsessi ning seejirel kirjeldan protsessi uusi tegevusi.
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Joonis 7 Arendushanke labiviimise protsess 70 BE

Arendushanke 1idbiviimise protsessi sisendiks on IKTO projektijuhi ja IS omaniku koost6os
valminud tehniline kirjeldus, mille IKTO projektijuht laeb iilesse JIRA keskkonda.
Arendushanke ldbiviimise 70 BE protsessis on juurde loodud uus kasutajaroll ehk
hankespetsialist, kes votab {iile hangete ldbiviimise protsessi riigihangete registris.
Arendushanke ldbiviimise protsessi hetkeolukorra kirjelduses AS IS oli hangete ldbiviimisel
vastutaja roll méératud IKTO projektijuhile. T66 autor saab enda kogemuste pdhjal viita, et kui
esmakordselt alustada avalikus sektoris IT projektijuhi t66d ja ei ole eelnevat iseseisvalt
riigihankeid 14bi viinud, votab esmase lihthanke ettevalmistus vihemalt kaks kuud aega. Kahe
kuu sisse on arvestatud ka Rahandusministeeriumi poolt korraldatavad lihthanke ja avatud

hankemenetluse koolitused.
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6. Arendushanke menetlemine

Selles peatiikis esitan arendushanke menetlemise protsessi AS IS ja TO BE kaardistuse ning

kitsaskohtade analiitisi.

Eestis korraldati 2015. aastal kokku 10 652 riigihanget, mis on ligi 15 protsenti rohkem kui
aasta varem. E-hankeid korraldati 8 protsenti rohkem kui mullu: neid oli 2015. aastal juba 8460

ehk rekordiliselt 80 protsenti hangete koguarvust. [7]

Hangete korraldamine liigiti jagunes jargmiselt: iile poole hangetest ehk 5595 korraldati
lihthankena, avatud hankemenetlusena 2979 hanget, viljakuulutamiseta labirddkimistega
hankemenetlusena 528 hanget, viljakuulutamisega ldbirddkimistega hankemenetlusena 78
hanget, lihtsustatud korras teenuste tellimisena 1407 hanget (sealhulgas 757 tervishoiuteenuste

hanget), piiratud hankemenetlusena 14 hanget ja vdistleva dialoogina 17 hanget. [7]

Arendushanke menetlemisel tuleb ldhtuda riigihangete seadusest ja Sotsiaalministeeriumis

kehtestatud hangete ja lepingute korrast.

Riigihangete seaduse eesmirk on tagada hankija rahaliste vahendite ldbipaistev, otstarbekas ja
saastlik kasutamine, isikute vordne kohtlemine ning olemasolevate konkurentsitingimuste

efektiivne drakasutamine riigihankel. [1]

6.1 Arendushanke menetlemise protsess AS IS

Jargnevalt kirjeldan arendushanke menetlemise protsessi (vt joonis 8), kuhu on kaasatud
pakkumuse  esitanud  pakkuja, ministeeriumi  poolt kantsler ja info- ja

kommunikatsioonitehnoloogia osakonnas projektijuht ning osakonnajuhataja.

Arendushanke menetlemise protsessi sisendiks on IKTO projektijuhi poolt riigihangete registris
avaldatud hanketeade. Pérast hanketeate avaldamist on hanke juurde registreerunud pakkujatel
voimalik tutvuda hankedokumentidega ja esitada tdpsustavaid kiisimusi. Kui esitatakse
tapsustavaid kiisimusi hankijale, siis tuleb vastata lébi riigihangete registri teabevahetuse kaudu
kolme toopdeva jooksul. Hankedokumendis ja riigihangete registris on alati mérgitud
pakkumuste avamise kuupiev ja kellaaeg, vastavalt mirgitud ajale ilmuvad hankijale nihtavale
esitatud pakkumused, eelnevalt ei ole vdimalik avada, kuigi siisteem teavitab hankijat

elektronposti teel, et on esitatud pakkumusi.
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Joonis 8 Arendushanke menetlemise protsess AS IS

Pérast pakkumuste avamist tuleb vormistada pakkumuste avamise protokoll. Pakkumuste
avamisel on maksumuse vormil vdimalik tutvuda pakutava hinnaga ning seejdrel tuleb
pakkumuse hind kooskdlastada info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonna juhatajaga,
kuna vdib esineda ka pakkumusi, millel on hanke piirméir iiletatud.

Kui esitatakse niiteks ainult iiks pakkumus ja maksumus iiletab hanke piirméira, siis hange
tithistatakse projektijuhi poolt. Seejdrel tuleb iile vaadata hankedokumendid ning erilist
tdhelepanu poorata tehnilisele kirjeldusele, kuna vdib tekkida olukord, et nduded ei ole piisavalt
konkreetselt ja iiheselt arusaadavalt sonastatud. Jargnevalt toon nédidetena vilja kaks halba ja
kaks head tarkvara nduet ning heade tarkvara nduete omadused. Jargmised niited ei ole aset

leidnud ministeeriumi poolt korraldatud hankedokumentides.

Halva sonastusega ndited:
o Siisteem peab olema téiesti usaldusvéirne

e Siisteem peab olema kiire [12]
Hea sdnastusega niited:

e Toote detaillehel tellimus nupule vajutamisel peab siisteemi paringuaeg olema alla 500

millisekundi.
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e Siisteem peab niditama kasutajale kaardil viite ldhemat poodi, mis jddvad otsingu

raadiusesse. [12]

Head tarkvara nduete omadused:

1. Korrektne: tarkvara nduded peavad olema korrektselt kirjeldatud.

2. Uhemdtteline: tarkvara nouded peaksid olema Kkirjutatud nii, et ei saaks tekkida
erinevaid tdlgendusi. Tuleks kasutada eriala spetsiifilist, et véltida ebaselgust
tolgendamisel.

3. Tiielik: tarkvara nduete dokument peaks téielikult kirjeldama siisteemi kditumist ning
omaduste loetelu.

4. Terviklikkus: siisteemi nduded ei tohi olla omavahel vastuolus.

5. Reastatud: nduded tuleb reastada tihtsuse jirjekorras.

6. Kontrollitav: ndudeid peab olema vdimalik kontrollida, kas need on tdidetud. Kui
ndudeid ei ole vdoimalik testida, siis on need halvasti kirjutatud.

7. Muudetavad: nduded peavad olema kergesti muudetavad.

8. Jilgitav: nduded peavad olema jdlgitavad. [12]

Vottes arvesse hiid tarkvara nduete omadusi, tuleb leida iilesse vdimalikud pdhjused, miks
hanke kéigus esitatud pakkumus iiletas piirmddra ning viia sisse tdiendavad korrektuurid ning
alustada uuesti hankemenetluse ldbiviimisega.

Arendushanke menetluse protsessi joonisel edasi liikudes, saame jidreldada, et kui IKTO
osakonnajuhataja pakkumuse hinna kooskdlastab, alustab projektijuht pakkumuse nduetele
vastavuse kontrollimist. Pakkumuse nduetele vastavuse kontrollimisel on hankedokumendis
vilja toodud vastavustingimused, millele peab pakkumus vastama ning alati tuleb lisada
kontrollimisel ka pdhjendused, miks vastavaks tunnistati.

Kui pakkumus on vastavaks tunnistatud, siis valitakse pakkumuse hindamise meetodi alusel
edukas pakkuja ja koostatakse edukaks tunnistamise protokoll ning informeeritakse hanke
voitjat kirjalikul teel.

Kuna hankedokumentides on kaasas ka hankelepingu kavand, siis pakkujal on pakkumuse
tegemisel vdoimalik eelnevalt kavandiga tutvuda. Hankelepingu kavandi koostamisel jdetakse
kontaktviljad alati tiithjaks, kuna hanke vilja kuulutamise hetkel ei ole teada, kellega
hankeleping sOlmitakse. Seetottu saadetakse pérast eduka pakkuja teavitamist votjale tdiendav
infokiri kontaktandmete saamiseks. Pirast kontaktandmete lackumist koostab ja allkirjastab

IKTO projektijuht hankelepingu ning saadab allkirjastamiseks hanke vditjale ning kantslerile.
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Protsessi 1dpetab kolmepoolselt allkirjastatud hankeleping.
Kitsaskohad:
e pakkumuste hindamiste ja nduetele vastavuse kontrollimise vihene kogemus;

e ajakulu lepingute vastavusse viimine seadustega;
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6.2 Arendushanke menetlemise protsess 70 BE

Vottes arvesse arendusvajaduse menetlemise protsessi AS IS kitsaskohad, 16in uue

ldhenemisega TO BE protsessi ning seejérel kirjeldan uusi protsessi tegevusi.
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Joonis 9 Arendushanke menetlemise protsess 70 BE

Arendushanke menetlemise protsessis 7O BE on sisse toodud uus kasutajaroll, kelleks on
hankespetsialist. Vorreldes arendushanke menetlemise AS IS protsessiga on hanke
korraldamisega seotud tegevused IKTO projektijuhilt liikunud hankespetsialistile, kuna
hankespetsialist on kursis detailsemalt riigihangete seadusega; omab suuremat kogemust
hankelepingute koostamisel; kaasatud erinevatesse hindamiskomisjonidesse ning seetdttu leian,
et hankespetsialist suudab aega ratsionaalsemalt kasutada ning sel ajal on IKTO projektijuhil
voimalik tegeleda projektijuhtimise sisulise tooga.

IKTO projektijuhi ja hankespetsialisti iihisosa on pakkumuste avamine. Olenevalt hanke
menetluse liigist on pakkumuste avamise ja hindamise jaoks moodustatud ka mitme liikmeline
komisjon, néiteks, kui on tegu avatud hankemenetlusega, siis tuleb komisjoni kaasata: IKTO
osakonnajuhataja, IKTO arhitekt, Terviseameti poolne juhtriihma esindaja, hankespetsialist ja

IKTO projektijuht. Edasi liitkudes protsessi joonisel, siis ndeme, et hankespetsialistile on ka iile
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tulnud eduka pakkuja valimine, protokollide koostamine ja hankelepingu koostamine, kuid
hankelepingu allkirjastamise korraldamine on jddnud IKTO projektijuhile, kuna tema on
edaspidises IT arenduse protsessis seotud infosiisteemi arendajaga. Riigihangete registris
pakkumuse esitamisel on tegemist pakkuja rolliga, kui hankeleping on eduka pakkujaga
kolmepoolselt allkirjastatud, siis muutub pakkuja roll infosiisteemi arendajaks, mida on

kasutatud ka jidrgnevates protsessides.
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7. IT arenduse protsess

Selles peatiikis esitan IT arenduse protsessi AS IS ja TO BE kaardistuse ning kitsaskohtade

analiiiisi.

7.1 IT arenduse protsess AS IS

Pérast hankemenetluse ldbiviimist ja hankelepingu allkirjastamist alustatakse IT arenduse

protsessiga. Arendusprotsessi joonisel on ka eraldi vilja toodud arendustéode paigaldamine,

mille detailsem kaardistus ja tdiendavate ettepanekute tegemist kajastatakse kaheksandas

peatiikis.

IT arenduse protsessi on kaasatud IKTO projektijuht, infosiisteemi omanik, infosiisteemi

arendaja ja siisteemiadministraator.
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Joonis 10 IT arenduse protsess AS IS
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IT arenduse protsessi sisendiks on mitme osapoole poolt sdlmitud hankeleping. Kui
hankeleping on sdlmitud, siis tuleb IKTO projektijuhil riigihangete registris esitada aruanne
hankelepingu sdlmimise kohta, mille kdigus lepingu ootel seisund muutub tditmisel seisundiks.
Seejdrel korraldab IKTO projektijuht projekti avakohtumise, kuhu on kaasatud infostisteemi
omanik ehk Terviseameti esindaja ning tulevane infosiisteemi arendaja. Avakohtumisel
vaadatakse iile pakkumuses esitatud t6dde valmimise tdhtajad ja projekti meeskond ning
seejdrel saadetakse koosoleku protokoll liikmetele iile vaatamiseks ettepanekute v4i paranduste

tegemiseks, kui muudatusi ei lisandu, kinnitatakse protokoll.

Vajadusel tipsustatakse iile arendustoode detailid ning seatakse prioriteetsuse jarjekorda. Kui
infosiisteemi arendaja poolt enam tdpsustavaid kiisimusi ei ole, alustatakse arendustoode

tegemisega.

Pérast arendustoode valmimist edastab infosiisteemi arendaja arendustoode paketid projekti
keskkonda. Projekti keskkonnast tuleb IKTO projektijuhile elektronposti teel teavitus, et

paketid on iilesse laetud.

Arendustodde paigaldamiseks koostab IKTO projektijuht siisteemiadministraatorile

poordumise arendustddde paigaldamiseks Nakkushaiguste infosiisteemi testkeskkonda.

Kui arendust66d on siisteemiadministraatori poolt testkeskkonda paigaldatud, siis lepib IKTO
projektijuht elektronposti teel IS omanikuga kokku testimisplaani ning testimisperioodi, millal
testimine ldbi viiakse. Pirast arendustdoode testimist otsustab infosiisteemi omanik, kas
arendust6od voetakse vastu vOi mitte. Testimise kédigus esinenud vigadest koostatakse
dokument, kuhu mérgitakse piisavalt detailselt vea kirjeldus, testkeskkonna veebiaadress ja
lisatakse ekraanipilt ning siis edastatakse dokument projektijuhile, kes sisestab dokumendi
projekti keskkonda ning suunab edasi IS arendajale lahendamiseks. Kui infosiisteemi arendaja
poolt on vead likvideeritud, siis paigaldatakse tdiendatud paketid projektikeskkonda ning

alustatakse uuesti arendustoode paigaldamisest ning infosiisteemi omaniku poolt testimist.

IT arenduse protsessil edasi liikkudes ndeme, et kui arendust6dd infosiisteemi omaniku poolt on
vastuvoetud, alustab IKTO projektijuht toode akteerimisega, selle kdigus kontrollitakse iile
tileandmise/ vastuvOtmise aktis vilja toodud teostatud todde nimekiri ning vastavus
pakkumuses esitatud tundide maksumusele. Riigihangete registris esitatud pakkumusel on

tunnihinnad mérgitud ilma kdibemaksuta.
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Pérast arendustodde kasutusele vottu korraldatakse koost6ds infosiisteemi omaniku ja
arendajaga koolitus teistele infosiisteemi kasutajatele. IT arenduse protsess AS IS 10peb

arendust6ode kasutusele votuga.
Kitsaskohad:
e [T arenduse protsessi staatuse jdlgimine;
e [T arendustddde seisu jilgimine;
e projektikeskkonnale ligipédssetavus kdikidele osapooltele;
e testimisraportite iilevaade;

e jirelevalve teostamise voimalus;
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7.2 IT arenduse protsess 70 BE

Vottes arvesse IT arenduse protsessi AS IS kitsaskohtasid, 16in uue ldhenemisega TO BE

protsessi ning seejérel kirjeldan uusi protsessi tegevusi.

Hankeleping séImitud

Aruande esitamine
hankelepingu sdimimise

kohta riigihangeteregistris

Arendustédde
testimise
korraldamine JIRA-s

Arendustéod

Arendustodde akteerimine kasutusele voetud

(sh dokumentatsioon)
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2
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o
4 avakohtumine:
A
g | % JIRAkeskkonna Arendustoode Jah | ’:::;“;‘I’:e
3 ] tutvustus, - Testimisaporti 4 - B
g H —E nduetele vastavuse esitamine MRA's Arendustoode votmine ja
] a J testimine vastuvdtmine? kooltamine
s tahtaegade i
= kinnitamine
|
A
e
=
=
] - Arendustddde Arendustédde
£ = . =
$ Sarendusees pakettide laadimine
tegemine
a JIRA-sse
s
£
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,g £ paigaldamire
@ E
]
=

Joonis 11 IT arenduse protsess 70 BE

IT arenduse protsessis 70 BE on sisse toodud hankespetsialisti roll, kes esitab IKTO
projektijuhi asemel riigihangete registris aruande hankelepingu sdlmimise kohta. Jargmise
uuendusena on sisse toodud projektikeskkonna JIRA rakendamine, mida kindlasti projekti

avakohtumisel meeskonna liikmetele tutvustatakse.

Joonisel edasi liikudes nideme, et infosiisteemi arendajale on tekitatud ligipdds uuele
projektikeskkonnale pakettide laadimiseks. Projektikeskkonnal JIRA on mitmeid positiivseid
omadusi, nditeks keskkonna kaudu on vOimalik siisteemiadministraatorile saata eraldi
poodrdumine arendustdode paigaldamiseks, eelnevalt koostati podrdumised elektronposti teel.

Kui arendustood on siisteemiadministraatori poolt paigaldatud, saab IKTO projektijuht JIRA
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kaudu korraldada arendustddde testimist ning pérast testimist saab infosiisteemi omanik
testimisraporti esitada IKTO projektijuhile samasse keskkonda tagasi. Testimisraporti jérgi on
voimalik otsustada, kas vdetakse arendustoo kasutusele voi mitte. Kui omavahel AS IS ja TO

BE protsessi vOrrelda, siis edaspidised tegevused kattuvad kuni protsessi lopuni.
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8. Arendustoode paigaldamine

Selles peatiikis esitan arendustodde paigaldamise protsessi AS IS ja TO BE kaardistuse ning

kitsaskohtade analiitisi.

Eelneva peatiiki sissejuhatavas osas on vilja toodud, et arendustédde paigaldamine moodustab
ithe osa IT arenduse protsessist. Arendustdéode paigaldamisel on mitmeid alategevusi erinevate

rollide poolt, seega leidsin, et tuleb luua protsessile eraldi detailvaade.

8.1 Arendustoode paigaldamise detailvaate protsess AS IS

Arendustoode paigaldamise protsessi AS IS sisendiks on infosiisteemi arendaja poolt

arendustoode pakettide edastamine IKTO projektijuhile.

Arendustoéde Arendust6d Arendustéd
- ; oy 5
paketid edastatud paigaldamine omnestus? paigaldatud
PSordumise sisu:
= asukoht, aeg, IS-s arendustdd
3 Jjuhend rakendumise
E . kontrolimine
e
a
e P6rdumise
Qa = koostamine/
2 taiendamine
£
Uuekuup§evaja }(ellaaja | Suunamine IS omanikue
koosk3lastamine IS kontrollimiseks
= omanikuga
€ S— ’
- E %
L °
k a
-E P&Srdumise suunamine
= sisteemiadministraatorile
s Uue kuupaeva ja
K] kellaaja pakkumine
& | Paigaldamise
£ aeg sobib?
E /
2
E ol : IKTO projektijuhi informeerimine
g s Gt
é pddrdumise sugemine

Joonis 12 Arendustoode paigaldamise detailvaade AS IS
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Seejdrel koostatakse poordumine elektronposti teel, mis sisaldab arendustoode pakettide
asukohta, IS arendaja poolt koostatud paigaldusjuhendit ning eraldi kiisitakse kinnitust
paigaldamise aja osas. P6ordumise votab esmalt vastu IT abi, kes suunab podrdumise edasi
konkreetse infosiisteemiga tegelevale siisteemiadministraatorile. Siisteemiadministraator annab
tagasisidet kas talle sobib paigaldamise aeg voi mitte. Kui aeg ei ole sobilik, siis IKTO
projektijuht votab elektronposti teel iithendust IS omanikuga ning leitakse sobivam aeg

paigaldamiseks.

Kui esmase poordumise jargselt on aeg sobilik, siis alustatakse arendustodde paigaldamisega.
Oluline erinevus on kas paigaldatakse Live voi testkeskkonda. Kui paigaldus tehakse Live
keskkonda, siis IS omanik peab informeerima infosiisteemi kasutajaid hooldustdode tegemisest
ja mitte siisteemi kasutama sellel ajavahemikul. Siisteemi kasutajaid tuleb eelnevalt ette
teavitada vihemalt kolm to6pédeva. Kui paigaldus toimub infosiisteemi testkeskkonda, siis ei

kohustus teavitust saata.

Péarast arendustoode paigaldamist informeeritakse IKTO projektijuhti paigaldamise
I6petamisest ning suletakse podrdumine. Seejédrel kontrollitakse infosiisteemis kas arendustdood
on rakendunud. Kui esineb probleeme arendustédde rakendumisega infosiisteemis, siis tehakse

uus podrdumine siisteemiadministraatorile paigaldamise kontrollimiseks.

Seejdrel IKTO projektijuht informeerib IS omaniku, et neil on vdimalik alustada arendustdode

testimisega.

Arendustdode paigaldamise detailvaate AS IS protsess on 16ppenud kui arendustd6 on edukalt

paigaldatud.
Kitsaskohad:
e poordumisi koostatakse elektronposti teel, keeruline hallata;
e paigalduse aja kooskdlastamine;
e IKTO projektijuhi ja IS omaniku poolt arendustodde rakendumise kontrollimine;

e IS omaniku informeerimine elektronposti teel arendustoode paigaldamisest;
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8.2 Arendustoode paigaldamise detailvaate protsess 70 BE

Vottes arvesse arendustdode paigaldamise protsessi AS IS kitsaskohtasid, modelleerin 7O BE

protsessi ning seejérel kirjeldan protsessi uusi tegevusi.

Arendustddde paketid
edastatud JRAsse
P&Grdumise sisu:
asukoht, regulaarne
. ajavahemik, juhend,
keskkond

IKTO projektijuht

P&Srdumise
koostamine/
taiendamine

Arendustdd
paigaldatud

Ei
Jah

\/ paigalduse Idpetamisest .

japédrdumise sulgemine
Arendustédde

paigaldamire
onnestus?

IKTO projektijuhija IS
omaniku informeerimine

Arendust66 paigaldamine test
voi livekeskkonda kokkulepitud
regulaarsusega 2 korda kus

Infoststeemis
arendustdo
rakendumise
kontroll

l J

Arendustoode palgaldamise detallvaade TO BE

Siisteemlad ministraator

Joonis 13 Arendustoode paigaldamise detailvaade 70 BE

Jargnevalt kirjeldan arendustdode paigaldamise detailvaate TO BE protsessi uut lihenemist.

Arendustdode paigaldamisel on dra kaotatud protsessi jooniselt IS omaniku ja IT abi roll, kuna
projektikeskkonna  JIRA  rakendamisel on  vdimalik  keskkonnast otse saata

slisteemiadministraatorile poordumine arendustdo paigaldamiseks.

Olulise pdohimdttelise muudatusena teen ettepaneku muuta arendustddde paigaldamine
regulaarseks tsiikliks, niiteks kaks korda kuus. Vorreldes arendustddde paigaldamise AS IS
protsessiga ei ole enam vajalik iihise aja leidmine arendustéode paigaldamiseks ning sellele
jargnevaks testimiseks. Siisteemiadministraatoril on seeldbi vdoimalik on aega ratsionaalsemalt
ja plaanipdrasemalt kasutada. Muudatusena on ka sisse viidud, et pirast arendust6o
paigaldamist siisteemiadministraator teostab koheselt arendust6d rakendumise kontrolli. Kui
paigaldamine ei Onnestub, alustab uuesti paigaldusjuhendi ldbivaatamisega ning leiab

lahenduse edukaks paigaldamiseks.
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Pérast arendustdoo paigaldamist informeerib siisteemiadministraator IKTO projektijuhti ja IS
omanikku edukast paigaldamisest. Otse informeerimise ja siisteemiadministraatori poolse
rakendumise testimisega vildime kirjade edasisaatmist {ihelt inimeselt teisele ning hoiame
sellega ka kindlasti aega kokku. Arendustdo paigaldamise detailvaate AS IS ja TO BE protsessil

on iihine viljund, protsess on 16ppenud kui arendustd6 on paigaldatud.
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9. Arendustoode hankelepingu 16petamine

Selles peatiikis esitan arendustéode hankelepingu 1dpetamise protsessi AS IS ja TO BE

kaardistuse ning kitsaskohtade analiiiisi.

9.1 Arendustoode hankelepingu lopetamise protsess AS IS

IKTO projektijuht on oma t60s kokku puutunud hankelepingu ldpetamisega. Jirgnevalt

kirjeldan hetkel kasutuses olevat hanke lepingu 1dpetamise protsessi AS IS.

Arendustoode hankelepingu 1dpetamise protsessi sisendiks on arendustodde kasutusele
votmine, sellel perioodil on juba s6lmitud kolmepoolne hankeleping. Arendustéode

hankelepingu 16petamise protsessis osaleb hetkeolukorras arhivaar ja IKTO projektijuht.

Qa — -
2 pendstons e
? kasutusele voetud

2 | £

4 E

S =

g s

T | g

H a

ie

© = Aruande esitamine hankelepingu Vajadusel

z I6ppemise kohta garantitodde

a

riigihangeteregistris kaardistamine

Dokumendihaldussisteemis
hankelepingu |6 petamine,
garantiiaja maaramine

Arhivaar

Joonis 14 Arendustoode hankelepingu 1opetamise protsess AS 1S
Olenevalt hanke menetluse liigist, vdivad hankelepingud olla erinevate kehtivusaegadega,

niiteks infosiisteemide hooldustodde hankelepinguid sdlmitakse 1-2 aastaks.

Koik projektide hankelepingud on kittesaadavad asutuse siseses dokumendihaldussiisteemis,

mis saadab eelinfot, kui hanke l6ppemiseni on jadnud teatud arv péevi.
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Pérast hankelepingu 16ppemist tuleb IKTO projektijuhil informeerida arhivaari, et projekti
hankeleping on I6ppenud ning seejirel on arhivaaril vGimalik muuta hankelepingu staatust ja
miidrata hankelepingus olevatele arendustdddele kehtiv garantiiaeg. Samuti tuleb ka

riigihangete registris esitada aruande lisa hankelepingu 16ppemise kohta.

Kui hankeleping ei ole enam kehtiv ja siisteemi kasutamisel esineb arendustéodes vigu, on

hankijal digus infosiisteemi arendajalt nduda vigade likvideerimist garantii aja sees.

Arendustoode hankelepingu 16petamise protsessi AS IS viljund on saavutatud, kui tulevikus

tellitavad garantii tood on kaardistatud.
Kitsaskohad:
e hankelepingute jidlgimine;

e riigihangete registris aruande lisa esitamine
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9.2 Arendustoode hankelepingu lIopetamise protsess 70 BE

Vottes arvesse arendustddode hankelepingu I0petamise protsessi AS IS kitsaskohtasid,

modelleerin TO BE protsessi ning seejérel kirjeldan protsessi uusi tegevusi.
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Joonis 15 Arendustoode hankelepingu 16petamise protsess 70 BE
Kui omavahel vorrelda arendustodde hankelepingu 16petamise protsesse AS IS ja TO BE, siis
TO BE protsessi on sisse toodud hankespetsialisti roll, kes esitab riigihangete registrisse

aruande hankelepingu 16ppemise kohta.

Hankespetsialistile on lisatud ka iilesanne jidlgida arendustéode hankelepinguid ning aegsasti

informeerida projekti meeskonda kehtivuse 16ppemisest.

42



10. Kokkuvote

Magistritoo pohieesmirkideks oli anda iilevaade Nakkushaiguste infosiisteemist, kaardistada
hetkel kasutuses olevad IT arenduse juhtimisprotsessid ja analiiiisida olemasolevaid protsesse

ning tootada vélja uued IT arenduse juhtimisprotsessid.

Olulisemad tulemused on hetkel kasutuses olevate IT arenduse juhtimisprotsesside kaardistus;
nende analiilisimise tulemusena vilja tulnud kitsaskohad. Sellest Idhtuvalt modelleerisin uued

IT arenduse juhtimisprotsessid ning t&in vilja uued ettepanekud t66 parendamiseks.
Olulisemad jireldused protsesside analiiiisimise pohjal:

e tootada vilja ihtne arendusvajaduse taotlemise vorm;

e rakendada uusi juhtimisprotsesse;

e rakendada projektikeskkond JIRA ning kasutada maksimaalselt pakutavaid voimalusi.

Antud t60d saab edasi arendada kui analiilisida uute IT arenduse juhtimisprotsesside

rakendamist l4bi projektikeskkonna JIRA.

Magistritoo eesmérk saavutati, kuna jirgiti t60 alguses piistitatud metoodikat ja analiiiisiti
hetkel kasutuses olevaid IT arenduse juhtimisprotsesse, toodi vilja olemasoleva protsessi

kitsaskohad ning loodi uued juhtimisprotsessi joonised koos detailsete kirjeldustega.
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