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Annotatsioon

Kiesoleva 15putdd eesmirk on analiiiisida Prement Tech OU ndudeid isikliku kabineti
veebikeskkonnale. K&ik need nduded toovad kaasa uue veebikeskkonna prototiiiibi, mis

on programmeerijale kasulik veebikeskkonna uue versiooni loomiseks ja juurutamiseks.

Selle t66 esimene osa on pilihendatud ettevotte drinduete seadmisele. TOO teine osa
keskendub isikliku kabineti veebikeskkonna tarkvara nduete analiilisimisele. Uurimist66
kolmandas osas tootati vdlja ja viidi ldbi testjuhtumid kogutud nduete jaoks praeguses
veebikeskkonnas. T60 neljandas osas analiilisiti saadud andmeid pérast praeguse

veebikeskkonna testimist.

Praegust  veebikeskkonda  testiti vastavalt McCalli kvaliteedimudelile

mittefunktsionaalsete nduete osas.

Selle juhtumiuuringu tulemusel tehti Prement Tech OU-le toote mittefunktsionaalne
kvaliteedikontroll, mis holmas kdiki kvaliteedikontrolli protsessi pohimotteid. Voib
jareldada, et praegusel veebikeskkonnal on moned norgad kiiljed ja otsustati luua

prototiilip, mis vastaks koigile ettevdttele ja klientidele sobivatele nduetele.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 50 lehekiiljel, 11 peatiikki, 42
joonist, 11 tabelit.



Abstract
Web environment requirements analysis, testing and prototyping based on
the example of Prement Tech OU

The goal of this thesis is to analyse Prement Tech OU requirements for personal cabinet
web environment. All these requirements lead to new prototype of web environment
that will be useful for a programmer to create and implement a new version of the web

environment.

The first section of this work is devoted to set business requirements of the company.
The second part of the thesis focuses on analyzing software requirements for personal
cabinet web environment. In the third part of the research test cases were developed and
executed for collected requirements in current web environment. In the fourth part of

this work received data after testing current web environment were analyzed.

Current web environment was tested in compliance with McCall’s quality model for

non-technical requirements.

As a result of this case study research, the non-functional product quality control was
made for the Prement Tech OU including all principles of quality control process. It
could be concluded that the current web environment has some weaknesses and it was
decided to create a prototype in compliance with all requirements that will suit the

company and clients.

The thesis is in Estonian language and contains 50 pages of text, 11 chapters, 42 figures,
11 tables.
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1 Sissejuhatus

Prement Tech OU on ettevdtte, mis tegeleb suurte fotobokside kokkupanemisega ja
edasi miilimisega. Miilik toimub nii Euroopas kui ka viljaspool ELi. Selle fotoboksiga
saab teha selfisid, printida soovitud fotosid telefonist v3i otse Instagramist. Samas
nende fotobokside omanikele on loodud mugav veebikeskkond, kus nad saavad jélgida,
kui palju fotoboks on raha teeninud, palju pilte oli tehtud teatud ajaperioodi 16ikes ja
nditeks, kas ta on lldse sisse liilitatud voi vilja liilitatud. Lisaks annab fotoboksi
veebikeskkond voimaluse jalgida lackunud sularaha- ja kaardimakseid. Veebikeskkonda

kasutavad tile 60 inimese.

Olemasolev veebikeskkond on sisse ostetud ning puudub tipsem dokumentatsioon, mis
rakenduse funktsionaalsust Kirjeldaks. Samuti pole ettevottes tehtud antud
veebikeskkonna funktsionaalsuse ja kvaliteedi hindamiseks vajalikku ndueteanaliiiisi.
Koik need punktid muudavad keerulisemaks kasutaja vajaduste realiseerimise ja iildse

veebikeskkonna haldamise.

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmérgiks on veebikeskkonna detailne nduete analiiiis, mis
plstitab tépsed funktsionaalsed ning kvaliteedi nduded wuuele voi uuendatud
veebikeskkonnale. Analiilisi t60 oodatavaks tulemuseks on tdpsed mudelid, nduete
spetsifikatsioonid ja prototiilip, mis on programmeerijale kasutatav ja kasulik

veebikeskkonna uue versiooni loomisel ja rakendamisel.

Nende tulemuste saavutamiseks kasutatakse intervjueerimise, modelleerimise, analiiiisi
ja disaini ning prototiitipimise meetodeid. Kvaliteedinduete piistitamisel ja hindamisel
toetutakse McCalli kvaliteedimudelile. T66 pohitulemusi valideeritakse erinevat liiki

testimise ning eksperthinnangute kaudu.
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2 Ariprotsesside juhtimine

Toos analiiiisitav veebikeskkond peab hésti toetama ettevotte driprotsesse. Seepirast

kisitleme t60 esimese teoreetilise alusena driprotsesside juhtimist.

e Ariprotsesside juhtimine (BPM) on juhtimissiisteem, mille eesmirk on
parandada ettevotte tildist tulemuslikkust oluliste driprotsesside optimeerimise,
asjakohase juhtimise ja tehtud muudatuste siilitamise kaudu.[7]

e Ariprotsesside juhtimine (BPM) on distsipliin, mis kasutab erinevaid meetodeid
ariprotsesside avastamiseks, modelleerimiseks, analiiiisimiseks, mdotmiseks,
parendamiseks ja optimeerimiseks. Ariprotsess koordineerib inimeste kiitumist,
slisteeme, teavet ja asju, et saavutada dristrateegia toetuseks dritulemusi.[6]

e Ariprotsesside juhtimine (BPM) on kunst ja teadus, mille eesmirk on jilgida
organisatsioonis t00 teostamist, et tagada piisivad tulemused ja kasutada é&ra

parendusvoimalusi.[3]

2.1 Arinduded

Ariprotsessid tdidavad drindudeid. Arinduded on seotud ettevdtte eesmirkide, visiooni
ja eesmirkidega. Samuti pakuvad need drivajaduse vOi probleemi ulatust, mida tuleb

késitleda konkreetse tegevuse voi projekti kaudu.[8]
Head drinduded peavad olema:

o Selge ja tavaliselt viga korgel tasemel méaaratletud. [8]
o Esitavad piisavalt teavet ja juhiseid, mis aitavad tagada projekti vastavuse
tuvastatud vajadustele. [8]
o Organisatsiooni volituste, eesmirkide v0i eesmérkide mdistmine,
konkreetne driline vajadus v4i probleem, millega tegeletakse. [8]

o Enne édrinduete viljatootamist tuleks seda selgelt miératleda ja mdista.

[8]
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e Vajadus vdi probleem vodib olla seotud organisatsiooni voi ériga ildiselt voi
keskenduda osapooltele, nditeks kliendid, tarnijad, t66tajad voi moni muu

riihm.[8]

2.2 Ariprotsesside modelleerimine

Ariprotsesside modelleerimisega alustamiseks peaksime #ra tundma ettevdtte suurimad
ja olulisemad funktsioonid. Kui oleme tuvastanud, milliste protsessidega me tegeleme
ja milliseid tulemuslikkuse mdodikuid tuleks kasutada, on jargmine etapp ariprotsessi
iksikasjalik moistmine. Seda nimetatakse protsessi avastamiseks. Tavaliselt on selle
faasi iiheks tulemuseks iiks vdi mitu protsessimudelit. Need protsessimudelid, mis on
olemas, peaksid kajastama organisatsiooni inimeste arusaama toost. Olles praegusest
protsessist iiksikasjalikult aru saanud, on jargmine samm selle protsessi probleemide
viljaselgitamine ja analiiisimine. Kui protsessi probleemid on analiiiisitud ja voimalusel
kvantifitseeritud, on jargmine etapp nende probleemide vdimalike parandusmeetmete
kindlakstegemine ja analiilisimine. Varustatud arusaamisega protsessis {ihest voi
mitmest probleemist ja vOoimalike abindude versioonist, saavad analiilitikud pakkuda
vélja protsessi iimberehitatud versiooni, teisisonu tulevasest protsessist, mis kasitleks
praeguses protsessis tuvastatud probleeme. See tulevane protsess on protsessi

timberkujundamise etapi peamine véljund.[3]

2.3 AS-IS ja TO-BE mudelid

Enne juba olemasoleva vdi uue infosiisteemi loomist ja selle juurutamist on hddavajalik
analiilisida praeguse siisteemi toimimist. Selle tarbeks luuakse funktsionaalne AS-IS
mudel. Antud funktsionaalse mudeli analiilis vdimaldab mdista uute &riprotsesside
haavatavaid kohti ja eeliseid. Ariprotsesside tipsustamine vdimaldab tuvastada puudusi.
AS-IS mudelis leiduvaid puudusi saab parandada TO-BE mudeli loomisel -
ariprotsesside uue korralduse mudel. TO-BE mudelit on vaja infosiisteemi juurutamise
tagajargede hindamiseks, alternatiivsete t66 tegemise vOimaluste analiilisimiseks ning

stisteemi tulevase toimimise dokumenteerimiseks.[9]
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3 Tarkvaratoote haldus

Tarkvaratoote haldus on kasvav distsipliin mdistmaks, kuidas tarkvara toota ja ettevotte

strateegiale vastavusse viia ning kuidas tarkvara arendada.[5]

3.1 Tarkvara nouded

Tarkvara nduded jaotavad drindude vOi nduete tditmiseks vajaliku etappidesse. Kui

arindudes Oeldakse projekti jaoks "miks", siis tarkvaraalased nduded kirjeldavad

"mida".[8]

Tarkvara nduded spetsifitseerivad, milliseid funktsioone peab siisteem realiseerima
(funktsionaalsed nouded) ja kuidas neid funktsioone tdidetakse (mittefunktsionaalsed
nduded). Protsessinduded madravad arenduse kitsendused (nditeks, nduded

arhitektuurile, vahenditele voi keskkonnale).[10]
Koik nouded aitavad realiseerida stisteemi sellisena, milline ta tipselt peab olema.[10]

Lopptulemusena oleme huvitatud sellest, et meile vajalik tarkvara oleks sobiva
funktsionaalsusega, todkindel, turvaline, mugav ja nii edasi - {ihe sdnaga,

kvaliteetne.[10]
3.1.1 Funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsed nduded méadravad siisteemi pohikditumise. Pohimdtteliselt on need,
mida silisteem teeb vOi ei tohi teha, ja neist v3ib aru saada vastavalt sellele, kuidas
siisteem reageerib sisenditele. Funktsionaalsed nduded méédravad tavaliselt

kéditumisharjumused ja hdlmavad arvutusi, andmesisestust ja driprotsesse.[11]

Funktsionaalsed nduded on funktsioonid, mis voimaldavad siisteemil to6tada nii, nagu
see oli ette ndhtud. Teisisonu, kui funktsionaalseid noudeid ei tdideta, siis siisteem ei
toota. Funktsionaalsed nduded on toote omadused ja keskenduvad kasutaja

ndudmistele.[11]
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3.1.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Mittefunktsionaalsed nouded tdpsustavad, kuidas siisteem seda peaks tegema.
Mittefunktsionaalsed noduded ei modjuta silisteemi pohifunktsioone. Isegi kui

mittefunktsionaalseid ndudeid ei tdideta, tdidab siisteem ikkagi oma pShieesmarki.[11]

Erinevus funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete vahel on esitatud allpool:

Functional Requirements Non-functional Requirements

Product Features Product Properties

User Requirements User Expectations

Joonis 1. Erinevus funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete vahel.[11]

3.2 Tarkvaratoote kvaliteedikontroll

Tarkvaratoote  kvaliteedikontroll -  protsess, mille kidigus tdpsustatakse
kvaliteedindudeid, hinnatakse loodud esemeid, vorreldakse soovitud tegeliku

kvaliteediga ja voetakse vajalikud meetmed erinevuste parandamiseks.[1]

Kvaliteedikontroll holmab konkreetsete projekti tulemuste jilgimist, et teha kindlaks,
kas need vastavad asjakohastele kvaliteedistandarditele, ja tuvastada viise, kuidas
ebarahuldavate tulemuste pohjused korvaldada. Tarkvara kinnituse ja usaldusvédirse

toote tagamiseks tuleks kvaliteeti pidevalt kontrollida.[1]
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Joonis 2. Kvaliteedikontrolli protsess.[1]
Alustades iildistest tooteeesmérkidest, kasutame kvaliteedinduete tépsustamiseks
kvaliteedimudelit - meie keskset teadmistebaasi toote kvaliteedi kohta. Seejarel
suuname need arengusse. Luuakse tarkvaratoote versiooni, mis antakse
kvaliteeditagamismeeskonnale. Nad rakendavad erinevaid kvaliteedi tagamise tehnikaid
vastavalt sellele, mida kvaliteedimudel soovitab méératletud kvaliteedinduete
modtmiseks. See holmab iilevaateid, teste ja muid analiiiise. Tulemused suunatakse
tagasi kvaliteedimudelisse ja vorreldakse kvaliteedinduetega. Korvalekalded koos
muutunud tooteeesmirkidega viivad muutmistaotlusteni arendusmeeskonnale, kes

valmistab uue toote versiooni. Tsiikkel jatkub.[1]

3.3 Kvaliteedi mudelid

Tarkvara kvaliteedi taksonoomia tulemus on nii nimetatud kvaliteedimudelite seeria.
Enamiku kvaliteedimudelite pohiidee on keeruka mdiste “kvaliteet” lagundamine
kvaliteedifaktorites, mida vodidakse uuesti jaotada, et saada kvaliteedikontseptsioonide
hierarhia. See on kasulik mitmel viisil, kuid peamine ja otseseim kasutamine on
kontrollnimekirjana nduete analiiiisi kdigus. Seetottu vOime selle asemel, et kiisida
ainult eeldatavate funktsioonide ja kvaliteedi kohta, arutada huviriihmadega, kui
turvalised ja hooldatavad nad tarkvara tahavad. See on endiselt abstraktne, kuid
sellegipoolest lihtsamini arutatav. Selliste kvaliteedifaktorite kvaliteedimudeli kogum
aitab meil tarkvarakvaliteeti mitte unustada. Lisaks vdime selle abil saada erinevaid
kvaliteedifaktorite = moGtmise ja  hindamise viise, et jouda pdhjalikule

kvaliteedihindamisel.[1]
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3.3.1 Kvaliteedi mudelite kasutamine

Kvaliteedimudelid taandatakse {iiksnes vdordlustaksonoomiateks voi rakendatakse
kaudselt tooriistades. Selgete ja elavate esemetena saavad nad aga koguda iildiseid
teadmisi tarkvara kvaliteedi kohta, koguda teadmisi nende rakenduste kasutamisest
projektides ja vdimaldada méératleda konkreetses kontekstis ithine arusaam kvaliteedist.
Kvaliteedimudel on integreeritud tarkvara arendusprotsessi, mis on kdigi
kvaliteeditagamise tegevuste alus. Allpool toodud pilt niitab, et mudelit voib vaadelda
projekti- voi ettevotteiilese kvaliteediteabebaasina, mis salvestab konkreetses kontekstis
kvaliteedi méiératluse. Kvaliteedimudelite loomisel ja nende késitsi {ilevaatusel
joustamiseks on endiselt vaja kogenud kvaliteedi insenere. Nad vdivad tugineda iihele
kvaliteedimaératlusele ja neid toetab juhiste automaatne koostamine. Veelgi enam,
selliseid kvaliteedihindamisvahendeid nagu staatilised analiisaatorid, mis automaatselt
hindavad esemeid, ja testjuhtumeid saab otseselt siduda kvaliteedimudeliga ja need ei
toota keskselt sdilitatavast kvaliteedimédratlusest isoleerituna. Jérelikult on nende
loodud kvaliteediprofiilid kohandatud vastama mudeli alusel maiératletud

kvaliteedinduetele.[1]

Antefacts | <€ — Analysis Tools
Test Cases
generate
configures
Guide- | reads Quality interprets Quality
- i —_— 5
lines Engineer Evaluation
buids
generates
Quality Model

Joonis 3. Mudelipohine kvaliteedikontroll.[1]
Kvaliteedimudel on  keskne element kvaliteedinduete  véljaselgitamiseks,
kvaliteeditagamise kavandamiseks, kvaliteedinduete hindamiseks
kvaliteeditagamistulemuste abil ja tarkvaratoote timberhindamiseks hindamistulemuste
pohjal. Kvaliteedimudel on kasulik, et midratleda, mida peame modtma ja kuidas seda

tolgendada, et mdista konkreetse toote kvaliteeditaset. Kvaliteediteabe iiks allikas vildib
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erinevate kvaliteedispetsifikatsioonide ja juhiste kokkupanemist ja sellest tingitud
vastuolusid. Lisaks sellele, kui on olemas sertifitseerimisasutus, saame toote ka
kvaliteedimudeli jargi sertifitseerida. Lisaks aitab mudel ise meil kehtestada sobivad ja
konkreetsed kvaliteedinduded. Kvaliteedimudel sisaldab kvaliteedi teadmisi, mida
peame arendatava toote jaoks kohandama. See hdlmab mittevajalike kvaliteedifaktorite

eemaldamist ja uute v3i konkreetsete kvaliteedifaktorite lisamist.[1]
3.3.2 McCall’s kvaliteedimudel

Uks vanimaid ja sagedamini kasutatavaid tarkvara kvaliteedimudeleid on McCall. Seda
mudelit kasutatakse Ameerika Uhendriikides viiga suurte sdjaliste, kosmose- ja avaliku
omandi projektide jaoks. Selle tootasid 1976. aastal vilja USA Shujoudude
elektrooniliste siisteemide osakond, Rooma Ohu arenduskeskus ja General Electric
eesmirgiga parandada tarkvaratoodete kvaliteeti. Uks selgesdnaline eesmirk oli muuta

kvaliteet moodetavaks.[4]

McCalli mudeli eesmérki kasutatakse harmoonia séilitamiseks kasutajate ja arendajate
vahel. Tootatakse vilja edukas tarkvara, mis rahuldab kasutaja vajadusi arendaja
seisukohast lahtuvalt[4]. McCall mudelil on tarkvara kvaliteediatribuutide osas kolm

peamist vaatenurka. Igatiks neist on esitatud ja kirjeldatud allpool pildil:

Tooteredaktsioon

» see hdlmab versiooniperspektiivi identifitseerivaid kvaliteedifaktoreid, mis
muudavad voi suurendavad voimalust tarkvaratooteid tulevikus muuta vastavalt
kasutaja vajadustele ja ndudmistele.

Toote iileminek

* {ileminekuperspektiiv  voimaldab  tarkvaral kohandada ennast uutes
keskkondades. Kvaliteedifaktori identifitseerimine, mis vdimaldab tarkvara
kohandada uues keskkonnas, on toote iileminek.

Tootetoimingud

« tarkvara saab turul edukalt to6tada, kui see vastab kasutaja spetsifikatsioonidele
ja ka see peaks torgeteta to6tama. Toote t66pohimdte mdjutab seda, mil méadral
tarkvara tdidab selle spetsifikatsioone.

Joonis 4. McCalli mudeli peamised perspektiivid. [4]
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McCall alustas 55 omadustega, millel on oluline m&ju kvaliteedile, ja nimetas neid

"faktoriteks". Seejdrel vdhendas McCall faktorite arvu lihtsuse huvides

iiheteistkiimneni.
Tootetoimingud Tooteredaktsioon Toote iileminek
«Qigsus *Hooldatavus «Porditavus
*Tookindlus +Paindlikkus * Taaskasutatavus
*Tohusus * Testitavus *Koostalitlusvdime
*Terviklus
»Kasutatavus

Joonis 5. McCall kvaliteedi faktorid.

Selle toote kvaliteedimudeli kdik omadused tdhistavad kvaliteedifaktorid, mida
tulevikus saaks moota ja hinnata. Tuleb mérkida, et see mudel ei paku standardeid,

kuidas modta ja hinnata kvaliteediatribuute.

Toote kvaliteedimudel esindab iga siisteemi kvaliteedikomponente kontrollnimekirja,
mida tuleks kvaliteeditagamise eesmérkide saavutamiseks kontrollida ja testida

vastavalt konkreetsetele nouetele.

Selle uuringu kéigus keskendus autor McCalli kvaliteedimudelile, et olla kindel, et
funktsionaalse ja mittefunktsionaalse tarkvara nduded on tdidetud. Samuti testiti

mittefunktsionaalseid ndudeid pracguses veebikeskkonnas.
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4 Ettevotte tutvustus

Prement Tech OU on noor ettevdte, mis pakub fotobokside ostmist ja nende kasutamist
véikeettevotetest oma klientidele - et neid igas kaupluses/kinos/avalikus kohas raha
teenimiseks liles seada, lubades inimestel oma telefonist ja sotsiaalmeediast fotosid

printida. Ettevote alustas dritegevust 2015. aasta novembris. See asub Tallinnas, Eestis.

4.1 Vaartusvahetuste mudel

Jargnevalt uurime ettevotte ja kliendi vahelisi voimalikke vaédrtusvahetusi. Andmed on
saadud intervjuu kiiigus Prement Tech OU ettevdtte juhi Aleksandr Mozzhegoroviga.
UML diagrammide joonestamiseks on kasutatud programmi ,,Enterprise Architect”.

ue Prement Tech OU widrtusvahetused /

rana

{:_E""tee"i"ri"e ---------

Klient PrementTech O

Joonis 6. Prement Tech OU viirtusvahetuste mudel.

Kui klient p66rdub Prement Tech OU poole, toimuvad jirgnevad viirtusvahetused:

e Prement Tech OU pakub kliendile vdimalust teenida raha fotoboksiga.
o Klient tasub fotoboksi eest.
e Prement Tech OU vdimaldab kliendile fotoboksi koos pakutavate teenustega ja

riistvaraga.

20



4.2 Viartustegevuse mudel

Véirtusvahetused teostatakse viddrtustegevuste (ehk aritransaktsioonide) kaudu. Et

modelleerida véartustegevuse mudel, on kasutatud kasutusjuhtide diagramm.

uc Prement Tech OU rikasutusjuhud /

Fotohoksi
kasutamine {raha

5::-.-'i:_~—~—'”__~_; teenimiseks) \x\
__,_—d—’_‘_;f sincludzs cimaldab
Klient cimaldsb __ ———
\ Fotoboksi
=2l kekkupanemine .
sincludes rementTech OU
soovib
Joonis 7. Prement Tech OU viirtustegevuse mudel.
e Kilient:

Klient soovib kasutada fotoboksi ja teenida raha fotoboksiga. Prement Tech OU annab
selleks voimaluse.
Noue: Selleks, et kasutada seda vGimalust ja ise teenida raha fotoboksiga, peab klient

fotoboksi eest tasuma.

e Prement Tech OU:

Ettevote soovib miilia oma fotoboksi ja teenida selle eest raha. Klient lubab seda
voimalust.

Noue: Selleks, et teenida raha fotoboksi miiiimise eest, Prement Tech OU peab
fotoboksi kokku panema ja selle kliendile saatma. Selleks, et saada eelmakse, peab

ettevote kinnitama kliendiga sdolmitud lepingu.
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4.3 Protsessidiagramm

Tuginedes eelolevate diagrammidele on tehtud ettevotte protsessidiagramm, mis on
koostatud “Bizagi modeler” programmi abil, kus on kaardistatud driprotsessid. Joonis 9
néitab AS-IS protsessidiagrammi.

MaKsmine
Fotoboksi
tarkvara eest
[pidev)

Fotoboksi Eelmakse Arve jaaki Fotoboksi Ules
tellimine maksmine tasumine panemine

~
Makse
sooritud
Arve esitaming Riistvara
tellimine

Klient

pole tapsett]
|Gppuasga

Makse
sooritud

Kasutamise ja
maksmine
Jalgimire

Protsessidiagramm

— Fotoboksi Fotoboksi
|® kokku saatmine
panemine

3-4 nddalat

klientile

Prement Tech OU

Joonis 8. Prement Tech OU protsessidiagramm.
Protsessidiagrammis on kirjeldatud tdpsemalt kliendi ja ettevotte vahel toimuvaid
protsesse.Kuna todeesmérgiks on realiseerida prototiilip, tuleb mdista koiki protsesse,

noudeid ja seda, kuidas veebikeskkond vdib neile protsessidele kaasa aidata.
Protsess ettevotte ja kliendi vahel ndeb vilja jargmiselt:

1. Klient soovib tellida fotoboksi, millega saab hiljem raha teenida.

2. Prement Tech OU vdimaldab fotoboksi tellimist ja esitab arve, kus on 2 summat
- ettemaks ja jaak.

3. Kui arve on kliendi jaoks sobiv, siis peab ta tasuma eelmakse, mis on kirjeldatud
arves.

4. Kui Prement Tech OU on saanud kinnituse, et ettemaks on tehtud, tellib ta kdik
vajalikud riistavad, et fotoboksi kokku panna.

5. Kui kdik riistavad on kohal, saab ettevotte fotoboksi kokku panna (ajakulu 3-4
nddalat).

6. Kui fotoboks on valmis, tasub klient arve jadksumma.

7. Kui Prement Tech OU on saanud kinnituse, et makse on tehtud, saadab ta
kliendile fotoboksi.
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8. Klient saab oma fotoboksi ja paneb selle iiles — poodi, iiritusele.

9. Kui kuu on mdddas, tasub klientfotoboksi tarkvara kasutamise eest. See summa
arvutatakse vilja kokkulepitud protsendimiira alusel kuusissetulekust.

10. Prement Tech OU jilgib maksmist ja fotoboksi kasutamist, kui esimene kuu on
moddas.

Protsess 10peb siis, kui klient ei soovi rohkem fotoboksi kasutada voi siis, kui ettevotte

10petab tugiteenuste pakkumise.

Antud protsessi diagrammis ei ole tehtud muudatusi, kuna ettevotte omanik on

ariprotsessiga rahul, ehk TO-BE protsessidiagramm jaab samaks nagu AS-IS.

4.4 Domeenimudel

Toote tilp

tellitakse

e

1

int
- tdhtssg: dsts

sissldab

1.7

Tellimuse Rida

kogus: int

ssodake

0.~

Toote eksemplar

omab

?

Fotoboksi tliip

Foteboksi eksemplar

sberi_jdsk int

ularsha_kogus: int

class Domeenimudel
Miidigitellimus
Ostutellimus
Klient Tellimus Arve Makse
— esitab - oostatakse date +eelmase ——————————|
- Nimi: long Esitst suupdsy: datz oststaise & dat - summa: double
- summa: double

Joonis 9. Prement Tech OU domeenimudel.

¢ Kilient esitab tellimuse

e Tellimus voib olla miiligi- v3i ostutellimus
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Tellimuse kohta koostatakse arve

Arves on eelmakse ja jaak

Tellimus sisaldab Tellimuse rida

Tellitakse toote tiilip, milleks vdib olla fotoboksi tiilip

Saadakse toote eksemplar milleks v3ib olla fotoboksi eksemplar

Toote eksemplar omab toote tiiiipi

24



5 Veebikeskkonna tutvustus

See teema holmab koiki {ilalkirjeldatud protsesse, kuna é&rinduded viivad

veebikeskkonna ndueteni.

Prement Tech OU 13i fotoboksi tarkvara ise ning lisaks ostsid nad veebikeskkonna, et
pakkuda klientidele lahendust fotobokside haldamiseks. Praeguse isikliku kabineti
lehena kasutatava veebisaidi ostis Prement Tech OU Theme Designer keskkonnast
2016. aastal.

Kuna nii kliendid kui ka ettevote ndudsid lahendust voimalikult kiiresti, polnud mingeid
ndudeid ega analiiiisi juurutatud, vaid arutati Theme Designeriga 1dbi, mida tuleks

veebikeskkonnas teha.

Prement Tech OU keskkonna (Lisa 1) isikliku kabineti lehte kasutab niiiid umbes 40
kasutajat. Keskkond sisaldab iihte administraatori rolli, iihte demo rolli ja kasutaja rolli.

Keskkonda saavad kasutada ainult fotoboksi ostnud kasutajad.

Kuna enne ostmist polnud teavet selle kohta, kuidas veebikeskkonda testiti, tuleks uute

kasutajate ja arendajate jaoks mugava tarkvara loomiseks teha nduete analiiiis.

Ettevottel ei olnud nende isikliku kabineti lehe suhtes erindudeid. Nad ostsid lehe
arenduskeskkonna niitel - Theme Designer. Pdrast arutelu ettevotte omaniku ja monede
klientidega oli selge, et isikliku kabineti lehe pohiprobleemiks on suutmatus
veebikeskkonda muuta, moned saidi funktsioonid on ebaselged ja vana disain, mis
samuti kasutamist mojutab. Prement Tech OU isikliku kabineti leht soltub Theme

Designeri kittesaadavusest.
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5.1 Veebikeskkonna kasutamise protsessidiagramm

Protsessidiagrammi loomiseks on autor kasutanud “Bizagi modeler” programmi, kus on
kaardistatud é&riprotsessid. Joonis 11 niitab AS-IS veebikeskkonna kasutamise

protsessidiagrammi.

- Ostab Kasutab
_ﬁ fotoboksi veebiseskonda
“ =
3 'y Pale tipselt
] I8ppuaega
[
£
E
=
F
W
"
-
L]
c
5 Saadab
ﬁ Jah kasutajanimi ja
g |5 Kantrallib salasdna
a .
o = tasumist ]
= = Ei
b —){ ’
'_
= Kas makse an Kas makse on
g tehtud? i tehtud 7 Klientiga l3hi
g radkimised
Oatab tasumist

Joonis 10. Veebikeskkonna kasutamise protsessidiagramm.

Veebikeskkonna kasutamise tingimused kliendi jaoks on jargmised:

e Kilient ostab fotoboksi - protsessi tipsem kirjeldus on tilalpool 4.4.1-6 punktis
e Prement Tech OU kontrollib tasumist — kirjeldatud 4.4.7 punktis
= Kui klient on makse sooritanud, siis saadab Prement Tech OU kliendile
kasutajanime ja salasdna, et ta saaks kontrollida oma ostetud fotoboksi.
= Kui makset pole tehtud, siis ootab ettevdtte umbes 2 nédalat
o Kui makse on tehtud pirast 2 nidalat, saadab Prement Tech OU
kasutajanime ja salasdna kliendile, et ta saaks kontrollida oma

ostetud fotoboksi
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o Kui makse pole tehtud, siis rddgitakse kliendiga 1abi, mis juhtus
ja kuidas probleemi lahendatakse

Protsess voib 18ppeda, kui klient ei ndustu jiiki maksma voi kui Prement Tech OU

16petab tugiteenuste pakkumise.

Antud protsessi diagrammis ei ole tehtud muudatusi, kuna ettevdtte omanik on rahul
veebikeskkonna iileandmise protsessiga, ehk TO-BE protsessidiagramm jiddb samaks

nagu AS-IS.

5.2 Veebikeskkonna domeenimudel

class Domeenimudel Veebikeskkonna (Nduate) jacks /

Arisiisteem:Arve

Veebikeskkond

rint

Toote ekzempiar

Arisiisteem::Fotoboksi eksemplar

Admin

Kleebis ja
Pildiraam

FEEL

. tehs«ssutzds
Arisusteem:Klient

- protsent_sasdud_tulust_firmsle: int]

saab,
tasub

Joonis 11. Veebikeskkonna domeenimudel.
e Veebikeskkond teab koiki Kasutajaid, kuid héélestub iihele kindlale Kasutajale
e Kasutajaks voib olla Klient vdi Administraator
e Klient ndeb ainult oma andmeid. Ainult Admin nédeb kdikide kasutajate andmeid
e Kasutaja omab Konto infot
e Veebikeskkond teab koiki Fotoboksi eksemplare
o Fotoboksi eksemplar kuulub konkreetsele Kliendile
e Igale Kliendile néidatakse ainult temale kuuluvaid Fotoboksi eksemplare, ainult
Admin néeb koiki
e Veebikeskkond teab koiki Arveid
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Arve on seotud konkreetse Kliendiga

Igale Kliendile ndidatakse ainult temaga seotud Arveid, ainult Admin néeb koiki
Kupong on seotud konkreetse Kliendiga

Iga Klient voib teha/kasutada ainult temaga seotud Kuponge

Kleebis ja pildiraam on seotud Administraatoriga

Ainult Admin haldab koiki Kleebised ja pildiraame
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6 Veebikeskkonna funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

nouded

Selleks, et teha prototiilipi on vaja saada aru veebikeskkonna nduetest — mida ettevotte
ja kliendid ootavad veebikeskkonnast. Andmed on saadud intervjuu kdigus Prement

Tech OU ettevotte juhi Aleksandr Mozzhegoroviga.

6.1 Funktsionaalsed nouded kasutaja vaatenurgast

Funktsionaalseid ndudeid kasutaja vaatenurgast nditavad UML-diagramm ja kasutaja
lugude laused. Kasutajalugude eesmérk on kirjeldada, mida kasutaja soovib teha.

Kasutajalood jargivad tavaliselt lihtsat malli:
<Kasutajatiiiibina> tahan <mingit eesmdrki>, nii et <mingil pohjusel >.[12]

Enne kasutaja funktsionaalsete nduete kirjeldamist peaks paremini aru saama, mida
kasutaja mdtleb. Allpool esindab autor seda kasutajat, kes v3ib olla kas klient voi

administraator.

Kasutaja

Klient Admin

Joonis 12. Kasutajarolli tdhendus.

29



Allpool toodud pilt kirjeldab funktsionaalseid noudeid UML kasutusjuhtude
diagrammil, kus tegutseja on kasutaja, ja kasutusjuhtudena kirjeldatakse toote omadusi
ja keskendutakse kaustaja ndudmistele. Diagramm nditab tegutseja ja siisteemi suhteid

ning eeldatavalt siisteemi funktsionaalsust.

uc Tarkwara funktsicnaalsed noued Kasutajale /

Logida

Muuta kasutaja
andmedisalasona

isada’kustutada
loge

Fotoboksi seadete
muutmine

Fotoboksi

viimase

TEQE\I’LISE
- ontrollida kontroll
Kasutaja

sularaha
kogust
fotoboksis

Fotoboksi
Raskdivitaming

Vaadata
fotobokside
loetelu

kontrell kuponge

Statistika
wiljawvte

Fotobeksi balansi

annulleerimine Fotoboksi

waljalilitamine

Kentrellida
miintide kegus
fotoboksis

Joonis 13. Funktsionaalsed nduded kasutaja vaatenurgast.

Funktsionaalsed nduded kasutajale vastavalt lugude lausetele:

o Kasutajana tahan sisse/vdlja logida, et saaksin kasutada veebikeskkonna
funktsioone.

e Kasutajana tahan andmeid voi paroole turvaliselt profiilida, et saaksin neid oma
vajaduste vo1 konto turvalisuse huvides muuta.

e Kasutajana tahan kontrollida seadme kogutulu, et oleks lihtne kontrollida, kuidas
ettevottel ldheb.

e Kasutajana tahan lisada/eemaldada fotodele logo, et saaksin seadet siindmuste
jaoks kasutada.

e Kasutajana tahan redigeerida seadme sétteid nii, et need oleksid ajakohased.
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e Kasutajana tahan kontrollida seadme viimast aktiivsuse aega, et saaksin selle
seadmega seotud probleemi kiiresti lahendada.

e Kasutajana tahan kontrollida méarkmeid seadmes, et see aitaks mérkmete
omanikku kontrollida.

e Kasutajana tahan seadme taaskéivitada, et saaksin seadmega tehnilisi probleeme
lahendada.

e Kasutajana tahan kontrollida koigi seadmete loendit, et saaksin otsida/valida
konkreetset seadet.

e Kasutajana tahan kuponge lisada/muuta/eemaldada, et saaksin kasutada
eripakkumisi.

e Kasutajana tahan kontrollida seadme paberite arvu, et saaksin paberit digeaegselt
vahetada.

e Kasutajana tahan seadme vélja liilitada, nii et hddaolukorra tekkimisel sédstaks
See mu aega.

e Kasutajana tahan statistikat vastavalt aruandele kontrollida, et saaksin ari
holpsalt kontrollida.

e Kasutajana tahan kontrollida miinte seadmes, et saaksin miintide hoidjat holpsalt
kontrollida.

e Kasutajana tahan seadmesse rahajddgi annulleerida, et saaksin kontrollida

tulusid igal nddalal/ igas kuus.

6.2 Funktsionaalsed nouded administraatori vaatenurgast

Allpool toodud pilt kirjeldab funktsionaalseid noudeid UML kasutusjuhtude
diagrammil, kus tegutseja on administraator ning kasutusjuhud Kkirjeldavad toote
omadusi ja keskenduvad administraatori nduetele. Need nduded on lubatud ainult

administraatorile.
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ue Tarkwvara funkstienaalsed néued Administraaterile /

Lisadakustutada
kleekised ja
pildiraamid

_,—'—'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'—F

\.
Admin \\\\

fktiweerida/kustutads
kasutajaid

Joonis 14. Funktsionaalsed nduded administraatori vaatenurgast.

Funktsionaalsed nduded administraatorile kasutaja lugude lausete alusel:

e Administraatorina tahan kleebiseid/raame lisada/eemaldada, et fotod oleksid
16busad ja kordumatud.
e Administraatorina tahan kasutaja kontosid aktiveerida/desaktiveerida, et saaksin

kontrollida kasutatavaid kontosid.

6.3 Funktsionaalsed nouded kliendi vaatenurgast

Funktsionaalseid ndudeid kliendi vaatenurgast nditavad UML kasutusjuhtude diagramm

ja kasutaja lugude laused.

Allpool toodud pilt kirjeldab funktsionaalseid ndudeid UML-diagrammi abil, Kkus
kirjeldatakse toote omadusi ja keskendutakse kliendi ndudmistele. Need nouded on

avatud ainult klientidele.
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Joonis 15. Funktsionaalsed nduded kliendi vaatenurgast.

Funktsionaalsed ndouded siisteemile kasutajapohiste lausete kaupa:

¢ Kliendina tahan saada sonumeid, kui seade on vilja liilitatud rohkem kui tund, et
oleksin teadlik seadme tegevusest ja saaksin olukorra hdlpsalt lahendada.
e Kiliendina tahan saada arvete kohta teatist, et saaksin tasuda digeaegselt ja olla

kindel, et minu arveldatud arve on dige.

6.4 Veebikeskkonna mittefunktsionaalsed nouded

Allolev pilt néditab mittefunktsionaalseid ndudeid veebikeskkonnale. Need on kirjutatud
autori poolt, et luua kiire, turvaline ja kasulik veebikeskkond. Autor arutas intervjuu
kaudu mittefunktsionaalseid ndudeid Prement Tech OU omanikuga. Siisteemi
mittefunktsionaalseid ndudeid kirjeldavad jargnevad kasutaja lugude formaati jargivad

laused, kasutades ,,Enterprise Architect” tarkvara poolt pakutavat diagrammi.
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Joonis 16. Veebikeskkonna mittefunktsionaalsed nduded.
Kasutajana tahan aru saada koigist toOrketeadetest ja saada need selge
selgitusega, et ma teaksin neid tulevikus viltida.
Kasutajana tahan kasutada rakendust erinevates brauserites, et siisteem toetaks
koiki funktsioone erinevates brauserites.
Kasutajana tahan niha, et kdik sdnad tolgitakse toetavasse keelde, nii et siisteem
tolgitakse vigadeta tdielikult toetavasse keelde.
Kasutajana tahan, et koik taotlused toodeldakse 5 sekundi jooksul, nii et siisteem
jatkaks iga taotlusega 5 sekundi jooksul.
Kasutajana tahan, et oleks vdimalik kohandada voimalust nii, et kdik lehed
kuvatakse digesti ja vigadeta.
Kasutajana tahan rakendust kasutada ka mobiililt, et saaksin seda igapdevaselt
mobiiltelefonist kasutada ja siisteem to6tab korrektselt.
Kasutajana tahan, et 1500 kasutajat saaksid siisteemi korraga kasutada nii, et
stisteem to0tab korrektselt ja stabiilselt.
Kasutajana tahan, et see siisteem logiks mind vilja, kui ma ei kasuta seda 15

minutit, nii et siisteem oleks turvaline ja logiks mind 15 minuti parast vélja.
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7 Praeguse veebikeskkonna testimine

Esiteks oli otsus paluda ettevottel Theme Designer vérskendada praegust
veebirakendust koigi nouetega. Testide ldbiviimisel jargiti punktis 3.3.2 kirjeldatud
MccCalli kvaliteedimudelit. Selles peatiikis kontrollitakse mittefunktsionaalseid noudeid,
et moista pracguse veebirakenduse toimivust. Samuti mittefunktsionaalsete nduete

taitmise kontrollimiseks.

7.1 Veebikeskkonna kvaliteedikontroll

Allpool voib leida mittefunktsionaalsete nouete ja katsete tulemuste katsejuhtumeid.
Testjuhtumi vorming tdhistab testi numbrit, ndude nime, noude kirjeldust, mdddetud
omadust ja selle skaalat, testi ldbimiseks vajalikku eesmérki, katseetappe, pérast
katseetappide ldbiviimist eeldatavate tulemuste iiksikasjalikku selgitust, et selgitada
vilja, mida tuleks eesmirgi saavutamiseks rakendada, tulemus pirast testi tditmist ja kui
test ebadnnestus, piilidis autor anda soovitusi, kuidas seda parandada. Nouded jagatakse

McCalli kvaliteedimudeli kvaliteedifaktorite jargi.

7.1.1 Tohususe testjuhtumid

Test Ne 1 — Veebilehe laadimiskiiruse testjuhtum.

Kirjeldus Veebilehe laadimise aeg peaks olema mdistlik. Kasutajad soovivad
kiiresti sisse logida ja keskkonda kasutada.

Moodetud omadus | Veebilehe laadimise kiirus.

Skaala Uldine hinnang (A,B,C,D,E,F)
Eesmirk Min: A.
Testietapid 1. Avage veebilehe Speed Test Tool.[13]
2. Taitke hostinime véli https://dealer.chixl.com ja vajutage
analiiiisinuppu..
Oodatavad Uldine hinnang peab olema minimaalselt hinnaga A. Tiislaaditud
tulemused aeg peaks olema vihem kui 5 sekundit.
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Tulemused

OKITest oli edukalt libitud.

Uldine hinnang on A ja tiislaaditud aeg on 2,1 sekundit.

PageSpeed Score Fully Loaded Time

A (90%) ~ 2]1s~

Joonis 17. Veebilehe laadimiskiiruse tulemused.

Ettepanek

Kiirustesti tooriista ettepanek lehe kiiruse parandamiseks.

Kasutage jargmiste vahemaillu salvestatavate ressursside brauseri
vahemaéllu salvestamist:

o https://dealer.chixl.com/assets/73a9de5a/JsTrans.min.js

o https://dealer.chixl.com/assets/73a9de5a/dictionary-
d847a02a8b.js

o https://dealer.chixl.com/assets/73a9de5a/dictionary-
fb9bch9703.js

o https://dealer.chixl.com/css/main.css

o https://dealer.chixl.com/css/spinners.css

o https://dealer.chixl.com/css/style.css

o https://dealer.chixl.com/images/favicon.png

o https://dealer.chixl.com/plugins/bootstrap/dist/css/bootstrap.
min.css

o https://dealer.chixl.com/plugins/bootstrap/dist/js/bootstrap.m
in.js
o https://dealer.chixl.com/plugins/jquery/dist/jquery.min.js
Kasutage brauseri vahemillu salvestamist

Lehe laadimisaega saab markimisvéarselt parandada, paludes
kiilastajatel teie veebisaidil olevad failid salvestada ja uuesti
kasutada.

o Liithendab korduvkiilastajate lehtede laadimisaegu

e Eriti tdhus veebisaitidel, kus kasutajad kiilastavad
regulaarselt samu veebisaidi alasid

e Tulude-kulude suhe: korge

Juurdepéds on vajalik

Tabel 1. Veebilehe laadimiskiiruse testjuhtum.

Test Ne 2 — Stressi testjuhtum.

Kirjeldus

Veebileht peaks suutma t6ddelda vihemalt 25 samaaegset kasutajat
lihtsate taotluste, nditeks lehe kiilastamise jaoks.
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Moodetud omadus

Tehingud dnnestusid

Skaala %
Eesmirk 100%
Testietapid 1. Avage Stress Test Tool.[14]

2. Taitke hostinime véli https://dealer.chixl.com ja vajutage

kaivitusnupp.
Oodatavad Siisteem ei nurjunud. Siisteem toetas jétkuvalt stabiilset t66d. See
tulemused tahendab, et logijélgimises ei ilmnenud vigu ega erandit ning
siisteem suutis edasise paringu vastu votta ja toddelda.

Tulemused OKI Test oli edukalt libitud.

Performance overview

@ Response time @ VUs @ Requests rate

Joonis 18. Stressitesti automatiseeritud algoritmide tulemused.

Automatiseeritud algoritmid on testitulemusi analiiiisinud ega ole
ithtegi toimivusega seotud probleemi leidnud. Testitava siisteemi
keskmine reageerimisaeg oli 105 ms ja 4598 taotlust tehti keskmise
taotlussagedusega 26 taotlust sekundis.

Tabel 2. Stressi testjuhtum.

7.1.2 Terviklikkuse testjuhtumid

Test Ne3 — Seansi loppemise testjuhtum.

Kirjeldus

Seansi ajalopp peaks olema konfigureeritud 15 minutile.

Moodetud omadus

Seansi ajaldpp

Skaala Minutid
Eesmiark 15
Testietapid 1. Logige siisteemi ADMINISTRAATORI rolli all sisse

jargmise lingi kaudu: https://dealer.chixl.com/
Jatke veebileht avatuks 15 minutiks
Kontrollige, kas seanss katkestati

Jatke veebileht avatuks kolme tunniks

a ~ W

Kontrollige, kas seanss katkestati
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Oodatavad Seansi ajalopp on konfigureeritud 15 minutile.
tulemused

Tulemused NOK. Test ebadnnestus.

Pérast iihte ja kolme tundi oli kasutaja endiselt siisteemi sisse logitud,
isegi kui ta seda veebilehte ei kasutanud. Kuid siis oli arvuti enam
kui 12 tundi puhkeolekus ja parast sisseliilitamist logiti kasutaja
siisteemist vilja.

Tabel 3. Seansi 1oppemise testjuhtum.

Test Ne 4 — Reageerimine mobiilsidekraanide testjuhtumile.

Kirjeldus Keskkond peaks olema kohandatud mobiiltelefonide ja vahekaartide
ekraanide jaoks vastavalt eraldusvoimele ja vaateaknale.

Moodetud omadus | Vastuvotlikkus mobiiliekraanidele

Skaala % elementidest digesti ja mugavalt kuvatav
Eesmirk 100%
Testietapid 1. Awvage Safari brauser (v. 12.0+) ja kéivitage

https://dealer.chixl.com/
Siisteemi logige sisse administraatori rolli abil

Kontrollige elementide asukohta ja mobiiliekraani
kohandatavust viljal Seadme haldus

Oodatavad Koik elemendid on digesti joondatud, elemendid ei jookse ekraani
tulemused servadesse, tekst on loetav.
Tulemused NOK. Test ebadnnestus.

Seadmete loendi vili ei reageeri mobiilile. Koigi elementide
niagemiseks peate ekraani paremale kerima. (Lisa 2)

Lahendus Voib vihendada seadme teavet véljal Seadme loend. Samuti, saab
teha selle jaoks mobiilselt tundlikud klassid.

Tabel 4. Reageerimine mobiilsidekraanide testjuhtumile.

Test Ne 5 — Voimalus muuta kasutaja paroolide testjuhtum.

Kirjeldus Kasutajal peaks olema vdimalik parooli muuta. Parool peaks jargima
ndudeid ja reegleid.

Moodetud omadus | Voimalus muuta kasutaja paroolid

Skaala Jah/Ei
Eesmirk Jah
Testietapid 1. Avage veebileht, jargimise lingi kaudes:

https://dealer.chixl.com/
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2. Logige siisteemi ADMINISTRAATORI rolli all sisse.

3. Parooli muutmise voimaluse leiate kasutajate loendi viljal.

4. Muutke parool.

5. Avage veebileht, jargimise lingi kaudes:
https://dealer.chixl.com/

6. Vajutage “Unustasid parooli?” nuppu.

7. Proovige muuta parooli.

Oodatavad Kasutaja saab parooli edukalt muuta. Paroolindudeid jérgitakse ja
tulemused kirjutatakse kasutaja mugavuse huvides.
Tulemused NOK. Test ebadnnestus.
3. Kasutaja saab muuta oma parooli vilja ,,Kasutajate loend” alt ja
seal parooli muuta. Parooli muutmise ajal ei esine vigu:
Change password
Enter new password
Joonis 19. Parooli muutmise vdimalus.
6. Muu viis seda teha - avalehel kldpsates nupul ,,Unustasid
parooli?”. Pérast sellele klopsamist saab kasutaja koodiga vea. Pole
mingit voimalust teada saada, mida see tdhendab ega parooli muuta.
return $this->createActionFromMap($map,$actionID,$requestActionID,$config);
}
Jx
* Handles the request whose action is not recognized.
* This method is invoked when the controller cannot find the requested action.
* The default implementation simply throws an exception.
* @param string $actionID the missing action name
* @throws CHttpException whenever this method is invoked
)
public function missingAction($actionID)
-)36 throw new CHttpException(4@4,Yii::t('yii’, 'The system is unable to find the requested action "{action}".',
4 array('{action}'=>$actionID==""2$this->defaultAction:$actionID)));
Jx
* @return CAction the action currently being executed, null if no active action.
*/
public function getAction()
{
return $this->_action;
4 Jx
Joonis 20. Torketeade "Unustasin parooli".
Kahjuks saavad hékkerid seda viga kasutada.
Lahendus 1. Looge konto meniiii veebisaidi paremas nurgas, et saaksite muuta

kogu kasutaja teavet. Niilid peaksid kasutajad kldpsama palju nuppe,
et leida, kus on néiteks Iubatud parooli muuta. Samuti peaks siisteem
turvaliseks muutmiseks kiisima praegust parooli, uut parooli ja
kordama uut parooli.

2.Fikseerige probleem, mis juhtus parast kldpsamist nupule
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“Unustasite parooli?” et kasutajatel oleks voimalik oma parooli
muuta ja kood salvestada hakkerite valtimiseks.

Tabel 5. Vaimalus muuta kasutaja paroolide testjuhtum.

Test Ne 6 — Parooli keerukuse testjuhtum.

Kirjeldus Parool peab olema vihemalt 8 tdhemairki pikk. Parool peab sisaldama
vdhemalt iihte numbrit. Parool peab sisaldama vihemalt iihte
tahestikulist tithemérki. Parool peab sisaldama vihemalt tihte
suurtéhte.

Moodetud Parooli keerukus
omadus

Skaala Pikkus (tdhemaérkide arv), numbrimérkide arv, tdhestiku arv,
suurtdhtede arv

Eesmirk Pikkus: viahemalt 8 tdhemarke; numbrimérk: vihemalt 1; tihestik:
vahemalt 1; suurtdht: vihemalt 1

Testietapid 1. Logige siisteemi ADMINISTRAATORI rolli all sisse
jargmise lingi kaudu: https://dealer.chixl.com/

2. Vahetage parooli jargmise lingi kaudu:
https://dealer.chixl.com/user/view/id/38/

(1P 4]

3. Sisestage parooliviljadele “a” ja vajutage muutmisnuppu.

4. Sisestage parooliviljadele ,,admin” ja vajutage
muutmisnuppu.

5. Sisestage parooliviljadele ,,admin12” ja vajutage
muutmisnuppu.

6. Sisestage parooliviljadele administraator ja vajutage
muutmisnuppul.

7. Sisestage parooliviljadele ,,Admin1234” ja vajutage
muutmisnuppu.

Oodatavad Punkt.3. Peaks ilmuma veateade , kuna parool koosneb ainult ithest
tulemused tihest.

Punkt.4 peaks ilmuma veateade, kuna parool koosneb ainult tahtedest.

Punkt.5 peaks ilmuma veateade, kuna parool koosneb ainult viikestest
tahtedest ja numbritest ning pikkus on alla 8.

Punkt.6 peaks ilmuma veateade, kuna parooli pikkus on alla 8 ja
numbreid pole.

Punkt. 7 parooli tuleks edukalt muuta.

Tulemused NOK. Test ebadnnestus.

Parool on edukalt muudetud késuga punktis 3. See tdhendab, et
parooliturvalisuse kohta pole praegu konkreetseid reegleid. Parooli
saab salvestada iihe tdhe voi numbriga.
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Lahendus

Rakendage puuduvad salasona keerukuse piirangud ja reeglid.

Tabel 6. Parooli keerukuse testjuhtum.

7.1.3 Kasutatavuse testjuhtumid

Test Ne 7 — Kohandamisvéimaluse (suuruse muutmise) testjuhtum.

Kirjeldus

Keskkonnal peaks olema voimalus eraldusvdime korral véljad
Seadmehaldus muuta. Seadmehalduse viljade koik andmed peaksid
olema suuruse muutuse jargi 100% -liselt joondatud.

Moodetud omadus

Kohandamisvdimalus — seadmehalduse suuruse muutmine.

Skaala Reastumine %
Eesmirk 100%
Testietapid 1. Avage https://dealer.chixl.com/auth kasutades Chrome

v.77.0 ja Window Resizer Extension.[15]
Logige sisse administraatori rolliga.
Avage vili Seadmete loend.

Seadmete loendis vajutage paremas iilanurgas suuruse
muutmise nuppu.

* @ o B O

D !9?4x768
0| 22
(| 1680x 1050
:' 1920x 1080

2560 x 1440

Joonis 21. Suuruse muutmisetooriist.

5. Kontrollige erineva eraldusvdimega vilja ,,Seadmete loend”
(mitte Mobiili eraldusvdime). Selle laius peaks olema 100%.
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Oodatavad Suuruse muutmisel on kdik andmed Oigesti joondatud ja neil on oma
tulemused koht. Kui lehe suurus on muudetud, on kdik loetav. Kui suurus on
tagasi muudetud - k&dik andmed muutuvad tagasi oma asukohtadesse.
Tulemused OKI Test oli edukalt libitud.
Seadmehalduse véljade suurust saab muuta ja andmeid digesti
kuvada.

Tabel 7. Kohandamisvdimaluse (suuruse muutmise) testjuhtum.

Test Ne 8 — Kirjelduse ja ikoonide arusaadavuse testjuhtum.

Kirjeldus Koik kirjeldused ja ikoonid peaksid olema seadmehalduse véljade
kasutajatel arusaadavad.

Moddetud omadus | Kirjelduste ja ikoonide arusaadavus

Skaala Jah/Ei

Eesmirk Jah

Testietapid 1. Logige siisteemi Klienti rolli all sisse jargmise lingi kaudu:

https://dealer.chixl.com/

2. Avage Seadmete loend.
3. Kontrollige kirjeldust ja ikoone.
4. Avage Koikide seadmete seaded.
5. Kontrollige kirjeldust ja ikoone.

Oodatavad Jah

tulemused

Tulemused NOK. Test ebadnnestus.

Test nurjus mdlemal viljal. Kui avati vdli Seadmete loend, polnud
selge, mida koik ikoonid tdhendavad. Kasutaja peaks selle
mdistmiseks litkuma iga ikooni juurde. Seetottu peab kasutaja tegema
taiendavaid samme, et selgitada, et samadel ikoonidel on erinev
tdhendus.

Coins inside

Joonis 22. Ebaselge ikooni tdhendus ja kirjeldus.

Teiseks, kui avasime vélja Kdik seadmete seaded, oli ebaselge fraas -
“Standard”.
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New device #29

¥ Standart

Joonis 23. Ebaselge “standart” fraas.

Lahendus

Esimene Lahendus: kasutajate mugavuse hdlbustamiseks kasutage
erinevaid ikoone holpsaks kontseptsiooniks voi vihendage seadmete
loendis olevaid andmeid. Kogu seda teavet saab teisaldada jaotisesse
»~Muutmine” ja viljal Teabe loend vdib kuvada pohiandmeid. Nagu
pildil ndeme, on 3 sama ikooni, mis tdhendavad - “rahasumma sees”,
“paberraha sees”, “miindid sees”. Ainult “rahasumma sees” voib
jadda pohiandmete ja muu teabe teisaldamiseks jaotisse “Muuda”.

Teine Lahendus: siisteemi dpitavuse parandamiseks voiks seda
rakendada kiisimérgiga ikoonide vajutamisel, millele ilmub tooriista
vihje sonum. Neid v3iks paigutada kdigi peamiste moistete, meniili
péiste ja sisestusviljade lahedusse.

Tabel 8. Kirjelduse ja ikoonide arusaadavuse testjuhtum.

7.1.4 Porditavuse testjuhtumid

Test Ne 9 — Brauserite ithilduvuse testjuhtum.
Kirjeldus Stisteem peaks hoidma stabiilset t66d kdigis populaarseimates
brauserites , nditeks Chrome: Version 40+, Firefox: Version 38+, IE
Version 9+, Safari: Version 4.0+ and Edge 20+.
Moddetud omadus | Brauserite {ihilduvus
Skaala Jah/Ei
Eesmirk Jah
Testietapid 1. Selle peaks alla laadima koik loetletud brauserid voi siis vOib
seda kasutada veebitdoriistana, mis simuleerib paljude
erinevate brauserite t66d koigi brauseri funktsioonidega.
2. Minge ldbi rakenduse [16]. Proovige iiksusi
vaadata/lisada/eemaldada.
3. Kontrollige elementide asukohta.
Oodatavad Koik funktsioonid to6tavad koigis pakutavates brauserites korrektselt.
tulemused Elemendid on Gigesti paigutatud. Konsoolis ei esine vigu.
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Tulemused

OK. Test oli edukalt libitud.
Veebileht {ihildub loetletud brauseritega.

Tabel 9. Brauserite ithilduvuse testjuhtum.

Test Ne 10 — Télke terviklikkuse testjuhtum.

Kirjeldus Keskkonda saab kasutada vene, inglise, prantsuse ja saksa keeles.
See tihendab, et iga teade tuleks tSlkida nelja keelde.

Méooddetud omadus | Tolke terviklikkus

Skaala %

Eesmirk 100%

Testietapid Avage keskkond ANDMINISTRAATORI abil, kasutades jargmist
linki: https://dealer.chixl.com
Kontrollige kisitsi, kas iga teade ilmub seadmehaldusesse tolgitud
vastavalt ndutavale keelele.

Oodatavad 100% teadetest on tolgitud vene, inglise, prantsuse ja saksa keeles.

tulemused

Tulemused NOK. Test ebadnnestus.

Inglise keel on tolgitud ja seda kasutatakse vastavalt vajadusele.

Vene keeles on seadmehalduse véljadel koikjal lauseid nii vene kui
ka inglise keeles.

MnaBHan cTpanuua /| Cnivcok TepMunanos /| New device

New device

Update settings Immediately
Reload software

Reboot device

Power off

Drop balance

Block interface

Unblock interface
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CnNMCcoK TepMMHanos

id Serial
HazeaHue “ | Number

Joonis 24. Vale tolge.

Prantsuse ja saksa keelt pole tolgitud.

Lahendus Tolkige kdik fraasid vajalikesse keeltesse, kui see on
kasutusmugavuse tagamiseks vajalik.

Tabel 10. Tolke terviklikkuse testjuhtum.

Alljargneval tabelis on testi 1opptulemused.

Testid kokku Sooritatud Mitte Sooritatud
10 4 6

Tabel 11. Testi 1dpptulemused.
Tehti 10 testi ja 60% ei ldbitud. Autor ei saanud kontrollida tiielikult funktsionaalseid
ndudeid, kuna allikas oli lubatud ainult arendajale - Theme Designer keskkonnale ja
ettevottel pole sellele juurdepddsu. Veebikeskkonda kontrollida polnud voimalik,
kasutades testiga number 5 korraga 1500 kasutajat. Tooriist lubas siisteemi kontrollida
ainult 25 Kkasutajaga. Stressi testi testimiseks 1500-ga vajab ettevote avatud

veebikeskkonda.

Oli arusaadav, et ebadnnestunud testide ja koodi kontrollimise ning muudatuste
tegemise vOimatuse tottu nduab ettevote kindlasti uut veebirakendust. Samuti, kuna
veebisaiti ei uuendatud kolme aasta jooksul, on kujundus vana ja seda tuleks ettevotte

vajadustele vastavalt uuendada.

Kokkuvotteks voib 6elda, et need testid aitavad tulevastes veebirakendustes rakendada
mittefunktsionaalsete noduete kvaliteedindudeid. Niuitid on arusaadav, kuidas seda
kontrollida saab. Selle uurimisto0 abistamiseks saab rakendada McCalli

kvaliteedimudelit.
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8 Uue veebikeskkonna prototiiiipimine

Antud peatilkk votab kokku ko&ik {ilalkirjeldatud ndouded ja kommentaarid uue

veebikeskkonna prototiiiibiks.

Uue keskkonna loomise peamine eesmérk on saada kdik digused isikliku kabineti lehe
haldamiseks ja mitte sdltuda kolmanda isiku ettevottest. Allpool nédidatud prototiiiip on
autori visioon ja see on vaid liks voimalus uue veebikeskkonna jaoks. Prototiiiipi nédidati
ettevotte omanikule, et olla kindel, et seda saab tulevikus kasutada. Prototiiiip

valmistatakse inglise keeles.

Autor kasutas Prement Tech OU keskkonna prototiiiibi loomiseks programmi “Axure

RP 9.

8.1 Prement Tech OU isikliku kabineti prototiiiip

8.1.1 Sisselogimise leht

Iga veebikeskkond tervitab kliente alates esimesest lehest. Kuna Oigete andmete
kuvamiseks peaksime kliendi autentima, algab Prement Tech OU isikliku kabineti leht
sisselogimise lehega. Autor tegi omapoolsed muudatused kodulehekiiljel, kuidas
koduleht kasutajasdbralikumaks ja disaini poolest toredamaks teha, kuna Prement Tech

OU kreedo on ,,innustada naeratama*.
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. PERSONAL

Always at Your pervice

Joonis 25. Sisselogimise leht.
Siin sisestab kasutaja oma kasutajatunnuse ja parooli, mis koigepealt saab ta
administraatorilt. Kui kasutaja unustas oma parooli, saab ta selle ldhtestada, saates

parooli lingi ithendatud e-posti aadressile.
8.1.2 Kliendi avaleht

Kui kasutaja sisse logib, ndeb ta peamist lehte, millel on kdige olulisemad andmed.
Pérast intervjuud lisas autor siia: seadmete loendi, kus klient saab kontrollida, kas kdik
tema seadmed on vOrgus ja tootavad Oigesti; Statistilise teabe - kus klient saab hdlpsalt
ilma aruanneteta kontrollida, kuidas tema &ri koigi seadmetega viimase 3 kuu jooksul
sujub; Viimase uudise - klient saab kontrollida hiljutisi muudatusi voi kui midagi uut on
lisatud. Muidugi saab sellelt lehelt klient aktsepteerida kdiki eelnimetatud lehti ja avada

kontoteabe, kupongide lehe, abilehe.
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o inspire to smile
info@chixi.com

Actions

Joonis 26. Kliendi avaleht.
Koigil lehtedel ndeb klient keskel iileval ettevdtte logo ja vasakul asuvate e-posti
aadressi kaudu saab klient probleemide korral kontakteeruda. Kontohalduse seaded on

paremas servas.
8.1.3 Fotoboksi konkreetsed seaded

Fotoboksi konkreetsete sétete kontrollimiseks peaks kasutaja vajutama eelmisel lehel
fotoboksi ldhedal olevat hammasratta ikooni. Seal on erinevad seaded, niiteks
sotsiaalmeedia lubamine, kontaktteabe ja paberiseadete lisamine. Autor otsustas kdik
seaded peita ja kui kasutaja vajab konkreetseid sitteid, saab ta avada ainult need.
Erinevalt eelmisest lehest lisas autor ka paberrahade ja miintide koguse, kui need on
tilekuhjatud, voib fotoboks todtamast loobuda. Andmete kontrollimiseks lisatakse siia

ka sissepandud raha jaik.

Alljargneval joonisel on ndha suletud seadistused.
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2 inspire to smile
info@chix.com

Send Command ¥

Last Activity rleft '“o Revenue

Kristiing Keskus X

Mode Settingsm

Joonis 27. Konkreetne suletud sitetega fotoboks.
Jargmisel joonisel on niha avatud kaustaga fotoboks.

Chl

N inspire to smile
info@chixi.com

Revenue : i =5 Coins quantity Last balance drop

0 2 136 7 Drop
" - Mode Settings " Paper settings
o ! Connections - email fo@chixi.com Paper bottom position 1000
Created 23fnfig Connections - facebook | chixle Psper left position
Nome Kristiine Keskt

Connections - instagram | chixle Paper perforstion position 700 5]

Address

Domain for photo uploads | chidpro Paper right position 1200

Itenfacs binclad Net bloeted Support Phone Paper top position 20

Main longuages English, Estonian. f

Hosh teg #chix Password for calibration print password123

Keyboard languages English B cobic Facebook Printlogotype

TimeZong Estonia

Enable Instagram

Enable selfie

Selfie location string

©
©
Enable print from phone ©
©
©

Events mode

Joonis 28. Konkreetne avatud kaustaga fotokaboks.
Kasutajad saavad sellel lehel logosid lisada voi kustutada, ja vajadusel printida neid
fotodel.

Peamised funktsioonid on fotoboksi taaskdivitamine ja véljaliilitamine. Autor otsustas

rakendusest loobuda sellisena nagu need olid praeguses veebikeskkonnas.
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Send Command ¥
Reboot Photobooth

Turn Off Photobooth

BlockfUnblock interface
Apply these setting to all photobaoths

Joonis 29. Konkreetne fotokabiini funktsionaalsus.

8.1.4 Kupongide leht

Pakkumiste loomiseks ja fotoboksi vastu huvi dratamiseks voivad kasutajad kasutada
allahindluste voi tasuta fotode printimiseks kupongi. Klient saab kuponge lisada,
hallata, printida voi kustutada. Samuti on hdlpsasti ndha, milline kupong on aktiivne voi

milline mitte enam aktiivne.

inspire to smile
info@chixt.com

Add coupon

Coupon Name Start Date End Date Amount 'Ty;;e S % discount value Photobooth

List of coupons ST )'

Keskus

Start Date Type and Value Count Used Actions
Testl Viru Keskus ofizhe 011219 Discount in percentage, 50% 20 13/20 :’ L
Test2 TIMall ofizie nfizhe 1010 = °
All oizhe 3zhe Discount 40/ ['?5}' :2: T
Testd AXNER ofizha osfizhe Free pages 0 9fio @z 5:3 0

Joonis 30. Kupongide leht.

Alljargneval joonisel on ndha kupongide kustutamisteade.
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Are you sure?

You will not be able to recover this data!

Yes, delete it!

Joonis 31. Kustutamisteade kupongide lehel.

8.1.5 Statistika leht

Iga kasutaja soovib saada vOimalust saada aruannet oma ettevotte kohta. Ettevotte
omanik fitles, et moned kliendid soovisid saada statistilist aruannet e-postiga, et neid
hiljem kontrollida mobiiltelefoniga. Autor lisas selle voimaluse jaoks 3 funktsiooni -

hankida aruanne meili teel, laadida alla PDF-vormingus voi kontrollida seda veebisaidil.

Alljargneval joonisel on ndha esmane statistikalehe vaade.

inspire to smile

All devices  Coupons  Stsfistics  News  Help e

info@chixt.com

Statistics

tart Dot o oale
L o121 | o4fizhe | | Choose photobooth v | [ Choose Report v | | Get repon]_'m

Joonis 32. Statistikalehe esimene vaade.
Jargmisel joonisel on ndha statistikaaruannet, kui kasutaja on otsustanud niha seda

veebilehel.
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inspire to smile

info@chixl.com
Alevices Coupons  Statistics News  Help 8
Statistics
| 22/08/19 ! 02/08/19 ‘ | New Device v ‘ ‘ Orders report v | | Show here ]—'m
50 v y
N | coupon | Pages | currency | Language
Tal Dats Service . . . . .

“

instagram: 100.00%

English: 100.00%

Joonis 33. Veebikeskkonnas iiles laaditud andmetega statistikaleht.

Jargmistel piltidel on ndha statistika filtrite kasutamise voimalused.

Choosea photobooth ¥

Eristiine Keskus
Wiru Keskus

T Ml

' Dlemiste Keskus

Joonis 34. Voimalus valida konkreetne fotoboks statistilise aruande jaoks.

Choose Report ¥

Total Revaenua
Coing report
Metas report
Orders raport

Joonis 35. Vaimalus valida statistikalehel aruannet.

Gal report T

sand vies armoil
Sova PDF
Show hara

Joonis 36. Voimalus valida kuidas aruannet saada.

8.1.6 Kontoleht

Kontolehe padsemiseks peaks kasutaja klopsama konto ikoonile ja valima ,,Halda*:
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L ==
- Log Out |

Joonis 37. Kontolehe meniii.

Praecguses veebikeskkonnas pole kontoteabe kontrollimiseks vdimalust.

Seetottu

rakendas autor koik intervjuude kidigus arutatud nduded ja 1061 kontolehe, kus oli

voimalus konto andmeid muuta ja ka arveid kontrollida. Kogu sinist teksti saab kasutaja

muuta.

Profile Information

i Login

invoice Ne

Invoices

Payment day

{ Password sensses i | 124

Name

Surname Tast | { 554 88.43 USD

| Email L chixicor 788 8410EU

Phone number +372 555 5655 | { gas8 31030 EV 10/01/20

| Telegram

Whatsup N
| Viber N
{ Facebook

Instagram

Joonis 38. Kontoleht.
Kui arve maksmise staatus on N/A, peaks klient selle maksma enne maksepédeva voi
sellel paeval. Kasutaja saab arve alla laadida ja arve numbrile kldpsates kontrollida,
mille eest ta tdpselt maksab - PDF tuleks alla laadida. Makse ise pole veebikeskkonnaga

uhendatud, siin saab kontrollida ainult arve laekumist.
8.1.7 Abileht

Abileht kirjeldab olulisi piiranguid ja artikleid. Klient on teadlik, millal ta peaks
fotoboksist vilja votma paberraha voi miinte voi millal seadme t66 jatkamiseks paberit
vahetada. Artiklid aitavad korraldada fotoboksi t66d ja abistada klienti ettevottes.
Artiklid peaks kirjutama Prement Tech OU.
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inspire to smile

All devices Coupons  Ststistics News  Help e

Hel p Articles
Contoct Phone Number +372 555 5555 Howto recrute photobooth?
How to check statistic?
How to set up photobooth?
How to find a perfect place for photobooth?

Info@chixl.ecom

Max. poper omount

Max. notes amount (inside)

Max coins amount (inside)

Joonis 39. Abileht.

8.1.8 Administraatori avaleht

Administraatori avaleht erineb kliendi avalehe omast. Administraator peaks esmalt
kontrollima tulusid, maksmata arveid ja vorguithenduseta seadmeid, et rakendada
toiminguid Prement Tech OU tulude suurendamiseks. Samuti saab administraator
hallata kasutajaid neid aktiveerides voi desaktiveerides. Samamoodi saab administraator
lisada kleebiseid vdi raame, mis koikides fotoboksides saadaval on, et muuta fotode

printimine huvitavamaks ja ainulaadsemaks.

inspire to smile

Alldevices  Coupons  Ststisics  Users  Files  News  Help 8
e .

Dashboard . g A

v / \
Monthly earnings: C""] Annual earnings: @ ‘ l Unpaid invoices: g
30000 EV 25 -
) & 2\ £
. ‘Y

info@chixt.com

Photobooth offline: ¢,
4
s

4000EU | (s )
N\ A \ £
- : 5 ¥ (4 o <
; , Tatke . G g
<] R, ® -
2 el @ 2
() iR
Login Role Last Activity Market Actions z
_ Loginname Temp. Password Email Role Market
Testl DEMO 00:00:07 Estonia Tosts TestSTest . | Icats@chisicom | USER v I Estonia |
Test2 ADMIN 00:0256 Estonia O .
0
Test3 USER 053958 usA ;
Testd USER 2doays ago Spain

List of last added frames & stickers

File preview Type Package Title Actions
Stickers New Year NewYeor23 (O} 0
Fromes Standart Standora3 0
Stickers girthday Birthdayl2 (O] e

© More..

Joonis 40. Administraatori avaleht.
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9 Veebikeskkonna kasutajate uue prototiiiibiga rahulolu

uuring

Autor viis 1abi kisitluse (Lisa 3) selleks, et selgitada vilja, kuidas veebikeskkonna
kasutajad on rahul uue prototiiiibiga. Kiisitlus oli koostatud Google Forms programmiga
inglise keeles, kuna suurem osa kasutajatest on vilisriikidest. Programmi abil saab
kisitlusi koostada ning hiljem vastuseid analiiiisida. Kiisitlus oli saadetud 40-le
veebikeskkonna kasutajatele, kes kasutavad veebikeskkonda iga péev. Kiisitlus koosnes
neljast osast. Esimeses osas soovis autor teada saada, kas kasutajatel on olnud ootused
veebikeskkonna uuendamise kohta. Vastus “jah” tdhendas, et ootused olid ja vastus ”ei”
tdhendas, et ootusi polnud. Samas osas oli vdimalus pohjendada, miks sellist uuendust
oli vaja. Kiisimustiku teises osas soovis autor vélja selgitada, kui rahul on kasutajad uue
prototiiiibiga. Skaala jargi hinne 1 tdhendas, et kasutaja ei ole iildse rahul ning skaalal
hinne 5 tdhendas seda, et klient on vidga rahul. Kiisimustiku kolmandas osas soovis
autor teada, mis kasutajatele kdige rohkem uue prototiiiibi juures meeldis. Kiisimustiku

neljandas osas oli kasutajatel voimalus kirjeldada, mida voiks lisada uude prototiiiipi.

9.1 Kiisimustiku esimese osa tulemused

® ves
$ Mo

Joonis 41. Kasutajate veebikeskkonna uuendamise ootused.
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Kiisitlus oli saadetud 40-le veebikeskkonna kasutajatele, kes kasutavad veebikeskkonda
iga pdev. Antud kiisitlusele vastas 18 inimest ehk vastanuid oli 45% kogu kiisitluse
saanute arvust. Esimeses osas soovis autor teada saada, kas kasutajatel on olnud
ootused veebikeskkonna uuendamise kohta. Vastuseks ”jah” on vastanud 11 inimest,
mis on 61,1% kogu vastanute arvust ehk pool koikidelt vastanutelt on oodanud
veebikeskkonna uuendamist. Antud kiisimusele on 7 inimest vastanud ei, mis

moodustab 38,9% kogu vastanute arvust.
9.1.1 Kiisimustiku esimese osa kommentaaride analiiiis

Esimeses oli kasutajatel lisaks voimalus pohjendada, miks oli uuendus vaja. Kiisimusele
vastas 9 klienti, mis moodustas 50% koikidest kiisitluse 1dbinud klientidest. Analiitisides
kasutajate poolt antud vastuseid, selgitas autor vilja veebikeskkonna uuendamise

peamised pdhjused. Kasutajate poolt olid vélja toodud jargmised pohjused:

e Vana veebilehe disain
e Modne funktsiooni leidmine vdtab palju aega, kuna meniiii on ebaselge.
e Puudub voimalus jilgida fotoboksi statistikat veebilehel.

e Veebileht tootab nutitelefonides ebastabiilselt.

9.2 Kiisimustiku teise osa tulemused

G (50%)

5 (27.8%)

4(22.2%)

Joonis 42. Kasutajate rahulolu uue veebikeskkonna prototiiiibiga.
Teises kiisimuses tahtis autor kasutajatelt teada, kuidas nad on rahul veebikeskkonna
prototiilibiga, mis oli neile saadetud testimiseks. Skaala jérgi hinne 1 tdhendas, et

kasutaja ei ole iildse rahul prototiiiibiga ning skaalal hinne 5 tdhendas seda, et kasutaja
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on véga rahul. Kiisitluse 18-st vastanust ei pannud iikski vastuseks hinnet 1 ega hinnet 2
ja see tdhendab seda, et rahulolematuid kasutajaid ei olnud. Hinde 3 ehk neutraalse
hinnangu andsid neli inimest, mis on 22,2% kogu vastanute arvust. Hinde 4 ehk
rahuloleva vastuse andsid iiheksa inimest, mis on 50% vastanutest, ehk pool k&ikidest
vastanutest on prototiilibiga rahul. Hinde 5 ehk kdige korgema hinde on andnud viis
inimest ehk 27,8% koikidest vastanutest. Keskmine hinnang on 4,05 mis tdhendab, et

kasutajad on prototiiiibiga peaaegu rahul.

9.3 Kiisimustiku kolmanda osa tulemused

Kolmandas osas oli autori eesmargiks vélja selgitada, mis meeldis kasutajatele koige
rohkem uues neile saadetud prototiiiibis. Kiisimusele vastas 11 inimest, mis moodustas
61,1% koikidest kiisitluse ldabinud klientidest. Analiilisides kasutajate poolt antud

vastuseid, sai autor teada, et kdige rohkem meeldis:

e Kaasaegne disain.

e Lihtne ja arusaadav meniii.

e Vdimalus ndha tasumata arveid veebikeskkonnas.

e Voimalus jélgida fotoboksi statistikat veebikeskkonnas.

e Abileht ja artiklid, kus on ndha vajalik info seotud fotoboksiga.

e Vodimalused kasutaja konto seadete muutmiseks.

9.4 Kiisimustiku neljanda osa tulemused

Neljandas osas soovis autor teada kasutajatelt arvamusi, mida veel voiks lisada ja
tdiendada veebikeskkonna veebilehel. Kiisimusele vastas 2 inimest, mis moodustas
11,1% koikidest kiisitluse ldbinud klientidest. Analiilisides kasutajate poolt antud

vastuseid, sai autor teada, et prototiilibi kasutajaliidesesse voiks lisada:

e Online Kklienditugi
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10 Tulemused

Kokkuvotteks voiks Oelda, et t60 sissejuhatuses piistitatud iilesanded Onnestus téita.

Ulesandepiistitusele vastavad peamised todtulemused on jargmised:

e Prement Tech OU ettevdtte vidrtusvahetuste ning driprotsessi ning valdkonna
pohiobjektide mudelid, mis on aluseks (veebikeskkonna) (uuendatud) tarkvarale
nouete plistitamiseks;

e Veebikeskkonna (uuendatud) tarkvara nduete mudelid ning sonalised
Kirjeldused,;

e Mittefunktsionaalsete nduete testid ja nende rakendamine olemasolevale
veebikeskkonnale koos tulemuste analiiiisimisega;

e Uuendatud veebikeskkonna (funktsionaalsetele nduetele vastava) prototiilibi

loomine ja hindamine.

Too sisaldab samm-sammult analiiiisi Oigete nduete seadmise jaoks ettevotte
protsessidele ja veebikeskkonnale prototiilibi juurutamiseks viimase sammuna. Selles
16put6os uuriti iiksikasjalikult kdiki protsessi etappe. Selgitati, et selline detailanaliiiis
koosneb viiest pohietapist: ettevottele drinduete seadmine koos minimaalselt vajaliku
arimodelleerimisega, (antud juhul isikliku kabineti veebilehe) tarkvaranduete
piistitamine koos mudelipdhise analiiiisiga, korrektse veebikeskkonna testimine selle
toimivuse analiilisimiseks kvaliteedimudeli abil, tulemuste kogumine ja hindamine,

tulevase veebikeskkonna prototiiiibi loomine.

Juhtumianaliiiisiks valiti Prement Tech OU ettevdte ja nende veebikeskkond - isikliku
kabineti leht fotoboksi haldamiseks. Nouded koguti Prement Tech OU omanikult -
Aleksandr Mozzhegorov. Esiteks tootati arinduded vélja reaalse elu néitel ja kiisitledes
ettevotte omanikku. Arinduded aitasid analiiiisida, kuidas uuendatav tarkvara- isikliku
kabineti veebilent —ettevotte eesmirke ning ariprotsesse toetab. Teiseks tootati
detailsemalt vilja otseselt veebikeskkonnaga seotud protsessid mdistmaks, kuidas

sellele tarkvarale tulevasi ndudeid seada. Tarkvaraga seotud protsesside ja -nduete
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véljatootamiseks kasutati intervjuud ettevotte omanikuga, klientide tagasisidet, mis
ettevotte omanikel saadaval oli ning reaalse elu (,as-is*) veebikeskkonna testimist.
Kolmandaks, see oli otsus kontrollida mittefunktsionaalseid ndudeid praegusele
veebikeskkonnale, et analiilisida selle toimivust ja vOimalust seda virskendada.
Veebikeskkonna praeguse joudluse analiiiisimiseks valiti McCalli kvaliteedimudel.
Kokku laekus 10 nouet. Iga ndue seostati oma testimisvoo ja piisavate tugivahenditega,
mis valiti testija drandgemise jargi koige optimaalsemaks ja asjakohasemaks tooks.
Testimisel kasutati jargmisi vahendeid: kiirus testi GTmetrix tooriista, Load Impact
Stress Tests tooriista, Window Resizer tooriista. Instrumendid wvaliti autori
taustateadmiste ja kogemuste pohjal. Pidrast analiiise kinnitab autor arvamust, et
kindlasti on parem luua uus veebikeskkond, mis ei soltu kolmandast isikust ettevottest.
Kuus testjuhtumit kiimnest ebadnnestusid. See testimine aitab juhendada
mittefunktsionaalsete nouete kvaliteedi tagamise testimist tulevases veebikeskkonnas.
Viimase osana 161 autor prototiiiibi, mis votab kokku kdik ettevotte nduded ja kliendi
vajadused. Prototiiiibi loomisel kujundus ja to6riistad valiti vastavalt autori teadmistele

ja taustale. See on iiks vdimalikke veebikeskkonna variatsioone.

Kokkuvotteks voib oOelda, et kdik madratletud eesmirgid saavutati. Plstitati ari- ja
tarkvara nouded. Toote mittefunktsionaalset kvaliteedikontrolli rakendati reaalses

juhtumi praktikas edukalt. Prototiilip loodi koiki ndudeid jirgides.
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11 Kokkuvote

Igas arendusprotsessis on véga oluline nduetele piisavalt tdhelepanu poorata.

Toos kisitletud ettevottes oli olemasolev veebikeskkond sisse ostetud ja puudus
konkreetne dokumentatsioon, mis kirjeldaks rakenduse funktsionaalsust. Samuti polnud
ettevottes 14bi viidud selle veebikeskkonna funktsionaalsuse ja kvaliteedi hindamiseks
vajalikku nduete analiilisi. Kdik need punktid muutsid kasutaja vajaduste tditmise ja

veebikeskkonna tildise haldamise keerukaks.

Selle uurimistéd peamine eesmirk oli analiiiisida selle ettevdtte (Prement Tech OU)
ndudeid isikliku kabineti veebikeskkonnale ning luua uue veebikeskkonna prototiitip,
mis oleks programmeerijale kasulik veebikeskkonna uue versiooni loomiseks ja

juurutamiseks.

Selle projekti raames on analiiiisitud Prement Tech OU iri- ja tarkvarandudeid vastavalt

ettevotte ja kliendi soovidele.

Ettevote on esitanud kdik omapoolsed nouded. Need nouded on modelleeritud ja
analiitisitud, mittefunktsionaalsed tarkvara nouded testitud McCalli kvaliteedimudeli
abil. Testijuhtumite jaoks on rakendatud juhtumianaliiiisi to0riista abil erinevaid késitsi
ja automatiseeritud testimistehnikaid. Pérast kogutud andmete testimist, mille pohjal
tehti  siisteemi  kvaliteedihindamine  vastavalt ~ McCalli  kvaliteedimudeli
mittefunktsionaalsetele toote kvaliteedinditajatele, avastati siisteemi kvaliteedis
puudujddke. Nende korvaldamiseks pakuti autori ettepanekuid vastavate probleemide

lahendamiseks tulevases veebikeskkonnas.

Selle t66 1opptulemusena kasutas autor koiki ndudeid ja testi tulemusi tulevase
veebikeskkonna prototiiiibi loomiseks. Prototiiiip sai edukalt loodud ja Prement Tech
OU omanik otsustas kasutada ndudeid ja prototiiiipi, et paluda programmeerijal luua uus
isikliku kabineti leht.
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