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Annotatsioon

Bakalaureusetod eesmirkideks on analuusida hetkeolukorda, automatiseerida
kvalifikatsioonidokumentide taotlemise, vahetamise, pikendamise ja véiljastamise
protsessi nii meremehele kui ka ametnikule ning koostada nouetele vastav uue loodava

meremeeste infosiisteemi kasutajaliidese vaated.

Toos kasitletud tdhtsaimaks probleemiks on see, et meremeestel puudub infosiisteem,
kust nad saaksid taotleda kvalifikatsiooni tOendavaid dokumente, ndha dokumentide
kehtivusaega ja vaadata enda profiili. Loput66 kirjutamise ajal on kogu protsess

automatiseerimata ning toimub véga palju késitsi sisestamist fiilisilistelt dokumentidelt.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 35 lehekiiljel, 5 peatiikki, 19

joonist, 2 tabelit.



Abstract

Analysis of the seafarer’s information system and creation of the self-

service environment user interface

The aim of this thesis is to analyze current situation about the management of the
qualification documents of seafarer’s, to automate requesting, changing, renewing and
issuing processes of the qualification documents for the seafarer’s and for the official of
the Maritime Administration of Estonia. In addition, the aim of this thesis is to create a

self-service environment user interface that meet the requirements.

The main problem of the thesis is that seafarer’s do not have an information system, where
they could see all the information about themselves. New information system should
provide seafarer’s a possibility to request for a new qualification document, to see all the
documents that are related to them and to see their profile.

Currently this whole process is not automated and the seafarer’s have to bring all the
documents physically that are needed to the Maritime Adminsitation of Estonia and the
official of the Maritime Administration of Estonia has to insert all the data from the
documents to the current information system. The current information system is old and

built up only for the officials to use.

The thesis is in Estonian and contains 35 pages of text, 5 chapters, 19 figures, 2 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

AS-1S Hetkeolukorra protsessi kirjeldus

BPMN Business Process Modelling Notation, driprotsesside
modelleerimiskeel

EHIS Eesti Hariduse Infosiisteem

Meremees Laevapere liige, kellele VA viljastab
kvalifikatsioonidokumente

MDO Veeteede Ameti meremeeste diplomeerimise osakond

MIS Uus loodav Meremeeste Infosiisteem

MR Meremeeste register

RR Rahvastikuregister

TARA Riigi autentimisteenus

TO-BE Tulevikuvisiooni protsessi kirjeldus

UML Unified Modeling Language, unifitseeritud modelleerimiskeel

VA Veeteede Amet
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1 Sissejuhatus

2016. aasta siigisel avaldas VA (Veeteede Amet) avaliku riigihanke teemal ,,Veeteede
Ameti meresdiduohutuse teenistuse meremeeste sertifitseerimise ja meredppeasutuste
jarelevalve osakonna tegevusprotsesside ning infosiisteemi drianaliitis“ [1], mille eesmérk
oli koostada esialgne analiilis uuele loodavale meremeeste infosiisteemile. T60 autor

osales eelanaltitisi koostamises analuutiku rollis.

1.1 Taust ja probleem

Loputdd kirjutamise ajal puudub meremeestel iihine infosiisteem, kust nad saaksid
taotleda kvalifikatsiooni tdendavad dokumente, niha dokumente ja nende kehtivusaegu

ning vaadata enda profiili.

Meremeheks saamiseks, dokumentide uuendamiseks voi mone muu meremehega seotud
probleemi korral peab meremees poorduma Veeteede Ameti MDO (meremeeste
diplomeerimise osakond) ametniku poole, kellega ndost ndkku vesteldes uuendatakse
dokumente, taotletakse wuusi dokumente voi lahendatakse meremehe jooksvaid
probleeme. Meremees peab esitama ametnikule viga palju dokumente fiiiisilisel kujul —
taotlus, tervisetdend, mitmete koolituste ldbimiste tdendid, meredppeasutuse ldbimise
tunnistus, eksamiprotokoll ja muid dokumente sdltuvalt nduetest. Sellest tulenevalt on
Veeteede Ameti ametnike to6koormus suur ning automatiseerimata, kuna késitsi tuleb

sisestada viga palju dokumente.

Kuna hetkel on igasugused protsessid viga aegandudvad ja koormavad mitmele

osapoolele, tuleb antud protsesse automatiseerida.

1.2 Ulesande piistitus

Bakalaureusetod eesmdrgiks on kaardistada meremeeste kvalifikatsioonidokumentide
taotlemise, menetlemise ja viljastamise AS-IS (hetkeolukorra protsessi kirjeldus),

koostada TO-BE (tulevikuvisiooni protsessi kirjeldus), kaardistada voimalikud kasutajad



ja kasutusjuhud MISi (Meremeeste infosiisteem) loomiseks ja koostada voimalikud

ekraanivaated loodavale infosiisteemile.

Antud t66 pdohieesmirk on automatiseerida kvalifikatsioonidokumentide taotlemise,

vahetamise, pikendamise ja véljastamise protsesse nii meremehele kui ka ametnikule.

Kéesoleva analiiiisi tulemusena koostab autor kasutajasdbraliku ja nduetele vastava

meremeeste infosiisteemi kasutajaliidese.

1.3 Metoodika

Antud 10put6d tugineb tehtud eelanaliiiisil [2], mille kdigus viis autor 14bi mitmed
intervjuud VA ametnikega ning meredppeasutuste juhatuse litkmetega. Tehtud intervjuud

aitavad kaardistada hetkeolukorda ning kujundada loodavat infosiisteemi.

AS-IS ja TO-BE protsesside kaardistamiseks on kasutatud BPMN (Business Process

Modelling Notation) diagramme, mis on koostatud Bizagi Modeler tarkvaras.

Uue loodava infosiisteemi kasutusjuhtude diagrammi koostamisel on kasutatud UML
(Unified Modeling Language) keelt ning diagramm on koostatud Enterprise Architect

tarkvaras.

Kasutajasobraliku kasutajaliidese koostamisel on autor arvesse votnud Maksu- ja
Tolliameti stiiliraamatus kehtestatud disainindudeid [3]. Uue infosiisteemi kasutajaliidese

vaated on loodud Axure tarkvaras.

1.4 Ulevaade toost

Teises peatiikis annab autor iilevaate hetkeolukorrast, analiilisib pohiprotsesse ning

kirjeldab hetkel kasutusel oleva infosiisteemi puudusi.

Kolmandas peatiikis annab autor iilevaate loodavast infosiisteemist, méérab dra loodava
infosiisteemi kasutajad ja vajaminevad liidestused viliste osapooltega, maédratleb

kasutusjuhud ning kaardistab pdhiprotsessid koos vordlusega hetkeolukorraga.

Neljandas peatiikis koostab autor senise analiiiisi tulemusena kasutajaliidese vaated,

kujundades loodavat infosiisteemi.
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Loputdo lisadena on esitatud koik VA poolt viljastatavate kvalifikatsioonidokumentide

loetelu ning néditena on toodud iilevaade reakoosseisule esitatavatest nduetest.
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2 Hetkeolukorra kaardistus

Antud peatiikis kirjeldab autor, kuidas hetkel toimib meremeeste haldamise ning
kvalifikatsioonidokumentide taotlemise, menetlemise ja haldamise protsess. Lisaks
kirjeldab autor ka kahte pohiprotsessi, milleks on kvalifikatsioonidokumendi taotlemine

ning kvalifikatsioonidokumendi menetlemine ja védljastamine.

2.1 Taust ja eesméirk

Eesti Vabariigis tegeleb meremeestele kvalifikatsioonidokumentide viljastamisega
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus
Veeteede Amet [4] va viikelaevajuhi ja jeti tunnistused. Viikelaevajuhi ja jeti tunnistusi
viljastavad ainult Maanteeameti liiklusregistri biirood ning ei kuulunud 16putdo

Kirjutamise ajal VA padevusalasse [5].

Veeteede Ameti poolt viljastatavad kvalifikatsioonidokumendid on jaotatud

tiheteistkiimnesse gruppi: [2]
e Laevamehaanikud,
e Laevajuhid,
e Reakoosseis,
¢ Raadiosidespetsialistid,
e Téiendusope,
¢ Kinnituslehed,
e Soodustusluba,
e Siseveelaeva ja viikelaeva laevapere diplomid ja kinnituslehed,
e VTS operaatori kutsetunnistused,

12



e Lootsi kutsetunnistused,
e [ootsitasdidu luba.

Lisas 1 on vilja toodud nimekiri koikidest 57st erinevast kvalifikatsiooni tdendavast
dokumendist, mida VA viljastab 10put6d kirjutamise ajal meremeestele. lgal
kvalifikatsioonidokumendil on erinevad nduded [2]. Lisas 2 on néitena toodud esitatavad
nduded reakoosseisu kvalifikatsioonidokumentidele. Iga ndue tdhendab reaalselt vilja
triikkitud fldsilisi pabereid/dokumente, mida meremees peab dokumendi taotlemisel
esitama MDO ametnikule. Ametnik peab koik meremehe poolt esitatud dokumentide
andmestikud Kkésitsi sisestama praegusesse MRi (Meremeeste register), millele on
juurdepdds ainult VA tootajatel. Vajadusel peab MDO ametnik kontrollima ka

dokumentide digsust.

Selleks, et iildse saada meremeheks, tuleb kdigepealt sisse astuda meredppeasutusse
soovitud erialale ning ldbida Ope ning vajalikud tdiendkoolitused. Enamike
kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide taotlemiseks on ndutud ka, et oleks sooritatud
praktika. Meredppeasutuses sooritatud praktika on dppepraktika, aga kapteni voi reederi
all sooritatud praktika on toopraktika. Soltuvalt ametist on meremehelt ndutud, kas ainult
oppepraktika, ainult toopraktika voi pole vahet kumb praktika tuleb sooritada. Peale
praktikaliigi ndude on praktikale kehtestatud sdltuvalt ametikohast ka praktika kestuse ja
ametikohta ndue, kellena tuleb praktika sooritada. Lisaks voib olla nduded ka

soidupiirkonna, laeva kogumahutavuse, peamasinate voimsuse voi laeva tiiiibi kohta.

Merel tootamiseks peab meremehel olema kehtiv tervisetdend, mida véljastavad
terviseameti poolt tunnustatud arstid, kes on ldbinud meremeditsiinialase koolituse.

Loputdo kirjutamise ajal oli vastava kvalifikatsiooniga ametis 26 arsti [6].

2.2 Meremeeste register ja selle puudujadigid

Loputdo kirjutamise ajal on Veeteede Ameti ametnikel kasutusel Meremeeste register,
kust ametnikud saavad meremeestele anda {ilevaatliku infot meremehe
kvalifikatsioonidokumentidest ja muudest dokumentidest. Lisaks kéib 1ibi MRi ka

dokumentide taotlemised, mida saab meremees teha iiksnes koos MDO ametnikuga.
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Meremeeste registri asutamise, pidamise ja likvideerimise korra kohaselt on meremeeste
registri eesmérgiks kvalifikatsioonidokumentide, tervisetdendi andmete ja muude

meremehega seotud andmete haldamine ehk nende registreerimine ja to6tlemine [7].

Hetkel kasutusel olevale registrile on juurdepéis ainult VA ametnikel, mistottu ¢i oma
meremees ilevaadet endaga seotud dokumentidest, tdienduskoolitustest ning nende
kehtivusaegadest. Meremees peab VVAsse kohale tulema, et teada saada infot meremehega
seotud dokumentide kohta voi kui on soov taotleda uut dokumenti, dokumendi vahetust,
duplikaati voi kinnituslehte. Lisaks puuduvad hetkel liidestused viliste osapooltega, mis
aitaksid tunduvalt vihendada nii MDO ametniku tookoormust kui ka meremehe aega.
Kuna liidestused puuduvad, siis peab meremees fliiisilisel kujul viima V Asse suure hulga
dokumente, mida on vaja dokumentide pikendamiseks voi taotlemiseks. MDO ametnikul
tuleb kasitsi sisestada koikide esitatud dokumentide andmestikud MRi, mistdttu on
ametniku to0koormus suur ning inimlike eksimuste tekkimise tdendosus, siisteemi

dokumentide sisestamisel, on suur.

Kui meremees taotles uut kvalifikatsioonidokumenti ning MDO ametnik on selle taotluse
menetlenud ja dokument on valmis véljastamiseks meremehele, siis peab meremees
minema VAsse kohale ning ta saab kvalifikatsioonidokumendi fiitisilisel kujul katte.
Kuna I6put6d kirjutamise ajal véljastati meremehele kvalifikatsioonidokumente
paberblanketile, siis pidi meremees seda dokumenti hoolega hoidma, kuna méirdunud,
kaotatud vdi muul viisil hdvinud dokumendi korral pidi meremees V Asse kohale minema

ja esitama taotluse duplikaadi viljastamiseks ning maksma riigildivu.

2.3 AS-IS Kvalifikatsioonidokumendi taotlemine VAs

Kuna kvalifikatsioonidokumentide taotlemine on hetkel meremeeste pdhiprotsess, siis

joonisel 1 on kirjeldatud dokumendi taotlemise protsessi.
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Ametnik

Joonis 1. AS-IS Kvalifikatsioonidokumendi taotlemise protsess VAs

Kui meremees soovib saada kvalifikatsiooni tdendavat dokumenti, siis tuleb tal minna

VAsse MDO ametniku vastuvotule, tulles eelnevalt tdidetud voi VAs kohapeal tditnud

vastava kvalifikatsioonidokumendi taotluse. Seejirel saab meremees tdidetud taotluse

esitada MDO ametnikule, kes algatab sellega uue menetluse.

Vastavalt valitud taotletavale dokumendile on meremehele esitatud konkreetsed nouded,

mis tuleb enne taotluse esitamist téita ning kinnitavad dokumendid fiiiisilisel kujul esitada

MDO ametnikule, kes sisestab iga dokumendi andmed MRI.

Enamlevinud nduded meremeeste kvalifikatsioonidokumentide taotlemisel:

e [oto,

o Allkiri,

e Meredppeasutuse l1opudokument vastaval erialal,

e Kutseeksami sooritamise tdend VAS,

e Meresdidupraktika tdend,

e Tervisetdend.
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Kuna igal kvalifikatsioonidokumendil on erinevad nduded, siis taotlemise hetkel
kontrollib ametnik, kas meremees on kodik ndutud dokumendid esitanud ning peale
taotluse esitamist menetleb ametnik kdik esitatud dokumendid dra ehk kontrollib esitatud

dokumentide digsust.

Iga dokumendi taotlemise juurde kuulub ka riigildivu tasumine vastavalt kehtestatud
hinnakirjale. Meremees saab riigildivu tasuda, kas sularahas voi pangakaardiga MDO
ametnikule. Kui valitud dokumendi taotlemisel on VVAs sooritatava eksami ndue, siis saab
meremees koos ametnikuga valida sobiva aja eksami sooritamiseks, juhul kui meremehel

see juba eelnevalt tehtud pole.

Kui meremees sooritab edukalt eksami VAs, siis kontrollib ta koos MDO ametnikuga
enda taotluse iile, ametnik kinnitab selle ning taotlus on esitatud. Kui meremees ei soorita

eksamit edukalt, siis tuleb meremehel maksta riigildiv uuesti ja sooritada eksam uuesti.

Kui meremees on ldinud VAsse, et taotleda kvalifikatsioonidokumenti ning tal on
kogemata jaanud sooritamata moni tdienduskoolitus voi moni muu ndue on tiitmata, siis
jaab taotlus pooleli ning meremees peab hiljem tagasi tulema, kui vastav ndue on téidetud

ja esitama MDO ametnikule vastava(d) dokumendi(d), mis eelmisel korral puudu olid.

Lisaks voib taotluse pooleli jadmist pohjustada ka VAs ndutava eksami sooritamata
olemine. VAs noutav eksam ei ole ndudeks koikidele kvalifikatsioonidokumentide

taotlemistele.

Kuna meremees peab mitu korda kdima VAs (eksamit sooritamas, taotlust esitamas,
dokumendil jargi), siis on iihe kvalifikatsioonidokumendi taotlemise protsess hetkel

iisnagi ajakulukas.

Selleks, et hetkel oleks meremehel vdimalik ndha enda sooritatud taseme- ja
taienduskoolitusi, tervisetdendeid, enda kvalifikatsioonidokumente, dokumentide ja
koolituste kehtivusaegu ning muid dokumente voi andmeid, peab meremees minema

VAsse kohale ja koos MDO ametnikuga ndeb meremees praegusest MRist enda profiili.

2.4 AS-IS Kvalifikatsioonidokumendi menetlemine ja viljastamine

Joonisel 2 on kirjeldatud teist pShiprotsessi, milleks on dokumendi menetluse ldbiviimine

ja dokumendi viljastamine meremehele.

16



[SXinnitavate /
puuduvate

dokumentide

esitamine

[%Ukumendile I:%IDDkumendi

jarele tulemine kattesaamise
WA-s3e kinnitamine

Meremees

I:%uud uvate

tr]lc;:uelte Teade meremehele
dltmine dokumendi

valmimisest

(T

Teade meremehele h. Dokument an

@ puuduvatest viljastatud
nouetest

Meremees an
esitanud
taotluse

Kvalifikatsioonidokumendi menetlemine ja valjastamine

0
gﬁq pokumentide 4 Menetlus on
x FidiiEz andmestiku I3petatud
= avamine . R opetatu
b sisestamine
E S —
Y
r’—L\
O s g :
Néuete - ﬁ‘ﬂokumendl
kontrallimine = lah valjastamine
S —
Kas kdik
nduded on

tdidetud?

Joonis 2. AS-IS Kvalifikatsioonidokumendi menetlemise ja viljastamise protsess
MDO ametnik on esitanud koos meremehega taotluse, mida tuleb menetleda ehk
kontrollida nduete tditmist ja vajadusel ka andmete digsust. Kui ametnik avab menetluse,
siis menetlus muutub olekusse ,Pooleli“. MDO ametnik kontrollib, kas valitud
kvalifikatsioonidokumendi nduded on tdidetud taotluse esitamisel. Kui nduded on
korrektselt tdidetud, siis vidljastab ametnik dokumendi ning saadab meremehele valitud
teavituskanali kaudu teate, et meremehe kvalifikatsioonidokument on valmis. Menetluse
olek muutub ,,Menetletud* olekusse. Meremees peab dokumendile VAsse jarele tulema

ning kinnitama allkirjaga dokumendi kittesaamist.

Kui esitatud taotluses esineb puudujddke voi esitatud on ebakorrektsed andmed, siis
ametnik saadab teate meremehele koos vastava sisuga. Meremees peab puuduolevad

nduded tditma ning minema uuesti VAsSe, et esitada puuduolevad voi ebakorrektseks
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mirgitud dokumendid. MDO ametnik sisestab puuduolevate dokumentide andmed MRi

ning hakkab uuesti menetlema esitatud taotlust.
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3 Ulevaade loodavast infosiisteemist

Kaéesolevas peatiikis kirjeldab autor loodavat infosiisteemi, selle pohilisi kasutajaid ning
pohifunktsioone ehk kasutusjuhtusid. Lisaks kirjeldab autor kahte pShiprotsessi, milleks
on kvalifikatsioonidokumendi taotlemine ning kvalifikatsioonidokumendi menetlemine

ja valjastamine.

3.1 Loodava infosiisteemi eesmark

Loodava infosiisteemi ecesmidrk on muuta kvalifikatsioonidokumentide taotlemine
paremini hallatavaks ning oluliselt kiiremaks protsessiks, anda meremehele vdimalus

ndha endaga seotud dokumente ning infot nende seisu voi kehtivuse kohta.

Infosiisteemiga luuakse liidestused mitmete osapoolte vahel (peatikk 3.2), mistottu
kaovad ara fiitisilisel kujul dokumendid, mida on vaja selleks, et taotleda kvalifikatsiooni
toendavat dokumenti. Kdik dokumendid liiguksid 14bi liidestuste virtuaalselt, mistdttu
vdheneks tunduvalt inimlike eksimust arv kisitsi sisestamisel ning kaoks ka vdimalus, et

valjastatud dokument kaob voi1 méddrdub enne VASse joudmist.

Ténu loodavale infosiisteemile ei peaks enam meremees lahkuma kodust kui soovib
taotleda uut dokumenti, dokumendi duplikaati voi dokumendi vahetust, kdik toimiks 1abi

infosiisteemi ja vitab aega ainult loetud sekundid.

Loodav infosiisteem vdhendab ka tunduvalt MDO ametniku tookoormust. Eelnevalt pidi
ametnik meremehe koik noutud dokumendid fiitisilisel kujul vastu votma, need késitsi
sisestama MRi, vajadusel nende oOigsust ka kontrollima ning kontrollima ka, kas
meremehe poolt soovitavale kvalifikatsioonidokumendile on kdik nduded tdidetud. Uue
infosiisteemi abil oleks MDO ametniku tilesandeks ainult menetleda esitatud taotlust ehk
kas koik vajalikud nduded on ikka tdidetud ja korrektsed ning vidljastama dokumendi
meremehe poolt valitud kanali kaudu. Lisaks jdéb alles ka vdimalus esitada taotlust

kohapeal VAs koos MDO ametnikuga.
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3.2 Kasutajad ja liidestused

Meremeeste infosilisteemi peamisteks kasutajateks on meremehed ja MDO ametnikud.
Peamised liidestused MISiga tuleks RRi (Rahvastikuregister), meredppeasutuste

infostisteemidega ehk EHISega (Eesti Hariduse Infosiisteem) ja Tervise infosiisteemiga.

Meremeeste cesmirgiks on nidha enda andmeid, ndha enda kvalifikatsioonidokumente
ning nende kehtivusaegu. Lisaks saab paari minutiga taotleda uut dokumenti, ilma VVAsse

kohale minemata.

MDO ametnikud saavad hallata kdiki meremehi ja nendega seotud dokumente iihes
infosiisteemis. Kuna taotluse ja dokumentide esitamine hakkaks toimuma elektrooniliselt,
siis viaheneks tunduvalt inimlike eksimuste arv, kuna suure t00 inimese eest teeks dra

stisteem.

Liidestus RRiga on vajalik, et kuvada meremehe ees- ja perekonnanimi ning isikukood ja
aadress.

Meredppeasutuste infosiisteemidega ehk EHISega liidestus on vajalik, et MISi jouaks
info meremehe Oppe ja praktika ldbimise kohta ning meremees saab

kvalifikatsioonidokumenti taotleda.
Tervise infosiisteemi liidestusega saabuvad MISi meremehe tervisetdendid, mis on

ndhtavad molemas infosiisteemis.

3.3 Infosiisteemi kasutusjuhud

Joonisel 3 on kirjeldatud MISi peamised kasutusjuhud (sinised), alamkasutusjuhud

(kollased) ning kasutajad.
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Joonis 3. Meremeeste infosiisteemi kasutusjuhud

UCO01 — Tervisetoendi sisestamine

Tegutsejad: Arst
Eeldus: Meremees on ldbinud tervisekontrolli terviseameti poolt tunnustatud arsti poolt.

Kirjeldus: Soltuvalt konkreetsest kvalifikatsioonidokumendi nduetest, voib meremehel
olla ndutud tervisekontrolli 1dbimine kvalifitseeritud arsti poolt. Peale meremehe visiiti

arsti juures, sisestab kasutaja riigi Tervise infosiisteemi E-tervis vastava meremehe kohta
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tervisetdendi andmed. Labi liidestuse MISi ja E-tervise vahel jouavad tervisetdendi

andmed ka MISi konkreetse meremehe alla.

UC02 — Meresdidupraktika dokumendi sisestamine

Tegutsejad: Meredppeasutuse ametnik
Eeldus: Meremees on ldabinud soovitud erialal praktika.

Kirjeldus: Sdltuvalt konkreetsest kvalifikatsioonidokumendi nduetest, voib meremehel
olla ndutud meresdidupraktika, erinevatel erialadel on erinevad nduded praktika kestuse,
teostamiskoha, teostatava soiduki voi muude tehniliste andmete kohta. Kasutaja sisestab
meremehe teostatud praktika andmed Oppeasutuse infosiisteemi, kust 14bi liidestuse

jouavad praktika andmed ka MISi konkreetse meremehe alla.

UC03 — Taseme- ja tiiendusoppe dokumentide sisestamine

Tegutsejad: Meredppeasutuse ametnik
Eeldus: Meremees on ldabinud soovitud eriala voi tdiendusGppe meredppeasutuses.

Kirjeldus: Meremees 1dbib edukalt Oppe meredppeasutuses, sooritades edukalt eksami
voi tdendades oma teadmisi ja oskusi muul viisil. Kasutaja sisestab, kas dppeasutuse
infostisteemi voi EHISesse andmed dppe eduka ldbimise kohta. Lébi liidestuse jouavad

oppe labimist kinnitavad andmed ka MISi konkreetse meremehe alla.

UC04 — Taotluse algatamine

Tegutsejad: Meremees, Ametnik
Eeldus: Meremees on sisse logitud MISi.

Kirjeldus: Meremees soovib saada kvalifikatsiooni. Kasutaja alustab vastava
kvalifikatsioonidokumendi taotlemist. Siisteem kuvab valitud kvalifikatsioonidokumendi
kohta kidivad nouded, kui meremehel on moni ndue tditmata, siis siisteem ei lase edasi
minna ning taotlus jaab pooleli. Kui meremehel on kdik nduded tdidetud, siis saab taotluse

esitada ametnikule menetlemiseks.
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UCO05 — Taotluste vaatamine

Tegutsejad: Meremees, Ametnik
Eeldus: Meremehel on vahemalt {iks taotlus algatatud.

Kirjeldus: Meremees soovib jitkata taotluse esitamist. Siisteem kuvab kasutajale nii

pooleliolevad kui ka juba esitatud taotlused. Pooleliolevaid taotlusi on voimalik jétkata.

UCO06 — Taotluse menetlemine

Tegutsejad: Ametnik
Eeldus: Meremees on esitanud taotluse.

Kirjeldus: Siisteem kuvab kasutajale esitatud taotlused. Kasutaja valib taotluse, mida
soovib menetlema hakata. Kasutaja kontrollib nduete tditmist ning vajadusel ka esitatud
dokumentide ehtsust. Kui taotluse esitamisel on puudused, siis saadab kasutaja
meremehele teate vastava sisuga ning menetlus jaéb pooleli. Kui taotlus on esitatud
korrektselt ja digete andmetega, siis kasutaja muudab taotluse olekusse ,,Menetletud*

ning slisteem saadab meremehele teate, et dokument on valmis.

UCO07 — Meremehe koondvaate vaatamine

Tegutsejad: Meremees, Ametnik
Eeldus: Meremehel on MISi sisestatud vihemalt iiks dokument.

Kirjeldus: Siisteem kuvab kasutajale valitud meremehe koondvaate. Vaikimisi
kuvatakse meremehe kvalifikatsioonidokumendid. Kasutaja saab valida erinevate vaadete
vahel — kvalifikatsioonidokumendid, eksamid, praktika, tervisetdendid ja kinnituslehed.
Stisteem kuvab kasutajale valitud vaate koik dokumendid, mis on konkreetse

meremehega seotud. Kasutaja saab nidha nii koiki kui ka ainult kehtivaid dokumente.

UCO08 — Dokumendi kattesaamise kinnitamine

Tegutsejad: Meremees

Eeldus: Ametnik on menetlenud kvalifikatsioonidokumendi taotluse.
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Kirjeldus: Siisteem saadab kasutajale teate, et taotletud dokument on valmis.
Meremehele saadetakse dokument postiga vOi peab ise VAsse kohale tulema. Kasutaja

kinnitab MISis, et ta on vastava kvalifikatsioonidokumendi katte saanud.

UC09 — Meremehe isikuandmete vaatamine

Tegutsejad: Meremees, Ametnik
Eeldus: Meremees on registreeritud kasutaja MISis.

Kirjeldus: Kasutaja soovib vaadata meremehe isikuandmeid. Siisteem kuvab kasutajale
valitud meremehe isikuandmete vaate, kust kasutaja ndeb meremehe pilti, allkirja, nime,

isikukoodi, aadressi, telefoni, e-posti ja kontaktaadressi.

3.4 TO-BE Kvalifikatsioonidokumendi taotlemine

Kuna kvalifikatsioonidokumentide taotlemine on meremeeste infosiisteemi pohiprotsess,
siis joonisel 4 on kirjeldatud dokumendi taotlemise protsessi ldbi MISi. P&hilisteks
tegutsejateks on Meremees ja MDO ametnik, kuid protsessis méangivad olulist rolli ka

vilised liidestused meredppeasutuste infosiisteemiga ja Tervise Infosilisteemiga.
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Joonis 4. TO-BE Kuvalifikatsioonidokumendi taotlemise protsess

Meremees soovib taotleda kvalifikatsioonidokumenti, selleks peab ta sisse logima MISi.
MISi saab sisse logida autentimisteenuse TARA (Riigi autentimisteenus) kaudu, mis
voimaldab kasutajal enda autentimiseks kasutada ID—kaarti, mobiil-ID vo6i smart—ID.
TARA vdimaldab ka vilisriigi kasutajal ennast autentida. Peale edukat autentimist saab
meremees alustada uue taotluse koostamist. Meremehe kohta dppe labimise infot saab
sisestada ainult meredppeasutuse ametnik, tervisetdendi andmed saab sisestada ainult

kvalifitseeritud arst ning praktika ldbimise andmeid saab sisestada toOpraktika ldbimise

puhul reeder voi kapten, voi dppepraktika ldbimise puhul meredppeasutuse ametnik.
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Vastavalt meremehe valitud kvalifikatsioonidokumendile, kuvab siisteem kasutajale
nduded ning viited nende korval, millised nduded on tdidetud ja millised on veel tditmata.
Kui meremehel on kdik nduded tdidetud, siis tasub meremees riigildivu pangaiilekandega

vastavalt kehtestatud hinnakirjale.

Soltuvalt konkreetsest kvalifikatsioonidokumendist v3ib olla ndutud meremehelt
sooritada ka eksam VAs. Selleks saab meremees MISis valida endale sobiva néidala,
millal soovib eksamit teha ning vajadusel lisada ka tdiendav kommentaar oma eelistuste
kohta. MDO ametnik valib sobiva pieva ja kellaaja meremehe poolt valitud nddalal ning
saadab meremehele teate eksami toimumise kohta. Meremees sooritab eksami ning
tulemused tulevad automaatselt MISi, kuna eksam on elektrooniline. Peale edukat eksami

sooritamist saab meremees esitada taotluse MDO ametnikule menetlemiseks.

Kui MDO ametnikule meremehe poolt valitud néddal ei sobi, siis saadab MDO ametnik
meremehele vastava teate selle kohta ning meremees peab valima uue nddala. Kui
meremees ei sooritanud VA eksamit, siis tuleb meremehel tasuda uuesti riigildiv ning

sooritada eksam uuesti.
Kui VA eksami nduet pole, siis saab meremees esitada taotluse MDO ametnikule

menetlemiseks.

3.5 TO-BE Kbvalifikatsioonidokumendi menetlemine ja véljastamine

Joonisel 5 on  kirjeldatud  teist peamist pohiprotsessi, milleks on

kvalifikatsioonidokumendi menetlemine ja viljastamine.
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Joonis 5. TO-BE Kuvalifikatsioonidokumendi menetlemise ja viljastamise protsess

Kui meremees esitab taotluse, siis ilmub taotlus MDO ametniku to6lauale menetlemiseks.
Ametnik avab menetluse ja menetlus saab olekuks ,,Avatud*, seejérel kontrollib ametnik,
kas meremehel on kdik nduded tdidetud ja vajadusel kontrollib ka andmete digsust. Kui
taotlusel ei esine mingeid probleeme, siis véljastab MDO ametnik meremehe
kvalifikatsioonidokumendi ning siisteem saadab meremehele ka teate, et dokument on
valmis. Kui meremees on dokumendi kétte saanud tuleb tal MISis kinnitada dokumendi

kéttesaamine. Kvalifikatsioonidokument on nii fiiiisiline kui ka elektrooniline ning

kéttesaadav ka MISis.

Juhul kui meremehe taotlusel tekkisid probleemid, siis saadab MDO ametnik meremehele

teate koos probleemi(de) kirjeldus(t)ega. Meremees tdidab puuduvad nouded ning

sisestab vajalikud dokumendid MISi, mille peale algab uuesti menetlusprotsess.
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4 Iseteeninduskeskkonna kasutajaliidese vaated

Kéesolevas peatiikis koostab ja kirjeldab autor uuele loodavale infosiisteemile
iseteeninduskeskkonna kasutajaliidese ekraanivaated, tulenevalt kasutusjuhtudest ja
nouetest uuele infosiisteemile on koostatud kasutajaliides kasutades Axure tarkvara.
Kasutajaliidese disainimisel on voetud arvesse Maksu- ja Tolliameti stiiliraamatut [3].
Kuna MISis on kasutajaid palju, siis on erinevatel kasutajatel erinevad vaated ja
piirangud, sdltuvalt nende tdoiilesannetest. Antud t60 kontekstis kujundab autor

meremehe vaate iseteeninduskeskkonnale.

4.1 Minu taotlused

Kui meremees vajutab vasakult meniiiiribalt ,,Minu taotlused” jaotisele, siis siisteem
kuvab kasutajale tema poolt esitatud voi pooleli jaetud taotlused (Joonis 6). Taotlused on

kategoriseeritud vastavalt taotluse liigi jargi.
Taotluse liigid on:
e Dokumendi taotlus,

e Kinnituslehe taotlus.
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Minu taotlused

Dokumentide taotlused Kuupiev Olek
3000-se ja suurema kogumahutavusega laeva kapteni diplom 01.06.2019

Vaiksema kui 3000 kW peamasmate efektiivse koguvdimsusega mootorlasva teise mehaaniku diplom  10.10.2014 Menetletud

Koondvaade

Viatksema kui 3000 kW peamasinate efektitvse koguvéimsusega mootorlaeva vanemmehaaniku diplom  18.04.2003

Kinnituslehtede taotlused Kuupiev Olek
STCW konventsiooni nduetele vastava meresdidudiplomi juurde kuuluv kinnitusleht 26.05.2019

“ ? Abiinfo Qg Kasutajatugi 620 5500

eva@utace

Joonis 6. Iseteeninduskeskkonnas kasutajaga seotud taotluste vaade
Iga taotlusega kuvatake kasutajale taotluse nimi, taotluse algatamise kuupéev ja olek.
Kdige hiljem algatatud taotlus on jérjestatud kodige iilevale. Taotluse nime ees olevale

pluss ikoonile vajutades avanevad taotluse detailandmed.
Taotluse olekud voivad olla:

e Menetletud,

e Pooleli,

e Menetluses.

Kui kasutaja taotlus on olekus ,,Menetletud®, siis on kasutajale viljastatud vastav

dokument ning taotlust muuta ei saa.

Kui kasutaja taotlus on olekus ,,Pooleli®, siis kasutajal on jadnud taotluse esitamine
pooleli. Taotlus jddb pooleli kui kasutaja alustab taotlust, aga ei tdida koik sammud,
néiteks pole kasutajal koik esitatud nduded tdidetud. Pooleliolevat taotlust saab jatkata
vajutades taotluse nime peale, mis on alla joonitud. Siisteem viib kasutaja poolelijaanud

etapini, kust kasutaja saab jétkata taotluse esitamist.
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Kui taotlus on olekus ,,Menetluses®, siis tihendab see, et taotlus on meremehe poolt
esitatud ning siisteem on saatnud selle MDO ametniku td6lauale menetlemiseks, aga

ametnik pole veel menetlemisega alustanud voi tal on menetlemine pooleli.

4.2 Taotluse koostamine ja esitamine

Jooniselt 7 on ndha uue taotluse liigi valikute vaade, mille siisteem kuvab kui meremees

vajutab vasakul meniiiiribal ,,Uus taotlus‘ jaotisele.

Taotluse liigid on:

e Uue dokumendi taotlemine,
e Duplikaadi taotlemine,
e Vahetuse taotlemine.

AR Kesl Mi
Abii inu roll
SP5R, | VEETEEDE AMET Abiinfo EST v Allar Tuule ‘Q m

=}

Minu taotlused
Uus taotlus

O

Uus taotlus

Uue dokumendi tactlemine

Duplikaad taotlemine

5/ Vahetuse taotlemine
Koondvaade

"]

Seaded

Abiinfo Q. Kasmisjangi 620 5500

eva@iaee

Joonis 7. Iseteeninduskeskkonnas uue taotluse liigi valimise vaade
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Kasutaja peab valima {ihe liigi ning vajutama ,,Edasi* nuppu, mille peale siisteem kuvab
kasutajale vastavalt valitud taotluse liigile vastavad nouded. Kasutaja ei saa valida mitut

taotluse liiki ning kasutaja ei saa edasi minna valimata tihtegi taotluse liiki.

R Ke i
. el Minu roll
LG5K% | VEETEEDE AMET Abiinfo EST W Allar Tuule ‘ﬂ m

B‘ Taotlus v Taotletav dokument | Esitatavad dokumendid

Minu taotlused . .
Uue dokumendi taotlemine

Taotletav dokument

Vaiksema kui 750 kW peamasinate efektiivse koguvdimsusega mootorlasva vanemmehaaniku tunnistus

Koondvaade

o
= «=»

eva@vtaes

“’ Abiinfo Q, | Kasmijangi 620 5500
—fR
R et

Joonis 8. Iseteeninduskeskkonnas taotletava dokumendi valimise vaade
Oletame, et kasutaja soovib taotleda uut dokumenti. Joonisel 8 veebilehe iilemises osas

saab kasutaja jélgida ka dokumendi taotlemise etappe.

Siisteem kuvab kasutajale listina nimekirja voimalikest valikutest, kust meremees saab
valida lihe dokumendi ning vajutada ,,Edasi®, mille peale siisteem suunab kasutaja edasi
jargmisele lehele, mida néeb jooniselt 9 ning siisteem teostab kontrolli, et vilja selgitada,
millised kvalifikatsioonidokumendile seatud nduetest on kasutaja juba tditnud ja millised

on taitmata.
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MR Kesl Mi
Abiinf el inu roll I\
SR | VEETEEDE AMET Abiinfo EST W Allar Tuuls ~ m

B Taotlus Vv ETaot etav dokument V' ‘ Esitatavad dokumendid

Minu taotlused

Uue dokumendi taotlemine

Esitatavad dokumendid

3 Meresdidupraktika tdend

E] Tervisetdend

Koondvaade

z] 3000-se ja suurema kogumahutavusega laeva vanemtutirumehe diplom vdi vaiksema kui 3000-se kogumahutavusega laeva kapteni diplom

# Taiendkoolitused

Kutseeksami sooritamine

Tagasi

Abiinfo R, Kawijamgi 620 5500

eva@vta ee

Joonis 9. Iseteeninduskeskkonnas esitatavate dokumentide nduete kontrolli vaade
Jooniselt 9 on néha, millised nduded peab meremees sooritama enne kui saab esitada
taotlust soovitud dokumendile. Nduded on erinevad sdltuvalt konkreetsest dokumendist.
Hetkel on niha, et kasutaja poolt valitud dokumendil on viis nduet, mis tuleb tdita enne

kui saab taotlust esitada.

Rohelise ikooniga on tdhistatud nduded, mille tditmist kinnitavad dokumendid on MISis

olemas ehk kolmas osapool on need juba sisestanud vastavasse infosiisteemi.

Kollase ikooniga on téhistatud ndue, mis on hetkel pooleli ehk antud juhul on pooleli
tdienduskoolituste ndue, mis tihendab, et meremehel on vihemalt tiks tdienduskoolitus

sooritamata.
Punase ikooniga on tdhistatud ndue, mis on kasutajal sooritamata.

Nouete ees on pluss ikoonid, millele vajutades kuvatakse kasutajale vastava tdendi

detailvaade, kust ndeb ndude andmestiku voi probleemi kirjeldust.
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W Keel Mi
Abii inu roll
SR, | VEETEEOE AMET Abiinfo EST W Allar Tuule Q [ Valiun X |

& Taotlus v Taotletav dokument Esitatavad dokumendid

Minu taotlused

Uue dokumendi taotlemine

Us taottus Esitatavad dokumendid
B Meressidupraktika thend
i’ Teostamise koht Lindaliin AS AS Saaremaa laevakompanii
Prakrika tiitip Todpraktika Tédpraktika
Koondvaade
Ametikoht Vanemtibrimees Vanemttirimees
Kestus 6 kuud 8 kuud

o]
Tervisetdend

3000-se ja suurema kogumahutavusega laeva vanemtiiirumehe diplom v8i viiksema kui 3000-se kogumahutavusega laeva kapteni diplom

Tagasi

A
Abiinfo Q, | Kasutajatugi 620 5500
f eva@vtaee
L
&
[ =]

Joonis 10. Iseteeninduskeskkonnas meresdidupraktika tdendi laiendatud vaade
Jooniselt 10 on ndha meresdidupraktika toendi laiendatud vaadet ning on nidha, et
meremees on sooritanud kaks toopraktikat. Noude ette tekkis niitid miinuse ikoon, mille
peale vajutades sulgeb siisteem laiendatud vaate ning kuvatakse joonisel 9 ndidatud

vaade.
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=]

Minu tactlused

|

Uus taotlus

(]

Eoondvaade

&

Seaded

AR
SP5R, | VEETEEDE AMET

R

. Keel Minu roll
it 2 ma
= E5T W Allar Tuule

Taotlus v ET;wﬂeta\' dokument V' Esitatavad dokumendid

Uue dokumendi taotlemine

Esitatavad dokumendid

Meresdidupraktika tdend

Tervisetdend

3000-s¢ ja suurema kogumahutavusega laeva vanemtiiiirumehe diplom v31 viiksema kui 3000-se kogumahutavusega laeva kapteni diplom
Taiendkoolitused

(B Kutseeksami sooritamine

3000se ja sunrema kapteni eksam sooritamata

Tagasi

Abiinfo Q, | Kasujamgi 620 5500

eva@vta ee

Joonis 11. Iseteeninduskeskkonnas kutseeksami sooritamise ndude laiendatud vaade

Jooniselt 11 on ndha kutseeksami sooritamise laiendatud vaade ehk kasutaja ndeb, milline

eksam on tal sooritamata. Kuna tegemist on Veeteede Ametis sooritatava eksamiga, siis

saab meremees broneerida aja MISis vajutades ,,Broneerin aja‘“ nuppu.
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5958 | VEETEEOE AMET Abiinfo Keel Minu roll J_f? m

e EST W Allar Tuule

=]

Minu taotlused

Kutseeksami broneerimine

Eksam 3000se ja suurema kogumahutavusega laeva kapteni eksam

Toimumiskoht Meremeeste diplomeerimise osakond
Lume 9
Koondvaade
Vali eksamiks sobiv nidal 25112019 -20.11.2010  v| B
0 Kommentaar
Seaded
p
A
“ ? Abiinfo Qa Kasutajatogi 620 5500
f e Lgm eva@vtace
et g v
L
i
<]

Joonis 12. Iseteeninduskeskkonnas kutseeksami broneerimise vaade
Jooniselt 12 on ndha, kuidas toimub kutseeksami broneerimine juhul kui meremehel on
see sooritamata. Kasutaja peab valima eksamiks sobiva nddala ning kui soovib, siis lisada
ka kommentaar oma eelistatud pdeva vOi kellaaja kohta kommentaari lahtrisse.
Intervjuudes MDO ametnikega selgus ndue, et meremees saab valida ainult eksami
nddala. Kui kasutaja on valinud sobiva néddala ning vajadusel lisanud juurde ka

kommentaari, siis vajutab kasutaja nuppu ,,Broneerin®.
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0R Ke: i
A el Minu roll
WaR | veereeoe Aver Abiinfo Est v | Allar Tuule 2 (=]

=)

Minu taotlused .
Kutseeksam broneeritud

D Eksami sooritamise taotlus on saadetud eksamineerijale
Uus taotlus

Teile saabub teade, kui eksamineerija valib kindla péeva ja kellaaja eksami sooritamiseks.

]

Koondvaade

L

-’ Abiinfo Q, | Fasmtsangi 6205500
f g eva@taes
.
L
&
[ =}

Joonis 13. Iseteeninduskeskkonnas kutseeksami broneerimise teate vaade
Jooniselt 13 on néha kasutajale kuvatav teade peale kutseeksami broneerimist. Siisteem
edastas kasutaja broneeringu MDO ametnikule, kes valib valitud nddalast sobiva paeva

ja kellaaja.
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A el Minu roll
S05R, | VEETEEDE AMET Abiofe EST W Allar Tuule 1? m

B Taotlus v %Taoﬂeta\' dokument v Esitatavad dokumendid v

Mimu taotlused . .
Uue dokumendi taotlemine

|

Uus taotlus Esitatavad dokumendid

Meresdidupraktika tdend

8

Tervisetdend
Koondvaade

3000-se ja suurema kogumahutavusega laeva vanemtiiirumehe diplom v&1 vitksema kui 3000-se kogumahutavusega laeva kapten: diplom

&

Seaded

Tatendkoolitused

00 0UE

Kutseeksami sooritamine

~
Abiinfo Q. Kasutajagi 620 5300
f eva@viace
v
&
| =]

Joonis 14. Iseteeninduskeskkonnas uue dokumendi taotlemise tdidetud nduete vaade
Jooniselt 14 selgub, et kasutajal on koik nduded uue dokumendi taotlemiseks tdidetud
ning kasutaja saab vajutada ,,Esitan taotluse™ nuppu. Lisaks saab kasutaja ndude ees

olevale pluss ikoonile vajutades niaha konkreetse ndude laiendatud vaadet, mida niitas
joonis 10.
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o Keel Minu roll ?
Abiinfo
VEETEEDE AMET = EST v Allar Tuule m

&

Minu tactlused . o
Uue dokumendi taotlus on esitatud

Teie poolt esttatud dokumend: taotlus on saadetud menetlusse.

Teile saabub teade kui dokument on valmis v1 esitatud taotluses on esinenud probleeme.

Kocndvaade

&

Seaded

“ ? Abiinfo Q. | Kasuisjatugi 620 5500

f r—m ™ eva@viaee

Joonis 15. Iseteeninduskeskkonnas taotluse esitamise teate vaade
Jooniselt 15 on niha teade, mida siisteem kuvab kui kasutaja on esitanud taotluse ning
taotlus on saadetud MDO ametnikule menetlemiseks. Taotlus on leitav mentiiribalt

,Minu taotlused* jaotise alt ning taotlus on olekus ,,Menetluses®.

4.3 Koondvaade

Meremehe dokumentide koondvaate all kuvatakse kdiki meremehega seotud dokumente
(nii kehtivaid, kehtetuid kui ka veel viljastamata) — kvalifikatsioonidokumente, eksamite
protokolle, praktikatdoendeid, tervisetdendeid ja kinnituslehti. Jooniselt 16 on ndha
kasutaja dokumentide koondvaade, mille siisteem kuvab kui meremees vajutab vasakul

mentiiiribal ,,Koondvaade* jaotisele.
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Abii inu roll
PSR | VEETEEDE AMET Abilnfo EST W Allar Tuule jf? m

> S— Ko

Minu taotlised
Kvalifikatsioonidokumendid ®Koik Kehtivad
Tiitip Kinnitatud Viljastamise kp. Kehtib kuni Dokumendi nr.
3000-se ja suurema kogumahutavusega lacva kapteni diplom KM001002
E/ Tuletdrjealane tunnistus, teadmiste ja oskuste tdendamine Jah 08.11.2018 19.10.2023 LT003116
Koondvaade Ohutusalase koolituse tunnistus, teadmiste ja oskuste tdendamine Jah 08.11.2018 18.10.2023 PK008617
Laeva turvatlema tunnistus Jah 14.01.2014 TO000193
Paastevahendite ja valvepaadi vanema tunnsitus Jah 23.04.2008 23.04.2013 EA0Q03514
& Vahimadruse tunnistus Jah 07.06.2016 AA000296
Seaded
A
Abiinfo Q. = Kasulgawei620 5300
f eva@vtaee
L
&
]

Joonis 16. Iseteeninduskeskkonnas meremehe kvalifikatsioonidokumentide koondvaade
Dokumendid on jarjestatud koige hiljuti koostatud dokumendist kuni kodige varasema
dokumendini. Dokumendi kohta kuvatakse kasutajale dokumendi tiilip ehk dokumendi
nimi, kas dokument on kinnitatud ehk kas dokument on véljastatud, viljastamise kuupdev
kui on véljastatud, dokumendi kehtivuse 16pu kuupdev kui dokument on tdhtajaline ning
dokumendi number. Dokumendi numbrile vajutades avaneb dokumendi detailvaade,

mida on niha jooniselt 17.
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5% | Veereeoe Aver - est v | AlarTude 2 [ Valjun X |

=

Minu taotlused

3000-se ja suurema kogumahutavusega laeva kapteni diplom

Meremehe nimi Allar Tuule Diplom on vilja antud vastavalt “Meremeeste
viljadppe, diplomeerimise ja vahiteenistuse
aluste rahvusvahelise konventsiooni, 19787,

Dokumendi nr. il ETilbEE koos muudatustega, reeglile IL2.
Koondvaade Isikukood 37508097777
# Volitatud ametiisiku nimi Malle Puu
Seaded
Viljastamise kp. 28.11.2013

Kehtib kuni Tahtajatu Kuvan PDF-i

A
Abiinfo Q. = Kasuimjaigi 620 5300
f eva@vtaee
L
&
]

Joonis 17. Iseteeninduskeskkonnas meremehe kvalifikatsioonidokumendi detailvaade
Dokumendi detailvaates kuvatakse kvalifikatsioonidokumendi andmestik, mida muuta ei
saa. Kasutajal on vdimalik kuvada dokumendist PDF-i versioon, mille konkreetne

kujundus on &ra kirjeldatud Riigiteatajas [8].
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0R Ker i
A el Minu roll
Wam | veereeoe Aver Abiinfo EsT v | Allar Tuule 2 [FE]

> —— Konioie

Minu taotlused
Eksamid ®Kaik Kehtivad
Nimetus Kuupiev Mirkused Protokolli nr.
Ule 3000 kapteni kvalifikatsioonieksam 18042019 433
Eﬂ Raadiosideoperaatori erialase taiendusdppe padevuse tdendamine 10.03.2019 1166
Koondvaade Laeva juhtkonna litkme erialase tiiendusdppe padevuse tdendamine 01.12.2018 399
Merendusalane inglise keel 01.06.2018 1166
BO juhtkonna tuletdrje kompetentsuse tdestamine AVI/3 02.06.2017 5 2009
¢ Paastevahendite ja valvepaad: vanema teadmiste ja oskuste tdestamine 28.02.2017 1166
Seaded Radarnavigatsioon ja automaatikasecadmete (ARPA) kasutamine 26.05.2016 1166
Pagsteoperatsiconide juhtimine I1/2 20.05.2016 1790
Meditsiiniabikoolitus ja esmaabikoolitus 26.05.2015 1165
Turvakchustusi tditva laevapere litkme koolitus VI'6 08.05.2015 26
BO reakoosseisu kompetentsuse tdestamine A-VI/'1-4 06.11.2014 477
BO tuletdrie alused 30.05.2013 1166
BO esmaabi baasdpe 29052013 234
A
“ ? Ablinfo Q| Fesviaangi 620 5500
f " ¥ eva@iiace
T
v
&
[ =]

Joonis 18. Iseteeninduskeskkonnas meremehe eksamite koondvaade
Jooniselt 18 on nidha vaikimisi koik meremehe sooritatud eksamite koondvaade.
Kasutajale kuvatakse nii VAs sooritatud eksamid kui ka tdienduskoolituste eksamid.
Kasutajale kuvatakse eksami kohta eksami nimetus, eksami sooritamise kuupéev,
mérkused (kui eksisteerivad) ja eksamiprotokolli number. Protokolli numbri peale

vajutades on vdimalik nidha eksami detailvaadet.

4.4 Seaded

Jooniselt 19 on niha kasutaja kontaktandmete vaade, mille siisteem kuvab, kui meremees

vajutab vasakul meniiiiribal ,,Seaded* jaotisele.
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395, | VEETEEDE AMET e EST W Allar Tuule 2 [ ValjunX |

&

Minu taotlused

Minu kontaktandmed

Nimi Allar Tuule E-teavituskanalid
Isikukood 37508097777 Y epost
sikukoo 5
Pilt M3
Aadress 74806 Loksa linn, Ménni tn 36
Koondvaade
Telefon 5784200
# Allkiri E-Post allar tuule@gmail.com
Seaded .
(1) Kontaktaadress
Abiinfo % Kasutajatugi 620 5500
f eva@vta ee
v
&
n

Joonis 19. Iseteeninduskeskkonnas kasutaja kontaktandmete vaade
Jooniselt 19 on ndha, et siisteem kuvab kasutajale tema koige hiljem tehtud pildi ja
allkirja, mis ldhevad ka taotletavatesse kvalifikatsioonidokumentidesse. Nime, isikukoodi
ja aadressi kasutaja muuta ei saa, kuna need tulevad RRist. Kasutaja saab muuta telefoni,
e-posti ja kontaktaadressi. Kontaktaadress on aadress, kus kasutaja elab igapdevaselt.
Kasutajal peab olema tdietud vihemalt iiks véli kontaktandmetest, kas telefon voi e-post.
Lisaks peab kasutajal olema valitud ka, kas ta soovib teavitusi saada e-postile, SMSile
vOi mdlemale. Kui kasutaja vajutab ,,Salvestan* nuppu, siis siisteem uuendab kasutaja

kontaktandmeid MISis.
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5 Kokkuvote

Kéesoleva 10putdo eesmargiks oli analiiiisida hetkeolukorda meremeeste kvalifikatsiooni
toendavate dokumentide taotlemisel, menetlemisel ja viljastamisel. Analiilisida hetkel
kasutusel olevat Meremeeste registrit, mis on moeldud ainult kasutamiseks Veeteede

Ameti ametnikele ning eesmargiks oli ka kaardistada hetkeolukorra puudused.

Loputdd kirjutamise ajal ei omanud meremehed infosiisteemi, mistdttu puudus
meremeestel lilevaade endaga seotud dokumentidest ja nende kehtivusaegadest. Lisaks
pidid nad siilitama koiki dokumente fiiiisilisel kujul ning vajadusel esitama need VAs
MDO ametnikule, kes kasitsi dokumentide andmestiku MRi sisestas. Koik meremehega
seotud protsessid olid viga aegandudvad ning kuna kisitsi sisestamist oli palju, siis tekkis

ka inimlike vigu ning eksimusi kergesti.

Loputdo eesmérgiks oli ka kaardistada loodav infosiisteem ning koostada uuele loodavale
infosiisteemile kasutajasdbralikud kasutajaliidese vaated, mis vastaksid nouetele.
Erinevalt vanast MRist, kasutaks uut infosiisteemi peale MDO ametnike ka meremehed
ning MISil oleks ka mitmed liidestused viliste osapooltega, mis muudaks
kvalifikatsioonidokumentide taotlemise ja uuendamise vdga kiireks ja lihtsaks
protsessiks, kuna dokumendid liiguvad virtuaalselt. Loputdd tulemusena valmisid ka
kasutajaliidese vaated, mis annavad hea iilevaate uuest loodavast infosiisteemist

meremehe vaates.

Autori hinnangul on 16put6d tulemusena valminud analiiiisi ja eelanaliiiisi [2] pohjal
voimalik alustada uue infosiisteemi arendusega, mis vdimaldaks automatiseerida koik
protsessid, mis hetkel toimuvad enamuses kasitsi, vaheneks tunduvalt kisitsi sisestuste
arv ning viheneks tunduvalt ka MDO ametniku td6koormus ning ka meremehel muutuks
lihtsamaks endaga seotud dokumentide haldamine. Autori arvateks oleks vajalik koos
arendusega koostada ka detailanaliitis, mis késitleks detailsemalt liidestusi viliste

osapooltega.
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Lisa 1 — Kvalifikatsiooni toendavad dokumendid

Loputod kirjutamise ajal viljastas VA meremeestele jargnevad 57 erinevat

kvalifikatsioonidokumenti, mis on jaotatud iiheteistkiimnesse gruppi [2]:

Laevamehaanikud:

e Viiksema kui 750 kW peamasinate efektiivse koguvdimsusega mootorlaeva

vanemmehaaniku tunnistus;

e 750 kW ja suurema peamasinate efektiivse koguvOimsusega mootorlaeva

vahimehaaniku diplom;

e Viiksema kui 3000 kW peamasinate efektiivse koguvoimsusega mootorlaeva

teise mehaaniku diplom;

e Viiksema kui 3000 kW peamasinate efektiivse koguvoimsusega mootorlaeva

vanemmehaaniku diplom;

e 3000 kW ja suurema peamasinate efektiivse koguvdimsusega mootorlaeva teise

mehaaniku diplom;

e 3000 kW ja suurema peamasinate efektiivse koguvOimsusega mootorlaeva

vanemmehaaniku diplom;
e Laeva elektrimehaaniku diplom;
e Laeva kiillmutusseadmete mehaaniku diplom.
Laevajuhid:
e Viiksema kui 50-se kogumahutavusega laeva rannasdidukipri tunnistus;
e Viiksema kui 200-se kogumahutavusega laeva vahitiitirimehe tunnistus;

e Viiksema kui 200-se kogumahutavusega laeva Kipri tunnistus;
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e Viiksema kui 500-se kogumahutavusega laeva vahitiiiirimehe diplom;

e Viiksema kui 500-se kogumahutavusega laeva kapteni diplom;

e 500-se ja suurema kogumahutavusega laeva vabhitiitirimehe diplom;

e Viiksema kui 3000-se kogumahutavusega laeva vanemtiitirimehe diplom;
e Viiksema kui 3000-se kogumahutavusega laeva kapteni diplom;

e 3000-se ja suurema kogumahutavusega laeva vanemtiiiirimehe diplom;

3000-se ja suurema kogumahutavusega laeva kapteni diplom.
Reakoosseis:

e Madruse tunnistus;

e Vahimadruse tunnistus;

e Vanemmadruse tunnistus;

e Laevakoka tunnistus;

e Laevamotoristi tunnistus;

e VVanemmotoristi tunnistus;

o [aeva kiilmutusseadmete masinisti tunnistus;

e Laevaelektriku tunnistus.

Raadiosidespetsialistid:

e Piirangutega raadiosideoperaatori tunnistus;
o Raadiosideoperaatori tunnistus;
e Teise klassi raadioelektrooniku diplom;

e Esimese klassi raadioelektrooniku diplom.
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Téiendusdpe:
e Laeva turvaiilema tunnistus;
e Ohutusalase koolituse tunnistus;
e Kiirlaeva laevajuhi tunnistus;
e Tankeril tootamist tutvustava koolituse tunnistus;
e Tankeril t60tamise laiendatud koolituse tunnistus;
e Piistevahendite ja valvepaadi vanema tunnistus;
e Paisteparve vanema tunnistus;
e Kiirvalvepaadi vanema tunnistus;
e Tuletdrjealase laiendatud koolituse tunnistus;
e Tutvustava véljadppe kutsetunnistus to6tamiseks polaarvetes soitval laeval,
e Laiendatud véljadppe kutsetunnistus tdStamiseks polaarvetes sditval laeval.

Kinnituslehed:

STCW konventsiooni nduetele vastava meresdidudiplomi vdi kutsetunnistuse

juurde kuuluv kinnitusleht;

e STCW konventsioonis sdtestamata meresdidudiplomi voi kutsetunnistuse juurde

kuuluv kinnitusleht;
e Vilisriigi kiirlaeva laevajuhi tunnistuse kinnitusleht;
e Vilisriigi meresdidudiplomi tunnustamise kinnitusleht.

Soodustusluba:

e Soodustusluba.
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Siseveelaeva ja viikelaeva laevapere diplomid ja kinnituselehed:

e Siseveelaeva laevajuhi diplom;

e Siseveelaeva madruse tunnistus;

o Siseveelaeva laevajuhi (mehaaniku) diplomi kinnitusleht;
e Viikelaeva raadiosideoperaatori tunnistus.

VTS operaatori kutsetunnistused:

e VTS operaatori kutsetunnistus;
e VTS vanemoperaator.

Lootsi kutsetunnistused:

e Sadamalootsi kutsetunnistus;

e Merelootsi kutsetunnistus;

e Vanemmerelootsi kutsetunnistus;

e Avamerelootsi kutsetunnistus.

Lootsitasoidu luba:

e Lootsitasoidu luba.
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Lisa 2 — Nouded dokumentide taotlemisel reakoosseisule

Tabelis 1 on kuvatud reakooseisule esitatud iildnduded. Koikide reakooseisu tunnistuste
ja diplomite taotlemisel on vajalik foto ja allkiri. Reakoosseisule viljastatavad
dokumendid on téhtajatud. V1 tdhendab valikut ehk ndutud on iiks kahest valikust.

Padstevahendite ja valvepaadi vanema tunnistuse kehtivusaeg on 5 aastat [2].

Tabel 1. Reakooseisu tildnduded

S
< 3 5
8 = n 2 E c ©
~ £ 5 = = S = E
Taotletav = T E = w 3 = 22
= = 5 © 'E - u ;E g —
dokument = 2w c e = e > S
5 S o T S 3 ) 0o .- 4
£ . g T 9 E 5 3 T8 3
£ | § 2373 g = £ s 25
= i~ = T 5 i 'g © -
5 5 S 5T 2 £ a 2 3 E
a o 2 2§ = S 5 & 82
X
Madruse tunnistus AC ASrea (vanemmadruse
67x92 .
koolitus)
Vahimadruse A5 rea Vi
. AA (vanemmadruse vl
tunnistus 67x92 .
koolitus)
Vanemmadruse AS A5 rea « «
tunnistus 67x92
Laevakoka LK A5 rea X
tunnistus 67x92 (koka koolitus)
Laevamotoristi MC A5 rea X
tunnistus 67x92 = (motoristi koolitus)
Vanemmotoristi A5 rea
tunnistus MV 67x92 X
Laeva X
.. A5 rea ..
kiilmutusseadmete = HM (kilmutusseadmete
. . . . 67x92 L. .
masinisti tunnistus masinisti koolitus)
X
L lektrik A .
aev?ee triku EV > rea (laevaelektriku
tunnistus 67x92 .
koolitus)

Tabelis 2 on viljatoodud reakoosseisu praktikanduded. Meremehel peab praktika olema

sooritatud viimase 10 aasta jooksul. Kui praktika teostamisest on méddas rohkem kui 10
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aastat, siis peab meremees praktika uuesti sooritada. Praktika jaguneb koolipraktikaks ja

toopraktikaks [2].

Tabel 2. Reakoosseisu praktikanouded

v
- 2
) 7
ez ~ 3
Q X © =
= K = €
Taotletav € s £ o ] 2
c :O © > > c
dokument e = s o G
5 = - 5 =] T o 2
S 9 S S = | & |4 £
0 ~ 0 £ a b~ E
3 9 - 4 E £ © =
- o [] - o > c
9 o € ) ° S @ =
= © < = ¥ o - =
Madruse tunnistus 16
koik va
2 kuud 6ppe- .
Vahimadruse X Vi s0ja-
tunnistus (B[Jt??-) madrus 6 kuud 200+ ja 16
vortoo toopraktikat joelaev
koik va
sdja-
Vane'mmadruse X vahimadrus 12 kuud 500+ ; 18
tunnistus (t66-) Ja
joelaev
Laevakoka X kokk 2 kuud 18
tunnistus (t60-)
« 2 kuud 6ppe- koik va
Laevamotoristi (Gppe- praktikant- VoI sOja- 16
tunnistus vc”)i?c‘é)')b-) motorist 6 kuud ja
téopraktikat j6elaev
koik va
Vanemmotoristi X . sdja-
R e laevamotorist 6 kuud 750+ ; 18
tunnistus (t66-) Ja
joelaev
Laeva X praktikant-
kiilmutusseadmete | (6ppe- = kilmutusseadmete 2 kuud 16
masinisti tunnistus | v&j t66-) teenindamine
. koik va
Laevaelektriku X praktikant- sdja-
. (6ppe- elektriseadmete 6 kuud 750+ ; 18
tunnistus I, . . Ja
VoI t606-) teenindamine .
joelaev
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