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Annotatsioon

Pereturism on kiirelt kasvav turismivorm, sest kiire elutempoga maailmas on jarjest rohkem
hakatud vaartustama perega veedetud aega ja mélestusi. Teemavaldkonna aktuaalsus tuleb
Saare- ja Muhumaa kui reisisihtkoha potentsiaalile ainult kasuks. Siinne puhas ja turvaline
looduskeskkond ja heal tasemel teenindus vo@imaldavad selle sihtriihma suurendamist.
Saaremaa turismiettevotjad on individuaalselt 1abi aastate panustanud pereturisti kbnetamiseks
erinevate aktiivsete tegevuste, keskuste ja teenuste loomise ndol. Jargmise kvalitatiivselt uue

arenguastme saavutamiseks on aga vaja senisest paremat koostood turismiettevotjate vahel.

Kéesoleva t60 eesmérgiks on vélja selgitada Saaremaad kilastavate pereturistide arvu
suurendamise vOimalus ja vaartustamine l&bi kohalike turismiettevotete koostdo. LOputfod
esimeses teoreetilises osas kirjeldatakse pereturismi olemust, téhtsust ja vaadeldakse
ldhinaabrite pereturismi osatdhtsust. Kasitletud on koost6d aspekti turismipiirkonna
arendamisel, koostoovorgustike t66d sidusriihmade vahel ja Saaremaa koostoovorgustike
hetke olu. L&putdd uurimusmeetodiks on kvalitatiivne meetod sivaintervjuude naol.
Uurimisto6 valimiks oli 8 turismieksperti, kes on seotud Saaremaa ja Muhumaa turismiga, on

teadlikud siinsetest turismi vdimalustest ning kursis sihtkoha koostéovdrgustikega.

LOputdd uurimuslik osa Kinnitas, et Saaremaa ja Muhumaa on tuntud ja hea mainega turismi
sihtkoht. Selline turismipiirkonna kuvand on saavutatud aastatepikkuse koost6d kaudu
sidusriihmade vahel. Suurimaks kasuteguriks labi koost66 peetakse Uhisturundamist, teabe
jagamist ja seeldbi sihtkoha turismipotentsiaali suurendamist. Turismipartnerlus erinevates
koostdoovorgustike tegevuses on kulgenud l&bi aegade tGusude ja moédnadega ning seda
néitavad koostoovorgustike kustumised voi 1&bi selle uute esile kerkimised, nii sisemiste
tegurite kui valiste mdjutegurite tulemusel. Pereturismi sihtgrupp pole seni olnud fookusteema
ja kliendiprofiil on vélja kujunemata. Ettepanekuna pereturismi sihtriihma kdnetamiseks ning
koostdo loomiseks turismiettevotjate vahel selles valdkonnas tuleb alustada sihtriihma jaoks
oluliste teenusepakkujate kaardistamisest, analliisida sihtrihma kiilastatavusi, ihendada info
ning teha see kliendile kergesti kattesaadavaks. Oluline on olemasolevate toodete ja teenuste

arendamine ja kvaliteedile tdhelepanu pédramine labi teenusepakkujate teadlikkuse tostmise.

Marksdnad: pereturism, koostdovorgustikud, sihtturundus

LAput6o on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 37 lehekiiljel, 3 peatiikki, 2 joonist.
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Sissejuhatus

Saaremaa ja Muhumaa on tuntud turismipiirkonnana Eestis ja lahinaabrite hulgas. Saaremaad
ja Muhumaad teatakse eelkdige tdnu oma paljudele unikaalsetele turismiobjektidele nagu Kaali
jarv, Kuressaare Piiskopilinnus ja muidugi tdnu oma puhtale looduskeskkonnale, mis pakub
vOimalusi teenuste vallas. Saaremaa kuvand turvalise meretaguse loodusparadiisina kdnetab
vaga laia sihtrthma. Kuid kindlate sihtriihmade k6netamine labi turu segmenteerimise vajaks
autori arvates rohkem tahelepanu. Uheks selliseks sihtriihmaks on lastega pered, kes on autori
arvates jaanud uute teenuste ja toodete arendamisel ja pakkumisel ning koordineeritud

turundustegevuses vajaliku tdhelepanuta.

Pereturism on jatkusuutlik turismivorm, mis ei kao kuhugi ja muutub jarjest aktuaalsemaks
uhiskonnas, kus véartustatakse perega veedetud aega ja malestusi. Lastega reisivate perede
sintrihm saab t&helepanu ka Eesti riikliku turismiarengukavas 2014-2020, kus Eesti
potentsiaali ja ressursse arvestades keskendutakse pereturismi segmendi arendamisele.
Arengukavas tuuakse vélja, et ldhtuvalt pereturismi vajadustest on oluline arendada valja
pereturismitooted ja -teenused, mis pakuksid tegevusi eri vanustes lastele ning tésta nende
teenuste kvaliteeti. (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2013). Eesti Riiklikus
Turismiarengukavas 2014-2020 on ka vilja toodud, et konkurentsivoime tdstmiseks ja
turistidele tervikliku kiilastuselamuse pakkumiseks, on vaja arendada erinevate piirkondade
koostoovorgustikke, tugevdamaks koostood ja iihistegevusi erinevate sidusrihmadega.

(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2013).

Lahtuvalt teemavaldkonna aktuaalsusest on pereturismi kui sihtrihma eristumine ja selle
sihtrihma kdnetamine Saare- ja Muhumaa kui reisisihtkoha potentsiaali tdstmisel olulisel
kohal. Sellest ka kaesoleva 18put6d probleemi pistitus — kuidas suurendada pereturismi kui
jatkusuutliku turismivormi osakaalu, et saaksime Saaremaa turismi muda kui hinnatud

perepuhukse sihtkohta, mis oleks vaéart korduskdilatastust.

Saaremaa ja Muhumaa turismiettevotjate huvi pereturismi sihtrihmaga tegelemiseks on olnud
olemas labi aastate, seda nditab pereatraktsioonide loomiseks Euroopa Liidu kaasrahastamise
vOimaluste &ra kasutamine (seiklusrajad, Wow keskus Kuressaares, Thule Koda jne.) Tanase
seisuga aga ei ole pereturismi areng olnud kui kollektiivne strateegiline valik, vaid pigem kui

Uksikdritajate arimudeli tulemus. Jargmise kvaliteetselt uue arenguastme saavutamiseks on



vajalik koordineeritud koostédd. Vaja on véértustada ja &ra kasutada juba olemasolevad

vOimalused ja luua ihtne tulevikuvisioon.

Antud [6put6d eesmérgiks on analulsida Saaremaad kulastavate pereturistide arvu
suurendamise vOimalusi l&bi Saaremaa turismiettevdtete koostdd. LOputdé peamine
uurimuskisimus pidab leida vastust millised on pereturismi  osakaalu suurendamise
vOBimalused Saaremaal turismiettevotete seisukohalt ja kuivdrd on kohalikud turismiettevétted

huvitatud pereturismi osakaalu suurendamise vdimalustest I&bi omavahelise koostdo.

Kéesolev 16putto koosneb kahest peatiikist: teoreetlises osas analiiiisitakse erinevate autorite
toode pohjal pereturismi tahtsust, olemust ja pereturismi Kliendiprofiili 1&hinaabritel. Tuuakse
vilja koostdo ja koostoovorgustike olulisus turismipiirkonna arengus ja turunduses. T66
empiirililises osas Kirjeldatakse 16put66 raames labi viidud uuringu uurimismeetodit, valimit
ja korraldust, peatutakse Saaremaa koostoovorgustike tegevusel ja tutvustatakse Saaremaa ja
Muhumaa turismiekspertidega labi viidud intervjuude tulemusi. Kokkuvottes antakse iilevaade
uuringu tulemustest ning tehakse jareldusi ning ettepanekuid Saaremaa ja Muhumaa turismis
pereturismi sihtrihma suurendamise voimalustest koosto alusel. T66 koosseisu kuuluvad ka

ingliskeelne kokkuvote, viidatud allikate loetelu ning lisad.

LAputdo autor tanab kbiki intervjueeritavaid.



1 Pereturismi ja koostoovorgustiku teoreetilised kasitlused

1.1 Pereturismi olemus

Pereturism - koos pereliikmetega reisimine puhkuse eesmargil (Ardel, 2015). Lastega pere on
iiks suurimaid sihtrithmi nii reisikorraldajate kui ka teenusepakkujate jaoks turismiturul.
Tuginedes Euroopas tehtud uuringutele, vaib viita, et umbes 30-40% puhkusereisidest tehakse
koos lastega (Pereturismi valdkonna (levaade 2016). Pidevalt muutuvas maailmas, nii
demograafiliselt, rahvastikupiiramiidis, thiskonna véairtushinnangutes ja sotsiaalsetes
struktuurides ning mitmed teisedki arengud, on toonud endaga kaasa perede vaartustamise
tihiskonna poolt ning tekib vajadus oma piiratud aeg kvaliteetselt peresiseselt veeta. Perereise
ja pereturismi vdib Euroopas kasitleda kui suurt ja kiirelt kasvavat turgu, mille arengut toetab
tihiskonna soov tihtsustada perega veedetud aega ja malestusi (Pereturismi valdkonna
ulevaade 2016).

Pereturismi ja perepuhkust on defineerinud pereturismi temaatilises kogumikus ,,Family
Tourism: Multidisciplinary Perspectives* autorid kui kindla eesmérgiga aeg, mille pere veedab
koos, olles samas oma igapdevasest rutiinist valjas. Tehakse tegevusi, mis on pere jaoks
meelelahutuslikud, kuid tekitavad samas konflikte ja nduavad kompromisse. (Schénzel,
Yeoman Backer, 2012)

VOime vaita, et pereturismi sihtriihma p&himotiiv on koos perekonnaga puhates sisukalt aega
veeta (Ardel, 2015).

Perepuhkuse valdkonna Ulevaate uuringus (2016) tuuakse vélja, et pereturismi sihtrithma

moodustavad:

« lastega reisivad vanemad,
e  koos reisivad perekonna erigeneratsioonidest lilkkmed,
o lastelastega reisivad vanavanemad

o teised pere- voi sopruskonnaga tiheskoos reisivad lapsed ja taiskasvanud.

Mitmed uuringud on puldnud vélja selgitada, millised vdiksid olla pereturismi olulised
aspektid, mis pakuksid kogu perele midagi. Backer ja Schanzel (2012) viisid labi uuringu, kus

taheti teada tdhtsamaid pohjuseid, miks pered otsustavad minna koos lastega puhkusereisile.
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Uuringu peamine eesmark oli teada saada, kas perepuhkusele minnakse stressi vahendamiseks
vOi millised on muud olulised ajendid just perepuhkuse kasuks otsustamisel. Uuringu
tulemustest selgus, et otsus perepuhkuse kasuks tuleneb eelkdige vajadusest koos oma perega
aega veeta. Perega aja veetmine oli vastanute jaoks kdige olulisem. Muude pdhjuste osas toodi
lisaks vélja ka uute tegevuste harrastamist, stressist vabanemist ja asjaolu, et puhkus on (ks
oluline osa elust. Pereturismi sihtrihma uurimisel on jéreldatud, et on oluline mdista, et igal
perekonnaliikmel on puhkusel olles omad eelistused. Turismiturundajatel tuleks arvesse votta
erinevas vanuses inimeste soove ja ootusi, et vastata nende oodatud puhkusekogemustele.
Pereturistile teenuste ja toodete arendamisel tuleks turismiettevéttel jalgida, et meeleparast
tegevust jaguks kdigile pereliikmetele. Samal ajal kui lastele antakse voimalus tegeleda millegi
aktilvsema ja mangulisemaga, peaks v@imaldama vanematel ja vanavanematel nditeks

rahulikult istuda ja vestelda ilma, et lapsi pidevalt jalgida tuleb. (Hartl ja Gram, 2008)

1.2 Pereturismi tahtsus

Eesti pBhiseadus tleb, et perekond on rahva pulsimise ja kasvamise alus. See tahendab, et
perekond on oluline nii inimestele kui ka Uhiskonnale tervikuna ning tugevate perekondlike
vaartuste hoidmine ja edendamine tagab riigi jatkusuutliku arengu. Kdikide perevaartuste
hulgas on oluline roll ka meelelahutuslikul vaartusel. VVaba aeg on perekonnas oluline, sest see
soodustab perekonnas lahedust, dppimisvdimalusi, maletuste loomist, sotsiaalsete oskuste
parandamist, empaatia arendamist ja elukvaliteedi parandamist. Uheks vabaaja véartuseks on

kindlasti koos puhkuse veetmine.

Perekonnad moodustavad thiskonnas kéige tihedama ja olulisema emotsionaalse sidemega
grupi. See side juhib inimkonda ja Ghiskonda ning asetab perekonna inimtegevuse keskmesse
(Yeoman, 2008). Prognoosides perede tulevikku tdstetakse esile mitmeid erinevaid tegureid,
nagu suurenev pikaealisus, mis toob kaasa tugevamaid pdlvkondade vahelisi sidemeid;
suundumus véiksemate pereuksuste jarele, mille tulemuseks on tugevamad sotsiaalsed
vorgustikud valjaspool vahetut perekonda ja samuti partnerluse erivormide hégususe
suurenemine (OECD 2008). Just nende tegurite tottu kasutatakse taasiihinemispuhkusi
tulevikus laiendatud perelitkmete vahelise emotsionaalse sideme tugevdamiseks (Butlins,
2012).



Perepuhkuse juures voib vilja tuua mitmeid olulisi tegureid. Uheks neist on kvaliteetaeg koos
perega. Carr (2011) on uuringutele pdhinedes kirjeldanud pere thise vaba aja veetmise
olulisust ja toonud vélja, et see suurendab nii ddede-vendade kui laste ja vanemate vahelist
heakskiitvat suhtlemist. See teema on aktuaalseks muutunud just seepérast, et perekondade

koos vaba aja veetmist ja omavahel suhtlemist ja&b tdnapdeva thiskonnas aina vahemaks.

Uheks p&hjuseks on kindlasti see, et vanematel on liiga vihe aega oma laste jaoks ning seda
peamiselt tiheda toograafiku tottu. Seepéarast on tdnapéeval oluline, et lapsed ja nende vanemad
veedaksid koos kvaliteetaega. Carr (2011) on seletanud kvaliteetaja terminit kui ajaperioodi,
mis koosneb kindlatest tegevustest ja kogemustest. Need véljendavad hoolivat ja mure tundvat
kaitumist, Ghtekuuluvustunnet ning aega, mis aitab kaasa perekonnaliikmete vaheliste sidemete

tugevdamisele.

Uheks positiivsete kogemuste ja malestuste allikaks on kindlasti reisimine kui puhkeaja
veetmine. Reisimine vBimaldab tavapérasest keskkonnast eemaldumist ja loob v@imalused
kvaliteetajaks. Lastevanematele on perepuhkus oluline, sest tahetakse koos lastega veeta aega

eemal nii nende enda t66- kui ka laste koolimuredest ning luua koos uusi positiivseid mélestusi.

Lastele uute ja positiivsete kogemuste loomise vGimalus on suur p&hjus, miks lapsevanemad
uhist perepuhkust oluliseks peavad (Carr, 2011). Carr (2011) on kirjeldanud ka nii vanemate
kui laste tahtmist ja motivatsioone puhkuse jarele ning toonud valja, et vahelduseks
argirutiinile soovitakse peamiselt puhata, 166gastuda ja stressist vabaneda. Lédgastumise ja
stressist vabanemise kdrval on perega puhkeaja veetmisel oluline roll ka aktiivsete, arendavate

ja l6busate tegevuste harrastamine.

Gram (2005) oma artiklis vélja toonud uuringu tulemused Saksamaa ja Taani perede seas, kuhu
kuulusid lapsed vanuses 0-11 aastat. Peredelt uuriti intervjuude kaigus teavet nende
puhkusekogemuste kohta, kiisitledes eraldi nii lapsi kui nende vanemaid. Uuringust selgus, et
vanemate jaoks oli koige olulisem oma laste dnnelikuks tegemine erinevate tegevuste kaudu.
Mitmed vanemad pidasid vaga oluliseks koos lastega aja veetmist, kuid samas rdhutati ka, et
oluline oli ka aeg, kui lapsed olid omaette ning vanemad said iseseisvalt nautida oma puhkust.
Seega, vanemad peavad oluliseks iihtaegu nii oma laste kui iseenda vajadusi puhkusel olles.
Hilbrecht jt (2008) viisid 5-15-aastaste laste seas l&bi uuringu ning kisisid nende hiljutiste
puhkusekogemuste kohta. Lapsed toid kisitluste kdigus valja just kdiki aktiivseid tegevusi,

mida nad kogenud olid. Tegevused olid eelkdige sportlikud, kuid modned ka harivad ja



kultuursed. Lastele oli kdige olulisem, et puhkuse periood oleks I6bus ja tegevused, mida
harrastatakse, oleks voimalikult erinevad. Uuringute kokkuvotteks saab 6elda, et laste jaoks on

kogu puhkusel veedetud aja juures kdige olulisemad aktiivsed ja meelelahutuslikud tegevused.

Perepuhkuse olulisuse juures tuleb réhutada selle harivat aspekti. Perepuhkus vdimaldab lapse
arengut véljaspool kooli ning uute huvide ja hobide tekkimist. Carr (2011) rdhutab, et
lastevanemate eesmérgiks on ka oma laste harimine ning uute huvide ja hobide tekitamine labi
puhkusekogemuste. Laste jaoks on oluline oppimine labi aktiivsete tegevuste, naiteks
tutvumine kultuuri ja ajalooga l&bi méangu (Webster, 2012). Reisimise osatahtsust laste ja
noorte arengus ei saa alahinnata. USA reisiliidu poolt labi viidud uuringus kajastati
reisikogemustega tudengite hilisemat akadeemilist ja ka rahalist edu. Taiskasvanud, kes olid
reisil kdinud vanuses 12-18 aastat, labisid suurema tdendosusega edukalt kdrghariduse ja

teenivad keskmiselt 12% rohkem kui need, kes ei reisinud (Black, 2015).

Reisil muutub pere ldhedasemaks, tugevdatakse perekonnavahelisi sidemeid ja
uhtekuuluvustunnet. Lehto jt (2012) kajastasid uuringut, mille pdhiteema oli tegevustel, mis
suurendavad perekondade vahelist iihtekuuluvustunnet reisil. Pered tdid kdige olulisemana
vélja tegevusi, mis soosisid emotsionaalset suhtlemist ja kiindumustunnet. Mitmed vastajate
poolt vélja toodud Uhisele perepuhkusele minemise pohjused olid sarnased: ihine perepuhkus
on kvaliteetaeg, pereliikmed on seal teineteisele toeks ja tunnevad puhkusel suuremat

kiindumust ning Uhine reisimine tugevdab perekondlikke sidemeid.

Kindlasti ei saa perepuhkuse olulisuse juures jatta markimata, et praegused lapsed on tulevased
turistid. Webster (2012) Gtleb, et vaga oluline on kaasata lapsi ja noori juba puhkuse valiku
otsustusprotsessi, sest nad on tulevased turistid, kes taiskasvanuks saades teevad oma otsused
just lapsepdlves kogetud puhkuste pdhjal. Turismisektoril oleks tark olla ettendgelik ning lapsi
janoori turistina mitte alahinnata, sest sel viisil on tden&osus, et nende turistid tulevad sihtkohta

vOi ettevottesse tulevikus tagasi, oluliselt suurem.

Lubades omale korra aastas Uhe perepuhkuse, on meil v6imalus luua koos oma lastega
vaéartuslik puhkusemadlestus. Vastupidiselt igapdevasele rutiinile nii koolis, t661 kui kodus, kus
igaliks on keskendunud oma tegevusetele, annab puhkus perega meile vdimaluse pdgeneda
igapéeva rutiinist, stressist ja tugevdada perekonnavahelist suhet. Perepuhkus annab positiivset

motivatsiooni, koos avastatakse ja kogetakse teistsuguseid emotsioone, kohanetakse uute
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situatsioonidega, mis arendavad loovat motlemist ja aitavad perel Ghtsena paremini toime tulla

ka igapéevastes toimetustes puhkuse jargselt.

1.3 Pereturismi hetkeseis Eestis, lahinaabritel ja Saaremaal
1.3.1 Pereturismi osatahtsus Eestis

2013. aasta suviste sisereiside uuring néitas, et Eesti-sisestel 66bimisega vaba aja reisidel 35
protsendil reisiseltskondadest oli kaasas moni alla 15-aastane laps, 12 protsendil
reisiseltskondadel oli kaasas kuni 3-aastaseid lapsi ja 23 protsendil reisiseltskondadest 3
kunil5-aastane laps. Vorreldes 2011. aastaga on alla 15-aastaste lastega reiside osatéhtsus
koigi sisereiside seas suurenenud 29%-It 35%-ni. Korgeim oli lastega reiside osakaal aastal
2002, mil lastega reisid moodustasid 39% koigist mitmepaevastest sisereisidest. Alla 15-
aastaste lastega reisid on sagedamini suunatud rannas puhkamisele, looduslike
vaatamisvaarsustega tutvumisele, jalgsi matkamisele ning lasteatraktsioonide kiilastamisele.
Samuti kiilastati lastega tehtud reisidel sagedamini muuseume/naitusi/loomaaedu/loomaparke
ning kiidi tutvumas ajaloo/kultuuriga seotud vaatamisvaarsustega (2013. aasta suviste

sisereiside uuring).

2009 aastal labiviidud veebikisitluses turismiettevGtete peresdbralikkusele hinnati lastega
perede kui kliendisegmendi osakaalu, olulisust ja kasumlikkust. Valdav enamus
turismiettevotjaid (68%) pidas lastega peresid vordvaarselt oluliseks sihtgrupiks teiste
sihtgruppide hulgas, samas kui 23% vastanute jaoks moodustasid lastega pered kas esmase voi
ihe olulisema Kkiilastajate sihtgrupi. Keskmisest olulisemaks pidasid lastega peresid
spaahotellid, muuseumid ja maapiirkondades asuvad ettevotted. Kisitlus néitas, et tervikuna
on lastega pered Eesti turismisektori jaoks moddukalt oluline nisisegment, mille tegelik
potentsiaal on siiani paljuski kasutamata. Tulevikuvaade lastega perede olulisuse osas on
pigem optimistlik — nahakse kasvupotentsiaali, on valmidus investeerida. On positiivne, et ligi
46% kusitlusele vastanuist markis, et kavandab lahitulevikus erinevaid tegevusi oma ettevotte
peresdbralikkuse suurendamiseks ja ainult 12% markis, et ei plaani neid teha. Pohilise
takistusena peresobralikkuse suurendamisel nahti rahapuudust (36%) ning ebapiisavat
noudlust (30%), mis annab toestust, et avaliku sektori toel ning ndudluse kasvu korral oleks
turismiettevotted valmis pereturismi arendamisse panustama (Eesti turismiettevGtete

peresdbralikkuse uuring 2009). Arenenud riikide osas maailma mastaabis vdib nditeks
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vordluseks tuua, et perepuhkused moodustasid 2014 aastal 33% kdigist siseturistide reisidest
Uhendkuningriigis (VisitBritain, 2014) ja 30% kdigist USA puhkusereisijatest (U.S Family
Travel, 2015). Prognooside kohaselt kasvab pereturism arenenud riikides kiiremini kui kdik
muud vaba aja veetmise viisid (Yesawich, 2007).

2013 aasta suviste sisereiside uuring néitas, et tagasiside Eestis pakutavale pereturismile on
olnud tuldiselt positiivne, kuid tuuakse vilja ka kitsaskohad — vihe tegevusi tervele perele ja
pere erinevas vanuses lastele, informatsioon ei ole lihtsalt leitav, nii-Gelda igailmategevusi ei
ole piisavalt vai puudub nende kohta info, klienditeekond ei ole terviklik jne. (Pereturismi
valdkonna (levaade 2016). Kisitud teguritest olid sisereisijad koige vahem rahul
lasteatraktsioonide hinna-kvaliteedi suhtega, mille puhul keskmine hinne oli vaid 3,23 (2013.

aasta suviste sisereiside uuring).

Eesti riiklikus turismiarengukavas 2014-2020 on pereturismi arendamise osas 0eldud, et Eestil
on voimalus pakkuda Soome, Liti ja Loode-Venemaa pereturistide sihtrihmale suunatud
turismitooteid, mis tekitaksid iseseisvat Eestisse reisimise huvi. Selleks on vaja vilja arendada
pereturistide vajadustest lahtuvad ja eristuvad pereturismitooted ja -teenused koos toetava
turismitaristuga, mis pakuvad huvitavaid tegevusi erinevates vanuseriihmades lastele ja
noortele. Peredele luues ja arendades turismitooteid tuleks silmas pidada kolme A’d. Nendeks
saavad olla amenities (mugavusteenused), activities (tegevused) ja attitude (suhtumine).
Tooted ja teenused, mille loomisel peetakse neid kolme tegurit silmas, on sihtriihma jaoks

koige atraktiivsemad (Pereturismi valdkonna tlevaade 2016).

Pereturismi atraktsioonide arendamist toetab Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS).

Pereturismi atraktsioonide toetusmeedet rahastab Euroopa Regionaalarengu Fond (EAS).

Pereturismi atraktsiooni toetuse abil viiakse ellu riikliku turismiarengukava eesmérke ja
kasvatatakse Eesti kui turismisihtkoha tuntust. 2016 aastal said toetust atraktsioonid, mis
meelitavad Eestisse véliskulastajaid, on sobilikud peredele, mille arendamisega kaasneb teiste
turismiteenuste areng nagu majutus, toitlustus ja teised vaba aja teenused ja mis aitavad oma
uuendusliku kontseptsiooniga tutvustada Eestit kui pereturismi sihtkohta (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2013). EASI toetuste puhul tuleb vdhemalt 50% projekti
eelarvest taotlejal vélja k&ia oma vahenditest. Toetust saavad eelkdige véliskulastajatele
huvipakkuvad pereturismi atraktsioonid, mis on avatud vahemalt 6 kuud aastas ning pakuvad

teenuseid ja tegevusvdimalusi erinevas vanuses lastega peredele (EAS).
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1.3.2 Pereturismi osatahtsus lahipiirkondades

Alljargnevas alapeatiikis vaadeldakse Rootsi, Soome ja Lé&ti perepuhkuse olukorda ja arenguid.

Ulevaate aluseks on viljaanne “Pereturismi valdkonna iilevaade” aastast 2016.

Rootsi perepuhkuse kliendiprofiili marksonaks on ,,Experiencing together. Rootsi turismi
jaoks olulise perepuhkuse klienti iseloomustatakse eelkdige Euroopast pdarit turiste, kes
moodustavad koige suurema kliendiriihma. Need kiilastajad peatuvad suvel mdne nédala
kampingus voi metsamajakeses, samuti naudivad talver6dme ja linnade kdlastus on aktiivne.
Neil on sarnane taust- puhkuse aeg pole piiritletud, arvestavad laste valikutega ja

finantsvahendid pole takistuseks.

Arengukavas viljatoodu pohjal on see sihtrihm huvitatud kultuurist, loodusest ja aktiivsetest
tegevustest (sport). Puhkuse ajal soovivad nad elamusi ja veeta perega kvaliteetaega koos.
Esmasi pdhjusi, miks nad Rootsi tulevad, on loodus, maed, suur linnad ja vaatamisvaarsused
ning kogeda kohalikku atmosfaéri. Rootsi miiiib ennast suurepirase perepuhkuse maana,
tahtsamate eelistena toovad nad vilja oma metsamassiivid, tuhanded jarved, virmalised ning
lihikesed suveood. Eraldi rohutatakse pakutavaid vilitegevusi nagu rafting ehk spetsiaalsel
kummipaadil médda karestikulisi mégijogesid laskumine, ratsutamine, suusatamine ning koige
peresdbralikumad suusakuurordid. Huvitekitajatena margitakse veel ara Rootsi lossid, paleed
ja viikingiaegsed asulakohad. Linnadest tuuakse esile Stockholmi, Géteborgi ja Malmét, kus
asuvad pereturiste kOnetavad teemapargid, loomaaiad ja muuseumid. Visitsweden.com
perepuhkuse rubriigis tuuakse esile Lisebergi lobustuspark, Stockholmis asuv SkyView
atraktsioon, kalastamisvoimalused Rootsi linnades ja Malmoé kohvikud. (Pereturismi

valdkonna llevaade 2016)

Soome turundab ennast peredele marksonadega ,,Wild and free” (metsik ja vaba) ning néiteks
pakub huvitava vbimalusena autoga reisi risti 1abi Soome — Botnia lahe darest Venemaa piirile.
Siit voib jareldada, et peamised pereturismituru Soome téidavad Rootsi ja Venemaa pered.
Vabaduse all peavad nad silmas puutumatut loodust ning ,,suurest vabadusest vemmeldavat
verd”. Visitfinland.com toob olulisemate atraktsioonidena vilja Muumimaa teemapargi
(Naantali), laheduses oleva Vaski saar-seikluspargi, Sarkanniemi Iobustuspargi (Tampere),
delfinaariumi ja Soome koige korgemal, 124 meetri kdrgusel, asuva restorani ja populaarseima
Linnanmiiki I5bustuspargi Helsinkis. Obimine suvemajakestes, kalastamine arvukate jirvede

aares ja kiilastada Ida-Soome spaasid (Lappenranta ja Imatra) on perturiste lemmik tegevustena
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lisatud. Helsinki linnal on olemas eraldi kaart lastega reisijatele, mis holbustab nende valikuid.
Mérgitud on kaardil atraktsioonidena Suomenlinna kindlussaar, Soome Loodusmuuseum, Sea
Life (veealune maailm), Heureka teaduskeskus, Helsinki loomaaed ja Linnanmaki
I6bustuspark (Pereturismi valdkonna ulevaade 2016).

Lati marksonaks perepuhkusevaldkonnas: iiheskoos on tore aega veeta. Rohutatakse looduse
mitme kulgsust ja huvitavat ajalugu, harivaid loodusparke ja aktiivset tegevust (suvel rattaradu
ja talvel suusatamise voimalusi) ning loomingulistes tegevustes (tootoad). Latlased réhutavad,
et reisi lihtne planeerimine ning turvaline meelelahutus erinevas vanuses lastele ja meredirsed
puhkamisvaimalused ligi 500 km pikkuse rannajoonega riigis on tks olulisemaid aspekte
pereturistile. Linnadest tuuakse esile pealinn Riia, kus on esindatud looduspargid,
vabadhumuuseumid, loomaaed, botaanikaaed, avalikud rannad ja pargid; lastesabraliku tiitliga
Ventspilsi, kus on 4 hektari suurune ,Laste Linn*“ avalike lastemangualade, kohvikute ja
rannaga ning aktiivsete puhkamisv@imalustaga Siguldat (seikluspargid, kéisraudtee, avalikud

pargid, tegevused Gauja joel).

Lati veepargid: Livu Waterpark (Jurmala), mis on suurim Pdhja-Euroopas, Water Adventure
Park jaainult suvisel ajal avatud Beach Waterpark (mdlemad Ventspilsis). Talviste tegevustena
kajastatakse suusatamise ja maelauasoitu nii avalikel radadel kui ka naiteks Snow Parkis ja
Reinatrase keskuses, varustuse rentimise olemasolu. Ventspilsis on Lemberga Hute
magisuusakeskus, kus on eraldi mied ja rajad lastele. Latis on ka Baltimaade suurim

suusakeskus Zagarkalns, kus ka algajatel on méeldud. (Pereturismi valdkonna llevaade 2016).
1.3.3 Pereturism Saaremaal

MTU Visit Saaremaa viis 2019. aastal saare kiilaliste hulgas l4bi uuringu, mille eesmargiks oli
valja selgitada rohkem infot turistide huvide ja kaitumisharjumuste kohta. Kdusitlusele sai
vastata nelja kuu jooksul ja kokku laekus sel perioodil veidi tile 1000 vastuse. Sellest uuringust
tulenevalt voime vélja noppeid teha ka perepuhkuse kohta, sest spetsiaalseid uuringuid

perepuhkuse vallas autorile teadaolevalt Saaremaal l&bi viidud ei ole.

MTU Visit Saaremaa uuringust selgus, et nii eestlased kui vélismaalased kaivad Saaremaal
enamasti koos perekonna voi kaaslasega. Saaremaale reisimise eesmargina toodi valja allpool
késitletavad pohjused. Kuna paljud vastanud eestlased omasid Saaremaaga isiklikke sidemeid,
oli etteaimatavalt suure osa vastajate jaoks reisi pohjuseks perekonna/sugulaste/tuttavatega

seotud tegevused. Sellele jargnesid ajaloo- ja kultuurivdartustega tutvumine ja spaapuhkus.
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Kaugele maha ei jadnud reisi pdhjusena ka rannapuhkus ning erinevate stiindmuste kilastamine.
Vélismaalaste puhul seevastu oli reisi peamiseks pdhjuseks just ajaloo- ja kultuurivaartusetega
tutvumine, millele jargnesid muuseumide/nditustega tutvumine ning aktiivne puhkus.
Mdnevorra kdrgem oli inglisekeelsete vastajate hulgas ka Saaremaale perepuhkusele tulnute
osakaal, kelle reisi peamiseks motivaatoriks oli lasteatraktsioonide kilastamine

(Visitsaaremaa).

Pereturismi on mainitud ka Saare maakonna arengustateegias 2020. Turismi konkurentsivoime
tugevdamiseks ja hooajalisuse viahendamiseks on vaja pakkuda (lisaks nutika kasvu nisina
vaadeldud terviseturismile) uusi tooteid — eeskitt pere-, mere- ja konverentsiturismi
valdkonnas. Teemaparkide ja muude pereturismi toodete arendamine on arengustrateegias

mainimist leidnud (Saare maakonna arengustrateegia 2020, 2020).

EASI toetustest raakides sai Saaremaal pereturismi atraktsiooni toetuse WOW! Keskus
Kuressaares, mis hetkel on ehitusjargus ja peaks valmima kaesoleval aastal. Piirkondade
konkurentsivdime tugevdamise (PKT) investeeringute taotlusvoorus otsustas Ettevotluse
Arendamise Sihtasutus (EAS) toetada 2,3 miljoni euro eest Kuressaare kogupere- ja
elamuskeskust Hobevalge ehk Thule Koda. Kaasaegne ja peresdbralik elamuskeskus Thule

Koda avati 2019. aasta suvel.

Visitsaaremaa toob perepuhkuse vdimalustena oma ajakirjas “MO SAAREMAA” vilja

erinevad tegevused Saaaremaal ja Muhus:

e Muhu jaanalinnud ja muud loomad:
20 aastat Muhu Jaanalinnufarmi, Kapatalu miniloomaaed, Pajuvérva talu, Asva viikingite kila
loomade (hobusdit) ja lindudega ning lisaks veel seiklusrada, vibulaskmine, kireviskamine,

viikingite tegevused.
o Toelised seiklejad:

Saaremaal ja Muhumaal on kokku 6 seiklusparki ja -rada: Hallikivi seikluspark, Asva
viikingite kula, Leisi keskuse seiklusrada, K-Park Kuressaares, Suure To6llu puhkekila

seiklusrada ja Muhu seikluspark.

e Loodusnautlejad:
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Saaremaa puhtas ja puutumatu loodus koos matkaradadega, linnuvaatlustornid ja
terviseradasid (Suure Tollu raiesmaa, Kuressaare tervisepark, Musumanniku terviserada,
Viidumie looduskaitseala, Vilsandi rahvuspark, Saaremaa Lubjapark). Piitha Soobiku
avastusterada pakub lastele voimaluse umbes 1 km raja veetakistust parvega lletada, ronida

autentsesse merikotka pessa, putukahotellis jalgida nende elu jm.

e Puhas klassika:
Kogu perega esmakordselt Saaremaale tulles tuleb aga alustada ABCst. Saaremaal on hulk

asju, mida mitte kusagilt maailmast ei leia: Panga pank, Kaali kraater, Angla tuulikud jne.

e Linnuse legendid:
Kuressaare piiskopilinnus keskaegne kindlusehitis, kdnetades lapsi ponevate legendidega, mis
linnusega seonduvad. (Reisiajakiri "MO SAAREMAA” 2019)

1.4 Koostdo ja koostoovorgustikud turismimajanduses

Turismipiirkonna arendamine eeldab koostd6 loomist kohalike sidusriihmade vahel. Koost66
on arenev protsess, mille kéigus kaks voi enam osapoolt osalevad aktiivselt ja vastastikku

iihistes tegevustes, eesméargiga saavutada vahemalt tiks jagatud eesmérk (Bedwell 2012).

Wood (1991) kirjeldab koostddd kui olukorda, kus antud valdkonna sdltumatute sidusriihmade
kogum osaleb interaktiivses protsessis, et tegutseda voi otsustada selle valdkonnaga seotud
kisimuste Ule. Seetdttu vdiks turismipiirkonna sidusriihmade Uhist suhtlemisprotsessi pidada
koostooks. Sidusrihmad thendavad tavaliselt oma ressursid ja teevad turismi arendamisel
tekkivate probleemide lahendamiseks koostood (Bramwell ja Lane, 2000). Koostd6 aspekt on
muutunud oluliseks teguriks erinevate turismiettevotjate vahel, keda seovad sarnasused
(geograafiliselt Ghendatud, sarnases tegevusvaldkonnas) ja Uhised eesmargid. Selleks, et
saavutada parimaid tulemusi, peavad ettevotjad olema orienteeritud eelkoige kohalikule
kogukonnale ja koostoole erinevate osapooltega. Kohalikud koostoovargustikud on globaalselt
naidanud vaga haid tulemusi, tehes koostood kohalikul tasemel ning tuues endaga kaasa
kasutegureid nagu paindlikkus, vairtusliku turuinfo jagamine, innovatsioon, ressursside

arendamine jne (Novelli, Schmitz ja Spencer, 2006).
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Infovahetus, tegevuste kohandamine, ressursside jagamine ja tahe tosta teise osapoole
tootlikkust saavutamaks molemapoolselt kasu ning iihine eesmark; see nouab korgeimal

tasemel usaldust, aega ning ulatuslikku jagatud ala. (Himmelman, 2001)

Brown ja Keast (2003) selgitavad, et koost66 toimub tavaliselt lihikese aja jooksul ning on
sageli mitteametlik ja vabatahtlik. Konkreetne koostddliik on vdrgustike loomine. Williams
(1993) kirjeldas vorgustumist kui koostodd, mida ei saa kasitleda (hinemisena ega
Uhisettevottena, vaid lihtsalt kui sidusrihmade struktuuri, mis on (ksteisega seotud teatud
huvide poolt (Forde, Gadde, Hakansson ja Snehota, 2003).

Koostod kui paindlik ja dinaamiline protsess areneb aja jooksul ja v6imaldab paljudel
partneritel tosiste probleemidega uhiselt tegeleda (Gray, 1989). Sel juhul vdivad sellised
konkreetsed olukorrad tekkida siis, kui organisatsioonid (ettevotted ja haldusuksused)
tunnistavad kohalikul voi piirkondlikul tasandil toimuva konkurentsi tttu oma vastastikuse
sOltuvuse vajadusi (Watkins ja Bell, 2002).

Koostoo-konkurentsiks nimetatakse arisituatsiooni, kus eraldiseisvad osapooled teevad iihiste
eesmarkide saavutamiseks koostood, kuid samal ajal konkureerivad iiksteise ning teiste
ettevotetega (Zineldin, 2004). Erinevates Uhistes ettevotmistes osaledes putavad
turismiettevotted vahendada tehingukulusid ja saada mastaabisééstu ja ulatuse kokkuhoidu.
Mdnel juhul on nende eesmark tagada juurdepéas taiendavatele ressurssidele (Kumar ja Van
Dissel, 1996); teistes on lihtsalt vaja jagada tootmis-, turustus- ja turunduskulusid (Fyall, Leask
ja Garrod, 2001). Paljudel juhtudel vdimaldab selline Ghist6d erinevates projektides (kas
formaalsetes voi mitteametlikes) osalejatel jagada ideid ja teadmisi, mille tulemuseks on parem
turutunnetus, uued suundumused ja uute turistide k&itumisharjumused. Koost66d voib
késitleda ka kui ndost nakku suhtlemist, milles turismipartneritel on vabadus suhelda, pidada
labirdadkimisi ja koostada ettepanekuid turismisihtkoha arendamiseks (Bramwell ja Lane,
2000).

Turismisihtkohas tegutsevad turismivargustikud on vabatahtlikud iihendused, mis tegelevad
labi  koostoo sihtkoha turundamisega, pakkudes seejuures osalistele erinevaid
tegutsemismotivatsioone  ning  -kanaleid  eesmarkide  tditmiseks.  Turismikoha
koostoovorgustike arenemist ja olemust on 2007. aastal uurinud Wang ja Fesenmaier. Selles
tunnistati, et koostoo tegemine on vajalik, et ettevotjatel oleks lihtsam seatud endale voetud

eesmaérke. Tegureid ja takistusi, mis tulenevad konkurentsivoimest vdi ka muudest erinevatest
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probleemidest, aitab leevendada ja Uletada just koost6d. Koostoovargustik taidab vorgustiku
lilkmete, avaliku sektoris ning erasektorites tegutsevate ettevotete, siduja rolli. Wangi ja
Fesenmaieri sonul peab kdikide sektorite osapoolte tundmadppimiseks arendama nende vahel
valja tiheda koost66 ning suunama neid Uhise eesmérgi nimel pingutama. Kogukonnapdhiste
turismikohtade arendamisel on oluliseks ajendiks hea partnerlussuhe erinevate sektorite, nagu

era, avaliku ja mittetulundussektor, esindajate vahel. (Bramwell ja Lane, 2000).

Laiema piirkondliku koostéovorgustiku kui formaalse organisatsiooni tlesehitamisel peavad
erinevad huvirihmad Uhise eesmargi nimel suhtlema, sest alustamisel on téhtsateks teguriteks
isiklikel suhetel pdhinev empaatia ja iga osapoole panus. Beritelli (2011), Fyall jt (2012)

osutavad, et personaalsed suhted vdivad tugevalt mdjutada partnerluse arengut ja koostood.

Kohalikud ressursid, sealhulgas kohalik inim- ja sotsiaalkapital, loodus, kultuurikeskkond ja
identiteet moodustavad turismikoost6d tuumiku ja on selle eeltingimused. Selle tuuma umber
arenevad formaalsed partnerlused. Tuumikus olevad ressursid mdjutavad nende partnerluste
edukust ja stabiilsust. N&iteks olemasolev tugev mitteametlik koostdo, tugev kohalik identiteet
ja kultuurivééartused on heaks lahtepunktiks ametliku koost6d loomisel (Pilving, Kull,Viira ja
Suskevics 2018).

Uuritud on turismialase partnerluse elutsiiklimudelit, mis koosneb erinevatest etappidest nagu
eeltdo, kaivitamine, kasv ja aeglustamine, mis jargib tsuklilist arengumudelit ja vdimaldab
jatkusuutlikkust (Caffyn, 2000). Edu saavutamiseks vajalikud aspektid eksisteerivad varajastes
partnerlusetappides, siis liiguvad nad aeglustumise suunas ja l8ppevad erinevate jérelelu

vO@imalustega (Peroff, 2017).

Turismisihtkohtade arendamise seisukohast on jatkusuutliku turismipartnerluse elutsiikkel
vajalik. Partnerluse elutsukli ja selle jatkusuutlikkuse paremaks mdistmiseks viisid Pilving,
Kull, Viira, ja Suskevics (2018) ldbi uuring P&rnumaa rannikuala maaturismi arengu
edendamiseks loodud koostoovorgustiku néitel. Tulemused néitasid, et koostodvargustik saab
kulgeda samaaegselt erinevatel ajajoontel (formaalne ja mitteametlik) ja iga partnerluse
elutstikli etapp vOib olla jatkusuutlikkusele oluline. Oluliseks tuleb jatkusuutlikkusel pidada
sisemisi (nt mdddetavad eesmargid, aja kattesaadavus ja isiklikud suhted) ja véliseid (néiteks
Euroopa Liidu rahastamine ja poliitilised otsused) mdjusid. (Pilving, Kull, Viira ja Suskevics,
2018) Ebaefektiivne juhtimine, segased eesmaérgid, vahene suhtlus ja ajaressurss, ebakindel

rahastamine, institutsionaalsed muudatused ja koost6 puudumine linnakeskusega kéivitavad
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partnerluse lagunemise ja mdjutavad seetbttu partnerluse jatkusuutlikkust. Kui partnerlus
eksisteerib mitmel ajajoonel, jargib selle elutsiukkel ringikujulisemat kui tsiklilist vormi.
Kogukonna algatatud partnerlussuhted on arenevad ja kohanevad platvormid, kus tekivad uued
partnerlussuhted, luues sidusrihmadele sotsiaalset ja majanduslikku kasu. Kui koost6d on
algatatud kohalike kogukondade poolt, vdivad partnerlussuhted muuta oma vormi
jatkusuutlikumalt, vorreldes olukordadega, kus neil on tsentraliseeritum iseloom (Pilving, Kull,
Viira ja Suskevics, 2018).

1.5 Turismi koostdoovorgustikud Saaremaal

Turismivaldkonda koordineerivad riigi tasandil Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium
(MKM) poliitika kujundajana ning Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS) turismi

arendamise tugistruktuurina. (joonis 1.)

Majandus-ja
Kommunikatsiooniministee-
rium
Riiklik tasand
turismiarendu
Regionaalne tasand
Regionaalsed turismiorganisatsioonid ja
Kohalik tasand Kohalikud omavalitsused

Joonis 1. Turismi korraldusmudel Eestis. Allikas: Sihtasutus P8hja-Eesti Turism (2018)

Riiklikule tasandile jargneb regionaalne tasand, milles Saaremaa kuulub L&&ne-Eesti regiooni

alla. L&ane-Eesti regiooni turismiarenduse Katuseorganisatsiooniks on MTU Laane-Eesti
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Turism. Organisatsiooni eesmargiks on koordineerida ja edendada turismialast koost66d ning
turismimajandusele vajalikku keskkonda Laéne-Eestis; algatada ja viia ellu turismi arendus- ja
turundusprojekte; osaleda Eesti-siseses ja rahvusvahelises turismi koostoovorgustikus ning
kujundada Laane-Eesti kui turismipiirkonna mainet. (L&anemaa turismi juhtimisvdimekuse
tdstmine, 2020) Regionaalsele tasandile jargneb kohalik tasand, mis on I6putd6 autori arvates

16putdo uurimuskusimust silmas pidades kdige olulisema téhtsusega.

Saaremaa turismiettevotjad teevad koost60d labi kahe kohaliku koost6ovorgustiku, milleks
on Visit Saaremaa MTU ja Saaremaa Turism SA. Visit Saaremaa MTU on koostoovargustik,

mis kaasab nii avalikku sektorit kui ka ettevotjaid.

Visit Saaremaa MTU liikmeteks on erinevad turismiga seotud ettevatjad, samuti Saaremaa
vald ja SA Saare Arenduskeskus ning on MTU Liine-Eesti Turism ja Saarte Koostookogu
liige ja haldab ka Saaremaa Turismiinfokeskust. Uhingu eesmirgiks on Saare maakonna kui
kiilastuspiirkonna ja turismisihtkoha arendamine ja tutvustamine. Uhingul on alljirgnevad

ulesanded:

o Aidata kaasa turismimajanduse arengule Saare maakonnas, ldhtudes oma liikmete
tihistest huvidest;

e esindada ja kaitsta oma liikmete huve ja teha koostood valitsusasutuste, kohalike
omavalitsuste, turismifirmade ja teiste organisatsioonidega;

o planeerida, algatada ja osaleda erinevates turismile olulistes projektides;

o korraldada turismialase info kogumist, siistematiseerimist ja levitamist;

o Kkorraldada koolitusi ja tiritusi ning taotleda neile rahastusi;

o tegeleda loodusturismi arendamisega ja keskkonnahariduse korraldamisega;

o aidata kaasa Saare maakonna turismialase statistika diglasele kogumisele ja
levitamisele;

« aidata kaasa turismitoodete planeerimisele ja arendamisele;

o esindada maakonda messidel, reklaam- ja kontaktiiritustel, aidata kaasa maakonna kui
reisisihi maine kujundamisel ning

o planeerida maakonna turundusstrateegiat, turundustegevusi ja nende elluviimist.
(MTU Visit Saaremaa pohikiri, 2019, Ik.1)

Teine koostoovorgustik, mis koondab ettevotjaid, on Saaremaa turism SA. SA Saaremaa

Turism tegutseb maakonna turismimajanduse arengu huvides juba aastast 1998. SA Saaremaa
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Turism oli pikka aega maakonna suurim turismi katusorganisatsioon, organiseerides koostood
ettevatjatega ja messidel kiimist. Peale MTU Visit Saaremaa loomist sai viimasest maakonna
turismi katusorganisatsioon, kuhu esialgu astus ka SA Saaremaa Turism. Tanaseks ta enam
Visit Saaremaa liige ei ole. (Ld&nemaa turismi juhtimisvdimekuse tdstmine, 2020) SA

Saaremaa Turism on Saaremaa Toidufestivali korraldaja ja ellukutsuja.

Pereturismi olulisuse véaartustamine piirkondlikult vajab thisjdudu. Saavutamaks kiilastajate
silmis terviklikku kdilastuselamust, paremat teenuse kvaliteeti ja suuremat sihtkoha
kilastatavust tuleb peresdbraliku turismisihtkoha kuvandi loomine koostdovorgustike kaudu
koigile osapooltele kasuks. Uhise koostdd toimimiseks peavad partnerlussuhted olema
jatkusuutlikud. Uhised eesmirgid, usaldus, visioon, kommunikatsioon ja isiklikud suhted

aitavad luua keskkonna, kus liikmetel on vdimalik véljendada enda soove vdrgustiku arenguks.
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2 Pereturismi osakaalu suurendamise ja vaartustamise uuring

labi Saaremaa turismiettevotete koostoo

2.1 Uuringu meetod, valim ja korraldus

LOputdo raames viidi autori poolt 1&bi kvalitatiivne uuring, mille eesmargiks oli vélja selgitada
turismiettevotete arvamus Saaremaad kilastavate pereturistide arvu suurendamise
vOimalustest 1&bi Saaremaa turismiettevotete koostoo. Peamiseks uurimiskisimuseks uuringu
labiviimisel on: Millised on pereturismi osakaalu suurendamise v@imalused Saaremaal
turismiekspertide seisukohalt ja kuidas saaksid kohalikud turismiettevotted pereturismi

osakaalu labi omavahelise koostdd suurendada?

Kvalitatiivne analliis on tundlik ja tdpne, analuls on tihedalt tekstipdhine, mille k&igus ei
taandata teksti sisurikkust ega niansse numbrilistele koodidele. Kvalitatiivne uuring
vOimaldab laheneda uurimuskusimusele konteksti ja situatsiooni spetsiifiliselt. Kvalitatiivse

uuringu abil saadud informatsiooni iseloomustab detailirohkus ja tdhendusrikkus uuritavale.

Uuringus  kasutati  poolstruktureeritud intervjuud ehk teemaintervjuud Saaremaa
turismivaldkonna inimestega. Valimi moodustamise kriteeriumiks oli, et intervjueeritavad
pidid olema seotud Saaremaa vdi Muhumaa turismiga, olema teadlikud siinsetest turismi

voimalustest ning olema kursis ka sihtkoha koost6ovorgustikega.

Intervjuu meetodi kasuks otsustas autor seetottu, et saada informatsiooni otse vahetu
suhtlemise teel ning vajadusel kiisida tapsustusi voi kommentaare. Samuti saab intervjuud I&bi
viia intervjueeritavale sobival ajal ja sobivas kohas ning autor v&ib olla tsna kindel, et

koikidele kiisimustele vastatakse.

Intervjuud viidi labi alates 20. martsist kuni 20. aprillini. K&igi intervjueeritavatega vottis autor
esialgu iihendust e-kirja teel, et leppida kokku intervjuu libiviimise aeg. Uhendust vdeti kokku
13 turismicksperdiga, vastus saadi kaheksalt, kellega viidi 1dbi intervjuud. Aluseks voeti

intervjuu stsenaarium (vt. lisa 1).

Intervjuud kestsid poolest tunnist kuni pooleteist tunnini. Ko&ik intervjuud lindistati ja

transkribeeriti, peale mida toimus andmete anallius 1abi sisuanaltitisi meetodi, mis aitas vélja
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tuua teemast lahtuvad olulised teemad. Intervjuude anallusi ilmestatakse valjavotetega

intervjuudest, mis tuuakse valja kaldkirjas.

Uurimustdd empiirilise osa aluseks on kaheksa ekspertintervjuud turismiekspertidega.
Kaheksast turismiasjalisest 5 olid naised ja 3 mehed, kodeeritud nimedega Ave, Ants, Siim,
Epp, Eve, Liis, Kai ja Paul. Kolm intervjueeritavat on seotud olnud Saaremaa turismiga umbes
20 aastat, kaks 5 aastat, ja iilejdénud siis vastavalt 19, 11 ja 25 aastat. Tervelt kuus vastajat on
otseselt seotud vdi olnud seotud erinevate turismiorganisatsioonide esindajatena mingitel

ajahetkedel.

2.2 Uuringu tulemused ja arutelu

Ké&esolevas alapeatiikis toob autor vélja peamised teemad, mis erinevate intervjuu kiisimuste
osas esile kerkisid. Sissejuhatuseks uuriti intervjueeritavatelt, millise hinnangu nad annavad
Saaremaa turismile, tuues vélja nii positiivseid kui negatiivseid nditeid. Enamik uuringus
osalejatest hindavad Saaremaa turismi Uldiselt heaks ning tuuakse valja, et oleme liikumas
diges suunas ja areng ei ole peatunud. Intervjueeritavad tdid vélja Saaremaad kui sihtkohta,
kus on puhas ja puutumata loodus ja tervislik keskkond. Mérgiti &ra tublisid turismiettevotjaid,
kes arendavad uusi turismiobjekte, heal tasemel majutust, suurepéraseid restorane ja kohalikku
toitu, kultuuristindmusi, meelelahutust ja festivale. Uldiselt arvati, et Saaremaa kuvand
valjapoole on positiivne, maine on hea ja sihtkohana on Saaremaa vdga hasti tuntud

l&hiturgudel.

Uusi asju on tekkinud, mida vaadata ja ndidata, teenuste ja objektide pool pole

muutumatuna pisinud, hdbenema ei peaks, keskkonna mottes on edasiminek hea.(Paul)

Valminud on atraktiivne kesklinn Kuressaares, Thule Koda ja valimas WOW! Keskus,

oleme sellises monusas arengufaasis.(Epp)

Intervjueeritavad tdid valja, et Saaremaa on liikumas jatkusuutlikuma turismi poole hea

sdnumiga, mis rohutab puhta ja looduskauni sihtkoha kuvandit.

Véaga positiivseks pean, et Saaremaa liigub oma arengutes jatkusuutlikuma turismi
poole. Need sonumid, mida kuvame Saaremaast valjapoole, oma sihtturgudele,

kujundavad meie sihtrihmasid. Kui me radgime looduskaunist, hoitud, rohelisest
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sihtkohast, puhtast kohalikust toidust, siis me selle sdnumiga anname oma

sihtturgudele signaali, et ootame siia neid vaartusi hindavaid kilalisi.(Kai)
Positiivsena toodi veel vélja, et ka madalhooajal on turist leidnud Saaremaa.
See sugis ja talv naitasid, et kui on tegevusi siis tuleb turist siia ka madalhooajal.(Ave)

Teisalt aga vaideti, et asjad vaga hoogsalt ei liigu ja mérgata on teatud paigalseisu, seda eriti

teiste Eesti turismipiirkondadega vorreldes.

Oleme veidi puhkama jaanud loorberitele. Olime Tallinna ja Parnu jarel kolmandad
turismis, kuid nutd on kahjuks Tartu, Ida-Virumaa ja Louna-Eesti jargi tulnud. Meil
on ka tehtud Uhtteist, aga kui votta vordlusena teisi, kuidas teised on edasi arenenud,

siis siin meil arenguruumi on.(Siim)

Saaremaa on vaga hasti eristunud Eesti pildis aga teised piirkonnad on hasti jouliselt
tegutsenud ja pole ootele jaanud. Me vdib olla ei vditle me oma kilastajate nimel nii

palju, ei panusta kiilastaja siia saamise nimel nagu teised.(Paul)

Kitsaskohtadena toodi veel esile kilastajate vajadusi mittearvestavat maakonnasisest
Uhistransporti, rahvusvaheliste (ihenduste puudumist (erandiks positiivne leping Stockholmi ja
Kuressaare lennuliini avamiseks suvehooajal), puudulikke digilahendusi. Norkusena toodi veel
valja puudulikku koostodd nii turismiettevotjate kui erinevate sektorite vahel. Samas mdisteti

arenguvdimalusi just labi hea koostdo.

Koostd0 ,, uute ja vanade “ tegijate vahel on nérgavditu, tundub nagu toimuks tegijate

vaheline konkurent mitte koostoo.(Liis)

Organiseeritud koostod pool on nagu see koht, kust oleks v@imalik kdige rohkem

voita.(Paul)

Koost6o elutsikkel on minu hinnangul stagnatsiooni etapis, millele loodetavasti
jargneb uuenemine. Samuti poliitilistest mdjutustest tulenevad katsetused turismikoha

arendamisel ja juhtimisel.(Eve)

Intervjuu  jargnevad kusimused keskendusid kolmele pohiteemale, mille kohta
intervjueeritavate arvamust sooviti. Uuringutulemused on jaotatud vastavalt kolmeks

teemaplokiks. Esimene kasitleb ja anallitsib pereturismi Saaremaal ja Muhumaal. Jargmises
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anallisitakse turismiettevotete koostodd ja koostoovorgustike tegevust Saaremaal ja
Muhumaal. Viimases teemaplokis késitletakse pereturismi suurendamist koostdo alusel ja

hinnatakse pereturismi p&hivajadusi Saaremaal ja Muhumaal.
Pereturism Saaremaal ja Muhumaal

Pereturismi osakaalust ja tahtsuses réakides peavad enamus intervjueeritavaid seda sihtriilhma
Saaremaa turismi jaoks vaga téhtsaks ja pereturiste peetakse tanuvéaarseteks klientideks. Samas
joutakse kohe tddemuseni, et see on siiski jadnud suurema tdhelepanuta ja fookuses pole

pereturism sihtkoha turundamisel olnud.
Mulle vaga ei meenu, et Saaremaad kui pereturismi sihtkohta oleks promotud.(Paul)

Intervjueeritavad loetlesid erinevaid kitsaskohti ja puudusi, mis pereturismi sihtriihma
kdnetamiseks hetkel puudu on, nagu rahvusvahelisel tasemel atraktsioonid lastele, htne
teemapark, tegevused hooajavalisel ajal. Miinusena kerkis esile ka pereturismi valdkonna

ebapiisav turundamine ja info kattesaadavus.

Tanaste pakkumiste juures on kasutamata kaasaegsed turundusvdimalused,

pakkumised ei kdneta sihtriihma.(Eve)

Uhte kohta vdiks olla korjatud sellised objektid, kes on v6i méaratlevad end pereturismi
pakkujana. Koondada tuleks uhtse markséna alla , kes selle sihtgrupi jaoks end

madratlevad.(Paul)

Saaremaal ja Muhumaa perepuhkuse eeliste nimetamisel ei jaadud tagasihoidlikuks.
Tahelepanu poorati uute elamuskeskuste ehk tegevuskeskuste tulekule Thule Koja ja WOW!
keskuse né&ol, Saaremaa muuseumi arengule. Piirkonna eelistena toodi valja mitmed
seikluspargid, rannad, matkarajad, kiilastuskoha unikaalsus, loodus ja turvalisus. Just piirkonna

looduskeskkonnast tulenevates eelistes néhti véimalusi pereturismi arendamisel.

Loodusressurssi rohkem dra kasutada, hasti turvaline, toredaid matkaradu ja

randasid, need oleksid sellised meie piirkonna eelised.(Epp)

Saaremaa kui kulastuskohana on unikaalne, laevareis mis pole pikk ,vahemaa on
selline, et paevase vélja sdiduna seda ara ei tee, veedetud aeg toob ka 66bimise sisse,

voimaldab meil pakkuda rohkem kui lihtsalt Gihe koha kilastust.(Paul)
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To66 autor, tuginedes Euroopas tehtud uuringutele, mille alusel ligi 30 % puhkusereisidest
tehakse koos lastega, soovis intervjueeritavatelt teada, kas pereturismi osakaal Saaremaa
turismis on nende arvates piisav vOi peaks see olema suurem. Selles osas jagunesid vastajate

arvamused pooleks.
Arvan, et 30-40% osakaal on optimaalne.(Eve)

Kindlasti vdiks suurendada, ma olen taiesti kindel, et pereturismile arenguruumi on

piisavalt.(Ave)

Saab suurendada ja suureneb paratamatult, mina nimetan pereturisti

individuaalreisijaks, see on tdusev trend.(Siim)

Perepuhkuse sihtkoha edukamaks mutimiseks leiti, et seda tuleks teha I&bi pereturismi teenuste
ja atraktsioonide arendamise. TGdeti, et Saaremaa ja Muhumaa kuvand pereturismi sihtkohana

ei ole veel vaga selge.
Turismiettevdtete koostdo ja koostodvargustike tegevus

Teine teema, millele t66 autor uuringus keskendus, hdlmas koost6d ja koostodvorgustike
tegevusi. Esmalt palus autor valja tuua seniseid koostoovdite. Suurimaks koostdovaiduks peeti
intervjueeritavate arvates thisturundamist ja Saaremaa kuvandi loomist l&bi Uhtse koostdo.
Positiivsena toodi vélja, et koostoovorgustike tegevus hoiab ettevdtjad paremini Uhes

infovaljas ja tagab infovahetuse.

Liigub infot ja on vBimalus teiste ettevotjate kaest Uhtteist kuulda, 6ppida, omavahel

arutada ja kokku saada.(Epp)
Positiivse koostdonaitajana tooksin vélja sihtkoha tervikturunduse.(Eve)

Koostoovoiduna toodi valja Toidufestivali, kui thte sindmuste komplekti hooajavélisel ajal,
mis on leidnud oma koha siindmuste nimistus, tuues kohale turiste ja piirkonnale tuntust.
Samuti nimetati mérki ,,Ehtne Saaremaa®, mis on koondanud enda alla kohalike ettevdtjate

tooted.

Hetkeseisu hinnangu andmisel turismiettevotete koostdole tekkis aga vastakaid arvamusi.
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Maones mottes on hasti, méned asjad toimivad, moned asjad ei toimi ja ei ole ka motet

luua illusioone, et ei saaks paremini.(Paul)

Saaremaa ja Muhumaa ettevGtjad ja koostddvorgustikud on panustanud aastate jooksul
sihtkoha turundustegevusse, miinusena toodi aga vélja killustatust ja niinimetatud ,,leeride*

tekkimist Saaremaa kui sihtkoha tervikturundamises.

Segadust tekitab nii eestlaste ja eriti valismaalaste hulgas kui turismiinfo ja -reklaam

tuleb paralleelselt erinevatest allikatest, mitte Gihtse sdnumina.(Liis)
Meil oleks just kui kaks Saaremaad.(Eve)

Koostdo vajaduses aga ei kahelnud keegi, ettevotetele on kindlasti vajalik koost66 tuntuse
suurendamiseks. Rohutati, et ettevottel voib ju hdsti minna, aga suures plaanis jaab ka hea

ettevote markamatuks.

Neid nditeid, et tksi ei voida on palju. Naiteks Saaremaad mitme spa-ga on turundada
tunduvalt kergem, kui (ks spa, sest pilt on laiem. Uks vib olla kill tublim kui teine,

aga uhisosa on neil olemas.(Paul)

Kui me oleme juba koondunud mingisse organisatsiooni, siis selle organisatsiooni haal

on valjem, seal on vBimalus viia teatud teemad vallani vi kuskile ametkondadeni.(Epp)

Mitmed intervjueeritavad tdid valja, et koostéovorgustikult oodatakse sihtkoha turundust,

maine ja pildi kuvandamist.

Vargustikult oodatakse sihtkoha turundust , mainet, imagoloogilist vaartust, see on

pdhiline.(Ave)

Koost60d ootaks nagu selles méttes, et turundada Saaremaad kui sihtkohta, iga ettevote
turundab ennast ka aga sihtkoha turundamise vdimendaja peaks olema koost06 nii
omavalitsuse, riigi kui ka turismi ettevdtjate hine huvi. Mida rohkem on sihtkoht

tuntud seda parem see ettevotjale.(Ants)

Samuti mainiti &ra, et lootma ei saa jd&da ainult katuseorganisatsioonide peale, oluliseks peeti
ettevotjate omavaheliste kontaktide loomist ja hoidmist. Parendamiseks vdi puudusteks

koostoovargustike tegevustes toodi jargnevaid véimalusi:
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o Sektori strateegiline juht, avaliku sektori liider, kes koondaks valdkondlikud vajadused
ja suunaks ning juhiks turismiarendust maakonnas

e Rahastamise teema, infrastruktuuri parendamine, omavalitsuse osalus sellel kohal

e Muhu- ja Saaremaa ettevGtjate suurem koost6o

e Uhistranspordi kasitlus

e Olemasolevate kilastusandmete koondamine ja analiisimine

e Uhtne strateegia, milles on  madratletud sihtturud, sihtgrupid, arendus- ja

turundustegevused ja kommunikatsioon

Labi koostdo pereturismi sihtriihma suurendamise véimalused

Kolmandas kisimuste plokis keskendus t66 autor pereturismile ja koostodle. T66 autorit
huvitas intervjueeritavate arvamus pereturismi sihtrihma suurendamise v@imalustest labi

koostd0 ja pereturisti péhivajaduste hindamine Saaremaa ja Muhumaa pdhjal.

Esimese asjana markisid intervjueeritavad, et oleks vaja pereturismi sihtriihmale sobilik info

koondada uhtsesse keskkonda ja et see oleks kergesti kattesaadav.
Peaksime valja tooma pereturismi niansi, tooma pereturismi teema fookusesse.(Ants)
Oluline on, et info on kergesti kattesaadav ja alati uuendatud, tene.(Liis)

Milline aga peaks tépselt olema see koostoo, et pereturismi sihtriihma suurendada, selles osas
Uhtset mudelit vélja ei joonistunud. Toodi valja erinevaid nditeid pereturismi suurendamise

vOimalustest.

Tuleks pereturismi mudel lahti votta ja vaadata, kes oleksid vdimalikud partnerid,
milline nende roll vorgustikus on, kas ta on selline funktsiooni pdhine, on tal kandev
roll, kelle parast tullakse voi on ta muda ja selle vorgustiku tutvustaja. Mina isiklikult
alustaksin kdigepealt sellest, et otsiksin tles kdige olulisemad selle teenuse pakkujad,

kes on positsioneerinud pereturismi peale.(Paul)

Raske on panna koostddd tegema kogu Saaremaa ja Muhumaa turismiettevétteid, aga
mis puudutab oma ala, sihtrihma voi teatud piirkonda, siis seda infot oleks vaja
koondada ja jagada. Hoiad kull klienti enda juures maksimum kaua aga samas annad

talle soovitusi kuhu minna.(Ave)
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Oleks vaja keskkonda, et saan sealt infot mida teha perega Saaremaal ja mul on antud
sinna ideid, mingi naidis teekond kokkupandud.(Epp)

Mida rohkem suudame tegevusi ja atraktsioone luua, seda parem. Naiteks discgolfi
rajad, mida saab koos perega kilastada ja pole kallis. V6i Saaremaa on tuntud
mesilaste kasvatamise koht, miks mitte pakkuda vGimalust néha mesilastega tegelemise

eriparasid. VOi talutodde kompleks, kus saaks pere ise kéed kiilge panna.(Siim)

Koik ettevotjad peaksid pohimotteliselt motlema ka lastele ja peredele, nii palju kui see
voimalik on. Saame pakkuda nii rahuldust ja kindlustunnet perepuhkuse

sihtriihmale.(Liis)
Peredele suunatud paketid, pereturismi asjad ara paketeerida.(Ants)

M@ane siindmuse vGi Urituse juures motiveerida kilastajaid koos perega tulema, mdne

vaikse lisaniiansiga laste jaoks.(Paul)

Labi ndidete kujunesid marksdnadeks info koondumine, mitmekilgsed tegevused ja
atraktsioonid (talutodd), tervikpaketid, naidisteekonnad, lisanliansside loomised juba
olemasolevate Urituste juurde, pereturismi positsioneerimine, emotsioonide, rahuolu ja
kindlustunde pakkumine. Nende méarksdnade baasilt on véimalik luua strateegia koostooks ja

lilkuda edasi Saaremaa ja Muhumaa pereturismi sihtriihma suurendamiseks.

Pereturismi sihtrihma suurendamine labi koost60 vajab téhelepanu, sest see on
niidelda Saaremaa sihtkoha fannide peale kasvatamine. Lapsep8lvest vdi noorukieas
saadud positiivne kogemus, sa tood selle tdiskasvanuikka kaasa, labi selle me

genereerime ka tuleviku kulastusi, seda Saaremaa armastust.(Paul)

Kisimusele, kas koost6o aitaks ka pereturisti eelarvet vahendada, oli vastus Gihene. Pigem tdsta
teenuste kvaliteeti ja tagada kliendile korralik elamus ja rahuolu. Panna kvaliteedi ja hinna suhe

tasakaalu, sest odav ei ole alati parim valjund.

Kdikidel intervjueeritavatel paluti hinnata 5-palli ststeemis autori poolt kirjandusanaliisi
pohjal koostatud pereturismi pS&hivajadusi (vt Joonis 2). Antud hinnangud aitavad t66 autoril
mdista, millised pereturismi pdhivajadused intervjueeritavate arvates vajaksid Saaremaa ja

Muhumaa puhul veel parendamist vdi tdhelepanu.
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Joonis 2. Intervjueeritavate hinnang 5-palli slisteemis pereturismi pdhivajadustele. (n=8)

Koige kbrgemalt hinnati turvalisust ja ohutust (M=4,88) ja madalamailt info kéttesaadavust
(M=3,25). Ka intervjuude kaigus tulid nii kdrgelt hinnatud kui ka madalaima hinnangu saanud
aspektid vélja. Keskmiselt hea hinnangu said vastajate poolt nii majutus ja toitlustus kui ka

lastes6bralik teenindus.
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3 Jareldused, ettepanekud

Ké&esolevas peatiikis toob autor teooria ja uuringu tulemuste pdhjal vélja jareldusi ning
ettepanekuid pereturismi vaartustamiseks ja osakaalu suurendamiseks labi Saaremaa ja
Muhumaa  turismiettevdtete  koostod.  Uurimismeetodina  kasutati  intervjuusid
turismiekspertidega, et saada Ulevaade pereturismi ja koost6d hetkeolukorrast Saaremaal ja

Muhumaal ning analliiisida pereturismi osakaalu suurendamise véimalusi.

Uuringus osalenud turismiekspertide arvates on Saaremaa ja Muhumaa tuntud ja hea mainega
turismi sihtkoht. Saaremaa ja Muhumaa eristuvad Eesti turismi sihtkohtadest eelkdige kauni ja
puutumatu loodusega, kvaliteetse majutus- ja toitlustuskeskkonnaga ning erinevate
kultuurisindmuste ja dritustega. Sellisel kujul turismipiirkonna kuvandamine on olnud
aastatepikkune koost66 sidusrihmade vahel. Ekspertide arvates on koost60 aspekt
turismivaldkonnas valja arenenud aja jooksul ja saanud oluliseks Saare- ja Muhumaa
geograafilise Uhendatuse, sarnase tegevusvaldkonna ja thise eesmargi nimel turismisihtkoha
arendamisel. Suurimaks kasuteguriks on intervjueeritavate arvates kujunenud koosttd labi
uhisturundamise, olulisteks Uhiseesmarkideks peetakse teabe jagamist ning seeldbi sihtkoha

potentsiaali suurendamist.

Empiirilise uuringu tulemusena selgus, et turismipartnerlus erinevates koostoovorgustike
tegevustes on labi aegade olnud tdusude ja mddnadega. Mitmed olulised sisemised tegurid
(isiklikud suhted, ebaselged eesmargid, probleemid juhtimisel, rahastamisel, vahene suhtlus,
piiratud ajaressurss, empaatia puudumine) ja vélised mdjutajad (poliitilised otsused,
rahastamine) on viinud erinevate koostodvorgustike 16ppemiseni vodi siis on sellest arenenud
valja uus partnerlussuhe. Hetkel ollakse koost66 osas draootaval seisukohal, olukorras, kus ei
ole selge, mis saab koostoovorgustiku MTU Visit Saaremaa tegevuse Uimberkorraldamisest
vallavalitsuse struktuuri kuulumise jarel, kuidas jatkub koost6d ettevotjatega ja kuidas

sdilitatakse nende aktiivsus ja huvi.

Pereturismi téhtsuse ja jatkusuutliku turismivormi késitlemisel ja empiirilise uuringu tulemuste
analtdsimisel voib véita, et pereturist on tdnuvéarne klient. Samas on jaanud see sihtgrupp
Saaremaa turismis suurema tahelepanuta ja pole fookusteema olnud. Pereturismi alased
uuringud on ndidanud, et pereturismi arenguks on vajalik pakkuda lisaks tavapérastele
vaatamisvéarsustele vdimalusi aktiivseteks tegevusteks, millel oleks ka hariv element.

Saaremaal ja Muhumaal on erinevaid selle sihtriihma kdnetamiseks olevaid véiksemaid
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tegevuskeskusi, kus saab aktiivselt toimetada, uusi teadmisi omandada. Aktiivset tegevust
pakuvad nii seiklusrajad, matkarajad, terviserajad kui harivad vaatamisvéarsused, seda nii
Kuressaare linnuse néol vdi Angla tuulikumael, kaunid rannad ja ujumiskohad. Samuti selgus
uuringu tulemusena, et pereturistide pdhivajadusete rahuldamisega majutuse, toitlustuse,

turvalisuse ja lastesdbralikkuse osas on turismiasjaliste hinnangul olukord piirkonnas hea.

Turunduse aspektist vaadatuna on htne perepuhkuse kliendiprofiil meil siiski veel vélja
kujunemata ja selgelt méadratlemata, nagu seda on teinud Soome, Rootsi ja Lati. VOib véita, et
turundamine pereturismi sihtkohana on Saaremaal ja Muhumaal l&hinaabritega vorreldes
puudulik. Paljuski on é&ra kasutamata Saaremaa ja Muhumaa unikaalsed v&imalused
pakkumaks end vélja mitmekilgse turvalise perekeskse sihtkohana. Antud olukord viitab

suuremale koostdo vajadusele , mitte ainult vbimalusele.

LOputd6 autori arvates voiks pereturismi tlesehitamine 1&bi koostoo alata sellele sihtrihmale
teenusepakkujate kaardistamisega (kelle tegevus haakub pereturismiga ja kes vdidaksid
pereturismist), et info tGhendada ja see kliendile kergesti kattesaadavaks teha. Uuringu
tulemuste analliisi kaigus selgus, et just info kattesaadavus pereturismi sihtrihmale on
pdhivajaduste hinnangul kdige véiksema osakaaluga esindatud. Edasi voiks liikuda erinevate
piirkondade sihtturundusega pereturismi sihtrihmale, mitmekilgsete tegevuspakettide
koostamisele vOi olemasolevate vGimaluste baasil individuaalsete pakettide koostamisele.
Uuringus osalenud tdid valja asjaolu, et oluline on tdsta olemasolevate teenuste kvaliteeti ja

teenusepakkujate teadlikkust ning panustada enam tootearendusse.

Autori arvates on v@imalik kaasata turismiettevOtjaid panustama pereturismi teenuse
populariseerimisse labi koost6d kui tuua esile koostoovorgustiku edukaid nditeid, kus
ettevotjate tbhus koostdo oli kdigile osapooltele mottekas ja kasulik. Pereturismi turusegmendi
vadrtustamine vajab fookustatud tegevust, et tdsta selle sihtriithma osakaalu ning l&bi positiivse
ja meeldejadva puhkuse soodustada korduvkilastusi Saaremaale ja Muhumaale. L&henedes
koostdoovorgustikus pereturismi valdkonnale teadlikumalt ja teema aktuaalsusele labi Ghise

turundustegevuse on vdimalus kdigil pereturismi sihtriihmaga seotud ettevotetel sellest voita.
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Kokkuvote

Vastavalt uuringutele kasvab pereturismi segmendi osatahtsus aastatega. Uha Kiireneva
elutempoga maailmas on peredele saanud jarjest olulisemaks veeta koos kvaliteetaega, saada
positiivseid kogemusi ja malestusi. Perepuhkus aitab eemalduda igapédeva rutiinist, koolist,
t00st, stressist ja tugevdada perekonnavahelist suhet. Koos avastatakse ja kogetakse
teistsuguseid emotsioone, kohanetakse uute situatsioonidaga. Samuti kasvab pereturismist

vélja uus pdlvkond tulevasi turiste.

Turismipiirkonna arendamisel on koost6d aspekt muutunud oluliseks teguriks erinevate
turismisidusriihmade vahel. Tehes koostood kohalikul tasemel labi Gihtsete eesméarkide, milleks
on turundamine, info jagamine, innovatsioon, ressursside arendamine, suurendatakse
turismipiirkonna potentsiaali turismiturul. Uhistd6 tulemuseks on parem turutunnetus, uute
suundade ja uute sihtrihmade kéitumisharjumuste analtisimine. Koostodvargustike rolliks
on sidusriihmade vahelise sideme tekitamine l&bi koost6o uhtsete eesmarkide saavutamiseks.
Empaatia puudumine ja isiklikud suhted méjutavad partnerluse arengut ja koostédd, kuid tugev
kohalik identiteet, loodus, kultuurikeskkond, inim- ja sotsiaalkapital on turismikoost6o
tuumiku stabiilsuse ja edukuse lahtepunktiks. Turismisihtkohtade arendamise seisukohast on
jatkusuutliku turismipartnerluse elutsiikkel vajalik. Koost60 on vabatahtlik ning seob osapooli
uhise eesmérgi nimel edendama, arendama sihtriihmale toodete, teenuste parendamisele ja

suurenemisele sihtkohas.

Kéesolev 16putdd keskendub pereturismi arenguvdimaluste ja koosto6 sidususele ja sellest
tulenevalt kujunes t06 eesmargiks valja selgitada Saaremaad kilastavate pereturistide arvu

suurendamise vdimalused labi Saaremaa turismiettevotete koostoo.

Too empiiriline osa keskendub Saaremaa ja Muhumaa turismi hetkeseisule, koostddle ja
pereturismi suurendamisele l1&bi koost6d. Selleks, et saada tilevaadet eelpool loetletud kolmest
teemast, viis autor l&bi kvalitatiivse uuringu kasutades slvaintervjuusid kaheksa
turismieksperdiga. Intervjuu meetodi kasuks otsustas autor seetottu, et saada informatsiooni
otse vahetu suhtlemise teel ning vajadusel kiisida tapsustusi voi kommentaare. Andmeanaludsi

meetodiks oli kvalitatiivne sisuanaliiis.

Uuringust selgus, et Saaremaa ja Muhumaa on tuntud ja hea mainega turismi sihtkohad.

Sellise kuvandi saavutamisel on oma osa aastatepikkusel koost66l sidusrihmade vahel.
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Suurimaks kasuteguriks 1abi koostod peetakse uhisturundamis, teabe jagamist ja seelébi
sihtkoha potentsiaali suurendamist. Turismipartnerlus erinevates koostoovorgustike tegevuses
on kulgenud 1&bi aegade tdusude ja mddnadega, seda naitavad koostoovorgustike kustumised

vOi l&bi selle uute esile kerkimised. Madravaks on olnud sisemised tegurid ja valised mdjutajad.

Uuringu empiirilise uuringu tulemusena selgus, et pereturism jatkusuutliku turismivormina
pole toodete arendamisel ja turundamisel fookusteema olnud. Pereturismi uuringutes valja
toodud sihtrihmale oluliste aspektide ( aktiivne tegevus, hariv element, uute teadmiste
omandamine jne.) ja pohivajaduste rahuldamise osas (majutus, toitlustus, turvalisus ja
lastesBbralikkus) on olukord piirkonnas hea. Pereturisti kliendiprofiil on siiski maaratlemata
ja vélja kujunemata viisil, kuidas sellele sihtrihmale ldhenevad l&hinaabrid oma
arendustegevuses ja turunduses. Kitsaskohtadeks senises arengus uuringu tulemuste alusel
vOib lugeda kompaktse info kéttesaadavust, piiratud tegevusi hooajavélisel ajal,

rahvusvahelisel tasemel atraktsiooni voi teemapargi puudumist.

Autor t0i pereturismi sihtrihma konetamiseks ja ulesehitamiseks l&bi suurema koost60o

vajaduse jargnevad ettepanekud:

e Teenusepakkujate kaardistamine ( kelle tegevus haakub pereturismiga ja kes vdidaksid
pereturismist);

e Analudsida sihtriihma klastatavusi;

e Uhendada info ja teha see kergesti kéttesaadavaks kliendile;

e Vaiksemate piirkondade sihtturundamine sihtriihmale;

e Olemasolevate toodete ja teenuste arendamine ja kvaliteedi tdstmine;

e Teenusepakkujate teadlikkuse tdstmine sihtriihm vajadustest;

e Tervikpakettide, naidisteekondade vélja to6tamine;

Pereturismi  populariseerimiseks l&bi koost60 oleks autori arvates vaja esile tuua
koostoovorgustiku edukaid nditeid, kus ettevotjate tbhus koostdd oli koigile osapooltele
mottekas ja kasulik. Labi Ghise eesmargi ja turistide kiilastatavuse suurendamise piirkonnas on
vOimalus voita kdigil sintrihmaga seotud ettevotetel. Eelnevalt vilja toodud ettepanekute ja
jarelduste pohjal voib delda, et t66 eesmark sai tldjoontes taidetud. Uurimuskisimusele tihest
vastust antud uuringu tulemusena ei saanud. Uheks piiravaks teguriks on valimi piiratus. Autor
pidanuks uurimuse ldbi viima ka turismiettevOtjate seas, kes on end maddratlenud kui

pereturismi sihtriihma kdnetajad.
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Kéesoleva 10put6d jéreldused ja ettepanekud voOivad olla kasulikud edasiste uuringute
labiviimisel, kus oleks kasitletud piirkonna pereturismi valdkonnaga seotud turismiettevotjate
koostod arendamine ja parendamine. Samuti aitab see teave koostoovorgustikel mdista

pereturismi segmendi fookusesse tdstmise olulisust turismipiirkonna potentsiaali tdstmisel.
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Summary

Family tourism in Saare County: Opportunities for growth through cooperation

Family tourism is gaining increased importance as a form of tourism, as in our fast-paced world
family time and memories are becoming of a higher value. The importance of this topic area
highlights the potential of Saaremaa and Muhumaa as the travel destination. Over the years,
Saaremaa tourism companies have contributed individually to the value of family holiday
offerings by developing various opportunities for activities and related services. Cooperation

between tourism businesses is needed to reach a new level.

The aim of this thesis is to find out how to increase the value and share of family tourists as a

target group in Saaremaa tourism through the cooperation of local tourism companies.

The theoretical part of this thesis describes the nature and importance of family tourism and
overviews the role of family tourism in local destination development. The concept of co-
operation to develop these tourist locations and the current state of co-operation networks in

Saaremaa were addressed.

The research method of this thesis is qualitative, in-debth interviews were used for data
collection. The research sample consists of eight local tourism experts, who are actively
involved in tourism in Saaremaa and Muhumaa, are aware of the local tourism opportunities,

and are familiar with the cooperation networks of these destinations.

The research of this thesis showed that Saaremaa and Muhumaa are well-known and reputable
tourist destinations. A collaboration between different companies for many years has
contributed towards this image. The biggest benefits achieved from a cooperation are joint
marketing and information sharing, which increases the potential of the destination. Over time,
the partnership of various cooperation networks has been turbulent, as evidenced by the
disappearance of cooperation networks or the emergence of new ones. Internal factors and

external influences have played a significant role in this.

Family tourism has not been a focus point of many tourism companies and the persona of this
target group still underdeveloped as compared to neighboring countries. Some of the
limitations mentioned by the interviews is availability and fragmentation of information about

services and opportunities important for this target segment, limited number of services during
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low season, lack of high-level attractions, theme parks. As a proposal to address this and to
increase cooperation between tourism companies, mapping of service providers, analyzing the
visits of the target group, combining information and making it easily accessible to the
customer is essential first step. Further developing existing products and services, paying
attention to the quality, and raising awareness of service providers, is crucial to the further

development of family tourism opportunities in the region.

Results of this study can be useful for the future research about family tourism and tourism
stakeholders’ cooperation. Also, it may help tourism cooperation networks to recognize the

benefits of family tourism focus in increasing the destination potential.

Keywords: family tourism, cooperation networks, join marketing.
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Lisa

Lisa 1. Intervjuukusimustik

Hea, intervjueeritav!

Ootan Teid osalema oma |0putdd raames l&biviidavas uuringus, teemal pereturismi
vaartustamise ja osakaalu suurendamine Saaremaal l&bi kohalike turismiettevotete koostoo.
Uuringu tulemused ning nende analuls aitaks moista vGimalusi suurendada pereturismi

osakaalu Saaremaa turismis labi turismiettevdtete omavahelise koostto.
Intervjuu kestab orienteeruvalt 30 minutit. Teie anoniiimsus tagatakse, kui seda soovite.

Millal ja kus oleks Teile kbige sobivam koht ja aeg, millal intervjuud labi viia? Kas Teile sobib
kui ma seda intervjuud salvestan? Intervjuu salvestis kustutakse peale andmeanaliisi. Kui Te
pole ndus intervjuud salvestamisega, teen ainult markmeid. Salvestis ja markmed on vajalikud

korrektseks analiusiks.

Ei ole digeid ega valesid vastuseid minu kiisimustele. Ma soovin teada teie isiklikke arvamusi
antud teemal. Kui moned kisimused on Teie jaoks ebamugavad, siis vOite jatta nendele

vastamata.

Meeldivale koostddle lootma jaades,
Evely Karma

+372 5204950
karmaevely@gmail.com

1. Mil mééral ja kui kaua olete Teie seotud Saaremaa turismiga?
Abistavad kiisimused:
a. Kas olete varem olnud seotud turismisektoriga?
b. Mis valdkonnas ja mil mé&aral?
2. Millise hinnangu annaksite Teie hetkel Saaremaa turismile? Kas vdiksite vélja tuua

mdned positiivsed/negatiivsed néited praegustest turismi arengutest Saaremaal?
Nudd moned kisimused pereturismist Saaremaal.
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3. Teie arvamus pereturismi osatéhtsusest Saaremaa turismis?
Abistavad kiisimused:
a. Kui teadlik olete pereturismi osakaalust Saaremaa turismis?
b. Kas see osakaal (hetkel umbes 30%) voiks olla suurem vGi on see osakaal Teie

arvates piisav?

4. Kas oleks véimalik pereturismi osakaalu veel suurendad? Kui jah, siis kuidas? Kui, ei
siis miks?

5. Kas ja kuidas me voiksime miia Saaremaad kui perepuhkuse sihtkohta senisest
edukamalt? Kui jah, siis nimetage mdned eelised Saaremaal selles valdkonnas on? Kui,

ei siis, mis on need kitsaskohad voi takistused?
Jargnevalt sooviksin teada Teie arvamusi turismiettevotete koost0o osas.

6. Kas kuulute vOi olete seotud turismiettevOtete koostdds Saaremaal? (2
koostoovorgustikku)
Abistavad kiisimused:
a. Kas olete teinud koostdtd turismiettevotete vorgustikega Saaremaal. Millal ja
kuidas?
b. Oskate vélja tuua koostoovdite, kas on vdidud ka Teie jaoks?
c. Kas antud koostodvormis on ka negatiivseid tulemusi, siis nimetage neid?
7. Milline on turismiettevotete koost0o hetkeseis Saaremaa turismisTeie arvates?
Abistavad kiisimised:
a. Kas leiate, et Saaremaal on turismiettevotetele vajalik koosto6? Miks?
b. Milline vdiks olla koostdd Saaremaa turismiettevotete vahel?
c. Mida sooviksite muuta koostoos, ettepanekuid/uuendusi?
8. Tagasi minnes pereturismi juurde, kas leiate, et tehes koostodd saame suurendada
pereturismi sihtrihma Saaremaal?
Abistavad kiisimused:
a. Kuidas saaks koostdo suurendada pereturismi osakaalu?
b. Kas koostdo aitaks vahendada reisi eelarvet pereturistidele?
9. Tooksin vélja mdned pereturismi pbhivajadused, kas annaksite 5 palli slisteemis oma
hinnangu nende pdhivajaduste rahuldamisele Saaremaa pereturismis hetkel?
e Hinnaklass
e Huvipakkuvate tegevuste valdkonnad (aktiivne, loodus jm.)

e Turvalisus/ohutus
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e Info kattesaadavus
e Lastesdbralik teenindus
e Toitlustus
e Majutus
e Lasteprogrammid
e Tegevused koikidele pereliikmetele (iheskoos
e Vaba aeg lastevanematel
Sooviksite siia loetelusse veel midagi lisada?
10. Millist tuge ootate riigi poolt pereturismi valdkonnas? Kas v6iks olla mdni meede, mis
toetaks pereturismi?

11. Veel tahelepanekuid, ettepanekuid pereturismi ja koostoo vallas?

See on minu poolt kdik. Kas Teil on veel, mida sooviksite enda poolt lisada?
Suur aitah, et ndustusite minuga tana intervjuud l&bi viima.

Teie arvamus on mulle oluline! Kui soovite teada antud uuringu tulemusi, siis olen

meelsasti nus neid Teiega jagama.
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