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Annotatsioon

Kéesoleva t60 eesmark on pakkuda vaikese Eesti I1T-ettevotte juhtkonnale
parendusettepanekud finantsplaneerimise protsessi manuaalse t06 véhendamiseks ja
ajakulu véhendamiseks. Protsessi analutsi teostamiseks kasutatakse standardseid ja
laialdast kasutust leidvaid protsessi analtitisi metoodikaid, mis pdhinevad suuresti
BABOK V3 (Business Analysis Body of Knowledge) parimate praktikate kogumil. T66
raames antakse Ulevaade probleemi kontekstist, selgitatakse analtitisiks kasutatavaid
metoodikaid, Kirjeldatakse huvitatud osapooled koos probleemse protsessiga,
analliusitakse turul olevaid lahendusi ning pakutakse parendusettepanekud protsessi

vaartuse suurendamiseks.

T60 tulemusena selgus, et protsess koosnes killaltki suurel maaral kill vaartust
loovatest, kuid automatiseeritavatest ssmmudest. PGhilise ettepanekuna protsessi
efektiivsuse suurendamiseks soovitab autor luua protsessi toetav IT slisteem koos
vajalike integratsioonidega, mis véimaldab tdita pustitatud eesmérgid ning pakkuda
osapooltele ajakohast finantsprognoosi erinevatel ajahetkedel ndudmata suurel méaaral

manuaalset td6od.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 67 lehekdljel, 7 peatlikki, 26
joonist, 11 tabelit.



Abstract

Analysis of the Company's Financial Planning Process in the Example of a

Small IT Company

In the European Union business consisting of less than 250 employees, SMEs, account
for 99,8% of all employer firms while also providing 65% of private sector employment
and 54% of private sector gross output [1]. During the turbulent times in the economy
caused by the COVID-19 pandemic it’s increasingly important to manage business
finances and plan for the future to avoid solvency problems as SMEs are critically
dependent on debt, especially bank loans [1]. The aim of this thesis is to provide a
solution to increase the effectiveness of a small Estonian IT company’s time consuming

and error prone financial planning process.

To reach the goal the author describes the process in question, identifies the
stakeholders, analyses the process with standard business process analysis methods
described in BABOK V3 guide, compares alternative solutions that could be used to
increase the process effectiveness and develops a new, improved, process with a
prototype of a supporting IT solution. Additionally, the author concludes the work by
giving an overview of the results, difficulties and next steps.

The outcome of this thesis is a suggestion for a new, more effective process with a
supporting IT solution to automate most of the manual steps of the original process by
integrating it with other applications used by the process to obtain the required data. It
enables stakeholders to have an up-to-date financial plan every time it’s required by
doing only a small number of updates to underlying data.

The thesis is in Estonian and contains 67 pages of text, 7 chapters, 26 figures, 11 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

API Application Programming Interface, rakendusliides, mille
alusel rakendusprogramm kasutab teise rakendusprogrammi
teenuseid.

BABOK Business Analysis Body of Knowledge, &rianalulsi standard
(t60s on kasutuses versioon 3)

BestIT Eesti erakapitalil pGhinev "uue meedia" ettevote, mis alustas
t06d 2004. aastal [2]

BPD Business Process Diagram, &riprotsessi graafiline esitlusviis
BPMN standardis

BPMI Business Process Management Initiative, BPMN standardi
arendanud organisatsioon

CBO Chief Business Officer, drijuht

CEO Chief Executive Officer, tegevjuht

CTO Chief Technology Officer, tehnoloogia juht

ECON Committee on Economic and Monetary Affairs, Euroopa
Parlamendi majandus ja rahandus komitee

Envoice Veebirakendus, mis voimaldab automatiseerida kuluaruannete
esitamist

Everhour Projektide ajahaldus stisteem

Finantsplaneerimine Finantsplaneerimine on ettevotte rahaliste vahendite
planeerimine ettevdtte pohieesmaérgi saavutamiseks [3]

Gartner, Inc. Teadus- ja nBustamisettevdte

hi-fi Lihend inglise keelsest valjendist high-fidelity.

High-fidelity Loomutruu.

Investopedia Tuntud rahandusalase informatsiooni allikas

Jira Projektihalduse tooriist

JSON Avatud standardiga faili- ja andmevahetuse formaat.

LEAN Avrihalduspraktikate kogum efektiivsuse suurendamiseks labi
ebaefektiivsuste (ingl. waste) kdrvaldamise

oM Office Manager, biiroojuhataja

PM Project Manager, projektijuht

Ressurss Ké&esoleva t06 kontekstis peab autor ressurssideks ettevotte
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REST
SIPOC

Six Sigma
Smartaccounts
SME

VKE

VSM

personali koos finantsilise- ja flusilise (esemed, seadmed)
kapitaliga.

Representational State Transfer. Tarkvara arhitektuuri stiil.

Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers, protsessi
analutsi metoodika

Protsessi efektiivistamise tehnikate ja todriistade kogum
Raamatupidamistarkvara
Small and Mid-size Enterprise, VKE

Véike- ja keskmise suurusega ettevote, mille tootajate arv ei
tleta 250-t inimest, kdive 50-t miljonit ning bilansi aruanne 43-t
miljonit [4] [5] [6]

Value Stream Mapping, vadartusvoo kaardistamise metoodika
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1 Sissejuhatus

Kéesolevas t00s viiakse labi véikese IT-ettevotte (edaspidi ettevote) probleemse
finantsplaneerimise  protsessi  (edaspidi protsess) analliis ning kirjeldatakse
parendusettepanekud efektiivsema protsessi kasutusele votmiseks.

Teema valikul lahtus t66 autor ettevotte juhtkonna poolt tdstatatud probleemist, mille t6i
paevavalgele 2020.a. alguses valla padsenud pandeemia COVID-19. Pandeemiat
peetakse suurimaks ndudluse vahenemiseks ettevOtete toodangule pdarast Suurt
Depressiooni kolmekimnendatel [1]. Pandeemia mdjutas tugevalt nii Eesti kui ka
maailma majandust, mistbttu esines palju teadmatust edasise majanduses toimuva
suhtes. Kuna tegevjuhi heks Ulesandeks on ettevotte jatkusuutlikuse sailitamine, siis
eelnevast tulenevalt tekkis ettevotte juhil vajadus kallaltki luhikese aja jooksul koostada
luhiajaline finantsplaan kehvades majanduslikes tingimustes elluja@miseks, kuid

efektiivset lahendust tol hetkel ei eksisteerinud.

T6Os kasitletav probleem on vdimalik sdnastada jargnevalt: Vaikese IT-ettevotte
juhtkonnal ei ole vBimalik prognoosida mdistliku ajakulu ja tdémahuga ettevotte

finantstervist ja jatkusuutlikust pustitatud finantseesmarkide saavutamiseks.

2018.a. seisuga oli Euroopas ule 25 miljoni VKE [7]. Euroopa majanduspoliitika
komisjoni (ECON) poolt koostatud 2019.a. raportis “EU policy framework on SMEs:
state of play and challenges” on vilja toodud, et VKE-d moodustavad 99,8% kdikidest
Euroopa ettevotetest hdivates 66,4% kogu Euroopa t6o6joust [4]. VKE-dest 93% on
mikroettevdtted, mis hdivavad 44% inimestest kdikidest VKE-dest [4]. Raportis on
VKE-de Uihe peamise takistusena vélja toodud rahaliste ja inimressursside puudumine
oma vaikese suuruse tottu [4], mis raskendab oluliselt uutele turgudele sisenemist. Kuna
ka t60 fookuses olev ettevote ndol on tegemist VKE-ga aitab fookuses oleva protsessi
optimeerimine ning seeldbi protsessiga seotud osapoolte aja vabastamise inimestel oma
aega kasutada ettevotte missiooni, visiooni ning eesmaérkide taitmiseks sh. uutele

turgudele sisenemiseks.
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T6O0 eesmérgiks on teostada probleemse protsessi analiiis ning pakkuda ettevotte
juhtkonnale uus protsess, mis védhendab osapoolte ajalist kulu ettevotte finantsiilevaate

saamiseks.

TG0 jaguneb 7. peatukiks:

e Esimeses peatikis tehakse sissejuhatus magistritoo teemasse. Tutvustatakse
kaesoleva t66 teemat, probleemi ja eesmérke. Kirjeldatakse probleemi skoop,
aktuaalsus ja piirangud ning antakse tlevaade t60 Ulesehitusest;

e Teises peatukis antakse teoreetiline tlevaade fookuses olevast ettevdttest ja
probleemi kontekstist;

e Kolmandas peattikis valitakse ja kirjeldatakse kasutatavad
analutisimetoodikad;

e Neljandas peatikis kirjeldatakse detailselt probleemne protsess, rakendatakse
eelnevas peatiikis valitud metoodikaid ja koostatakse tugislisteemi prototulp;

e Viiendas peatikis analtisitakse t06 tulemusi ja kirjeldatakse jargnevad t66d ja
tegevused;

e Kuuendas peatikis arutletakse tehtud t66 Ule ning kirjeldatakse t66 teostamise
keerukused;

e Seitsmendas peatiikis vdetakse kaesolev t66 kokku.

T60 teostamisel kasutatud metoodikad ja tehnikad tuginevad suurel mééaral BABOK V3

arianalilisi standardile.

1.1 Skoop

Ké&esoleva t60 skoopi kuulub ainult nimetatud ettevotte finantsplaneerimise protsess.
Teiste sarnaste ettevOtete finantsplaneerimise protsessi arvesse ei ole v@etud. Sellest
olenemata vOib t60 tulemus olla kasulik ka teistele sarnastele ettevotetele. Eriti neile,
kes kasutavad igapdevases t60s raamatupidamiseks Smartaccounts tarkvara koos

Everhour projektihaldus tarkvaraga.

To06 skoobist jaab vélja ka loodava siisteemi kasutajate ja nende diguste haldus. Oiguste
haldusega tegeletakse edasiste tegevuste kaigus juhul, kui on plaanis alustada

kaesolevas t66s kirjeldatud tugististeemi arendusega.
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T60 keskendub finantsplaneerimise alusandmetele ja protsessi kaigus loodavatele
tabelitele, mille eesmark on toetada finantsplaneerimise protsessi ja edasiste otsuste
tegemist. Edasiste ariliste otsuste tegemine jaéb kéesoleva t66 skoobist valja. Fookuses

on luhiajaline finantsplaneerimise protsess, mille perioodiks on kuni kolm kuud.

1.2 Piirangud

TGO teostamise ja t60 koostamise ajaliseks perioodiks on august 2020 — jaanuar 2021.
Uhe piiranguna néeb t66 autor keskendumist tihele konkreetsele ettevdttele arvestamata
teisi sarnaseid ettevotteid. Seetdttu ei ole voimalik t66 tulemustele tuginedes véita, kas
t00 tulemus vGib olla kasulik ka teistele ettevotetele voi mitte.

Lisaks ajalisele piirangule on fookuses olevas protsessis andmekaitseseadusega kaitstud
andmeid (N: tootajate palgad), millele autoril puudub ligipdds ning seetbttu on

raskendatud ettevotte finantsandmete mdistmine ja kéttesaadavus.

1.3 Autori roll

T60 autor tootab igapédevaselt nimetatud ettevottes tarkvarainsenerina. Kaesoleva too
raames téidab autor eelkdige analudtiku rolli, kuid selle t66 skoobist vélja jaavate
jargnevate to0de kéigus voib autori roll muutuda.

Lisaks to0 autorile on ettevdtte poolt kdesolevasse todsse kaasatud jargnevalt nimetatud
kolme rolli tditvad inimesed: tegevjuht, &rijuht ja tehnoloogia juht, kes annavad sisendit
protsessi selgitamise ndol, aitavad leida protsessi ebaefektiivsusi ning defineerida

ndudeid uue, efektiivsema protsessi kirjeldamiseks.
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2 Teoreetiline tlilevaade

Selles peatiikis tutvustab autor to6s kasitletavat ettevOtet ning annab Ulevaate
probleemiga seotud kontekstist.

2.1 Ariprotsesside automatiseerimine

Ké&esoleva t06 pohiliseks ulesandeks on analtlsida probleemset finantsplaneerimise
ariprotsessi ning pakkuda sobivad lahendused nimetatud &riprotsessi efektiivsuse
tdstmiseks. Nimetatud (lesande teostamise Uiheks oluliseks osaks peab autor &riprotsessi

automatiseerimist.

Avriprotsessi automatiseerimise all (ingl. business process automation, BPA) mdeldakse
korduvate tegevuste vOi protsesside teostamist tehnoloogia abil, millega oleks véimalik
asendada manuaalse t66 osakaalu, vahendada kulusid ning suurendada protsesside
efektiivsust [8].

Selleks, et labi viia edukas &riprotsessi automatiseerimine on oluline mdista, kuidas
esialgne protsess tootab ning leida viisid, kuidas on protsessi vdimalik efektiivsemaks
muuta. Kédesoleva t66 kédigus on plaan automatiseerida manuaalsed protsessi osad juhul,

kui see on teostatav ning andmed kattesaadavad.

2.2 Ettevottest

Fookuses olevaks ettevdtteks on véike tarkvaraarenduse ettevdte, mis on Eesti turul
tegutsenud alates aastast 2015. Ajalooliselt on ettevdte keskendunud kdige enam
veebirakenduste loomisele. Seda eelkdige finants-, energeetika- ja logistika

valdkondades.

Lisaks tarkvaraarendusele on ettevGte tdnu partneritele vdimeline tdiendavalt pakkuma
ka lisandvaartust kiberturbe valdkonna konsultatsioonide ja -testimise, masindppe

ulesehituse konsultatsioonide ning 10T lahenduste loomise n&ol.

Tanaseks péevaks (2020) on ettevotte portfoolios nimekad kliendid Eestist ja mujalt.
Aegade jooksul on firma teinud koostotd Ericsson AS ja Ericsson AB, Levira AS,
Tallinna Tehnikallikool, Maksu- ja Tolliamet, WePower UAB, GridMind AB,

16



Elektrilevi OU, Bankish AS, Valnes AS, Pipedrive OU ja paljude teistega. Ettevdte on
ITL-i liige ning osaleb aktiivselt riiklikes tdogruppides.

2.2.1 Ettevotte struktuur

EttevOttes tootab 2020.a. oktoobrikuu seisuga 14 inimest, nendest 6 on
tarkvaraarendajad, 1 IT-arhitekt, 1 administraator, 1 analliitik, 1 blroojuhataja, 1
projektijuht, 1 tegevjuht, 1 &rijuht ja 1 tehnoloogia juht. Ettevotte struktuur on

visualiseeritud joonisel 1.

IT-ettevdte

Tegevjuht (CEQ)

|
! ! ! !

Blroojuhataja
(OM)

IT Ari Projektijuht {(PM)

¥ h 4

Tehnoloogia juht
(CTO)

|
! !

Meeskond 1..n IT-arhitekt

Arijuht (CBO)

Joonis 1.Ettevotte struktuur. Allikas: autori koostatud.

Vastavalt VKE definitsioonile jadb ettevdte oma 14 tdotaja ning alla 2 miljoni eurose
kaibega mikro- ja vdikeettevotte piirile. Kéesolevas t60s kasitleb autor ettevotet

vaikeettevottena.

2.3 Finantsplaneerimine

Finantsplaneerimine on ettevGtte rahaliste vahendite planeerimine ettevotte
pdhieesmérgi saavutamiseks [3]. Finantsplaneerimise tulemusena on vdimalik maérata,

milliseid teid pidi kavatsetakse saavutada finantseesmarke.

Alljargnevalt toob t66 autor vélja finantsplaneerimise Ulesanded, etapid ning viisid
vastavalt Dr. Peedu Zeiger-i poolt kirjutatud opikule ,,Vajalike teadmisi Ettevotlusest*.

Finantsplaneerimise tlesanneteks on [3]:
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e mulgi- ja tootmisplaani ning investeeringute plaani rahaliste vahendite
planeerimine;

e (ldise finantseerimisstrateegia valjatd6tamine;

o finantsstruktuuri, kapitali struktuuri ja kapitali hinna juhtimine;

e investeeringute t6hus suunamine ja kasutamine;

o efektiivse dividendipoliitika formuleerimine;

¢ finantsturgudega finantsvahekordade kindlaksmaéaramine;

o kéibekapitali ja likviidsuse juhtimine;

e majandussubjekti sisese finantskontrolli teostamine.
Finantsplaneerimine jaotatakse kolm etappi [3]:

e 10-15 aastat — turgude hdivamine, uued tooted, hinemised;
e 2-10 aastat — pikaajalised eesmargid,;
e 1-2 aastat — konkreetsed lihema perioodi naitajad.

Lisaks etappidele on kirjeldatud ka finantsplaneerimise variandid, mida soovitatakse

teostada Uheks ja samaks perioodiks [3]:

e Pessimistlik variant ehk ,,avariiplaan“. Lahtub tagasihoidlikest prognoosidest;
¢ Normaalne variant lahtub kdige tden&olisematest eeldustest;
e Optimistlik variant arvestab kige soodsamate majandustingimustega.

Kéesolev magistritdo ei kata kogu finantsplaneerimise valdkonda kuuluvaid tlesandeid,
vaid keskendub ettevétte juhtkonna poolt teostatavale protsessile, mille ndol on tegemist
IGhiajalisele rahaliste vahendite planeerimisega. Ulejadnud finantsplaneerimise osad

jadvad selle t60 skoobist valja.

Dr. Peedu Zeiger on vélja toonud finantsplaneerimises kolm etappi — pikaajaline,
perspektiivne ning lihiajaline. K&esoleva t00 raames vaatluse all olev protsess tegeleb
eelkdige jargnevate kuude (3 kuud) prognoosiga ning jaab seetdttu justkui Dr. Zeiger-i
poolt vélja toodud liigitusest vélja. Olenemata sellest nimetab t66 autor vaatluse all

olevat protsessi liihiajaliseks finantsplaneerimise protsessiks.
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Réaakides finantsplaneerimise variantidest — pessimistlik, normaalne ja optimistlik,
arvestatakse kéesoleva t60 raames eelkdige pessimistliku variandiga. POhjuseks on
ettevotte juhtkonna eelistus pessimistliku variandi suhtes. Arvestades kdige
negatiivsemate juhtudega on nende teket juhtkonna arvates kdige paremini vdimalik

ennetada.
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3 Metoodika valik

Selles peattikis kirjeldab autor valitud analiisimetoodikaid sissejuhatuses pustitatud
probleemi lahendamiseks ja t66 eesmarkide saavutamiseks.

3.1 Uurimismeetod

Kéesoleva t60 raames kasutab autor nii kvalitatiivset kui ka Kkvantitatiivset

anallisimeetodit.

Kvalitatiivsetes uuringutes, kus tegeldakse inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse
uurimise, kirjeldamise ja tlgendamisega, plutakse mdista pigem véikese arvu osalejate
maailmavaadet kui kontrollida mingi eelnevalt pustitatud hiipoteesi paikapidavust suure
valimi kaudu [9]. Kvalitatiivne analtilis kasutab lisaks mitte-arvulistele nditajatele ja
mitte-struktureeritud andmetele ka uurimiskisimusi ja meetodeid, mis algfaasis on
tdpsemad ning tdpsustuvad hilisema t60 kéigus. TO6 kaigus teostab autor
struktureerimata intervjuud ettevotte juhtkonnaga selleks, et mdista tdstatatud probleemi
olemust, leida protsessi murekohad protsessiga seotud osapoolte vaatevinklist,
kirjeldada nGuded uuele, efektiivsemale, protsessile ning vorrelda alternatiivlahenduse

mitte-moddetavaid omadusi.

Kvantitatiivse meetodi Uheks enimkasutatud analtitisimeetodiks on vdrdlemine, mille
kaigus on voimalik vorrelda sama liiki objektide iseloomustavaid suurusi [10]. T66
kaigus analulsib autor alternatiivlahenduste hinnastamist, nende sobivust probleemi
lahendamiseks ning seejarel vordleb potentsiaalseid samasse liiki kuuluvaid lahendusi

ka omavahel keskendudes nii lahenduste sisule kui arvulistele nditajatele.

3.2 FURPS ja FURPS+

FURPS meetodit on esmakordselt mainitud Robert Grady ja Hewlett Packard-i poolt
1987.a ning jagab nduded kahte kategooriasse — funktsionaalsed ja mitte-
funktsionaalsed [11]. Mdiste FURPS n&ol on tegemist inglisekeelse lihendiga, mis
valjakirjutatult sisaldab jargnevaid nduete klassifikaatoreid - funktsionaalsus (ingl.
Functionality), kasutatavus (ingl. Usability), tookindlus (ingl. Reliability), joudlus (ingl.

Performance) ja toetatavus (ingl. Supportability).
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FURPS+ on 1992.a. Robert Grady poolt véljatootatud nduete klassifitseerimise stisteem
[12]. Lisaks nduete klassifikaatoritele sisaldab ,,+* kategooria ka disaini-, juurutamise-,

liidese- ja fudsilised piiranguid [11].

FURPS+ metoodika valiku pdhjuseks on uue protsessi nduete kaardistamise vajadus
ning metoodika rohutab lisaks funktsionaalsetele nduetele ka mitte-funktsionaalsete
nduete osatahtsust, mis on autori arvetes oote lahenduste disainimise juures suure
tahtsusega. Funktsionaalseid néuded on plaanis eelkdige kasutada prototutbi loomiseks

ning mitte-funktsionaalseid néudeid eelkdige edasiste arenduse kaigus.

3.3 Mdoju/huvi maatriks

Osapoolte mdju/huvi maatriks (ingl. Stakeholder Matrix) voéimaldab analtttikul mddta
osapoolte mdju suhet huvi tugevuste vastu [13]. Esineb tdendosus, et kogu projekti
valtel vdivad osapoolte positsioonid projektis muutuda ning seetbttu on tegu pigem
iteratiivse tegevusega ning é&rianaliiutikul lasub kohustus sageli kontrollida ega
osapoolte positsioonid vahetunud pole. Juhul, kui osapoolte positsioonid t66 kaigus

vahetuvad, tuleb uuendada ka mdju/huvi maatriksit.

Kéesoleva t60 raames kasutab autor nimetatud metoodikat eesmargiga kaardistada
esialgsed protsessist huvitatud osapooled ning nende rollid kdikide osapoolte nduete

arvestamiseks.

3.4 RACI maatriks

Kéesoleva t60 raames rakendab autor RACI maatriksit eesmargiga selgitada vélja
osapooled, kes peaksid olema nduete kogumise protsessi kaasatud ning mdista kuidas

vOib t66 tulemus osapooli mdjutada.

RACI meetodi ndol on tegemist populaarse osapoolte vastutusmaatriksiga. Selleks, et
koostada RACI maatriksit on oluline, et kdik osapooled ja osapoolte grupid oleksid

eelnevalt kaardistatud [13].
Maatriksis kirjeldatakse nelja tiupi vastutust, mida osapooled vdivad pidada:

e Konkreetse tegevuse eest vastutav (ingl. Responsible)
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o Isikud, kes teostavad tlesande lahendamisega seotud tegevusi.
e Vastutav (ingl. Accountable)
o Isik, kes on I8plikult vastutav Ulesande eduka teostamise eest.
o Selles rollis saab olla vaid (iks osapool.
e Konsulteeritud (ingl. Consulted)

o Osapooled vOi nende grupid, Kkellelt Kkisitakse arvamust voi
informatsiooni (lesande lahendamisel. Sageli on tegemist domeeni

ekspertidega.
e Informeeritud (ingl. Informed)
o Osapooled vdi nende grupid, keda hoitakse t6dga kursis ning kellele

antakse teada tulemusest.

3.5SIPOC

SIPOC on Six Sigma-st vélja kasvanud metoodika, mille eesmargiks on kaardistada
protsessiga seotud tarnijad, sisendid, protsess ise, protsessi véljundid ning kliendid
(joonis 2) [13].

o Customer (buyer) e Customer Information Purchase » Order Details o Customer (buyer)

o Credit Card Bureau e Inventory Information » Receipt « Qrder Warehouse

o PayPal » Payment Method & » Product Purchased e Credit Bureau
Details o PayPsl

» Delivery Service

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
Create Profile | —pw | Select ltems To | —pw Confirm — Confirm —p | View Receipt
Purchase Payment Delivery

Information Information

Joonis 2. SIPOC mudeli ndide. Allikas: [13].

Ké&esoleva t60 raames kasutab autor SIPOC-i tapselt kirjelduses nimetatud eesmarkide
saavutamiseks. Selleks, et leida tarnijad, sisendid, véljundid ja kliendid ning

visualiseerida Gldine Ulevaade protsessist.

22



3.6 BPMN

2004.a. BPMI (ingl. Business Process Management Initiative) poolt arendatud standard,
mille eesmédrk on kirjeldada notatsioon, mida moistaksid koik drikasutajad,
arianaludtikud, tehnilised inimesed kui ka inimesed, kes neid protsesse jalgivad ja
haldavad [14]. BPMN defineerib &riprotsessi diagrammi ehk BPD (ingl. Business
Process Diagram), mis baseerub voodiagrammi tehnikale, mis on kohandatud

ariprotsessi toimingute graafiliseks mudelina esitamiseks [14].

Kéesoleva t60 raames kasutab autor driprotsessi modelleerimise notatsiooni
finantsplaneerimise protsessi detailseks Kirjeldamiseks eesmérgiga mdista protsessi

olemust ning kaardistada kdik protsessi osad.

3.7 VVaartusvoo kaardistamine

Véaartusahela kaardistamine (ingl. Value Stream Mapping) on peamiselt LEAN
metodoloogiates kasutatav protsessi anallitisi metoodika [13]. VVaartusvoo kaardistamine
annab Ulevaate kdikidest sammudest kogu protsessi véltel sisaldades nii vaartust loovaid
ja ka vadrtust mitte-loovaid elemente [13]. Joonisel 3 on ndha BABOK V3 parimate

praktikate kogumis toodud naide vaartusvoo diagrammist.

Supplier Customer

i ‘%‘5
~ <

e
Electronic Information Flow

Process Process Documents Process

(Manual ‘
ActivityTasks PR30 ActivityTasks b Activity/Tasks
Time

Process

¥

Activity/Tasks

Data

Data Data Data

AN

Time

D

Wait time —------------»

...... » Time Time Time Value-adding time

Processing/ ) Non-value adding time
Conversion time Time Total elapsed time

Joonis 3. Védartusvoo kaart. Allikas: [13].
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Kéesolevas t00s kasutatakse VSM metoodikat vaartust loovate ning mitte-loovate
tegevuste kaardistamiseks selleks, et keskenduda Oigetele probleemidele ja voimalusel

eemaldada protsessist vaarust mitte-loovad tegevused.

Véaartusvoo kaardistamist kasutatakse uldjuhul logistilise tarneahela optimeerimiseks.
Kuna kédesoleva t60 raames uuritav probleem ei ole seotud tarneahela optimeerimisega,
siis on autor k&esoleva t60 raames viinud sisse méned muudatused sobitamaks meetodit

paremini fookuses oleva protsessi analliiisimiseks.

BABOK V3 raamatus on vaartusahela kaardistamise puhul kahte tiilpi protsessi osi -
vaartust loova ning vaartust mitte-loova ajakasutusega protsessid. Antud t66 raames on
autor lisanud veel Uhte tupi protsessi osad, milleks on véartust loova ajakasutusega,

kuid automatiseeritavad protsessi osad.

Lisaks on tarnijateks pohiliselt tarkvaralised lahendused, klientideks ettevdtte tootajad

ning protsessis liigutatakse fudsilise objekti asemel elektroonilist informatsiooni.

3.8 Andmevoo diagramm

Nagu nimigi Gtleb, nditab andmevoo diagramm kas susteemi vOi protsessi poolt
kasutuses olevate andmete liikumist. Andmevoo diagramm nditab, kust protsessis
kasutatavad andmed périnevad, millised tegevused andmeid tootlevad ning kas
tootlusest tulenev véljund salvestatakse, kasutatakse mone teise tegevuse voi valise
elemendi poolt [13]. Andmevoo diagrammid v@ivad koosneda mitme tasemelisest
abstraheerimisest. Koige korgemal tasemel visualiseeritakse kogu protsessi (vOi
stisteemi) ja selle konteksti. Joonisel 4 on vélja toodud O taseme andmevoo diagrammi
naide BABOK V3 raamatust.
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External External
Agent 4—| ,—b Agent
Noun Output Data Qutput Data Noun

Data Process
Verb/Noun

Phrase Naming

External Output Data Output Data External
Agent - — Agent
Noun Noun

Joonis 4. Kbige kdrgema taseme andmevoo diagrammi ndide. Allikas: [13].

Kéesoleva t66 raames kavatseb autor koostada andmevoo 0 taseme diagrammi
probleemse protsessi andmete liikumise kaardistamiseks protsessi konteksti

moistmiseks kdrgemal tasemel.
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4 Kasutatud metoodika

Selles peatlikis anallilsitakse probleemset protsessi kasutades eelmises peatikis
valjatoodud metoodikaid eesmadrgiga leida vastused pdstitatud pohi- ja alam-

eesmarkidele.

T60 eesmarkide saavutamiseks viiakse t06 1abi 4 etapis (joonis 5).

Joonis 5. Analuiiisi etapid. Allikas: autori koostatud.
Esimeses etapis selgitatakse valja huvitatud osapooled, kirjeldatakse probleemi olemust
ning kaardistatakse esialgne protsess koos sisendite, sammude ja véljunditega.

Teises etapis Kirjeldatakse ja vorreldakse voimalike alternatiivseid lahendusi, mis

vOiksid olla abiks pustitatud probleemi lahendamisel ja seatud eesmérkideni jdudmisel.

Kolmandas etapis kirjeldab autor uue, efektiivsema, protsessi ning loob protsessi

toetava lahenduse esialgse prototitibi.
Neljandas etapis tehakse jareldused vastavalt t60 tulemusele, Kirjeldatakse piirangud ja

edasised tegevused. Lisaks arutletakse tehtud t60 dile.

4.1 Protsessi kirjeldus

Protsessis osalevad jargnevalt nimetatud osapooled:
e Tegevjuht — koostab finantsprognoosi Exceli tabeli;
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e Avrijuht — koostab finantsprognoosi toetava prognoositavate tulude Exceli tabeli;

e Tehnoloogia juht — planeerib to6tajate rakendumist projektide vahel kaustades

Everhout tarkvara. Plaan l&heb sisendiks planeeritavate tulude arvutamisel;
e Smartaccounts tarkvara — sisaldab ettevotte kulude/tulude andmeid,;

e Everhour tarkvara — sisaldab tooOtajate jaotumist projektide vahel ning

raporteeritud téotunde;

e LHV internetipank — pdritakse protsessi kaigus ettevOtte kontojadgi

informatsiooni.
Probleemne protsess kasutab andmeid, mida v6ib jagada kolme kategooriasse:

e Hetkeline finantsvahendite seis — ettevottele kuuluvate finantsvahendite seisund
konkreetsel ajahetkel,

e Kulud — koik ettevotte &ritegevusega seotud kulud nii méddunud aja kui ka

jargnevate kuude jooksul;

e Tulud — toodete/teenuste mdutgist teenitud tulu nii moddunud aja kui ka

jargnevate kuude jooksul.

Pohilisteks kasutusel olevateks to0riistadeks on raamatupidamistarkvara Smaraccounts,
projektihalduse t6oriist Everhour ning tabelarvutustarkvara Microsoft Excel.

Finantsvahendite seisu kaib ettevdtte juht parimas labi internetipanga.

Kulude info kogub tegevjuht kokku Smartaccounts raamatupidamistarkvarast.
Peamisteks andmeallikateks on kuupdhine kasumiaruanne, ettevotte ostu- ja
mudgiarved ning to6tasude vaade, kus on kirjas kdik tootajad ning nende palgafond

koos lisatasudega.

Prognoositud tulude sisend tuleb &rijuhilt. Arijuht vtab omakorda sisendi Everhour
tarkvarast, kuhu to6tajad raporteerivad to6tunde. Seejarel tdiendab arijuht Exceli tabelit,
kus on kirjas planeeritavad t66tunnid kuude IGikes, ettevotte nii kdimasolevad kui

planeeritavad projektid, projektidega seotud tootajad koos koormusega, tOotajate
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muugihind  konkreetses projektis, eelnevalt to6tatud t66tunnid  projektides,
prognoositavad  tootunnid  (arvestades  tOOtajate  planeeritavate  puhkustega),
prognoositavad tulud (arvestades planeeritavaid t66tunde kuus), tegeliku tédaja ja tulu
vordlus prognoosiga. Koostatud Exceli tabel on Uheks sisendiks tegevjuhile tulude

prognoosimisel.

Ettevdtte kontoseisu
parimise protsess

Ettevitte tootajate
prognoosi tabeli
andmete uuendamise
prj_mfss
+

Tegevjuht

Planeeritavate tulude
tabeli andmete
lisamine prognoosi
tabeligse

Finantsprognoosi
vajadus

Finantsprognoosi

Perioodide kulude Exceli tabel

parimise protsess

Finantsplaneerimise protsess

Ettevétte
planeeritavate tulude
Exceli tabeli
koostamize proisess

Airijunt

Joonis 6. Kdrgetasemeline BPMN vaade protsessist. Allikas: autori koostatud.

Detailsema esialgse protsessi kirjelduse tdi t66 autor valja lisas 5, kus on néha kahte
protsessi — finantsplaneerimise protsessi toetava Exceli tabeli koostamine ning ettevotte
planeeritavate tulude Exceli tabeli koostamise protsess, mida koostab arijuht
planeerimist toetava tabeli koostamiseks.

4.1.1 Everhour

Magistritods  kasitletavas ettevdttes kasutatakse rakendust eelkdige tOdaja
registreerimiseks, tookoormuse jaotamiseks erinevate projektide vahel, toollesannete
haldamiseks koost06s Jira tarkvaraga ja erinevate raportite koostamiseks, mille pdhjal

esitatakse klientidele arveid vastavalt kulutatud t6oajale.

Everhour reklaamib end kui koik-tihes ajahalduse susteemi. Rakenduse vdimalused on
jargmised [15]: arvete koostamine ja eelarvestamine; aja jalgimine; (lesannete

haldamine; ajakava; kulude haldus; raporteerimine ja arvete valjastamine.

Lisaks on Everhour-il ka REST (Representational State Transfer) APl (Application
Programming Interface) kaudu liidestamise v8imekus, mida plaanitakse ké&esoleva t66

raames protsessiosade automatiseerimiseks kasutada.
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4.1.2 Smartaccounts

EttevOttes kasutatakse Smartaccounts tarkvara eelkdige finantsseisundi jélgimise
eesmargil — Uheks sisendiks finantsplaani koostamisel ning raamatupidamise
teostamiseks, kuigi raamatupidamine on sisse ostetud ning ettevotte palgal olevad

tootajad sellega otseselt ei tegele.

Eestis laialdast kasutust leidev raamatupidamistarkvara, mille v8imalusteks on [16]:
mluk ja arved; pakkumised ja tellimused; ostuarved ja tellimused; tasumised ja
laekumised; palgaarvestus; ladu; pdhivara; maksud ja deklaratsioonid; aruanded ja

liidestused.

Rakendus on liidestatud Envoice tarkvaraga, mis voimaldab automatiseerida ettevotte
kuluhaldust ning kuhu ttotajad laevad tles kuluarveid. Nii nagu Everhour pakub ka
Smartaccounts API liidestamise vdimalust, mida autor plaanib kasutada protsessiosade

automatiseerimise eesmargil.

4.2 Huvitatud osapooled

Otseselt on kaesoleva to6ga seotud jargmised osapooled:

e Tegevjuht — Finantsprognoosi teostaja. Kasutab prognoosi é&ritegevuse

efektiivsemaks planeerimiseks;

e Arijuht — Toetab finantsprognoosi teostamist. Kogub kokku ettevotte
planeeritavate tuludega seotud informatsiooni ning edastab selle tegevjuhile
prognoosi tabeli koostamiseks;

e Tehnoloogia juht — Planeerib IT meeskondade tegevust kasutades Everhour

tarkvara. Koostatud plaan on theks sisendiks prognoosi koostamisel;

e Anallutik — Kdesoleva t06 autor. Analultiku Ulesanne on leida protsessi

ebaefektiivsused ning soovitada muudatusi protsessi efektiivsuse tdstmiseks.

4.2.1 Osapoolte rollid

Jargnevalt on autor dra kirjeldanud t66 fookuses oleva protsessiga kokkupuutuvate

inimeste rollid eesmargiga mdista, kelle ndudmistega tuleb t66 teostamise kaigus
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arvestada ning keda hoida informeeritud t66 kulgemise kohta. Osapooled ja nende rollid
on kirjeldatud tabelis 1.

Tabel 1. Osapooled ja nende rollid.

Osapool Rollid

Ettevotte tegevjuht Klient
Ldpp-kasutaja
Valdkonna ekspert
Testija

Protsessis osaleja

EttevGtte arijuht Valdkonna ekspert

Protsessis osaleja

Tehnoloogia juht Arianaltitik
Arendaja

TO0 autor Avrianalttik
Projektijuht
Arendaja

Rakenduse arhitekt

Pdhjusel, et ettevOtte on véga véike ning protsessis osaleb vaid 3 inimest, taidab iga
inimene mitut erinevat rolli. Tegevjuht on nii kliendi kui ka lI8ppkasutaja rollis, kuna
just tema on protsessi tulemuse pohiliseks tarbijaks ning tal on ligip&&s protsessi
andmetele. Samuti teostab tegevjuht valminud rakenduse testimist k&esolevale tdole
jargnevates etappides. Toetavaks osapooleks on é&rijuht, kes koostab tulude Exceli
tabeli, mis on tegevjuhile prognoosi koostamisel abiks. Nii tegev- kui ka &rijuht on
molemad kéesoleva t66 raames valdkonna ekspertideks. Kaudselt osaleb protsessis ka
tehnoloogia juht, kes sisestab Everhour tarkvaras informatsiooni tOdtajate jaotumise
kohta projektide vahel. K&esoleva t60 autor tdidab kdesoleva t00 raames analiiutiku,
projektijuhi rolle ning todle jargnevate tegevuste raames rakenduse arhitekti ning

arendaja rolle.
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4.2.2 Huvitatud osapoolte maatriks

Selles peattikis on autor kirjeldanud huvitatud osapoolte huvi/mdju maatriksi selleks, et
naha, milliste osapoolte soovidele tuleb pddrata suurendatud tahelepanu, kellega tuleb
teha tihedat koost6dd, kelle vajadused tuleb hoida rahuldatud, keda tuleb t66 jalgida

ning keda tuleb hoida muudatustest ainult informeeritud.

Tabel 2. Osapoolte m&ju/huvi maatriks.

Véhene huvi (Low interest) Suur huvi (High interest)
Suur méju (High | Hoida vajadused rahuldatud Tihe koost6d (Manage closely):
Power) (Keep satisfied):

e Tegevjuht
e Tehnoloogia juht

e Arijuht
Véhene mdju Jalgi (Monitor): Hoida informeeritud (Keep
(Low power) informed):

Tabelis 2 t0i autor valja osapooled, kellega t66 jooksul tuleb teha koostddd. Tihedalt
tuleb arutleda tegev- ja &rijuhiga ning ka tehnoloogia juhi vajadused tuleb hoida
rahuldatud arvestades, et jargnevate tegevuste raames on plaan alustada tugirakenduse

arendamisega.

4.2.3 RACI maatriks

RACI maatriksi koostas autor eesmargiga kirjeldada huvitatud osapoolte vastutusalad

ning tuua valja osapoolte kohustused kaesoleva to6 raames (joonis 3).

Tabel 3. RACI maatriks.

Muutmistaotluse protsess RACI
Tegevjuht A C I
Avrijuht C, I
Tehnoloogia juht C, I
TOO autor R
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T00 teostajaks on kdesoleva too autor. Autori eesmérk on anallitisida esialgset protsessi
ning soovitada parandusettepanekud probleemse protsessi efektiivsuse tdstmiseks.

Arijuht ja tehnoloogia juht on t66 teostamise protsessi kaasatud ning nemad vastutavad
protsessi puudutava lisainformatsiooni ja isikliku arvamuse jagamise eest t00 teostajaga.
Tehnoloogia juht pakub teostajale abi tehnoloogiliste teemade poolelt. Arijuht on
fookuses oleva protsessi osaline ning &rijuhi sisend on oluline mdistmaks esialgse

protsessi murekohti.

Samuti on vdga oluliseks osapooleks tegevjuht, kelle tlesandeks on kogu protsessi
edukas l&biviimine ning kes 16puks tarbib protsessi véljundina loodavas tabelis olevat
informatsiooni. Tegevjuht on protsessi votmeisikuks ning tema vastutab ka kaesoleva

t66 eduka valmimise eest, kinnitades t60 tulemuse ja t66 raames tehtavad tegevused.

4.3 Protsessi sisendid ja valjundid

Protsessi sisendite, valjundite, Kklientide ja pakkujate kaardistamiseks koostas autor
SIPOC diagrammi (joonis 7). Diagramm annab ka pofgusa Ulevaate protsessist.

Hilisemas td0 osas on protsess detailsemalt kaardistatud kasutades BPMN notatsiooni.

S I P 0] Lo

Pakkujad/tarnijad

(Suppliers) Sisendid (Inputs) Protsess (Process) Tulemid (Outputs) | Kliendid (Customers)

* Smartaccounts * Kontojiak Exceli tabeli t36tajate andmete uvuendamine * Tegevjuht

A 2 v ¥

Kulude/tulude
paringute teostamine

Arijuht) )
* Intemnetipank

fonto(de) | Planeeritavate tulude
ne info kogumine

A 4

tulud
» Fikseeritud tulud

Ulevaade jargnevate kuude eeldatavast finantsseisundist

Joonis 7. SIPOC diagramm. Allikas: autori koostatud.

Protsessi pakkudeks/tarnijateks (ingl. Suppliers) on kolm tarkvaralist lahendust —
Smartaccounts, Everhour ning LHV internetipank. Smartaccounts sisaldab endas
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andmeid ettevotte koikide tehingute kohta ning on aluseks kulu/tulu arvestusele.
Smartaccounts-i sisestab andmed raamatupidaja. Everhour tarkvara sisaldab t60s
olevate projektide, klientide ning todajaga seotud informatsiooni ja kasutatakse
protsessis pohiliselt tulude prognoosimiseks. Internetipangast votab tegevjuht ettevotte

kontoseisu andmed.

Sisendid on vdimalik jaotada kolme gruppi — prognoosi koostamise hetke finantsseis,
ettevotte moddunud kuude kulud/tulud ja planeeritavad tulud/kulud. Kontojaagiga
seonduva info vdtab tegevjuht internetipangast. M6ddunud kuude kulude ja tulude info

Smartaccounts-st ning prognoositavate tulude informatsioon tuleb Everhour tarkvarast.

Joonisel 7 protsessi tulbas tdi autor valja uldise protsessi kéigus teostavate tlesannete
jarjestuse. Esimesena toimub Exceli tabeli to6tajate andmete taitmine, mis tahendab
tootajate nimekirja uuendamist koos puhkusejadgi ja palgafondiga. Seejarel teostatakse
finantsseisundi, kulu/tulu andmete péringud ja arvutused andmete tabelisse sisestamise

eesmargil.

Valminud finantsprognoosi tabel on ka nimetatud protsessi véljundiks, mille tegevjuht

vOtab sisendiks edasiste ariliste otsuste tegemisel.

4.4 VVaartusvood

Selles peatiikis on autor kirjeldanud prognoosi tabeli koostamise (joonis 8) ning tulude
tabeli koostamise véartusvoo (joonis 9) diagrammid mdistmaks, millised protsessi

tegevused loovad vaartust ning millised mitte.
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Arijuht Internetipank ﬁl{mullﬁl

Prognoositavate
tulude tabel
Projekid Ettevitte

konto jadk

Tootajate nimekiri
Puhkusejaagid
Tobtajate palgafond
Palgakulu
KuludTulud

Arijuhi teavitamine

Tootajate nimekirja uuendamine

Puhkusejaakide uuendamine

Palgafondide uuendamine

Kuupdhjade uuendamine

Tegevjuht teavitab &rijubti
planeeritavate tulude tabeli
koostamise vajadusest

[T}

Uuendab todtajate nimekirja
Smartaccounts nimekirja pdhjal

1T}

Lisab/uuendab kdikide tootajate
puhkuste ja&gi Smartaccounts
andmete pdhjal

Lisab/uuendab kdikidele
tootajatele palgafondi suurust

mSmanaccnunts andmete pahial

Lisab puuduvate kuude péhjad
prognoosi tabelisse alustades
koostamise hetke kuuga

i

Finantsprognoosi
Excali tabel

Kontojaagi uuendamine

1.kuu palgakulu uuendamine

1. kuu kulude lisamine

1. kuu tulude lisamine

Ulejaanud kuude prognoosi koostaming]

Lisab panga andmete pdhjal
koostamise hetke pangakonto
J33gi esimesse prognoosi
kuusse

I

Sisestab igale téotajale
esimese kuu planeeritava
palgakulu summa vajadusel
arvestades potentsiaalse
muutuse koefitsendiga

[IT)

)

Arvutab esimese kuu
eeldatavad kulud eelneva kuu
kasumiaruande ja ostuarvete

pohjal

uy

Lisab planeeritavate tulude
andmed prognoosi tabeli
esimesse kuusse tulude tabeli
ja mudgiarvete pBhjal

Jargnevate kuude prognoosi
koostamise esimese kuu ja
prognoositavate tulude pdhjal

\Vaartust loov tegevus

Vaartust loov, kuid automatiseeritav, tegevus

\Vaartust mitte-loov tegevus

Joonis 8. Prognoosi tabeli koostamise vaartusvoo diagramm. Allikas: autori koostatud.

Joonis 8 nditab, et suur osa protsessist on vaartust loovad, kuid automatiseeritavad.

Mistottu on osadele kuluvat aega vdimalik kokku hoida ning seeldbi vabastada

protsessiga kokkupuutuvate inimeste aega muudeks tegevusteks. Ainukeseks vaartust

loovaks tegevuseks on jargmiste kuude prognoosi koostamine, mida ei ole véimalik

taielikult automatiseerida pdhjusel, et stisteemis tuleb aeg-ajalt uuendada planeeritavate

muudatuste andmeid. Néiteks planeeritavad palgatdusud, kinnitamata puhkused,

erakorralised eemalviibimised jms.
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Projektid
Tootajad
Raporteeritud tunnid
Tootundide prognoos

Tootajate nimekirja uuendamine Projekiide uuendamine Kuup@hjade uuendamine Max. tootundide info sisestamine (Tootaja koormuse andmete sisestaming

Uuendab tédtajate nimekirja LISEKK: [ggfsj‘a‘ﬂﬁﬁ:{eﬁ'ssml;ga Lisab prognoaosi perioodi kuuluvate| Sisestab igasse kuusse Sisestab koormuse (FTE), millega
vastavalt Everhour rakenduse m P plgams tepge\eda ulaﬂlava\l kuude pdhjad alustades maksimaalse tétundude arvu tootajad projektides osalevad prognoosi|

nimekirjale Everhour schedule vaatele koostamise hetke kuust konkrestses kuus perioodi valiel

Prognoositavate
tulude Exceli tabel
Koormuse arvutamine tootundides Tukipohiste projektide uuendamineg] Muugihinna sisestamine Tulu arvutamine projekti kohta Eelmiste perioodide andmete uuendamine

Arvutab iga kuu planeeritavate Sizestab tootajate Arvutab tulu prognoosi inimeste .
tootundude kulu inimese kohta Sisestab tikipdhise hinna projekti muigihinna vastavas kohta projektis arvestades U“e”edni"g‘:“ui‘;dlgi”:n‘iiiﬁg“ii”'ﬂ”ﬂdnt:i‘.’;““”e
projektis arvestades koormust kohta projektis prognoosi perioodi plaanitud tdstundide ja ” S prog L

projektis véitel midgihinnaga kuude I8ikes tegeliduse vahel

'Vaartust loov tegevus

Vaartust loov, kuid automatiseeritav, tegevus

‘Vaartust mitte-loov tegevus

Joonis 9. Tulude tabeli koostamise protsessi vaartusvoo diagramm. Allikas: autori koostatud.

Joonisel 9 on néha, et &rijuhi poolt teostatavad tegevused on tegelikult kdik
potentsiaalselt automatiseeritavad. Seda pdhjusel, et enamus protsessiks vajalikust
informatsioonist on Everhour tarkvaras juba eelnevalt olemas ning API kaudu
ligipadsetav. Everhour tarkvaras ei ole andmeid maksimaalsete to6tundide kohta tihes
kuus ning selle lahendamiseks plaanib autor uue protsessi raames hakata kasutama
BestIT poolt avalikustatud riigipiihade API-t.
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4.5 Andmevood

T60 kéigus koostas autor andmevoo diagrammi maistmaks protsessi poolt kasutatavate
andmete litkumist (joonis 10). Lisandva&rtusena annab diagramm hea Ulevaate protsessi

poolt kasutatavatest andmetest ja valistest Uiksustest, mis protsessiga kokku puutuvad.

Smartaccounts Everhour LHV internetipank

Tobaja andmed,
fulude prognoosi andmed

Mésdunud kuude Ettevitie kontojadgi
kuludeftulude andmed
andmed

Viljastab finantsprognoosi
aluseks oleva Exceli tabali

Koostab tulude B
4—prognoosi Exceli— Arijuht
tabeli

Finantsplaneerimise

Leoeviunt protsess

—
K

Sisestab flnamsandmed

prognoosi tabelisse / \

Fnanlsprogncmﬁl Exceli tabeli fail Prognoositavate tulude Exceli fail

Joonis 10. Andmevoo 0 taseme diagramm ehk konteksti diagramm. Allikas: autori koostatud.

Jooniselt on v@imalik néha, et protsessil on kokku 5 valist tiksust (ingl. entity). Kolm
nendest on tarkvaralised lahendused, kust vdetakse protsessi poolt kasutatavad andmed
ning kaks isikud, kes protsessi jooksul tarkvaralistest Uksustest andmeid vdtavad ning
neid kahte erinevasse andmeallikasse salvestavad. Andmeallikate néol on tegemist kahe
Exceli failiga, millest tihte kasutatakse prognoosi koostamiseks ning teine ongi protsessi

tulem, mille pdhjal teeb ettevotte juht hiljem &rilisi otsuseid.

4.6 Nouded

Ké&esolevas peatiikis Kirjeldab autor protsessi toetava IT lahenduse loomiseks. Nouete
kirjeldamiseks kasutas t66 autor FURPS+ metoodikat, mis on detailsemalt kirjeldatud
peatiikis 3.2.
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FR-001

FR-002

FR-003

FR-004

FR-005

FR-006

FR-007

FR-008

FR-009

FR-010

FR-011

FR-012

FR-013

Tabel 4. Funktsionaalsed nduded protsessi toetavale lahendusele.

Noue

Slsteemis peab olema voimalik vaadata ettevotte kontoseisu
vahemalt paringu teostamise paeva tapsusega.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata jargneva kolme kuu
prognoositavat kontoseisu kuude 16ikes kuu viimase paeva
seisuga.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata ettevotte viimase kahe kuu
kogukulusid kuude I8ikes.

Siisteemis peab olema vdimalik vaadata ettevotte jargneva kolme
kuu prognoositavaid kogukulusid kuude IGikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata summat, mis on kulunud
tootajatele palga maksmiseks kuude 18ikes.

Slsteemis peab olema voimalik vaadata kuude lbikes jargneva
kolme kuu prognoositavat summat, mis kulub tottajatele palga
maksmiseks.

Suisteemis peab olema v@imalik vaadata konkreetse tdotaja kahe
eelneva kuu palgakulu kuude IGikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata konkreetse tootaja
jargneva kolme kuu prognoositavat palgakulu kuude I8ikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata konkreetse to6taja puhkuse
jaaki aasta ldikes.

Slsteemis peab olema voimalik vaadata tootajate jargneva kolme
kuu planeeritud puhkuseid kuude ldikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata kahe eelneva kuu
partneritelt esitatud arvete summat kuude I5ikes.

Stisteemis peab olema vdimalik vaadata kolme jargneva kuu
prognoositavate partnerite esitatavate arvete summat kuude
IGikes.

Slsteemis peab olema vOimalik vaadata kahe eelneva kuu Gdri ja
kommunaalkulude summat kuude ldikes.
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FR-014

FR-015

FR-016

FR-017

FR-018

FR-019

FR-020

FR-021

FR-022

FR-023

FR-024

FR-025

FR-026

FR-027

FR-028

Slsteemis peab olema vodimalik vaadata kolme jargneva kuu
prognoositavate UUri ja kommunaalkulude summat kuude 18ikes.

Slsteemis peab olema vOimalik vaadata kahe eelneva kuu
arenduskeskkondade ja -teenuste summat kuude 18ikes.

Slsteemis peab olema voimalik vaadata kolme jargneva kuu
prognoositavate arenduskeskkondade ja -teenuste summat kuude
I6ikes.

Sulsteemis peab olema vB8imalik vaadata kahe eelneva kuu kontori
ja muude teenuste summat kuude I6ikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata kolme jargneva kuu
prognoositavate kontori ja muude teenuste summat kuude I5ikes.

Slsteemis peab olema voimalik vaadata kahe eelneva kuu
Uhekordsete teenuste summat kuude IGikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata kolme jargneva kuu
prognoositavate thekordsete teenuste summat kuude ldikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata kahe eelneva kuu esitatud
kuluaruannete summat kuude IGikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata kolme jargneva kuu
prognoositavate esitatavate kuluaruannete summat kuude Idikes.

Slsteemis peab olema voimalik vaadata kahe eelneva kuu muude
kulude summat kuude I6ikes.

Slsteemis peab olema vbdimalik vaadata kolme jargneva kuu
prognoositavate muude kulude summat kuude Idikes.

Susteemis peab olema vdimalik vaadata ettevotte kahe eelneva kuu
kogutulusid kuude 16ikes.

Siisteemis peab olema vdimalik vaadata ettevotte jargneva kolme
kuu prognoositavaid kogutulusid kuude IGikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata konkreetse kliendi kahe
eelneva kuu kogutulusid kuude I5ikes.

Slsteemis peab olema vdimalik vaadata konkreetse kliendi
jargneva kolme kuu prognoositud kogutulusid kuude I8ikes.
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FR-029 Susteemis peab olema vdimalik luua uusi kulugruppe.

FR-030 Slsteem peab kasutajale kuvama tddtajate puhkusejaaki aasta
IGikes.

Tabelis 4 on autor vélja toonud huvitatud osapooltega suhtlemise, protsessi
analliusimise ning dokumentide analliusi pohjal kirjeldatud funktsionaalsed nduded,

millele phineb t06 kaigus loodava protottiuibi funktsionaalsus.

Tabel 5. Kasutatavuse nduded loodavale rakendusele.

ID Noue

US-001 Slsteem peab vea korral andma kasutajale inimloetava veateate

US-002 Susteemi kasutajaliides peab olema eesti voi inglise keelne

US-003 Slsteem peab sdnumivahetuseks kasutama ainult turvalist HTTPS
protokolli

Lisaks funktsionaalsetele nduetele kirjeldas autor mitte-funktsionaalsed néuded, millest
vdhemal madral soltub prototudbi loomine ning suuremal mé&&ral edasine
arendustegevus. Tabelis 5 on autor vilja toonud loodava rakenduse kasutatavuse
nduded. Autor peab oluliseks anda rakenduse kasutajatele vigade korral selge veateate,
kasutajaliides peab olema eesti vOi inglise keelne ning sdnumivahetuseks tuleb kasutada

ainult turvalist protokolli.

Tabel 6. Tookindluse nduded loodavalt rakendusele.

ID Noue
REL-001 Slsteem peab toé6tama 98,9% to6ajast
REL-002 Slsteemi hooldustoiminguid vdib teostada nii t66- kui ka toévalisel

ajal kooskdlas ettevotte juhtkonnaga
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Tabelis 6 on ndha ndudeid rakenduse tookindlusele, kus on vélja toodud rakenduse
soovitav to0aeg ning mis hetkedel v8ib teostada hooldustoiminguid.

Tabel 7. Joudluse nduded loodavale rakendusele.

ID Noue

PER-001 Slsteem peab olema vdimeline teenindama korraga kuni 2-te
inimest

PER-002 Slsteem peab kasutajale Gldjuhul vastama poole sekundiga. Juhul

kui tegevus votab rohkem kui pool sekundit aega, peab stisteem
kuvama kasutajale tagasisidet

Tabelis 7 on vélja toodud nduded rakenduse joudlusele. Rakenduse peab teenindama
vahemalt kahte isikut samaaegselt ning péringutele vastama vdhema kui poole
sekundiga. Kui rakenduse vastus vdtab aega rohkem kui pool sekundit, peab rakendus

kuvama kasutajale toimingu teostamise kohta tagasisidet.

Tabel 8. Toetatavuse nduded loodavale rakendusele.

ID Noue
SUP-001 Slsteemi peab saama kasutada Google Chrome viimase
versiooniga

Tabelis 8 on autor valja toonud rakenduse toetatavuse nduded. Arendatav lahendus peab

tootama minimaalselt Google Chrome viimase versiooniga.

Tabel 9. Loodavale rakendusele seatud piirangud.

ID Ndoue

CON-001 Slsteem peab olema loodud kasutades konteinerlahendusi
portatiivsuse tagamiseks

CON-002 Slsteem peab olema arendatud kasutades enamlevinud
programmeerimiskeeli, millel on péhjalik dokumentatsioon

CON-003 Slsteemi peab olema vdimalik juurutada ettevotte sisevlrgus
valisvorgust isoleerituna.
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Tabelis 9 on kirjeldatud rakendusele seatud piirangud, milles on mainitud, et rakendus

peab olema portatiivne ning arenduseks tuleb kasutada enamlevinud keeli. Peamiseks

pohjuseks, miks kasutada populaarsemaid keeli, on pdhjaliku dokumentatsiooni

olemasolu juhul, kui arendaja lahkub ettevottest ning keegi teine on sunnitud t66 ule

vOtma.

ID

INT-001

INT-002

INT-003

INT-004

Tabel 10. Liidese nduded loodavale rakendusele.

Noue

Slisteem  peab olema  v@imeline  liidestuma  Everhour
projektihaldustarkvaraga

Slsteem peab olema vdimeline liidestuma Smartaccounts
majandustarkvaraga.

Stisteem peab olema vdimeline liidestuma LHV Open Banking API-
ga

Rakendus peab olema v6imeline liidestuma BestlT poolt pakutava
riigipihade API-ga

Tabelis 10 on kirjeldatud, milliste liidestega peab rakendus olema vdimeline liidestuma.

Lahendus peab olema v6imeline liidestuma Smartaccounts ja Everhour tarkvaraga, Best

IT riigipiihade API-ga ning edasiste arenduse kéigus tdendoliselt ka LHV Open Banking

API-ga, kuid see jaab kéesoleva t60 skoobist vilja.

BR-001

Tabel 11. Loodava rakenduse &rireeglid.
Noue
Eristatakse jargnevaid kulugruppe:
e Arved partneritelt
e Uir ja kommunaalkulu
e Keskkonnad ja teenused - arendus
e Igakuised teenused - kontor/muu

e Uhekordsed teenused
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e Kuluaruanded
e Muud kulud
e ToO0tajate palgad

BR-002 Projekte on kahte liiki tunnipdhised- ja fikseeritud hinnaga projektid

BR-003 TunnipBhiste projektide tuluarvestus kéib Everhour tarkvarasse
raporteeritud tundide pdhjal.

BR-004 Fikseeritud hinnaga projektide tulud arvutatakse klientidele esitatud
arvete pohjal.

BR-005 Prognoosi koostamisel tuleb arvestada tdotajate potentsiaalse to6tasu
muutusega.

Tabelis 11 on Kkirjeldatud loodavale rakendusele kehtivad arireeglid, milles on
selgitatud, milliseid kulusid peab olema vdimalik eristada, milliseid projekte ettevottes

on ning kuidas kéib projektide hinnastamine.

4.7 Alternatiivsed lahendused

Selles peatikis vordleb autor erinevaid alternatiivlahendusi eesmargiga mdista, kas
moni juba olemasolev lahendus sobib pustitatud probleemi lahendamiseks.

Raamatupidamislahendusi ehk majandustarkvarasid vordleb autor eesmérgiga mdista,
kas probleem vGib tulla sellest, et ettevottes on kasutusel majandustarkvara, milles
lintsalt  puudub  finantsprognoosi  koostamise  v@imekus ja kas teistes

majandustarkvarades vdiks nimetatud funktsioon juba olemas olla.

ERP lahendusi vordleb autor eesmérgiga selgitamaks, kas arvestades nende maksumust
ning juurutamise keerukust on mdistlik neid puistitatud probleemi lahendamiseks
kasutada ning kas neid on vdimalik osaliselt kasutusele votta ja kas ERP susteemid

vOimaldavad finantsplaneerimist.
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Avriteabe lahendused pakuvad autorile huvi, kuna need on just keskendunud andmete
visuaalsele kuvamisele, mis voiksid anda hea Ulevaate ettevdttes toimuvast juhul, kui

graafikud on digesti konfigureeritud.

4.7.1 Majandustarkvara (Accounting software)

K. Rodes-i poolt teostatud 2018.a. uuringus on selgunud, et 5 populaarsemat VKE-de
poolt kasutusel olevat majandustarkvara Eestis on Merit Aktiva, Smartaccounts,
Standard books, Eeva ning Profit (joonis 11) [17].

Merit Aktiva
SmartAccounts

Standard Books

39%

Eeva

= Profit

= Muu
11% 13%

Joonis 11. Populaarsed majandustarkvarad VKE-des. Allikas: [17].

M. Vaino poolt koostatud 2020.a. uuringus selgus, et 5 populaarseimat
majandustarkvara, mida Eesti IT-ettevOtetes kasutatakse on Merit Aktiva/Merit Palk,
Directo, Standardbooks, e-arveldaja ning Smartaccounts (joonis 12) [18].
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Muu tarkvara I 27 23%
Merit Aktiva IS 27: 23%
Merit Palk 1 13: 11%
Directo W 11;9%
Standard Books by Excellent Wl 9; 8%
e-arveldaja WM 8; 7%
SmartAccounts Wl 6; 5%
Joosep M 4;3%
SimplBooks W 4;3%
Microsoft Dynamics NAV W 3;3%
TAAVIPalk B 2;2%
Erply W 2;2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 12. Populaarsemad majandustarkvarad Eesti I T-ettevotetes. Allikas: [18].

Madlemast uuringust saab vélja lugeda, et neli populaarsemat majandustarkvara, mida
Eesti vaikese- ja keskmise suurusega I T-ettevotted kasutavad on Merit Aktiva,

Smartaccounts, Directo ning Standardooks.

Merit Aktival on tddlaua funktsionaalsus olemas ning see sisaldab endas jargmisi
néitajaid - laekumata multigiarved, tasumist vajavad ostuarved ning Ettevitte erinevate
pangakontode saldo. To6dlaualt puudub informatsioon tootajate palgakulu kohta,
puhkusejaakide kohta. Lisaks ei ole voimalik eristada kulu- ega tulugruppe. Joonisel 13

on naha ekraanitdmmis Merit Aktiva to6laua pohilisest osast.

Laekumata miidgiarved

Laekumata millgiarved kokku 10 029,85
sh tdhtaeg tletatud 10 029,85

Vanemad 07.12-13.12 Jooksev nadal 21.12-27.12 28.12-03.01 Tulevikus
Tasumist vajavad ostuarved Kinnitamata ostuarveid o
Tasumist vajavad arved kokku 10 290,38
sh téhtaeg liletatud 10 290,38

Vanemad 07.12-13.12 Jooksev nadal 2112 -27.12 28.12 - 03.01 Tulevikus

Joonis 13. Kuvatdmmis Merit Aktiva to6laua mulgi ja ostuarvete graafikutest.
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Uurimise kaigus selgus, et todlaud ei ole kohandatav ning prognoos jargnevate
perioodide tulude/kulude kohta piirdub sisestatud mdaugi- ja ostuarvetest tuleneva

informatsiooniga (joonis 13).

Smartaccounts raamatupidamistarkvara on ettevotte poolt kasutuses ning detailsemalt
kirjeldatud peatukis 4.1.2.

Directo on veebipdhine aritarkvara, mille véimaluste nimekirjas on eelarvestamine, mis

omakorda sisaldab kodulehe andmetel jargmisi véimalusi [19]:
e Bilansi ja kasumiaruande vordlused eelarvega erinevate perioodide I8ikes;
e Eelarve andmete importi Excelist;

e Mitut eelarvet sama perioodi kohta. Naiteks kinnitatud eelarve ja korrigeeritud

prognoos;
e Lisaeelarved;

e Tegelike andmete vordlus erinevate eelarvetega (eelarve, prognoos);
e Projekti eelarvete jalgimine ja vordlus erinevate perioodide IGikes;

e Alllksuste juhid ja projektijuhid saavad ise jalgida oma lksuse vdi projektide

tulemusi vorreldes eelarvega;

e Eelmise aasta eelarve pdhjal jargmise aasta eelarve loomine.

Olenemata sellest ei ole eraldi vélja toodud td6laua loomise vdimalust voi selle
olemasolu ning pakkuja kodulehel toote ekraanitbmmiseid uurides selgus, et rakendus
pbhineb tugevalt tabelitel ning graafilised vaated, mis aitaks teostada

finantsplaneerimist, puuduvad.

Standard Books by Excellent on pilvepdhine &ritarkvara véikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele [20]. Standard Books dritarkvaras on ligi 30 moodulit, mis
toetavad ettevOtete igapdevast aritegevust. Sealhulgas raamatupidamine, miugihaldus,
hooldusteenindus, logistika, kinnisvarahaldus, kliendihaldus, tootmine ja mitmed teised

vahendid drianaltitsiks ning ettevotte juhtimiseks [21].
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Standardbooks tarkvaras pakkus autorile huvi Bl moodul, mis sisaldab endas kuute
eeldefineeritud graafikut (joonis 14):

e Lahtised — arved, tellimused, pakkumised,
e Eelmised 6 kuud;

¢ Kiliendid koos suurimate volgnikega;

e Parimad kliendid kaibe arvestuses;

e Parimad milgimehed;

e Parimad artikliklassid kuu kaibe Idikes.

Kliendid

Arved | Top 5 Vilgnikud

Tellimusad

Lahtised

Pakkumisad ! T !

Eelmised 6 kuud

Top 0 Kliendid
Top 0 Mitgimehed
Top 0 Artikliklassid

o1 2 3 4 5 &8 7 &8 3 g o1 2 3 4 5 &8 7 &8 3 g ol 2 3 4 5 & 7 &8 9% g

Kuuksive (EUR) Kuukaive (EUR) Kuuksive (EUR)

Joonis 14. Standardbooks Bl ekraanitmmis.

Ka Standardbooks tarkvara ei ole suunatud finantsprognoosi koostamisele, kuna ka
ariteabe vaade sisaldab pigem tagasivaatavaid andmeid ning ei paku kasutajale

jargnevate perioodide prognoosi koostamise vOimekust.

Raamatupidamistarkvara sisaldab endas kull suurt osa finantsandmetest, mida on
finantsprognoosi koostamiseks vaja, kuid t66 kaigus uuritud tarkvaradel on véga
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piiratud vOimekused graafilised liidesed, mis kuvavad kasutajale pigem informatsiooni
juba moddunud perioodide kohta. Tulevikku vaatavad graafikud keskenduvad liiga
luhikesele ajaraamile ning puudub Ulevaade ja kontroll, mis andmetega prognoosis on

arvestatud.

4.7.2 ERP lahendused

Maoistet ERP (Enterprise Resource Planning) kasutas esimesena 1990.a. IT
konsultatsiooniettevotte Gartner Inc. [22]. 2019.a. seisuga on Gartner-i kodulehel
mdiste ERP Kkirjeldatud jargmiselt — , Ettevotte ressursside plancerimine (ERP) on
madratletud kui vOime pakkuda integreeritud é&rirakenduste komplekti“ [23].
Investopedia defineerib aga ERP mdistet jargnevalt — , Ettevotte ressursside
planeerimine (ERP) on protsess, mida ettevotted kasutavad oma dri oluliste osade
haldamiseks ja integreerimiseks® [24]. Kdaesolevas t00s késitletakse mdistet ERP,
sarnaselt Investopedia definitsioonile, ressursside planeerimise protsessina ning maistet
ERP slsteem vdimet pakkuda integreeritud drirakenduste komplekti, mis sarnaneb

Gartneri definitsioonile.

ERP susteemi on v@imalik mdista slisteemide kogumina, millega 18pp-kasutajal on
vOimalik suhelda 18bi Uhtse kasutajaliidese. Selline slsteem vdimaldab
organisatsioonidel tsentraliseerida kogu vajalik andmestik, siduda erinevate
osakondade/protsesside andmed omavahel ning vdimaldada erinevatel osakondadel
andmestikule juurdepéasu. Selline lahendus kiirendab oluliselt infovahetuse protsessi

osakondade vahel ning tagab, et kdik osapooled paasevad ligi samale informatsioonile.

ERP siisteemidel on mitmeid mooduleid, mis on v@imelised haldama mitmeid erinevaid
aritegevusi, nagu naiteks raamatupidamine, rahandus, tarneahel, inimressursid, kliendi

informatsioon jpm [25] [26].
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Figure 1. Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of June 2020 Gartner, Inc

Source; Gartner (June 2020)

Joonis 15. Gartner Magic Quadrant ERP lahenduse jaoks 2020. Allikas: [27].

ERP lahendused tavaliselt finantsplaneerimisega ei tegele ning on keskendunud rohkem
raamatupidamislikele ja igapdevasele haldusele, mitte planeerimisele [28]. ERP
sisteemi  kasutusele vOtmine tdhendaks ka suure tdendosusega praeguste
raamatupidamise ja aja planeerimise lahenduse valjavahetamist, kuna autorile
teadaolevalt ei ole Uhelgi populaaremal ERP ststeemil (joonis 15) valmisarendatud

integratsiooni ei Smartaccounts-i ega Everhour-ga.

Lisaks on ka ERP siisteemide muutmine véga keeruline ja aegandudev, kui need on juba
kord ettevdtte jaoks Ules seatud ja kohandatud [28]. Arvestades, et selle t66 fookuses
olev ettevotte on vaga véike ning paljud protsessi ei ole veel taielikult paigas, ei ole

ERP slisteemi maistlik kasutusele votta ja kohandama hakata.

Arvestades, et ERP siisteemid sisaldavad endas tunduvalt rohkem funktsionaalsust, kui
kaesoleva t60 kéigus on vaja, on killaltki kallid, keerulised juurutada ning puuduvad
integratsioonid juba kasutatavate rakendustega, otsustas autor eraldi ERP siuisteemide
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detailse vordlusega mitte jatkata ning selliseid susteeme potentsiaalse lahendusena
pustitatud probleemile mitte arvestada.

4.7.3 Ariteabelahendused

Esimesena kirjeldas IBM-i teadlane H. P. Luhn 1958.a. é&riteavet (ingl. Business
Intelligence) kui vBimet mdista esitatud faktide vahelisi seoseid, mis aitaksid suunata
ettevOtte tegevusi eesmarkide realiseerimiseks [8].

Tanapéeval mdistetakse driteabe susteemide (ingl. Business Intelligence System, BIS)
all ststeeme, mis kombineerivad andmete kogumise, nende sailitamise ja teadmiste
halduse anallilisi teostamiseks. Sisteemide eesmérgiks on presenteerida ettevottega
seonduvat kompleksset andmestikku planeerijatele ja otsuste tegijatele, muutes

otsustusprotsessi sisendid Gigeaegsemaks ja tdstes sisendite kvaliteeti [29].

@ Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
@
Looker
@ 118C0 Software @ Qi
@ ThoughtSpot
Sisense ;
@ Oracle S
Information Builders @ ® sas @ Salesforee
Pyramid Analytics ..Domu - ® ’ SAP
BOARD Intemational @ M@ Yellowfn
= Logi Analytics
Dundas @ @ Ajibaba Cloud )
Birst
w
o
o
o
w
>
o
o
=
o3
=
=
[+]
<
COMPLETENESS OF VISION As of January 2020 © Gartner, Inc

Joonis 16. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms. Allikas: [30].

Kéesoleva to60 raames anallUlsiti 4 Aariteabe lahendust, mis asetsevad Gartner-i
maagilises kvadrandis Leaders (eesti k. juhid) veerandis (joonis 16). Anallisitud

lahendusteks on Microsoft Power Bl, Tableau, Qlik ja ThoughtSpot.
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T60 raames uuris autor, kuidas &drianaludsi lahendused to6tavad ning kas nende abil on
voimalik pustitatud probleemi lahendada. Parast nimetatud lahenduste uurimist joudis

autor jareldusele, et Bl lahenduste ldine té6loogika on alljargnev:
1. Kasutaja valib andmed, mida soovid Bl lahendusse importida;
2. Valib andmete importimiseks sobiva viisi;
3. Tekitab seosed imporditud andmete vahel,
4. Loob vajalikud téélauad imporditud ja seostatud andmete pdhjal;
5. Jagab to66laudu huvitatud osapooltega;

Arvestades lahenduste tooloogikat ning nende eesmérki, on alternatiivsetest
lahendustest just driteabelahendused need, mis vdiksid kdige enam sobida pustitatud

probleemi lahendamiseks.

Tulenevalt lahenduste potentsiaalsest sobivusest pustitas autor valitud 4-le lahendusele

uurimiskisimused:

e Kas lahenduses on voimalik luua kohandatud visuaale ning lisada neid loodud
to0laudadele?

e Kuidas on rakendustes lahendatud automaatne andmete uuendamine?
e Milline on lahenduste hinnapoliitika?

e Kas rakendust on vdimalik jooksutada kohalikus vorgus?

Kas lahendused katavad pustitatud nduded uuele stisteemile?

4.7.3.1 Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl on (ks juhtivatest driteabe lahendustest, mis vdimaldab muuta
ettevOtte toorandmed (ingl. raw data) informatsiooniks labi interaktiivsete ja

kohandatavate t66laudade ja raportite [31].

Microsofti lahendusega kéib kaasas marketplace (eesti k. turg), kust on kasutajatel

vOimalik otsida teiste poolt loodud visuaale oma andmete kuvamiseks. Lisaks on
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voimalik ka igal kasutajal endal luua visuaale, mis kuvavad andmeid soovitud kujul
juhul, kui turult sobivad visuaali ei leidnud. See funktsionaalsus muudab Microsoft
Power BI vdga voimekaks ning seet6ttu sobib lahendus funktsionaalsuse poolest ka

kaesoleva t66 raames pstitatud probleemi lahenduseks.

Microsofti lahenduses on vdimalik seadistada automaatne andmete uuendus labi
Schedule Refresh Plan funktsionaalsuse [32].

Arvestades, et protsessis kasutatavate andmete hulka kuuluvad ka isikuandmed, siis ei
soovi ettevOte andmete kaitlemist pilves teostada. Power Bl v6imaldab lokaalset (ingl.
on-premise) lahendust, kuid see on vdimalik ainult Power Bl Premium paketiga ning
maksab 4995 dollarit kuus [33], mis on liiga palju arvestades ettevotte suurust ning

funktsionaalsuse vajadust.

4.7.3.2 Tableau

Nii nagu Microsofti lahendusel on ka Tableau-l extension gallery (eesti k. laienduste
galerii), kuhu on kasutajatel vdimalik Ules laadida nende endi poolt loodud visuaale

todlaudadel kasutamiseks [34].

Nii nagu Power Bl rakenduses on ka Tableau lahendusel vdimekus kasutada

automaatset andmete uuendamist kasutades uuenduse planeerijat.

Hinnastamise kohapealt pakub kolme paketti: Tableau Creator, Tableau Explorer,
Tableau Viewer [35]. Kuna kéesoleva t66 raames on vaja luua integratsioone uute
andmeallikatega, siis oleks ettevote sunnitud kasutama kdige kallimat — Creator paketti.
See tédhendaks 70 dollarit iga kasutaja kohta kuus. Kdik Tableau paketid v6imaldavad
serverit hallata ka lokaalselt, mistdttu on Tableau lokaalne lahendus markimisvééarselt

odavam kui Microsofti lahendus.

4733 Qlik

Qlik lahendusel on samuti kogukond, mille nimi on Qlik Branch. Kogukonnast on
voimalik otsida teiste kasutajate poolt loodud laiendusi voi luua ise soovitud laiendus
[36].
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Qlick Sense Enterprise lahendust on Kklientidel véimalik juurutada nii lokaalselt kui ka
pilves [37] ning lahendus maksab 65 dollarit kuus + 35 dollarit iga kasutaja kohta, kes

soovib Qlik abil analliise teostada [38].

Nii nagu Power Bl ja Tableau puhul on ka Qlik vBimeline teostama automaatseid
andmeuuendusi kasutades paastikuid (ingl. trigger), mida kasutajatel on vdimalik
satestada.

4.7.3.4 ThoughtSpot

ThoughtSpot l&heneb &rianalulitikale teisiti, kui eelnevalt kirjeldatud lahendused.
ThoughtSpot kasutab sarnaselt Google otsingule otsingukasti, kuhu kasutajatel on
vBimalik soovitud péaringud sisse kirjutada ning tagastab vastavalt paringule visuaali,

mida on vdimalik lisada erinevatele tddlaudadele.

ThoughtSpoti graafikud ja muud visuaalid on eeldefineeritud ning uurimise kéigus ei
leidnud autor vBimalusi kohandatud graafikute loomiseks. P8hjusel, et ThoughtSpot-is
ei ole soovitud kujul graafikuid ning kohandatud graafikute loomise vdimekus puudub

otsustas autor ThoughSpot-i slivaanalliiisiga mitte jatkata.

4.7.3.5 Ariteabelahenduste kokkuvote

Ariteabe lahendused on suunatud just sarnase probleemi lahendamisele nagu t66 alguses
plstitatud, kuid néuavad kdllaltki palju satestamist ning kohandatud graafikute jaoks

tuleb teostada arendustdid ning graafikud valmis arendada.

Automaatse andmete uuendamise jaoks on lahendustel kill vdimekus olemas, kuid
Smartaccounts APl kasutamine nduab ka paringute signeerimist, mis tahendaks

kohandatud pistiku (ingl. custom connector) arendamist.

Lisaks mangivad suurt rolli lahenduse valiku osas andmed, mida protsessis
analliusitakse. Kuna tegu on osaliselt andmekaitseseadusega kaitstud andmetega ei
soovi ettevote neid pilvesse Ules laadida ning soov on kasutusele votta lokaalne
lahendus, millele kdrvalised isikud avalikust internetist ligi ei péase. Sellest tulenevalt

on driteabe lahendused killaltki kulukad, eriti Microsofti lahendus.

Pbhjusel, et olemasoleva Bl lahenduse valimine téhendaks suure tdendosusega

kohandatud graafikute ja pistikute arendamist, lokaalsesse vorku paigaldamist ning
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seetdttu ka lahenduse haldamist ettevdtte tootajate poolt, otsustab t6o autor jatkata siiski

téiesti uue lahenduse arendamisega.

4.7.4 Kokkuvdte alternatiivlahendustest

Tulenevalt vordluses olevate alternatiivlahenduste piirangutest otsustas autor jatkata uue
tugilahenduse arendamisega, mis vOimaldab loodava lahenduse vajadusel ka
tooteks/teenuseks muuta juhul, kui lahendus osutuv vajalikuks ka teistele sarnastele

ettevotetele.

4.8 Uus protsess

Uue protsessi oluliseks osaks on arendatav protsessi toetav rakendus, mis saab olema
integreeritud Smartaccounts, Everhour tarkvaradega ning riigipiihade API-ga. Loodavad
integratsioonid aitavad automatiseerida ettevottega seonduva info parimist prognoosi

tegemiseks. Joonisel 17 on autor vélja toonud uue protsessi.

Uuendab ettevdtte
pangakonto jadki
prognoosi hetkel

P Lisab/uuendab
Avab 186 kaigus Lﬁ;’;ﬁ“ﬁ‘ﬁfﬁ:‘f Kikide toatajate Navigeerib
loodavad toetava uved ja ;em;\dad‘es + puhkuste jaagi + rakenduses toolaus
rakenduse endised tootajad Smartaccounts vaalesse

andmete pdhjal . ~
Soov saada llevaade ~ Ulevaade eiteviite

etfevdtie finanisseisundist finanisseisundist koos kelme
koos jargneva kolme kuu SR jargneva kuu prognoosiga
prognoosiga Lisab/uuendab
Kdikidele tootajatele
fondi suurust
Smartaccounts
andmete pdhjal

Finantsplaneerimise protsessi toetava Exceli tabeli koostamine
Tegevjuht

Joonis 17. Uue protsessi BPMN joonis. Allikas: autori koostatud.
Uus protsess sisaldab endas oluliselt vahem samme, kui esialgne protsess ning tdnu
protsessi osade automatiseerimisele sdéstab uus protsess oluliselt aega finantsprognoosi

koostamiseks ning eemaldab taielikult &rijuhi vajaduse protsessis osaleda.

4.8.1 Kontojaak

Esialgse plaani kohaselt oli t60 autoril plaan loodavale rakendusele lisada LHV panga

integratsioon, mis vdimaldaks ettevotte kontojadgi automaatset uuendamist ilma, et

protsessi peaks teostama inimene Kasitsi. Sellise lahenduse loomiseks on aga vaja
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finantsinspektsioonilt taotleda makse ja e-raha asutuse tegevusluba, mille kaigus tuleb
finantsinspektsioonile esitada Kirjalik taotlus ning makseasutuste ja e-raha asutuste
seaduses (MERAS) nimetatud lisad [39] [40]. Arvestades litsentsi taotlemise ndudega
otsustas autor teostada LHV integratsioon edasiste tegevuste kaigus ning esialgu

piirduda kontojaagi manuaalse uuendamisega.

4.8.2 Kulud

Ettevotte kulude info tuleb suurel maaral ettevdtte poolt kasutatava Smartaccounts
raamatupidamise rakenduse API kaudu. Rakenduse arendamise kaigus on plaan luua
integratsioon Smartaccounts API-ga kulude kontekstis eelkdige makstud ostuarvete
parimiseks filtreerides arveid nii hankija kui kuupéeva jargi.

Kuupdeva filtrit on plaanis kasutada eesmargiga jaotada arved digetesse perioodidesse
prognoosi teostamise tdpsuse suurendamiseks. Hankija filtrid on plaanis kasutada

kulude jaotamiseks digetesse kulugruppidesse.

Plaanis on konfigureerida rakendus uuendama andmeid 1-2 korda pé&evas lle
Smaraccounts APl vélistamaks sellega ettevotte todtajate manuaalse kuluinfo

uuendamise vajaduse prognoosi loomiseks.

Kulude seisukohast on problemaatiline t06tajate palgafondi ning puhkusejadgi parimine
kuna Smartaccounts APl kaudu t66 kirjutamise hetkel (detsember 2020) nimetatud
informatsioonile ligi ei paase. T66 teostamise kédigus kontakteerus autor Smartaccounts
klienditoega ning mainitud funktsionaalsus lubati lisada arendustédde nimekirja. Sellest
tulenevalt ei ole esialgses lahenduses plaanis palgafondi ja puhkuse ja&gi automaatset
uuendamist toetada. Tulevastes versioonides on funktsionaalsus plaanis valmis

arendada, kuid see nduab koost6dd Smartaccounts arendusmeeskonnaga.

4.8.3 Tulud

Tuludega seotud info tuleb osaliselt Smartaccounts API kaudu ning osaliselt Everhour
projektihaldustarkvara APl kaudu. Smataccountsist on voimalik Ule APl périda
muugiarveid ning Everhour tarkvarast to6tajate tegelike raporteeritud t66tunde ning

planeeritud to6tunde projektide 16ikes prognoositavate tulude arvutamiseks.

Lisaks Everhour API-le on plaanis votta kasutusele ka BestlT ettevotte poolt
avalikustatud riigipihade JSON API, mis asub 2020.a. detsembri seisuga https://xn--
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rilgiphad-v9a.ee/ aadressil. Nimetatud API-t on plaan kasutada selleks, et arvutada iga
kuu maksimaalseid to6tunde ning tdpsustada tootundide prognoosi valistades

arvutustest riiklikud puihad.

4.8.4 Tugilahenduse prototuup

Jargnevalt on vélja toodud uut protsessi toetava tehnoloogilise lahenduse prototudp,
mille t60 autor koostas eesmargiga anda huvitatud osapooltele efektiivsemalt edasi

planeeritava lahenduse olemus ning osapooltelt tagasiside kogumiseks.

Uuringud on ndidanud, et peamised kasutatavuse vead tulevad valja nii kérge- (ingl.
high-fidelity) kui ka madala (ingl. low-fidelity) t&psustasemega nii paber- kui ka
digitaalsete (ingl. computer-based) prototiitipide kasutamise korral [41] [42]. Vaatamata
sellele modned probleemid nagu nditeks fulsiline kaitlemine ja -opereerimine,
kommentaarid kontsepti kohta dldiselt, teiste toodetega vordlemine ning joudlusega
seotud probleemid tulevad vaélja vaid tdis-funktsionaalse- (ingl. fully functional) voi
digitaalse protottiubi puhul [41].

Kdrge tapsusega prototutbid meenutavad tunduvalt rohkem téoétavat rakendust ning
seetdttu  kaituvad testis osalejad suurema tdendosusega prototulipi proovides
naturaalsemalt kui madala t&psusastmega prototiiubi puhul [43]. Lisaks annab hi-fi
prototilip meeskonnale selgema arusaama valmis lahendusest juba enne rakenduse

valmimist.

Eelnevast tulenevalt valis autor t60 teostamiseks digitaalse korge-tdpsusega prototidibi,
kuna korge detailsusaste vdimaldab autoril huvitatud osapooltele tdpsemalt selgitada
planeeritava lahenduse t66pohimdtet ja funktsionaalsust. Digitaalsele prototiiubile on
vorreldes paberprototliubiga lihtsam ka teostada lahenduse arenedes muudatusi ning
vorreldes paberprototliibiga on seda lihtsam huvitatud osapooltega jagada. Koik
prototlitibis kuvatavad andmed on fiktiivsed ning neid andmeid on kasutatud vaid

protottiibi demonstreerimise eesmargil.

4.8.4.1 Kontojaak

Vastavalt nduetele FR-001 ja FR-002 on huvitatud osapooltel soov vaadata ettevotte
kontojaéki paringu teostamise pdeva seisuga ning prognoosida minimaalselt kolme

jargneva kuu kontoseisu.
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Joonis 18. Prototutibi komponent - rahajéak.

Joonisel 18 on visualiseeritud prototliibi komponent, mille eesmérk on anda kasutajale
Ulevaade eelneva kahe kuu kontojadgist, paringu teostamise hetke kontoseisust ning

jargneva kolme kuu planeeritava kontoseisu kuu viimase paeva seisuga.

4.8.4.2 Kogutulude / -kulude tlevaade

Joonisel 19 on autor vélja toonud komponendi, mis annab Ulevaate ettevotte tegelikest
kogutuludest ja -kuludest eelneva kahe kuu jooksul, jooksva kuu nii prognoositud kui ka
jooksvate tulude/kulude kohta ning jargneva kolme kuu prognoositud kulude/tulude
kohta. Graafik vGimaldab téita ndudeid FR-003, FR-004, FR-025 ja FR-026, mis

satestavad kogutulude ja -kulude jalgimise funktsionaalsuse arendatavas rakenduses.
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Tulud / Kulud

® Tulud Eulud

Jan Feb Apr May Jun

Joonis 19. Prototiitibi komponent - kogutulud/-kulud.

Joonisel on nditena péringu teostamise kuuks marts (Mar), mille kohta kuvatakse
prognoositud tulud ja kulud l&bipaistvamate plgalatega ning tegelikud labipaistmatute
plgalatega.

Sarnaselt on l&henetud ka eelneva kahe kuu (Jan, Feb) kohta kuvatud tegelike ja
prognoositud kulude ja tulude suurustele ning nende vahele varasemalt prognoosituga.
Juhul, kui prognoositi kulusid/tulusid rohkem kui tegelikult, kuvatakse graafikul
tegelikud véartused labipaistvate pugalate ,,peal* ning vastasel korral on tegelikud

vadrtused lisatud prognoosi ,,otsa“ ehk prognoosi piigalast iilespoole.

Jargneva kolme kuu kohta on tehtud prognoos vastavalt olemasolevatele ja kasutajate
poolt sisestatud andmetele ning neid kuvatakse graafikul l&bipaistvate pigalatena (Apr,

May, Jun).
4.8.4.3 Kulude/tulude jaotumine kuude I6ikes

Sarnasele kogutulude/-kulude graafikule nditab ka joonis 20 eelmise kahe perioodi,
paringu teostamise kuu ning jargmise kolme kuu kogukulusid, kuid lisaks kogukulule
néitab graafik ka kulude jaotumist kuluartiklite kaupa. Nditena on joonisel vélja toodud

kolm kuluartiklit — palk, tiur ja kommunaalid ning arved partneritelt.
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Kulude jaotumine kuude
|oikes

ST 5k
wlall ) l

o

Jan Feb Mar Apr May Jun

® Falk Uiir ja kommunaalid
]

Arved partneritelt

Joonis 20. Prototliiibi komponent - kulude jaotumine kuude 18ikes.

Joonisel on nditena naha, et jaanuari kuus prognoositi kulusid véhem, kui kulud olid
tegelikult. Veebruaris olid tegelikult kulud vaiksemad kui prognoositi. Martsikuu on
I6ppemata ning ukski kuluartikkel pole paringu teostamise seisuga ule prognoosi lainud.
Lisaks on joonisel néha jargneva kolme kuu prognoosid kuluartiklite 15ikes.

Tulude jaotumise graafiku (joonis 21) p6him6te on identne kulude jaotumise
graafikuga. Kasutajale kuvatakse eelneva kahe kuu, kdimasoleva kuu ning jargneva
kolme kuu kogutulusid ning tulude jaotumist klientide I6ikes.
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Tulude jaotumine kuude
|oikes

ST 5k
wlall ) l

o

Jan Feb Mar Apr May Jun

® Klient #1 Klient #2
® Klient #3

Joonis 21. Prototliiibi komponent - tulude jaotumine kuude I16ikes.

Klientide 18ikes tulude kuvamine on oluline eelkdige eesmargiga mitte tekitada
ettevottele liiga suurt sdltuvust Ghest konkreetsest kliendist. Kui ettevotte séltub liigselt
uhest kliendist, vdib kliendi liikumine teise pakkuja juurde tekitada killaltki suured
puudujéagid jargmiste perioodide tuludes.

4.8.4.4 Prognoos

Joonisel 22 on ndha detailse prognoosi vaade, mis sarnaneb esialgses protsessis
loodavale prognoosi Exceli tabelile. Autor otsustas jatta tlesehituse sarnaseks pdhjusel,
et ettevottes ollakse vaatega juba harjunud ning see vOGimaldab kasutajatel kiiremini

rakendust kasutama hakata ning seda madista.
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3 kuu prognoos

< >
Mai 2020 Juuni 2020 Juuli 2020
Nimi ;‘:’;‘“‘“ Palgafond | Palgakulu Projekt Magitulu | Palgakulu Projekt Magitulu | Palgakulu Projekt Madgitulu
vijar 1 Puhkus :fﬂ‘““:" Projaid Projekt #1
vima 7 Puhkus SISt et Projekt #1
. . Punkus, Projek —— Proekd 21, Pog 2
Mustu 45 Projekt #1 X Projekt #1 Projekt #1, Projekt 4
Mivi 4 Projekt #1 Projekt #1 Projekt #6
Teedu 12 Projekt #1 Projekt £1 Projekt £7
Kostja 11 Projekt #1 Projekt #1 Projekt #8
Kokku:
Kuluartikkel Kulu o Kient U8 | Kuluartikkel Kulu o Kiient T | Kuluartikkel s Kiient T4
Arved partneritelt {eat Arved partneritelt ; ot Arved partneritelt *;“’"‘
Uor ja kommunaalkulu 5“"“ Uor ja kommunaalkulu 5“'”[ Uor ja kommunaalkuly V; ook
Keskkonnad ja teenused Keskkonnad ja Keskkonnad ja
arendus teenused - arendus feenused - arendus
konto
Uhekordsed teenused Unekordsed teenused
Kuluaruanded Kuluaruanded Kuluaruanded
Muud kulud Muud kulud Muud kulud
Kokku:

Joonis 22. Prototiilip. Prognoosi vaade.
Joonise vasakul poolel on todtajate nimekiri koos puhkusejaagi ja palgafondiga, mis
neile vaate kuvamise hetkel on méaratud. Parempoolsel osal on kuvatud jargneva kolme
kuu finantsprognoos, kust on véimalik lugeda inimeste jaotumist projektide vahel ning
millal on inimesed puhkusel. Samuti on néha, kui palju toovad inimesed neile maaratud
projektidest tunnipdhiselt tulu. Alumises osas on kuude 16ikes kuvatud ka kdik kulud

kulugruppidesse jaotatult ning fikseeritud hinnaga projektidest saadav tulu.

4845 Satted

Lisaks toolaua vaatele on rakendusel ka sétete vaade, kus on kasutajal voimalik luua
uusi kulugruppe, muuta to6tajatega seonduvat informatsiooni, luua reegleid, mille
pdhjal jaotatakse ostuarved kulugruppidesse ning kinnitada ostuarvetele kulugruppe ja

mudgiarvetele nendega seotud kliente.
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Tootajad

nimene Puhkuse jaak Palgakulu kokku
Eesnimi Perekonnanimi 28
Eesnimi Perekonnanimi 28

Eesnimi Perekonnanimi 28

Joonis 23. Prototiilip. To6tajate andmete muutmise vaade.
Joonisel 23 on n&ha komponenti, kus kasutajal on v8imalik muuta t06tajatega seonduvat
informatsiooni. Esialgses lahenduses on vdimalik muuta td6taja nime ning muuta
tootaja palgakulu. Palgakulu on vBimalik ka ette prognoosida sisestades selle koos
kuupéevaga, mis hetkest hakkab uus palganumber kehtima. Sisestatud palganumbrit

kasutatakse prognoosi koostamiseks.

Reeglid

Tulugrupp Reegel

Klient #1 "kliendinimi$
Klient £2 "*kliendinimi$
=

Kulugrupp Reegel
Partnerite arved *partnerinimi.*
Uir ja kommunaalid *hankijanimis

Joonis 24. Prototliip. Reeglite muutmise vaade.
Joonis 24 t6i autor vélja komponendi, kus kasutajatel on véimalik sarnaselt eraisiku
rahaplaneerijale satestada reegleid, mida kasutatakse kulude ja tulude gruppidesse

jaotamiseks. Tulude jaotatakse mtgiarvete pdhjale klientide vahel ning kulud
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ostuarvete pdhjal defineeritud gruppidesse. Reeglite loomiseks plaanib autor kasutada
regulaaravaldisi.

Kulugrupid

Arved partneritelt

Uiir ja kommunaalkulu
Keskkonnad ja teenused - arendus
|lgakuised teenused - kontor/muu
Uhekordsed teenused
Kuluaruanded

Muud kulud

Joonis 25. Prototiip. Kulugrupid.
Joonisel 25 on ndha komponenti, kus kasutajatel on vimalik lisada/eemaldada ja muuta
kulugruppe, mida kasutatakse kulude jaotamiseks prognoosi koostamisel. Selle
komponendi kaudu defineeritud gruppidesse on véimalik kulusid jaotada kasutades
joonisel 24 véaljatoodud komponenti.
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Ostuarved

Nr Hankija Arve KP Kanne Tahtaeg Kulugrupp

1 Hankija #1 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2020 Arved partneritelt

2 Hankija #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2020 UUr ja kommunaalid
2 Hankija #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2020 UUr ja kommunaalid
2 Hankija £2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2020 UUr ja kommunaalid
3 Hankija #3 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2020

3 Hankija #3 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 30.06.2020

3 Hankiia £3 ARC 123456789 30 06 2020 30 06 2020 30 06 2020 GITAMATA

Miiligiarved

Nr Klient Arve KP Kanne Tulugrupp

1 Klient #1 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 Klient 1

2 Klient #1 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 Klient 1

3 Klient #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 Klient 2

3 Klient #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020

3 Klient #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020

3 Klient #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020

3 Klient #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020 LIIGITAMATA
3 Klient #2 ABC123456789 30.06.2020 30.06.2020

Joonis 26. Prototiitp. Ostu- ja mudgiarved.
Joonisel 26 on ndha ostu- ja muiugiarved, mis parinevad Smartaccounts tarkvarast ning
mida kasutada prognoosi koostamiseks. Ostuarveid on véimalik jaotada

kulugruppidesse ning mudgiarveid klientide vahel.

Véljatoodud komponente sisaldavad vaateid prototlubist on voimalik néha lisas 4.
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5 Tulemuste analiiiis ja jireldused

Selles peatiikis anallitsib t66 autor tehtud t60 tulemusi ning teeb jareldused. Lisaks toob
autor valja tdoga seonduvad jargnevad tegevused, mis kavatsetakse edaspidi ellu viia.

T6O tulemusena selgus, et esialgne protsess ndudis osapooltelt kallaltki palju
manuaalset t66d ning oli killaltki ajakulukas eelkdige tanu vajadusele pidevalt andmeid
uuendada. Suure manuaalse t66 mahu tdttu oli protsess aldis vigadele ning igapdevaselt
ei olnud juhtkonnal finantsseisundist ja edasisest prognoosist head tlevaadet.

Protsessi analiilisi teostades tuli vélja, et killaltki paljusid protsessi osi on vdimalik
automatiseerida kuna rakendused, kust andmed, mida prognoosi koostamiseks
kasutatakse, pohiliselt périnevad pakuvad API liidestuse vdimekust. API liidestuse
vOimekuse kasutamine vOimaldas t66 autoril osapooltele pakkuda uus protsess koos
toetava IT lahendusega, mille eesmérk on andmed automaatselt kokku koguda ning
kasutajatele kuvada ilma, et kasutajad peaksid suurel hulgal andmeid erinevatest
rakendustes kokku koguma neid pidevalt uuendama. Esialgse ja uue protsessi
peamisteks erinevuseks vOibki pidada manuaalsete protsessi osade asendamist
automaatsete osadega kasutades tugislisteemi. Autori arvates on uue protsessi

kasutuselevotmisega vdimalik kokku hoida 70-80% protsessile kuluvast ajast.

T60 kaigus anallisis autor ka turul olevaid alternatiivseid lahendusi, kuid
raamatupidamistarkvarades prognoosimise vdimekus on véga piiratud ning ei ole
kohandatavad. ERP susteemid on teise suunitlusega ning ndéuaksid nii vaikeselt
ettevottelt vaga suurt, nii ajalist kui rahalist, investeeringut. Kdige potentsiaalsemaks
alternatiivseks lahenduseks peab autor &riteabelahendusi, kuid arvestades sensitiivsete
andmetega ja tdenéoliselt suure hulga ndutava arendustegevusega ei pea autor ka selliste
lahenduste kasutuselevdttu mdistlikuks. Eriti arvestades, et plaan on arendatavat

lahendust edaspidi pakkuda ka teistele vaikestele Eesti ettevotetele.

5.1 Edasised tegevused

Edasiste tegevuste ndol on esialgu plaanis valideerida kdesoleva t06 kaigus pustitatud
nduded toetavale susteemile, testida valjatootatud prototllpi kaasates ettevotte

juhtkonna ning alustada Kkirjeldatud tugirakenduse arendamisega tehes koost66d
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Smartaccounts arendaja ning fookuses oleva ettevotte juhtkonnaga. Esimese tegevusena
on vajalik vélja selgitada MVP skoop ning arendada valmis rakendus, mis katab
minimaalse  vajaliku funktsionaalsuse. Seejarel integreerida  rakendus
finantsplaneerimise protsessi ning votta esialgse protsessi asemel kasutusele t60s

kirjeldatud kaesoleva t06 raames pakutud protsess.

Juhul, kui rakendus lahendab pustitatud probleemi ning juhtkond ndeb selles
potentsiaali, on plaan teostada turu-uuring madistmaks, kas lahendus vib olla vajalik ka
teistele sarnastele ettevotetele. Juhul, kui turu-uuringust selgub, et lahenduse jarele on
vajadus, on plaan votta rakendus ettevotte miidavate toodete/teenuste portfelli. Kill
tuleb markida, et enne lahenduse tootestamiseks oleks mdistlik arendada valja voimekus
automaatselt uuendada ettevotte kontojaéki, tootajate nimekirja, puhkusejaaki ja ka

palgafondi. Kéesoleva t66 raames véljapakutud lahenduses see veel véimalik ei ole.
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6 Arutelu

Ké&esolevas peatlikis arutleb autor magistritod kaigus tehtud t66 tle. Toob vélja t66
kaigus tekkinud probleemid ja keerukused.

Finantsplaneerimise protsessi anallilisi teostamist peab autor killaltki keerukaks, kuna
protsessi mdistmine nduab haid finantsteadmisi ning koosneb paljudest andmetest, mida

hoiustatakse erinevates rakendustes.

Uheks t66 teostamist raskendavaks faktoriks loeb autor ligipdasu piiranguid
Smartaccounts-is olevatele andmetele. See tuleneb suuresti sellest, et Smartaccounts
sisaldab endas ettevOtte tdOtajatega seotud isikuandmeid, mida reguleerib
andmekaitseseadus. Sellest tulenevalt ei olnud vGimalik autorile fookuses oleva
ettevotte raamatupidamisele ligipd&su anda ning see raskendas oluliselt mdistmist,
kuidas on konkreetse ettevtte raamatupidamine struktureeritud. To60 kéigus
kontakteerus autor ka Smartaccounts klienditoega ning selgus, et ei eksisteeri ka demo
ettevOtet, mida oleks vdimalik t06 teostamiseks kasutada mdistmaks paremini
Smartaccounts-ist andmete kattesaadavust ja struktuuri.

Keerukusena ndeb autor ka puudulikke teadmisi finantsvaldkonnast. Autor ei olnud
enne kaesoleva tddga alustamist finantsplaneerimise protsessiga kokku puutunud.
SeetOttu eksisteerib vOimalus, et autoril vdisid jadda mdned finantsplaneerimise osad
piisava tdhelepanuta, mistottu oleks saanud protsessi ehk veelgi efektiivsemaks muuta.
Sellest tulenevalt laks killaltki suur hulk t66 teostamise ajast raamatupidamise ja
finantsplaneerimise pd&hitddedega kurssi viimiseks ning t66 algusfaasis pikenes

ulesannete seadmine ja probleemi defineerimine.

Olenemata eelnevast dppis autor t06 kaigus palju ning omandas kullaltki suurel hulgal
vajalikke ja huvitavaid teadmisi finantsvaldkonnast, raamatupidamisest ning ettevotte

tookorraldusest.
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7 Kokkuvote

Ké&esoleva magistritod eesmark on pakkuda efektiivne lahendus fookuses oleva IT-
ettevotte finantsplaneerimise protsessi teostamiseks, teostades protsessi detailanaltdisi
kasutades standardseid protsessianaltitisi metoodikaid ning vdrreldes turul eksisteerivaid

alternatiivseid lahendusi.

Eesmaérgi taitmiseks vottis autor vaatluse alla IT-ettevotte finantsplaneerimise protsessi,
kirjeldas probleemi ja sellega kaasnevat konteksti ning rakendas standardseid
protsessianalliisi metoodikaid ebaefektiivsuste leidmiseks ja parendusvdimaluste

kaardistamiseks. Anallilisiks kasutati jargmisi anallilisi meetodeid:
a) Kvalitatiivne- ja kvantitatiivne uurimismeetod
b) FURPS+
c) Osapoolte m&ju/huvi maatriks
d) RACI Maatriks
e) SIPOC
f) BPMN
g) Vaartusvoo kaardistamine
h) Andmevoo diagramm

Vottes arvesse tehtud anallisi tulemusi koostas autor uue, efektiivsema

finantsplaneerimise protsessi koos detailse prototiilibiga.

Arvestades t66 kaigus teostatud analiitsi tulemusi on kogu magistrito6 tulemuseks uus,
efektiivsem, finantsplaneerimise protsess koos protsessi toetava uue susteemi
prototiitibiga. Uus protsess on efektiivsem eelkdige protsessiga tegelemiseks kuluva aja
arvelt, kuid l&bi manuaalse t66 véhendamise on tdpsemad ka finantsplaneerimise

protsessi kéigus tehtava prognoosi tulemused.
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autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused ja&vad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

04.01.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt Glidpilase taotlusele 18put6dle juurdepédsupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, valja arvatud tlikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes
séilitamise eesmérgil. Kui 18putdd on loonud kaks vai enam isikut oma thise loomingulise tegevusega ning 18put6 kaas- vai
Uhisautor(id) ei ole andnud 18putddd kaitsvale lidpilasele kindlaksméadratud téahtajaks ndusolekut 18putdd reprodutseerimiseks

ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud t&htaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Tulude prognoosimise Exceli tabel

vahem kui

70%

héivatud Jaanuar Veebruar

Tellimus b

olemas 176 152

FTE Hind Uushindl 1 2 3 4 & Kokku Prognoos h Prognoos € Erinevus % 6 7' 8 g Kokku Prognoos h  Prognoos € Erinevus %

Taotaja #1 94% 85%
Projekt #1 €  100.00 33 33 33 33 33 166 € 16,615.00 175 € 17,600.00 36 36 36 3617 145 € 14 468.00 152 € 15,200.00
Todtaja #2 83% 98%
Projekt #2 1 £ 50.00 29 29 29 29 29 146 € 7,300.00 176 € 8,800.00 37 37 37 3716 149 € 7,432.00 152 €  7,500.00
Todtaja #3 58% T4%
Projekt #1 £ 45.00
Projekt #3 o7s e ssoo | [FERCRCREEE 77 € 4213.00 132 € 7,260.00 85 € 464860 152 € 8,360.00
Tootaja #4 §2% | 51%
Projekt #1 £ 40.00
Projekt #5 tikipdhine € 1,000.00 0 £ - 5 € 5,000.00
Projekt #5 tikipdhine € 1,000.00 9% 10 10 10 10 50 € 45500.00 5 € 5,000.00 48.16 48 €48,160.00 30 € 30,000.00
Projekt #3 1 £ §5.00 12 12 12 12 12 58 € 3,835.00 175 € 11,440.00 73 73, 73 7.31 25 € 1,500.80 100 €  6,500.00
—————— e e e e e T e T e e e T e e e T e e e e e e e e e e e e e e e T e e e e = e — ——
KOKKU _ (R I O I R A__81s8y 1 _5s5100 Lol 1) 786082 A __ 67880 _ _




Marts Aprill Mai
176 168 160
10 11| 12| 13 Kokku Prognoos h  Prognoos € Erinevus% 14 15 16 17 18 Kokku Prognoos h Prognoos € Erinevus % | 19 20' 21 22 Kokku .Prognoos Prognoos € Erinevus %
100% 115% 74% :
176 € 17,625.00 194 € 15,400.00 - 1186 € 11,800.00
0% 48% 0%
0 € - 80 €  4,000.00 0 € -
54% 94% 83%
10775 € 484875 99 €  4455.00
71 £ 3,505.00 11 € §05.00 §
34% 61% 394%
8 € 320.00 68 € 2704.00 600 € 24,000.00
4 £ 4,000.00 4 €  3,500.00 6 €  6,000.00
0 € - . 2 €  2,000.00
475 €  3,087.50 | 32 € 204750 ; - 25 € 152500 |

————— e

S I |

——— e ——————
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Lisa 3 — Protsessi tulemusena koostatud Exceli tabel

Mai 2020 Juuni 2020
Vahendite jaik kontol Kulu kokku Jadk kontal Tulu kokku Kulu kokku J&3k kontol Tulu kokku
€ (33,400.00) 555,888.88 | € 113,500.00 € (26,900.00) 582,488.88 | € 53,500.00
inin:ﬂzlseed Pu]f;l;ise Palgafond Palgakulu Projekt Mudgitulu Palgakulu Projekt Mutgitulu
viljar 31 € (1,000.00) £ (1,000.00) Avalik sektor £ - £ (1,000.00) Avalik sektor £ -
Vilma 7 € (1,000.00) £ (1,000.00) Klient 1 £ - € (1,000.00) Klient 1 £ -
Toomi 12 € (1,000.00) £ (1,000.00) Klient 2 € 10,000.00 € (1,000.00) Klient 2 € 10,000.00
Mustu 45 € (1,000.00) € (1,000.00) Klient 3 £ 1,500.00 € (1,000.00) Klient 3 £ 1,500.00
Milvi 4 € (1,000.00) £ (1,000.00) Klient 1 + Klient4 £ 2,000.00 £ (1,000.00) Puhkus £ -
Teedu 12 € (1,000.00) £ (1,000.00) Klient 2 £ 10,000.00 € (1,000.00) Puhkus £ -
Kostja 1 € (1,000.00) € (1,000.00) Puhkus € - € (1,000.00) Klient 1+ Klient 4 € 2,000.00
Valdur 34 € (1,000.00) € (1,000.00) Puhkus € - € (1,000.00) Klient 2 € 10,000.00
Telder 15 € (1,000.00) £ (1,000.00) Puhkus € - £ (1,000.00) Puhkus £ -
Pildur 0 € (1,000.00) € (1,000.00) Puhkus € - € (1,000.00) Puhkus € -
HEmmet 22 € (1,000.00) € (1,000.00) Avalik sektor £ - £ (1,000.00) Avalik sektor £ -
Malviina 20 € (1,000.00) € (1,000.00) Dokumentatsioon £ - € (1,000.00) Dokumentatsioon £ -
Taimi 46 £ (1,000.00) £ (1,000.00) Avalik sektor £ - £ (1,000.00) Avalik sektor £ -
€ (13,000.00) € (13,000.00) € 23,500.00 € (13,000.00) € 23,500.00
P tugined le kuule P tugined le kuule
Arved partneritelt £ (10,000.00) Klient x € 40,000.00 Arved partneritelt £ (5,000.00) Klient x € 30,000.00
Uiir ja kommunaalkulu € (4,000.00) Klienty € 50,000.00 Uir ja kommunaalkulu € (4,000.00)
Keskkonnad ja teenused - arendus € (2,500.00) Keskkonnad ja teenused - arendus € (1,500.00)
Igakuised teenused - kontor/muu € (1,500.00) Igakuised teenused - kontor/muu € (1,500.00)
Uhekordsed teenused € (1,000.00) Uhekordsed teenused € (1,000.00)
Kuluaruanded € (500.00) Kuluaruanded £ {500.00)
Muud kulud £ (900.00) Muud kulud £ (400.00)
€ (20,400.00) € 90,000.00 € (13,900.00) € 30,000.00




August 2020

Juuli 2020
Kulu kokku Jadk kontol Tulu kokku Kulu kokku Jadk kontol Tulu kokku
€ (20,142.86) | € 570,346.02| €  8,000.00 € (16,250.00) 557,596.02 | € 3,500.00
Palgavdhendus Palgakulu Projekt Midgitulu Palgavahendus Palgakulu Projekt Muagitulu
€ (1,000.00) Puhkus € - 20% €  (800.00) avalik sektor € 2,000.00
20% €  (478.57)|Klient 1 Puhkus £ - 20% € (800.00) Klient1 € -
20% 3 (714.29) |Avalik sektor  |Puhkus €  3,000.00 20% € (800.00) Klient2 -
€ (1,000.00) Puhkus € - 20% € (800.00) Klient 3 € 1,500.00
£ (1,000.00) Avalik sektor €  2,000.00 20% €  (B00.00) Avalik sektor -
€ (1,000.00) Klient 1 € 3,000.00 20% € (B00.00) Klient 1 € -
€ (1,000.00) Klient 2 £ - 20% € (800.00) Klient 2 £ -
€ (1,000.00) Klient 3 € - 20% € (B00.00) Klient 3 € -
€ - Contractor mode € - € - Contractor mode € -
€ - Contractor mode € - € - Contractor mode € -
£ (1,000.00) Avalik sektor € - 20% €  (800.00) Avalik sektor £ -
€ (1,000.00) Dokumentatsioon £ - 20% € (800.00) Dokumentatsioon € -
£ (1,000.00) Avalik sektor 13 - 20% €  (B00.00) Avalik sektor 3 -
€ (10,192.86) € 8,000.00 € (8,800.00) € 3,500.00
Prognoos tuginedes eelnevale kuule Prognoos tuginedes eelnevale kuule
Arved partneritelt £ (2,500.00) Arved partneritelt £ -
Uiir ja kommunaalkulu € (4,000.00) Uiir ja kommunaalkulu € (4,000.00)
Keskkonnad ja teenused - arendus € (2,000.00) Keskkonnad ja teenused - arendus € (2,000.00)
Igakuised teenused - kontor/muu € (700.00) Igakuised teenused - kontor/muu € (700.00)
Uhekordsed teenused £  (250.00) Uhekordsed teenused € (250.00)
Kuluaruanded £ (300.00) Kuluaruanded (3 (200.00)
Muud kulud € (200.00) Muud kulud € (200.00)
€ (9,950.00) € - € (7,450.00) € -




Lisa 4 — Prototiiiip

FINANTSPLAN

Rahajaak pangakontol Tulud / Kulud
® Tulud ® Kulud
€30k
©@ ™\
*/ €13K €50K
.
€10K \ / ll
€25¢
‘\ |
1AN FEB AR APR  MAY JUN
. I
Jan  Feb Mar  Apr  May Jun

Tulude jaotumine kuude

16ikes

S75K

Jan  Feb Mar  Apr
® Klient #1 ® Klient #2
® Klient #3

Kulude jaotumine kuude
I6ikes

$50K

$25K

May  Jun Jan  Feb Mar

Apr May Jun

® Palk @ Uiirja kommunaalid
@ Arved partneritelt

3 kuu prognoos

<

Mai 2020 Juuni 2020 Juull 2020
Nimi  PURUS® Paigatond | Palgakuiu Projekt Mddgitulu | Palgakuly Projekt Madgitulu Projekt Madgituly
vigar 1 ¢ Pubius X Z"""‘”‘ Projekt = Projokt #1
Vima 7 260 Puhkus €2600 FrRLIEL BRek 2601 Projokt #1
Toomi 12 o | ew s proie oo okt 1 ‘ o1 Proje 2
Mustu 45 €1 €320 Projektzy "o Projekt £1 €az0g Projokt #1, Projekt 4
Mivi 4 X €320 Projekt #1 : Projokt #1 € Projokt 45
Teedu 12 2 €200 Projekt #1 £3200 Projekt #1 3201 Progekt &1 -
Kosta 11 € E Projekt #1 €320 Projekt #1 e Prosek #8 -
Kokku: €15350 | €21.900 €21,500 €22.050

Kuluartikiel Noune  Kient e Kulsrtikkel e Kilent e Kuluartikkel . Kient  Tob

Arved partneritelt €10, [ Arved parineriteh et0000 Kent Arved panneriait 10,000 f=rd

Uar ja kommunaalkuly ot Ui ja kommunaabulu fhent Udr ja kommunaalkulu o0 ot

Koskkomnad ja teenused . Keskkonnad ja _ Keskxonnad ja €250

~afonous : 106NUSd - arandus : foanUsad - arendus

Igakuised teemised - gakursed feenused - . gakused feenused -,

- ntormau Kontorimuu

Unekordsed toenused €1 Uhekordsed teenused 1.0 Uhekordsed teenused 1,00

Kuluaruanded Kuluaruanded € Kularuended E

Muud kulud Muud kuug € Muud Kukid €00
Kokku: €20,400 €20,400 €20400




FINANTSPLANEERIJA

Tootajad
Inimene Puhkuse jaak Palgakulu kokku
Eesnimi Perekonnanimi 28 £3000
3200€
Alates: 31.07.20
Eesnimi Perekonnanimi 28 £3000
3200€
Alates: 31.07.20
Eesnimi Perekonnanimi 28 £3000
3200€
Alates 31.07.20
Reeglid Kulugrupid
Tulugrupp Reegel
Arved partneritelt
Klient #1 *kliendinimi$
Udr ja kommunaalkulu
Klient #2 “kliendinimi$
Keskkonnad ja teenused - arendus
Igakuised teenused - kontor/muu
Uhekordsed teenused
Kulugruy Reegel
arupp e Kuluaruanded
Partnerite arved “partnerinimi.*
Muud kulud
Uiir ja kommunaalid “hankijanimi$

Ostuarved

Nr  Hankija

1 Hankija #1

2 Hankija #2

2 Hankija #2
2 Hankija #2
&l Hankija #3
3 Hankija #3

3 Hankiia #£3

Miitgiarved
Nr Klient
1 Klient #1
2 Klient #1
3 Klient #2
3 Klient #2
3 Klient #2
3 Klient #2
3 Klient #2
3 Klient £2

Arve

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

Arve

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

ABC123456789

KP Kanne
30.06.2020 30.06.2020
30.06.2020 30.06.2020
30.06.2020 30.06.2020
30.06.2020 30.06.2020
30.06.2020 30.06.2020
30.06.2020 30.06.2020
3006 2020 3006 2020
KP
30.06.2020
30.06.2020
30.06.2020
30.06.2020
30.06.2020
30.06.2020
30.06.2020
30.06.2020

Tihtaeg

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

3006 2020

Kanne

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

30.06.2020

Kulugrupp

Arved partneritelt
UUr ja kemmunaalid
UUr ja kommunaalid
UUr ja kemmunaalid
LIGITAMATA
LIGITAMATA

LIGITAMATA

Tulugrupp
Klient 1
Klient 1
Klient 2
LIIGITAMATA
LIIGITAMATA
LIIGITAMATA
LIGITAMATA

LIIGITAMATA




Lisa 5 — Esialgne protsess

Lisab/uuendab
kikide tootajate
puhkuste
Smaraccounts
andmete p@hjal

Lisab/uuendab
kdikidele todtajatele
palgafondi suurust
Smartaccounts
andmete p@hjal

Lisab puuduvate
kuude pdhjad
prognoosi tabelisse
alustades koostamise
hetke kuuga

Esimene
prognoosi
kuu?

-

Arvutab kontojdagi
vastavalt eelmise

tulemusele
S

o oo At
Lisab panga andmete
pBhjal koostamise

hetke
jA3gi esimesse
prognoosi kuusse

isestab igale tootajale
vastava kuu
il palgakulu

summa vajadusel
arvestades muutuse
koefitsendiga

Arvutab vastava kuu
eeldatavad kulud

eelneva kuu

kasumiaruande ja
ostuarvete pdhjal

Lisab planeeritavate
tulude andmed
prognoosi tabeli

vastavasse kuusse
tulude tabeli ja
mudgiarvete pdhjal

Viimane prognoosi
kuu?

&

Ettevitte
finantsseisundist ulevaate
andev Exceli tabel
koos jargneva kelme kuu
finantsprognoosiga

o

=

E

8

4

HE

g2

Ee

= Teavitab arijuhti Uuendab todtajate

2 planeeritavate tulude nimekirja

£ tabeli 1ts

E vajadusest nimekirja pdhjal

B Soov saada llevaade

2 eftevbtte finantsseisundist

¥ ko0 jargneva kolme kuu

ﬁ prognoosiga

2

=

2

E

=

8

2

=

g

B

|5

E

g

=

T

Ettevitie planeeriiavate Jagab planeeritavat:

E tulude Exceli tabeli tulude tabelit
I==_- koostamise protsess tegevijuhiga
= 0

)

)




Ettevotte planeeritavate tulude Exceli tabeli koostamise protsess

Arijunt

tulude®

Uuendab todtajate
nimekirja vastavalt
Everhour rakenduse
nimekirjale

tabeli koostamise

vajadus

Lisab

projektid millega
prognoosi perioodi
jooksul on plaanis
tegeleda vasiavall
Everhour schedule
vaatele

Lisab prognoosi
perioodi kuuluvate
kuude pdhjad
alustades koostamise
hetke kuust

Sisesiab igasse
kuusse maksimaalse
tdétundude arvu
konkreetses kuus

Sisestab koormuse
(FTE), millega
tootajad projektides
osalevad prognoosi

perioodi valtel

Arvutab tulu prognoosi
inimeste kohta projektis
arvestades plaanitud

tdotundide ja
midgihinnaga

Sisestab tootajate
midgihinna vastavas
projektis prognoosi

perioodi valtel

Arvutab iga kuu
planeeritavate
tootundude kulu
inimese kohta
projektis arvestades
koormust projektis

Uuendab méddunud
raporteeritud
tdétunde erinevuse
leidmiseks prognoosi
Jja tegelikkuse vahel

Sisestab tukipbhise
hinna projekti kohta

Kas projektil F tulude
on tikipdhine hind? Exceli tabel




Lisa 6 — Uus protsess

Awvab 166 kéigus
loodavad toetava
rakenduse

Soov saada llevaade

Uuendah tdotajate
nimekirja lisades
uued ja eemaldades
endised {6otajad

eftevitte finantsseisundist
kpos jargneva kolme kuu
prognoosiga

Finantsplaneerdmise protsessi toetava Exceli tabell koostamine
Tegevjuht

oy
Uuendab ettevitte

A 4

pangakonto jaaki
prognoosi hetkel

R —

Lisabfuuendab
kikide tootajate
puhkuste j&&gi
Smartaccounts

andmete pdhjal

Lisabfuuendab
kdikidele tobtajatele

Y

palgafondi suurust
Smartaccounts

andmete pdhjal

MNavigeerib
rakenduses tddlaua
vaatesse

Ulevaade efteviitte
finantsseisundist koos kolme
jargneva kuu prognoosiga




