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Annotatsioon

Loputod eesmargiks on analiiiisida LHV Panga e-arveid. Selleks tuleb votta arvesse LHV Pangas
kogutud klientide tagasiside ning autori poolt leitud probleemsed kohad. Autor teeb ettepanekuid,
kuidas oleks vdimalik probleemseid kohti lahendada vo6i paremaks muuta. Seejérel viiakse

kasutajatega 1dbi testimine, et saada kinnitust voi liikata tagasi autori poolt pakutud lahendused.

Toos on késitletud viite probleemi. Esimene probleem on seotud uute ja tihelepanuvajavate e-
arvetega, teine l0petatud tellimuste kuvamisega, kolmas e-arvete graafikuga, neljas e-arve

maksmisega muul viisil ja viies e-arve seisundi kuvamisega parast selle tasumist.

Testimise tulemusena saadi informatiivset tagasisidet kdigi viie eelnevalt mainitud probleemi
kohta. Osalejad arvasid, et lahendused on lihtsad ja arusaadavad. Autor sai hdid ideid lahenduste

kohta, kuidas need vastaksid veelgi ronkem kasutajate ootustele.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 53 lehekiiljel, 5 peatiikki, 21 joonist, 8
tabelit.



Abstract

The aim of this thesis is to analyse usability of LHV Bank’s e-invoices. The feedback that was
collected in LHV Bank is taken into account and the e-invoices will be analysed by the author, so
the problems of e-invoices could be found. Author makes propositions how it would be possible
to solve problems or improve the existing solution. After that, testing with users is organised to

find out if the author’s solutions are accepted or rejected by the participants.

This thesis consists of five problems. The first problem is regarding e-invoices that are new and
need user’s attention, the second is about displaying ended e-invoices, the third is about graph,
the fourth is about not paying the e-invoice from LHV’s account and the fifth is about showing

the status of e-invoice after the payment.

Testing got informative feedback about all of the five problems mentioned above. Participants
thought that the proposed solutions were easy and understandable. Author got good ideas from

the feedback about how the solutions would respond to users’ expectations even more.

The thesis is in Estonian and contains 53 pages of text, 5 chapters, 21 figures, 8 tables.
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Liihendite ja moéistete sonastik

Lohmus, Haavel & Viisemann, kuid alates 2007. aastast kasutatakse ainult
LHV logo [2].

E-invoice

,»Arve on kauba miilimisel vOi teenuse osutamisel miiiija poolt ostjale
viljastatav dokument, millest ndhtub miiiidud kauba voi teenuse nimetus,
kogus ja maksumus ning kdibemaksukohustuslasest kauba miiiija/teenuse
osutaja puhul ka maksumusele lisatud kdibemaks. E-arve on {iiks
voimalikest arve vormidest. E-arve on elektrooniline dokument, mis
luuakse, edastatakse, kirjendatakse ja siilitatakse elektroonilises
keskkonnas, st millega toimetamine toimub algusest Idpuni
elektrooniliselt. [18]

Usability
,Kasutatavus niitab, kui hdlpsasti mingi tooriist, tarkvara, veebisait vims

on kasutatav soovitava tulemuse saavutamiseks* [1].

Usability Testing
Kasutatavuse testimise moistmisel on kaks erinevat voimalust: iiks viitab
konkreetsele testimismeetodile ja teine viitab iildisele protsessile, mille

abil on voimalik kasutatavust testida [4].
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1. Sissejuhatus

Loputdo iilesandeks on analiiiisida LHV Panga e-arveid ning pakkuda vélja lahendusi, et
kasutajate rahulolu suurendada. LHV Pangast on saadud informatsioon klientide
rahulolematusest e-arvete suhtes ning autor leidis ka ise probleeme, millele vdiks
lahendusvariante pakkuda. LHV Panga jaoks on kasutatavus iiks konkurentsieelistest.
»Kasutatavus nditab, kui hdlpsasti mingi tooriist, tarkvara, veebisait vms on kasutatav
soovitava tulemuse saavutamiseks® [1]. Seetdttu on nende jaoks oluline, et e-arvete
kasutamine nende internetipangas oleks klientidele voimalikult mugav ja lihtne. E-arved on
klientide jaoks tdhtsad, sest arusaamatuse korral vdivad tekkida klientidel maksevolgnevused

ning sellega tekiks neile otsene kahju.

Toos kirjeldatakse praegust olukorda, tuuakse vilja konkreetsed probleemid ning pakutakse
lahendusi. Seejdrel viiakse ldbi testimine, et saada Kinnitust, kas autori poolt pakutud
lahendused on lihtsasti ja mugavalt kasutatavad. Samuti soovitakse testimisega saada

kasutajatelt tagasisidet, et veenduda, kas koik lahendused vastavad kasutajate ootustele.

1.1 Taust ja probleem

LHV Pank asutati 1999. aastal. Praeguseks on LHV Pank suurim kodumaine finantsgrupp.
LHYV pangateenuseid kasutab tile 50 000 inimese. [2]

Autor tunneb huvi nii infotehnoloogia kui panganduse vastu ning sooviks todtada just nendes

kahes valdkonnas, sellest ka huvi teha 10put66 LHV Panga e-arvete kohta.

T66 on vajalik, et LHV Pank saaks pakkuda oma klientidele meeldivat ja mugavat e-arvete
kasutamise vOimalust. LHV Panga jaoks on kasutatavus iiheks eesmirgiks. LHV Pangas
kogutud ja neilt saadud tagasisidest on selgunud, et kliendid ei ole hetkel pakutava teenusega
rahul. Autori eesmirgiks on kirjeldada praegust olukorda, nende probleeme ning seejarel
pakkuda lahendusi. Autor soovib tooga leida selliseid lahendusi, mis muudaksid e-arvete
kasutamise klientidele lihtsaks ja meeldivaks.

Antud bakalaureuse 10putdo tehti e-arvete kasutatavuse parendamiseks LHV Pangale 2015.

aasta kevadel Tallinna Tehnikaiilikooli infotehnoloogia teaduskonna informaatikainstituudi
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tarkvaratehnika Oppetooli assistendi Jekaterina Ivaski ja LHV Panga driarenduse juhi Pirjo
Vanema juhendamisel. Loputdo teema ning selle tegemiseks vajalik informatsioon on saadud
LHV Pangast.

1.2 Ulesande piistitus

Loput6o eesmérgiks on analiiisida LHV Panga e-arvete toimimist. Selleks tuleb votta arvesse
probleemsed kohad ning techa ettepanekuid, kuidas oleks voimalik neid lahendada voi
paremaks muuta. Seejérel viia 1dbi testimine kasutajatega, et kinnitada voi tagasi liikkata autori
poolt pakutud lahendused. Uute ja paremate lahenduste tottu muutuks LHV Panga Klientide

jaoks e-arvete kasutamine mugavamaks ja neile ootusparasemaks.

1.3 Metoodika

Loputdo paremaks koostamiseks astus autor LHV Panga kliendiks, asus ise kasutama e-arveid
ning tdnu sellele on saanud hea iilevaate senisest e-arvete toimimisest. Loput6os késitletavad
probleemid on LHV Panga klientide tagasisidest saadud ja autori poolt leitud. Autorini
joudsid probleemsed kohad ldbi LHV Panga driarenduse juhi, kes kogus ja tootles klientide
tagasisidet ning edastas selle.

Autor tutvus erinevate teooriaallikatega kasutatavuse ja selle hindamise kohta. Saades
tilevaate, tegi autor e-arvete probleemidest analiiiisi. Seejarel pakkus autor probleemidele
lahendusi ning prototiiiipis need. Ldpetuseks viis autor 1dbi kasutajate testimise, et saada
aimu, kas pakutud lahendused on kasutajate jaoks meeldivad, mugavad ja lihtsad. Hindamisel
kasutati kasutatavuse testimise meetodit koos Thinking Aloud tehnikaga ning intervjuude

meetodit. Testis osales 5 inimest ning tulemustest tehti jareldused.

1.4 Ulevaade toost

Loputdo esimeses osas kirjeldati t66 vajalikkust ning metoodikat. Teises osas on kirjeldatud
kasutatavust ja selle hindamist. Kolmandas osas on véljatoodud praeguste lahenduste
kirjeldus, selgitatud probleeme ning pakutud probleemidele lahendusi, et muuta klientidele e-
arvete kasutamine mugavamaks ja meeldivamaks. Neljandas osas on kirjeldatud kasutatavuse
testimise ldbiviimist ning esitatud tulemused ja jareldused. Loputdd viiendas osas on tehtud

kokkuvote.
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2. Kasutatavus ja selle hindamine

Jargnevates peatiikkides kasitletakse teooriat kasutatavuse ja selle hindamise kohta.

2.1 Kasutatavus

Kasutatavus on veebis vajalik komponent, et piisima jddda. Kui veebileht on raskesti
kasutatav, siis inimesed ei soovi seda kasutada ning otsivad alternatiivseid variante, mis on

neile meelepdrasemad. [3]

Kasutatavus on tiks olulisimaid tarkvara kvaliteedi atribuute. See niitab, kui kergesti on
voimalik kasutajaliidest kasutada. Samuti kasutatakse sona ,.kasutatavus® ka disaini protsessi

kéigus viidates kasutusmugavuse tostmise metoodikale. [3]
Kasutatavus on defineeritud viie kvaliteedi komponendiga [3]:

1. Opitavus: Kui lihtne on kasutada pdhilisi funktsioone, kui kasutajad on kasutajaliidest
esimest korda kasutamas?

2. Efektiivsus: Kui kasutajad on kasutajaliidese selgeks saanud, kui kiiresti nad
suudavad iilesandeid tdita?

3. Meeldejaavus: Kui kiiresti suudavad kasutajad taastada oma endised oskused, kui nad
pole mdnda aega seda kasutajaliidest kasutanud?

4. Vihene vigade tegemine: Kui palju teevad kasutajad vigu, kui tdsised on need vead
ja kui kergesti suudavad kasutajad taastuda vigadest?

5. Rahulolu: Kui meeldiv on seda kasutada?

Oluline kvaliteedi atribuut on veel ka funktsionaalsus: kas see teeb seda, mida kasutajad
vajavad? Kasutatavus ja funktsionaalsus on vdrdselt tdhtsad ja koos médravad nad asja
kasulikkuse. Kui miski on lihtne, aga kasutajal pole seda vaja, siis pole see tdhtis. Samuti pole
kasu, kui siisteem suudab teha, mida kasutajal on vaja, kuid inimene ei saa sellega hakkama,

sest kasutajaliides on liiga keeruline. [3]

Jargnevas peatiikis kirjeldatakse voimalusi kasutatavuse hindamiseks.
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2.2 Kasutatavuse hindamismeetodid

Kasutatavuse hindamismeetodeid on palju erinevaid. Alljargnevalt on kirjeldatud neist viike
osa, et saada aimu tehnikate erinevustest. Tavaliselt kasutatakse neid meetodeid
kombineeritult, et tagada toote vdi teenuse spetsiifilised vajadused. Harva kasutatakse iihes

organisatsioonis neid k&iki tehnikaid ning puhtas vormis. [4]

Ethnographic Research ehk etnograafiline uuring
Etnograafiline uuring on kasutajate jdlgimine kohas, kus nad tavaliselt toodet vdi teenust
kasutaksid (nt. to6l, kodus jne). Meetodiga saab teada, kes on sihtkasutajad, millised

tilesanded ja eesmirgid on neil seoses tootega vdi teenusega. [4]

Participatory Design ehk osaluskavandamine

Osaluskavandamises kaasatakse arendustiimi tiiiipilisi kasutajaid. Tihti kasutatakse seda
meetodit just firmasiseste siisteemide arenduses. Selline ldhenemine kaasab kasutajaid
arendusprotsessi ning neil on voimalik loomisel kaasa rddkida. Selle ohuks on, et kasutajad
muutuvad liiga tihtseks disainitiimiga ning hakkavad motlema nagu teised voi kardavad

kritiseerida oma kolleege. [4]

Focus Group Research ehk fookusgrupi uuring

Fookusgrupi uuringut on hea kasutada projekti varajases staadiumis, et hinnata ideid tiitipiliste
kasutajatega  grupisessioonides. ldeed voivad olla koige algelisemad, néiteks
pliiatsijoonistused, ekraanivormide prototiiiibid, plastikmudelid jne. Fookusgrupid
vOimaldavad uurida inimeste otsuseid ja tundeid ning sellega saada aimu kasutajate
matlemisest ja tunnetest. Fookusgrupid on head iildise ja kvalitatiivse informatsiooni jaoks,

mitte aga reaalse kditumise uurimiseks. [4]

Surveys ehk uurimused

Tehes uurimusi on véimalik saada aimu laiapohjaliste kasutajate valikutest olemasoleva voi
potentsiaalse toote voi teenuse kohta. Uurimusi voib teha igal ajal arendustsiiklis, kuid kdige
tihedamini kasutatakse neid varajases staadiumis, et paremini mdista potentsiaalset kasutajat.

Uurimuste puhul on oluline, et koik oleks iiheselt moistetav koigile uurimuses osalejatele. [4]
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Walk-Throughs ehk l&bikdimised

Kui on juba selge, kes on sihtgrupp ning millised on nende eesmirgid, siis 1dbikdimisi
kasutatakse, et uurida, kuidas kasutaja tuleb toime tootega kujutledes kasutaja teekonda 14bi
varajase idee vOi prototiiiibi. Kasutajal palutakse 1dbi kdia reaalseid funktsionaalsusi samal
ajal kui teine tiimiliige jaddvustab raskused, mis esinesid. Tihti vGtab disainer, kes on vastutav

toote eest, ise kasutaja rolli ning esitleb seda oma kolleegidele. [4]

Open and Closed Card Sorting ehk avatud ja suletud kaartide sorteerimine

Kaartide sorteerimist kasutatakse sisu voi funktsionaalsuse organiseerimiseks. Hea meetod, et
saada kasutajate arvamusi sisu organiseerituse ja sonakasutuse kohta kasutajaliideses. Avatud
kaartide sorteerimine tihendab, et kasutajale antakse sisu ilma pealkirjade v3i kategooriateta
ning kasutajad peavad ise kategooriad andma ning vastavalt neile sorteerima. Suletud
sorteerimine tdhendab, et kasutajale antakse ette olemasolevad kategooriad ja palutakse

sorteerida sisu voi funktsioonid nendesse kategooriatesse. [4]

Paper Prototyping ehk paberprototiiiipimine

Seda meetodit rakendades nédidatakse kasutajale toote erinevaid aspekte paberil ning kiisitakse
kiisimusi selle kohta vo1 palutakse anda tagasisidet muul viisil. Teada saamaks, kas loodud
osad vastavad kasutaja ootustele, tehakse kavandid ekraanivormidest, lehtedest, paneelidest
vO1 muust sellisest. Selle meetodi puhul saab hésti ndidata kasutajale toodet sligavuti, nditeks
saab kasutaja liikuda navigatsioonist toote sisemistesse osadesse. Selle meetodi puhul on
voimalik koguda kriitilist informatsioon kiiresti ja odavalt. Informatsioon saadakse kitte enne

selle koodi kirjutamist. [4]

Expert or Heuristic Evaluations ehk eksperdi voi heuristiline hindamine

Heuristiline hindamine on toote voi siisteemi ldbivaatamine kasutatavuse spetsialisti poolt.
Liabivaatus koostatakse kasutatavuse printsiipide (heuristika) pohjal, inimfaktorite ja eelneva
professionaalse kogemuse pohjal. Samuti vdib osutuda kasulikuks, kui eksperdil on

konkreetses valdkonnas teadmised (nt. meditsiin, finants jne). [4]

Usability Testing ehk kasutatavuse testimine
Andmete kogumine tiilipilisi kasutajaid jilgides, kui nad kasutavad toodet vdi teenust ning
sooritavad realistlikke {ilesandeid. See on jagatud kahte ldhenemisvdimalusse. Esimene

lahenemine on kasutada formaalseid teste, et tdestada voi timberliikata teatud hiipoteese. Teist
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lahenemist, mis on vihem formaalsem, kasutatakse paljastamaks kasutatavuse vigu ja et jark-
jargult kujundada antud toodet vdi teenust. Kasutatavuse testid on head jalgimaks kéitumist ja

mddtmaks probleeme samal ajal informatsiooni kogudes. [4]

Follow-Up Studies ehk jatku-uuringud

Jatku-uuringud tehakse pérast formaalset toote voi teenuse lansseerimist. Selle ideeks on
koguda andmeid jargmise lansseerimise jaoks kasutades uurimusi, intervjuusid ja jélgimist.
Struktureeritud jatku-uuringud voivad olla koige tdesemad ja tidpsemad kasutatavuse

hindamised, sest tegelik kasutaja, toode ja keskkond on koik paigas ja suhtlevad omavahel.

[4]

Individual Interviews ehk individuaalsed intervjuud
Intervjuu kéigus on voimalik saada aimu kasutaja seisukohtadest, uskumustest, soovidest ja
nende kogemustest [5]. Intervjuu kédigus voib paluda kasutajatel ka hinnata voi reastada teatud

kriteeriumite alusel veebilehe sisu [6].

Kasutatavuse testimise moistmisel on kaks erinevat vOimalust: iiks viitab konkreetsele
testimismeetodile ja teine viitab iildisele protsessile, mille abil on vdimalik kasutatavust

testida [4].

Autor valib testimiseks kaks meetodit, milleks on Usability Testing ja Individual Interviews.
Kuna LHV Panga e-arved on kasutamiseks saadaval ning probleemsed kohad on kasutajate
tagasisidest ning e-arveid analiilisides teada saadud, siis autori iilesandeks on olemasolevat
parendada. Testida soovitakse osalejatega individuaalselt, et sooritada realistlikke tilesandeid
prototiilibil ning saada informatiivset tagasisidet. Léhtudes probleemide iseloomust sobivad

need kaks meetodit kdige paremini. Jargnevalt kirjeldatakse neid meetodeid ldhemalt.

2.2.1 Usability Testing Thinking Aloud tehnikaga

Viitab toote voi teenuse hindamisele testides seda tiiiipiliste kasutajatega. Testi kéigus
piitiavad osalejad sooritada tiiiipilisi tilesandeid samal ajal, kui jélgijad vaatavad, kuulavad ja
teevad mérkmeid. Eesmérgiks on identifitseerida kasutatavuse probleeme, koguda

kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid ja otsustada, kas osaleja on tootega rahul. [7]

15



Kasutatavuse testimine voimaldab disaini- ja arendustiimidel saada teada probleemidest enne

kui need koodi Kkirjutatakse. Mida varem probleemid identifitseeritakse, seda vihem

kulukamad on parandused. [7]

Kasutatavuse testimise kdigus on voimalik saada teada [7]:

kas osalejad suudavad iilesanded edukalt 16petada
kui kaua neil ldheb, et iilesannet 1dpetada
kui rahul on osalejad testitavaga

muutused, mida tuleks ellu viia, et tdsta kasutaja teostusvoimet ja rahulolu

Raamatus ,,Handbook of Usability Testing™ [4] on esitatud voimalus kasutamaks kasutatavuse

testimist koos Thinking Aloud tehnikaga.

Thinking Aloud tehnika head omadused [4]:

Valikute ja tegemiste informatsiooni on vdimalik koguda jooksvalt selle asemel, et

koik kiisimused tuleks meelde jitta ja neid hiljem kiisida.

Aitab mdnedel osalejatel keskenduda. Nad leiavad to0riitmi ning on valmis vestlema

kogu testi viltel.

Viédrarvamuste ja segaduste kohta on voimalik saada varajast informatsiooni. Need

aitavad jouda probleemide allikateni lihtsamalt.

Osalejad saavad radkida, mida nad motlevad iilesandest ning miks miski tootab voi ei

toota nende jaoks.

Thinking Aloud tehnika halvad omadused [4]:

Modnede osalejate jaoks tundub see tehnika ebaloomulik ja segav. Selliste osalejate

puhul on vajalik neid julgustada.

See meetod aeglustab motteprotsessi, aga tostab tihelepanu. Tavaliselt on see hea
efekt, kui sellise testimise kdigus voib see aidata viltida vigade tekkimist, mis oleksid

tegelikus tooprotsessis tekkinud.
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e Inimese jaoks muutub mingi aja jooksul oma mdtete sonadesse panemine raskeks ning

ta vasib.

Léhtudes raamatust ,,Handbook of Usability Testing™ [4] otsustab autor kasutada kasutatavuse
testimist koos Thinking Aloud tehnikaga, sest oluline on saada kasutajatelt varajast
informatsiooni, kuulata nende ideid ja mdtteid ning jdddvustada seda kogu protsessi véltel.

Jargnevalt kirjeldatakse Thinking Aloud tehnikat ldhemalt.

Thinking aloud tehnikat kasutades palutakse osalejatel tiita testililesanne ning samal ajal
radkida jélgijaga. Jdlgija peab paluma osalejal rdékida, mida ta mdtleb: mida osaleja tiritab

teha; kiisimused, mis tekivad seoses iilesande tditmisega; asjad, mida ta loeb. [8]

Instruktsioonid
Osalejal tuleb paluda iilesannete tditmise juures radkida, mida nad motlevad. Osalejaid tuleb
veenda, et testitakse siisteemi, mitte 0salejaid ning kui neil tekib siisteemiga probleeme, siis

on see siisteemi probleem. [8]

Jailgija roll

Testi ajal peaks jélgija olema koos kasutajaga. Teha tuleks kahte asja: paluda, et kasutaja
kommenteeriks kogu aeg oma tegevusi ja pakkuda abi, kui on vaja. Kindlasti tuleb mdelda
vilja nende kahe tegevuse viisid, vastasel juhul vdib vale kiiitumine mdjutada tulemusi. Oelda
tuleks asju, mis julgustavad neid rddkima, aga mis ei vihja sellele, mida nad peaksid iitlema.
Head valikud oleksid ,,Utle mulle, mida sa m&tled” voi ,,Jatka radkimist™. Halvad variandid

on ,,Mida sa mdtled sellest asjast?* voi ,,Miks sa seda tegid?*. [8]

Osalejat voiks abistada ainult siis, kui temalt ei ole vdoimalik enam kasulikku informatsiooni
saada, sest ta ei suuda enam iilesannet jatkata. Kui abistada, siis tuleks kindlasti jaddvustada,

mida ja millal 6eldi. [8]

Jaddvustamine
Jaddvustamiseks on erinevaid vOimalusi: teha markmeid, salvestada heli voi videot koos

heliga [8].
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Andmete kokkuvotmine
Vajalik oleks teha nimekiri koigist raskustest, mis kasutajal esinesid. Samuti vdiks proovida

hinnata, miks need raskused esinesid, kui andmed véimaldavad selliselt analiitisida [8].

Tulemuste kasutamine
Kas tulemused langevad kokku jdlgija arvamustega vdi tulemused néitavad, et midagi jii
markamata? Niiteks, kas kasutajad kiitusid nii nagu jélgija ootas voi tegid nad hoopis midagi

muud. [8]

Testiillesannete jirjekorra valimine
Tuleks alustada loogilises jdrjestuses, alustades lihtsamate asjadega ja liikudes edasi

keerulisemate juurde [8].

Pilot study ehk prooviuuring
Tuleks proovida 14bi kdik, mis reaalses uuringus on plaanis teha ja selgitada vélja, mis vajab

parandamist voi muutmist [8].

Debriefing ehk jarelintervjuu

Jarelintervjuu osalejatega on jdlgija viimane vOimalus saavutada oma eesmérki enne, kui
kasutajad lahkuvad. See voimaldab lahendada pirast testi tegemist jdlgijale segaseks jadnud
kohad. Jarelintervjuu ei pruugi olla ainult {ilesannete tagantjdrele 1dbi vaatamine, vaid seal

voib ndidata osalejale ka alternatiivseid disaine. [4]

Osalejas ei tohiks tekitada tunnet, et ta peab enda seisukohti kaitsma, vaid vestlus peaks

toimuma neutraalsel pinnal [4].

Jarelintervjuu voib toimuda pérast igat iilesannet, iilesannete grupi 1dpetamist vai alles testi

10pus parast kdigi iilesannete sooritamist [4].

2.2.2 Individual Interviews

Intervjuu kéigus on vdimalik saada aimu kasutaja seisukohtadest, uskumustest, soovidest ja
nende kogemustest. Intervjuu kéigus voib paluda kasutajatel ka hinnata vdi reastada teatud
kriteeriumite alusel veebilehe sisu. Sellised intervjuud vodivad toimuda, kas kohtudes,
telefonitsi, kasutades videoedastamist voi kiirsuhtlusteenuseid ning toimuvad tavaliselt {ihe

osalejaga korraga. [6]
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Intervjuud tuleks planeerida ning selleks oleks hea koostada kava. See koosneb erinevatest
teemadest, mille kohta soovitakse informatsiooni saada. Paika tuleks panna teemade kindel
jarjekord. Iga teema jaoks tuleks veenduda, et on teada, kuidas informatsioni kiisitakse ning

voiks olla ka seletus juhuks, kui osaleja ei peaks aru saama. [5]

Tuleks otsustada, kuidas jdddvustatakse osaleja vastused. Valikuteks on intervjueerija mélu,

markmed, helisalvestaja voi video [5].

Individuaalses intervjuus [6]:
o radgitakse korraga iihe inimesega, seega ei pea muretsema grupi diinaamika pérast
e onrohkem aega arutada teemasid detailsemalt

e saab anda intervjueeritavale tdieliku tdhelepanu ning kohandada intervjuud vastavalt

tema vajadustele
e on voimalik vead ja arusaamatused kiiresti identifitseerida ja lahendada [5]

Intervjuude raportid peavad olema hoolikalt analiiiisitud ja suunitletud nii, et neist oleks kasu
ning nad avaldaksid moju. Suur oht kasutades intervjuusid kui andmete kogumise meetodit on

see, et andmeid kuvatakse struktureerimata vdi viisil, kus neid on voimalik kergesti valesti

tolgendada. [5]

Jargnevalt kirjeldatakse kasutatavuse testimise planeerimist.

2.3 Kasutatavuse testimise planeerimine

Uks esimese samme Kkasutatavuse testimise juures on vilja mdelda testiplaan. Plaani
eesmirgiks on dokumenteerida, mida hakatakse tegema, kuidas testi ldbi viiakse, millist

meetrikat kogutakse, mitu inimest testis osaleb ja milliseid stsenaariume kasutatakse. [9]

2.3.1 Testiplaani elemendid

Jargnevalt esitatakse testiplaani elemendid. [9]

Skoop: Niidata, mida testitakse. Anda veebilehe, veebirakenduse voi teise toote nimi.

Tapsustada, kui palju tootest see test katab.
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Eesmirk: Tuvastada mured, kiisimused ja eesmérgid konkreetse testi jaoks. Need vdivad olla

laialdasemad voi tisna spetsiifilised.

Aeg ja koht: Niidata millal ja kus testi tehakse. Kui aeg on paigas, siis viks kirjeldada, mitu

testimise sessiooni paevas tehakse ja millistel kellaaegadel.

Sessioonid: Kirjeldada sessioone ja nende pikkust (tavaliselt 60 kuni 90 minutit). Kui testid
toimuvad jarjestikku, siis tuleks jédtta ka aeg kahe sessiooni vahele, sest see kulub

testkeskkonna taastamiseks.

Varustus: Niidata, millist tiitipi varustust kasutatakse testi jooksul: lauaarvuti, siilearvuti,
mobiil- voi nutitelefon. Kui asjakohane, siis lisada informatsiooni ka monitori suuruse ja
resolutsiooni, operatsioonisiisteemi, brauseri jne kohta. Samuti ndidata, kas plaanitakse
testimine jadadvustada (video vOi heli) voi kasutatakse mingeid spetsiaalseid kasutatavuse

testimise ja/voi selle hdolbustamise vahendeid.

Osalejad: Niidata osalejate arvu. Kirjeldada, kuidas need osalejad leiti voi leitakse.
Stsenaariumid: Niidata iilesannete arvu ja tiiiipe, mis testimises labi viiakse.

Meetrikad: Subjektiivsed meetrikad: Nididata kiisimusi, mida kavatsetakse kiisida osalejatelt
enne sessiooni (nditeks taustakiisimustik), pdrast igat lilesande stsenaariumi sooritamist
(lihtsuse ja rahulolu kiisimused iilesande kohta) ja iileiildise lihtsuse, rahulolu ja meeldivuse

kohta voiks kiisimusi kiisida, kui koik iilesanded on sooritatud.

Kvantitatiivsed meetrikad: Niidata, millist kvantitatiivseid andmeid testi jooksul

moddetakse (nditeks edukalt 10petanute arv, vigade arv, lilesande sooritamise aeg).

Rollid: Niidata korraldajate nimekirja, kes osalevad testimises ja milline on igaiihe roll selles

testis.
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2.3.2 Testi meetrikate identifitseerimine

Jargnevalt esitatakse meetrikad, mida voidakse soovida koguda testi kaigus. [9]

Edukas iilesande lopetamine: Iga stsenaarium nduab osalejalt, et ta saaks kitte spetsiifilised
andmed, mida kasutatakse tiiilipilises iilesandes. Stsenaarium on edukalt Idpetatud, kui osaleja
véidab, et ta on leidnud vastuse v4i on 1dpetanud iilesande eesmérgi. Monedel juhtudel voib
anda osalejatele mitmevastuselisi kiisimusi. Kindlasti tuleks lisada kiisimused ja vastused

testiplaani ja jagada neid ka markmetetegijatele ja jélgijatele.

Kriitilised vead: Kriitilised vead on korvalekalded tilesande stsenaariumist. Naiteks, valede
andmete védrtuse raporteerimine osaleja tookiiruse tottu. Sellisel juhul ei pruugi osaleja suuta

iilesannet 1opetada.
Mittekriitilised vead: Mittekriitilised vead on sellised vead, mille puhul osaleja suudab
taastuda iseseisvalt ja need ei mdjuta osalejat edukalt iilesannet 10petamast. Naiteks, uuriv

kéditumine nagu vale navigatsiooni meniili osa avamine on mittekriitiline viga.

Vea-vaba protsent: Protsent osalejatest, kes sooritasid iilesande ilma vigadeta (kriitilised

vead ja mittekriitilised vead)
Ulesandele kuluv aeg: Aeg, mis kulub osalejal iilesande sooritamiseks.
Meeldivus, mittemeeldivus ja soovitused: Osalejad annavad teada, mis neile meeldis kdige

rohkem testitava siisteemi kohta, mis neile meeldis kdige vihem ning soovitused testitava

slisteemi parendamiseks.
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3. Analiiiis ja lahenduste pakkumine

Analiiiisitakse viite probleemset kohta, millest kolme kohta saadi informatsioon LHV
Pangast. Autor pakub lahendusi probleemidele ja loob prototiiiibid. Selleks valib autor
rakendused Awesome Screenshot, Paint.net ja Marvel. Esimesed kaks valis autor eelneva
kogemuse olemasolu tottu. Marveli valikul osutusid méaravaks hind ja voimalused. Marvel on

saadaval tasuta kasutamiseks ja piiramatu arvuga projektide loomiseks [10].

Jargnevalt esitatakse joonisel 1 olemasolev e-arvete iildvaade. Vasakul on niha kiiljementiiis
e-arvete asukohta koos indikaatoriga. Keskelt iilevalt alla on vastavalt nidha aktiivsed e-arved,

graafik ning kliendi poolt tellitud e-arvete loetelu.
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3.1 Uued ja tihelepanuvajavad e-arved

Joonisel 2 on niha kiiljementiiis e-arvete valikut, mille taga on indikaator koos numbriga. See
number tihistab koiki aktiivseid e-arveid ehk arveid, mida kuvatakse kasutajale véikestel
,mirkmelehtedel”. Joonisel 3 on ndha punast indikaatorit koos numbriga ning teavitust, et
maksetdhtaeg on moodas. Arve on tdhelepanuvajav, kui tasumistdhtaeg on saabunud voi

tasumata. Number indikaatori sees kuvab samuti kogu aktiivsete e-arvete arvu.

VARAD JA KOHUSTUSED E-arved Telli uus

Koondviljavte
Konto valjavote

VaagpaberRetingud My Fitness AS AS Eesti Telekom

Realiseeritud tulukulu

Maksuaruanne Tahtaeg 10.03.2015 Tahtaeg 20.04.2015
IesteanmE ket adkrne Tasumine Igakordselt ise Tasumine Automaatselt
Ootel tehingud =

- Tasutud 29.00 EUR Ootel 3.54 EUR
IGAPAEVAPANGANDUS 2 Arhiveeri Arhiveeri

Maksed
E-arved @
Pusikorraldused

aluutavahetus

Pangakaardid

Joonis 2 Aktiivsed e-arved

VARAD JA KOHUSTUSED E-arved Telli uus
Koondvaljavote
Konto valiavéte - 2 ’
onovasN o Eesti Telekom arve tahtaeg on moodas. Vaksa arve
Vaartpaberitehingud

Realiseeritud tuluwkulu

Maksuaruanne

e acraniskants aranie ERGO Kindlustus Eesti Telekom MyFitness

Ootel tehingud

IGAPAEVAPANGANDUS Téhtaeg 25.05.2015 Tahtaeg 10.05.2015 Téhtaeg 01.06.2015
Maksed Tasumine Automaatselt Tasumine Igakordselt ise Tasumine Igakordselt ise
Maksed

E-arved I

S @ Tasutud 4.99EUR  Tatuda 3.54 EUR  Tasuda 10.25 EUR
Usikorraldused

Valuutavahetus Arhiveeri Arhiveeri Maksa Arhiveeri Maksa

Pangakaardid

Kaardimaksete vastuvotmine

Joonis 3 E-arved, millest iiks vajab kasutaja tihelepanu

3.1.1 Probleem

Kuna I5put66 autor on ise varske LHV Panga teenuste kasutaja, selgus talle nagu ka teistele
LHYV Klientidele, et selle numbri kuvamine vasakul meniiiis on kohati segadust tekitav. Arvati,

et number vasakul kujutab uusi e-arveid, mida kasutaja pole veel ndinud. Tegelikult kujutab
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see number koiki e-arveid, mis on hetkel aktiivsed. Kui indikaator muutub punaseks ei kuvata

selle sees tihelepanuvajavate e-arvete arvu, vaid endiselt koigi aktiivsete e-arvete arvu.

Kasutaja jaoks on oluline, et ta ndeks uusi e-arveid, sest ta on valinud osade e-arvete
tasumiseks kasitsi tasumise ning kui ta ei nde, et talle on see e-arve esitatud, siis voib ta selle
tasumise unustada. Kasutaja jaoks on veelgi olulisem, et ta ndeks tahelepanuvajavaid e-arveid,
sest nendele mittereageerimisel tekivad maksevolgnevused ning sellega tekiks kasutajale

otsene kahju.

3.1.2 Lahendus

Virv tekitab tuju, tdombab tdhelepanu ja annab edasi tihendust. See vdib lisada visuaalset

veetlust, tosta kasutatavust ja voimaldada Sppimist. [11]

Inimesed on harjunud kasutama vérve kui kavatsuslikke visuaalseid vihjeid. Kui erksaid vérve
on kasutatud nditamaks millegi téhtsust, siis aitab see vaatajatel filtreerida korvalist infot ja
nditab neile, kuhu suunata oma tdhelepanu. Vérvivihjed aitavad liihendada olulise
informatsiooni otsimist. Iga erk vérv ei sobi selleks, virv peab olema kontrastne kdrvaliste
elementide ja taustaga, et automaatselt tdommata tihelepanu. Musta ja valge kontrast on

vérviline. [11]

Sinist seostatakse tihti rahuliku ja 16dvestunud tundega [11]. Uute e-arvete tihistamiseks on
valitud sinine vérv, sest uute e-arvete puhul peaks kasutaja jaddma rahulikuks, tal pole pdhjust
muretseda. Sinisega on tekitatud heledal pinnal erksust. Joonisel 4 on néha, et sinisega
tahistatud indikaator ning selles olev number niitab uute e-arvete arvu. Seda aitab kasutajale
kinnitada ka sinisega kiri ,,UUS* e-arve paremas nurgas. Uued e-arved on sellised arved, mis
on panka saabunud ning klient ei ole neid veel ndinud. Selle abil on kasutajal voimalik
paremini aru saada, milliseid e-arveid on ta juba nédinud ning milliseid mitte. Jargmisel korral
e-arvete vaadet avades ei kuvata enam kasutajale sinist indikaatorit ja kirja ,,UUS", sest ta on

neid juba ndinud.
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VARAD JA KOHUSTUSED

Koondviljavote

Konto véljavote
Vadrtpaberitehingud
Realiseeritud tulu/kulu
Maksuaruanne
Investeerimiskonto aruanne

Ootel tehingud

IGAPAEVAPANGANDUS

Maksed
E-arved
Pisikorraldused
Valuutavahetus

Pangakaardid

E-arved

/,\

My Fitness AS

Téhtaeg 01.06.2015 Téhtaeg

Tasumine Automaatselt Tasumine

Ootel 354 EUR  Ootel
Arhiveeri Arhiveeri

Joonis 4 Uued e-arved

AS Eesti Telekom

Telli uus
ERGO Kindlustus
Tahtaeg 01.05.2015
Tasumine Igakordsetlt ise
Tasutud 29.00 EUR

Arhiveeri

Punane lahendus on hea, sest punane md&jub stimuleerivalt [11]. Punane indikaator ja selle

sees olev number kujutab ainult tdhelepanuvajavate e-arvete arvu. Lisaks on lisatud

koondviljavottesse teavitus, et kasutajal oleks vdimalik koheselt tihelepanuvajavale e-arvele

reageerida (joonis 5).

VARAD JA KOHUSTUSED

Koondvaljavite

Konto viljavte
\VB&rtpaberitehingud
Realiseeritud tuluwkulu
Maksuaruanne
Investeerimiskonto aruanne

Ootel tehingud

IGAPAEVAPANGANDUS

Maksed
E-arved
Pisikorraldused
“aluutavahetus

Pangakaardid

Kaardimaksete vastuvStmine

Koondviljavdte 2015-04-18 &

° Eesti Telekom arve tihtaeg on maddas.

Maksa | Makstud muul viisil

Raha

Helen Vene » EE427700771001438455 EUR

Joonis 5 Koondviljavétte teavitus

6.92

E-arve vaatest joonisel 6 on ndha, et iihel e-arvel on tdhtaeg iiletatud, seetSttu on selle

tasumine kuvatud punasena. Jarjepidevuse printsiibist ldhtudes ei peaks kasutajad motlema,

kas erinevad sdnad, nupud voi olukorrad tdhendavad voi teevad sama asja [12] ning tuleks

veenduda, et tegevused oleksid jarjepidevad [13]. Seega on eemaldatud joonisel 6 ndhtavast

teavitusest Maksa arve link, sest kasutajal on juba voimalik arve samas vaates tasuda. Maksa

nupud on tehtud roheliseks, et neid Arhiveeri nupust paremini eristatavaks teha ning et need

oleksid samasugused vorreldes teiste e-arvete Maksa nuppudega.
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VARAD JA KOHUSTUSED E-arved

Koondvaljavéte

Konto viljavdte
Vaartpaberitehingud
Realiseeritud tulwkulu

Maksuaruanne

0 Eesti Telekom arve tahtaeg on moodas.

e i s ERGO Kindlustus Eesti Telekom
Ootel tehingud
IGAPAEVAPANGANDUS 1 Téhtaeg 25.05.2015 Tahtaeg
Tasumine Automaatselt Tasumine
Maksed
E-arved if
®  und 4.99EUR  Tasuda

Pusikorraldused
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Joonis 6 Tdhelepanuvajav e-arve

Arhiveeri

10.05.2015
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3.54 EUR
.‘ >:

Telli uus

MyFitness
Tahtaeg 01.06.2015
Tasumine Igakordsett ise
Tasuda 10.25 EUR
Arhiveeri - fal sa |

Olukorras, kus kasutajal on nii uusi kui ka tdhelepanuvajavaid e-arveid, kuvatakse kasutajale

punane indikaator, sest tdhelepanuvajavad e-arved on olulisemad kui uued e-arved. Number

indikaatori sees on uute ja tihelepanuvajavate e-arvete summa.

3.2 E-arvete tellimuste vaade

Tabelis, mis asub e-arvete vaates graafiku all, kuvatakse kdik kliendi poolt tellitud e-arved

(joonis 7). Kui klient tellib uue arve, siis kuvatakse selle arve tellimus tulbas ,,arve esitaja‘“.

Kliendil on voimalik e-arve tellimus 10petada ehk kliendile ei tule enam antud ettevottelt e-

arveid, kuid Kliendil puudub voimalus 1opetatud e-arve tellimus oma tellimuste hulgast

eemaldada. Kliendil on vdimalik konkreetne e-arve arhiveerida, kuid selle tellimus on siiski

ndhtav.

ARVE ESITAJA

® ERGO Kindlustus
® Eesti Telekom

® MyFitness

ABB Group AS

Joonis 7 E-arvete tellimused

VIIMANE ARVE
12.05.2015
05.05.2015
10.05.2015
18.02.2015
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KE SKMINE ARVE
23.32EUR
150.16 EUR
2311 EUR
23.32EUR

TASUMINE
Automaatselt
Automaatselt
lgakordselt ise

lgakordselt ise



3.2.1 Probleem

Klient on avaldanud soovi, et ta saaks vajadusel 16petatud e-arvete tellimused eemaldada.
Jooniselt 7 on ndha olukord, kus ettevottelt on tulnud viimane arve veebruaris 2015, kuid seda

tellimust ei saa tellimuste tabelist eemaldada.

Klient peaks saama tellimuse tabelist eemaldada, sest kui klient ei saa enam konkreetse
ettevotte kdest e-arveid, siis ei ole need tema jaoks enam aktuaalsed ega nii olulised.
Ldopetatud e-arvete tellimusi v3ib koguneda sinna palju ja kliendi jaoks muutub pilt segaseks.
Tellimust kustutada ei tohi, sest e-arved peavad pangas sdilima, et kliendil oleks voimalik

neid vajadusel uuesti vaadata.

3.2.2 Lahendus

Kui kasutaja on tellimuse 10petanud, siis kuvatakse talle aktiivsete tellimuste tabelis 1dpetatud
tellimuse jarel Peida link ning tasumise lahtris kuvatakse Lopetatud. Kui kasutaja klikib
sellele lingile, siis see tellimus liigub aktiivsete tellimuste tabelist peidetud tellimuste
tabelisse. Peidetud tellimuste tabelit on vdimalik sulgeda ning avada klikkides tabeli paisele.
Seega ei pea kasutaja 10petatud tellimusi kogu aeg ndgema, aga samas jaab talle vdimalus

vanu andmeid uuesti vaadata.

Joonistel 8 ja 9 on kuvatud autori poolt pakutud lahendusvariant. Joonisel 8 on kuvatud
olukord, kus kasutajal on peidetud tellimuste tabel avatud ning seal ei ole {ihtegi peidetud
tellimust. Uhte tellimust on vdimalik peita (ABB Group AS). Joonisel 9 on kuvatud olukord,
kus aktiivsetes tellimustes pole iihtegi lopetatud tellimust, seega ei saa ka midagi peita.
Peidetud tellimustes on néha {ihte peidetud tellimust. Peidetud tellimuste tabelit on vdimalik

sulgeda.

27



ARVE ESITAJA VIIMANE ARVE KESKMINE ARVE TASUMINE

@ ERGO Kindlustus 12.05.2015 2332 EUR Automaatselt
@ Eesti Telekom 05.05.2015 15016 EUR  Automaatselt
® MyFitness 10.05.2015 2311 EUR Igakordselt ise

ABB Group AS Peida 31.03.2015 23.32EUR Lopetatud
Peidetud tellimused puuduvad.

Joonis 8 Tellimuste vaade 1

ARVE ESITAJA VIIMANE ARVE KESKMINE ARVE TASUMINE

® ERGO Kindlustus 12.06.2015 23.32 EUR Automaatselt

@ Eesti Telekom 05.05.2015 150.16 EUR Automaatselt

® MyFitness 10.05.2015 23.11 EUR Igakordselt ise

ARVE ESITAJA VIIMANE ARVE KE SKMINE ARVE TASUMINE
ABB Group AS 18.02.2015 23.32 EUR Lapetatud

Joonis 9 Tellimuste vaade 2

3.3 Graafiku vajalikkus ning sellel informatsiooni kujutamine

Pohiline eesmirk andmete visualiseerimiseks on tagada inimestele tunnetuslik abi
informatsioonist arusaamiseks. Kujutis andmetest, nagu néiteks graafik, vdimaldab vaatajatel
nédha suhteid, seoseid ja trende. Visualiseerimine voimaldab noppida kild killu haaval vihjeid

ja avastada andmetes mustreid, mis ei oleks nahtavad ainuiiksi numbritega. [11]
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Visualiseerimise tulu [11]:

Lisab meeldejasivust. Statistika ja andmete visualiseerimine tagab vaatajatele toelise ja

kdegakatsutava esitluse, mis omakorda tdstab andmete meeldejdévust.

Suurendab arusaadavust. Visualiseerimine kiirendab andmetest arusaamist, sest graafiku

vOi diagrammi komponendid on kodeeritud kindla tihendusega.

Struktureerib informatsiooni. Visualiseerimine tagab struktuuri ja korra andmetele, muutes

nii lihtsamaks tajumist.

Tombab tihelepanu. Kujutised tdombavad rohkem tdhelepanu kui ainult numbrite kogumid.

Esteetiliselt meeldiv diagramm vai graafik kutsub vaatajat uurima.

Autori arvates on visuaalsel kujutamisel positiivne efekt. See aitab paremini mdista ning

meelde jitta. Selle tottu arvab autor, et graafikuna andmete esitamine on vajalik.

Informatsiooni kujutamine praequsel graafikul

Hetkel on graafikul kaks telge. Alumisel horisontaalsel teljel on kuvatud kuud, paremal
vertikaalsel teljel on kuvatud summad. E-arve esitajaid kuvatakse tulbas. Kui neid on iihel
kuul mitu, siis kuvatakse elemendid iiksteise otsas ning seega on vdimalik néha terve kuu e-
arvetelt makstud summat. E-arvete esitajaid kuvatakse erinevate vérvidega, legend asub
graafiku all olevas tellimuste osas. Tellimuste osas asuva varvilise pallikese peale vajutades
on voimalik vastav element graafikult eemaldada voi sinna lisada. Liikudes hiirega graafiku

tulba elemendi peale on niha selle e-arve sisu (kuud ja summat).
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ARVE ESITAJA

@® ERGO Kindiustus

® Eesti Telekom

® MyFitness

P ABB Group AS

Joonis 10 Graafiku vaade

Jooniselt 10 on néha, et graafiku mahutavus on piiratud, sest horisontaalselt on ekraaniruum

piiratud. Autori arvates on tiheda ruudustikuga graafikut raskem jdlgida, eriti kui seal on

kuvatud mitmeid e-arveid.

Autori arvates pole graafiku elementide liikuvus kasutajatele arusaadav. Selle all peetakse
silmas vdimalust, kus klient saab vajutada tellimuste tabelis olevale varvilisele pallikesele
ning sellega lisada voi eemaldada konkreetse arve graafikult (joonis 11). Kasutajad ei pruugi

sellise voimaluse peale tulla, sest voivad pidada pallikesi ainult legendiks, et see aitaks neil

0

&

4.1

S
o
]

VIIMANE ARVE
12.05.2015
05.05.2015
10.05.2015
18.02.2015

3.3.1 Probleem

graafiku elementidel paremini vahet teha.

Samuti mirkas autor olles ise uus kasutaja, et alles liitunud kliendile kuvatakse tiihjad

mineviku kuud (joonis 11). Antud olukorras liitus 16put66 autor LHV Pangaga 2015. aasta

alguses.
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KESKMINE ARVE TASUMINE
23.32 EUR Automaatselt
150.16 EUR Automaatselt
23.11 EUR Igakordselt ise
23.32 EUR lgakordselt ise



31.03.2015 354 EUR Automaatselt
03.03.2015 29.00 EUR Igakordselt ise

Joonis 11 Uue kliendi graafik, millel on kuvatud kahest tellimusest iiks, teine on
viljaliilitatud

3.3.2 Lahendus
Joonisel 12 on toodud vilja autori arvates sobiv lahendus. Graafik on kuvatud horisontaalselt,

lahendatud on Kirju ruudustiku probleem ja graafiku elementide liikuvuse probleem.

Rohutades pigem horisontaalset kui vertikaalset, muudab see graafiku lihtsamini loetavaks ja

on rohkem kooskolas sellega, mida inimesed on harjunud négema [14].

Kirju tausta probleem on lahendatud ruudustiku vdhendamisega. Ruudujooni kasutatakse
tajumise taiustamiseks [14]:

e Viirtuste vaatamise parendamiseks

e Viirtuste vordlemise parendamiseks

e Lokaliseeritud mustrite tajumise ja vordlemise tdiustamiseks

Ruudujooned peaksid olema visuaalselt mittesegavad. Peenikesed ja heledad jooned téotavad

kdige paremini. [14]
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Graafik on lahendatud nii, et kliendil on voimalik tdpseid summasid leida, kui ta liigub tulba
elemendile hiirega peale, esmajoones oleks oluline néha iihe kuu kogusummat ja kuude 16ikes

vordlusi. Seega ei ole tihedat ruudustikku vaja.

Graafiku elementide liikuvuse probleemi lahendus on kuvatud joonisel 12. Kui kasutajal on e-
arved graafikul, siis kuvatakse talle vastavalt legendis punane ristike, mis néitab, et antud e-
arvet on voimalik graafikult vélja lilitada. Kui kasutaja on e-arve vélja lilitanud, siis
kuvatakse talle legendis e-arve element hallina ning elemendi juures plussmérk, mille puhul

kasutaja peaks aru saama, et e-arvet on vdimalik graafikule uuesti lisada.

Sisse ja vélja lilitamine voiks toimuda nii, et on vdimalik vajutada kogu sdna peale ning

sellele vastavalt muutuksid ikoonid (rist ja pluss).

Joonisel on kuvatud ainult viie kuu e-arved. Kuvades graafikut horisontaalselt on voimalik
paremini lahendada graafiku mahutavuse probleem. Horisontaalselt on vdimalik ekraanile
mahutada suurem hulk informatsiooni. Uuele kasutajale on vdimalik kuvada vihe kuid ning
vanemale kasutajale ronkem. LHV Pangal on vdimalik maérata konkreetsele kasutajale sobiv

kuude arv ning sellele vastavalt graafikut kas lithendada voi pikendada.

01.15 OL)>
Myfitness AS: 29

04.15
Starman AS

W Myfitness AS

Joonis 12 Uus graafik

32



3.4 E-arve on tasutud muul viisil

Kliendile kuvatakse joonisel 13 olev vaade, kui klient on jatnud e-arve tasumata LHV Pangas.
Antud olukorras oli kliendil valitud, et ta teostab maksed ise ning kuna klient seda ei teinud,

siis on ndidatud arvel, et tdhtaeg on iiletatud. Siisteemi jadb e-arvele seisund Tasumata.

3.4.1 Probleem

Kliendil voib tekkida olukord, kus tal ei ole hetkel véimalik LHV Panga arvelduskontolt
iilekannet teha, seega ta otsustab selle arve tasuda mujalt. Sellisel juhul Kklient saab arve
»arhiveerida®, et seda oma iildvaatest kaotada, kuid tegelikult jaab see siisteemi endiselt alles
kui tasumata arve. Nagu on ndha jooniselt 13, loctakse péevi, kui kaua arve on tasumata
(tdhtaeg tletatud 53 pédeva). Klient ei pruugi mone aja parast enam méletada, et maksis selle
arve teisest pangast ning see voib tekitada olukorra, kus klient arvab arveid tagant jarele

vaadates, et midagi on maksmata jaanud.

E.arved Tellimuse andmed ja muutmine

My Fitness AS - Helen Vene Vaata originaalarvet
Tahtaeg uletatud 53 paeva (10.02.2015)

Viljastamise kuupdev  04.02.2015
Arve number 15532299
Saaja My Fitness AS (EE462200221032077123)
Selgitus  Arve 15532299 tasumine
Viitenumber 5413074

Lisainfo  Tasumisel palume kindlasti markida

viitenumber 5413074

Maksta Zq. 00 EMR

¢ Tagasi

Joonis 13 E-arve vaade, kui arve on makstud teisest pangast
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E-arved Tellimuse andmed ja muutmine

My Fitness AS - Helen Vene Vaata originaalarvet

Viljastamise kuupdev  02.04.2015
Arve number 15568838
Saaja My Fitness AS (EE462200221032077123)
Selgitus  Arve 15568838 tasumine
Viitenumber 5413074

Lisainfo  Tasumisel palume kindlasti markida
viitenumber 5413074

Makstud 27. 00 E[/{:Q

8 N4 2015 kasitsi
04. 2010 Kasisi

Joonis 14 E-arve vaade, kui arve on makstud LHV Pangast

3.4.2 Lahendus

Autor pakub lahenduseks nuppu, millele vajutades muutub konkreetne e-arve tasutuks, seega

ei jadks siisteemi enam arvet, mis tegelikult on makstud, kuid seisundiks on endiselt tasumata.

Autori poolt pakutavad lahendused (joonisel 15 kuvatud variantide A,B,C vdordlemiseks

vaadata joonist 13, joonisel 16 kuvatud variantide A,B,C vordlemiseks vaadata joonist 14).

A Mérgi makstuks
B Makstud muul viisil
C m Makstud viljaspool LHV Panka

Joonis 15 Nupud Miirgi makstuks, Makstud muul viisil, Makstud viljaspool LHV Panka
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A Makstud Zq. 00 EMR

B Makstud 2400 EMR

c  Makstud 29.00 EUR

Joonis 16 E-arve makstud

3.5 E-arve seisund pérast tasumist

Kasutaja on valinud e-arve tasumisviisiks ,,Igakordselt ise, see tdhendab seda, et klient tuleb
internetipanka ning vajutab nupule Maksa, kui soovib seda tasuda. Kui klient on vajutanud
nuppu Maksa, siis kuvatakse talle e-arve seisundiks Ootel.

3.5.1 Probleem

Kuvades kliendile pérast arve tasumist seisundi Ootel, vdib see ajada kliendi segadusse
(joonis 17). Klient pole kindel, kas tasumine dnnestus v3i mitte, kuigi nupp Maksa on e-arve

juurest kadunud. Mdne aja moodudes kuvati siiski arvele seisundiks Makstud.

E-arved Telli uus
My Fitness AS AS Eesti Telekom
Tahtaeg 10.04.2015 Tahtaeg 20.04.2015
Tasumine Igakordselt ise Tasumine Automaatselt
Ootel 29.00 EUR Ootel 3.54 EUR
Arhiveeri Arhiveeri

Joonis 17 Tasutud e-arve saab staatuseks Ootel
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Kui klient on tasumise sooritanud, siis oleks loogiline kuvada kliendile seisundi muutus. Kui
toimuvad pangasisesed vOi pankadevahelised tegevused (arve on seisundis Ootel), siis
kliendile pole vaja panga ,,siseelu kuvada. Kliendi jaoks on oluline saada informatsiooni, et

tema poolt on arve tasumiseks kdik tehtud.

Autori poolt pakutavad lahendusvariandid on kuvatud joonistel 18-21. Joonistel 18-20
kuvatud seisundid voiksid olla ndhtavad parast Maksa nupu vajutamist ja seisundi Tasutud
vahepeal ehk sel hetkel, kui toimuvad pangasisesed voi pankadevahelised tegevused. Joonis

21 on tasumise 1oppseisund. Samas voib ka koheselt kliendile kuvada pérast tasumist

3.5.2 Lahendus

seisundit Tasutud, sest kliendipoolne tegevus tasumise seisukohalt on I6ppenud.

My Fitness AS
Tahtaeg 10.04.2015
Tasumine igokordser ise

Makse sooritamine 29.00 EUR

Arhiveeri

Joonis 18 Makse sooritamine

My Fitness AS
Tahtaeg 10.04.2015
Tasumine igokordseR ise

Makse tostlemine 29.00 EUR

Arhiveeri

Joonis 19 Makse tootlemine

My Fitness AS

Tahtaeg 10.04.2015

Tasumine igokordser ise

Maksmine 29.00 EUR
Arhiveeri

Joonis 20 Maksmine

My Fitness AS

Tahtaeg 10.04.2015

Tasumine Igokordser ise

lasutud 29.00 EUR
Arhiveeri

Joonis 21 Tasutud

36



4. Testimine ja selle tulemused

4.1 Testiplaan

Skoop: Testitakse 16putdo autori poolt soovitatud lahendusi LHV Panga jaoks. Lahendused
katavad probleeme e-arvetest.

Eesmiirk: Testida autori poolt pakutud lahendusi, et saada tagasisidet nende toimimisest voi
mittetoimimisest. Testist peaks autor saama vastused jargnevatele kiisimustele: ,,Kas
kasutajad suudavad iilesanded edukalt lahendada?*, ,Kas kasutajate jaoks oli iilesande

lahendamine lihtne ja meeldiv?*, ,,Kuidas oli kasutajate iildine rahulolu?“
Aeg ja koht: Sessioonid toimuvad kdigi inimestega neile sobivatel aegadel individuaalselt.

Sessioonid: Sessioonide pikkus jadb 30 kuni 60 minuti vahele, soltuvalt sellest, kuidas

osalejal testi tehes laheb ning kui palju ta suudab kaasa riékida.

Varustus: Varustusena kasutatakse vOimalusel osaleja enda arvutit, sest sellega on tal kdige
mugavam endale tuttavas keskkonnas testi sooritada. Kui osaleja enda arvutit pole voimalik

kasutada, siis kasutatakse autori siilearvutit. Testimine jaddvustatakse helisalvestisena.

Osalejad: Kasutatavuse testides on voimalik 5 kasutajaga leida peaaegu sama palju
probleeme, kui testides palju rohkemate kasutajatega [15]. Autor valib testis osalemiseks 5
kasutajat. Osalejad valiti autori tutvusringkonnast vanuses 18-59, kuhu vahemikku voiks

kuuluda enamik LHV kliente.

Stsenaariumid: Kasutatavuse testis on 3 lilesannet ning intervjuus 2 teemat, millest autor

soovib ldhemalt rddkida. Tapsemad kirjeldused asuvad punktis 4.2.

Rollid: Helen Vene — kasutatavuse spetsialist, markmetetegija.
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Meetrikad:
Subjektiivsed meetrikad:
Kiisimused enne sessiooni [16]:

e Uldised kiisimused
o Kas olete naine voi mees?

o Millisesse vanuseklassi kuulute? 18-25; 26-39; 40-59; 60-74; 75+
o Kas olete kunagi osalenud kasutatavuse testis?

e Ametialased kiisimused
o Ametikoht
o Kui kaua olete olnud aktiivne sellel ametikohal?
o Haridus
e Arvutialased kiisimused
o Millised on tiilipilised tegevused, mida arvutis teete? Nt. Idbustus —
méngimine, videote/filmide vaatamine, muusika kuulamine; uudiste lugemine;
Soppamine ja pangas kdimine; graafiline disainimine; programmeerimine jne
o Kui palju tunde niddalas veedate arvutis? 0-10; 11-25; 26+ tundi nddalas
o Millist platvormi kasutate? Mac, Windows, Linux jne
e Testi kiisimused
o Kas omate internetipanka ja kui tihti seda kasutate?
o Kas Teil on olnud enne kokkupuudet e-arvete kasutamisega internetipangas?

o Kui jah, siis millise panga e-arvetega ning kas olete sellega rahul?

Hinnang pirast kasutatavuse tilesande sooritamist:

e Lihtne — osaleja saab iilesandega kiiresti ja lihtsasti hakkama.
o Keskmine — osaleja jaab toppama voi kauemaks ringi vaatama, kuid sooritab iilesande.

e Raske — osaleja kiisib abi ja sooritab iilesande.

Kiisimused pérast kasutatavuse iilesannet:

e Kas sooviksite midagi teisiti teha voi midagi lisada?

Kiisimused testimise 10pus:

e Milline on iildine mulje iilesannete ja testimisprotsessi kohta?

Kvantitatiivsed meetrikad: Antud testis on oluline, et kasutaja suudaks edukalt ja vigadeta

1opetada iilesanded. Testi aega pole otstarbekas modta, kui testimisel kasutatakse Thinking

Aloud tehnikat.
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4.2 Testis labiviidavate iilesannete stsenaariumid

Kasutatavuse iilesannete stsenaariumid

Ulesanne 1 — Uued ja tihelepanuvajavad e-arved

1.1

Eesmaérk: Indikaatorist ja selle sees olevast numbrist arusaamine

Ulesanne: Leia vdimalus e-arvetega ldhemalt tutvuda ja kirjelda, mida nied.

Eeldatav lahendus: Kasutaja vaatab vasakul olevas meniiiis e-arveid. Mérkab indikaatorit

ning vastab, et talle on tulnud 2 uut e-arvet. Avab e-arvete lehe. Néeb kahte uut arvet.

1.2

Eesmark: Punasest indikaatorist arusaamine, tdhelepanuvajava arvega tegelemine

Ulesanne: Kirjelda, mida nied seoses e-arvetega. Leia olukorrale lahendus.

Eeldatav lahendus: Esimene variant, et kasutaja vaatab vasakul olevas meniiiis e-arveid.
Mirkab punast indikaatorit, avab e-arvete lehe ning néieb, et tal on tdhelepanuvajavaid arveid.
Vajutab Maksa tihelepanuvajavale arvele ning seejérel néeb, et enam tdhelepanuvajavaid e-
arveid ei ole. Teine variant, et kasutaja méarkab koondviljavottes olevat teatist, vajutab sellel
nuppu Maksa voi Mdrgi makstuks muul viisil ning Kkinnitab tasumise. Néeb, et enam

tahelepanuvajavaid e-arveid ei ole.

Ulesanne 2 — E-arvete tellimuste vaade

Eesmark: Peita 1opetatud tellimus ja koik peidetud tellimused

Ulesanne: Sa ei soovi enam Idpetatud tellimust Aktiivsete tellimuste vaates niiha. Leia
lahendus. Seejirel ei soovi Sa enam Peidetud tellimusi tildse niha. Leia lahendus.

Eeldatav lahendus: Vajutab nuppu peida. Veendub, et aktiivsete tellimuste tabelis seda enam
ei kuvata. Naeb, et tellimus liikus peidetud tellimuste tabelisse. Vajutab Peidetud tellimuste

tabeli kinni.
Ulesanne 3 — Graafiku vajalikkus ning sellel informatsiooni kujutamine

Eesmirk: Leida graafikult informatsioon

Ulesanne: Vaata graafikut ja kirjelda, mida seal niied ja mida on vdimalik graafikuga teha?
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Eeldatav lahendus: Kasutaja kirjeldab graafikut ning selle informatsiooni. Ta mérkab, et:
o vasakul teljel on erinevad kuud, alumisel teljel on summad.
e {ihes kuus on mitu arvet ja seega on tal voimalik arvete kogusummat kuude 16ikes
vorrelda.
o graafik on liikuv, elemente on véimalik eemaldada ja sinna tagasi lisada.
e tulba peale liikkudes on vdimalik ndha konkreetse e-arve infot (viljastaja, kuu ja

summa).

Lisakiisimused:

1) Leia graafikult MyFitnessi aprillikuu maksumus.
Eeldatav lahendus: Kasutaja liigub hiirega tulba peale ning leiab aprillikuu
maksumuse 30 eurot.

2) Leia graafikult méartsikuu kogusumma.
Eeldatav lahendus: Kasutaja vaatab graafiku alumist telge ning leiab sealt ligikaudse
summa 45 eurot.

3) Peida Eesti Telekomi arved graafikult.
Eeldatav lahendus: Kasutaja vajutab graafiku all olevat Eesti Telekomi kirja koos
punase ristikesega ja graaikul kuvatakse ainult MyFitnessi arved, Eesti Telekomi
arveid ei kuvata.

4) Kuva Eesti Telekomi arved graafikul.
Eeldatav lahendus: Kasutaja vajutab graafiku all olevat Eesti Telekomi kirja koos

rohelise plussmargiga ning graafikul kuvatakse Eesti Telekomi arved.

Intervjuu stsenaariumid

Teema 1 — E-arve on tasutud muul viisil

Eesmiark: Saada kasutaja  tagasisidet e-arve muul viisil  tasumise  kohta
Kirjeldus: Sul on LHV Panka tellitud e-arve. Sul ei ole hetkel LHV kontol piisavalt raha, et
seda tasuda. Sa otsustad selle arve maksta muul viisil — nt. mdnest teisest pangast, kohapeal

sularahas. E-arve jaab seisundiks tasumata, kuigi Sa maksid selle muud moodi.
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Kiisimused kasutajale:
1. Kas sooviksid méirkida LHV siisteemis, et arve sai tasutud?

2. Milline variant sobiks pakutud lahendustest kdige rohkem ja miks? Voib pakkuda ka

uue variandi.
3. Mida vdiks tihendada kuupdev, mida kuvatakse pérast tasumist e-arve vaates?
Teema 2 — E-arve seisund pérast tasumist

Eesmirk: Saada  kasutaja  tagasisidet e-arve  maksmise  sooritamise  kohta
Kirjeldus: Lahed internetipanka ja soovid hakata maksma e-arvet. Sa valid Gige e-arve vilja,
hetkel on e-arve seisundis Ootel. Sa vajutad nuppu Maksa ning tasud e-arve. Seejérel toimub

rahade litkumine, makse ei pruugi koheselt kohale jouda.
Kiisimused kasutajale:

1. Kui kasutaja on makse sooritanud, kas ta soovib niha, et e-arve tasumise seisundis on

toimunud muudatus? Selgita kasutajale, kui vaja.
2. Kas kasutaja soovib néha, et raha on litkumises ning makse pole veel kohale joudnud?

3. Milline variant sobiks kasutajale pakututest kodige rohkem? V&ib pakkuda ka uue

variandi.

4.3 Testimise tulemused ja jireldused

Alljargnevalt on esitatud testi raport. [17]

Kokkuvote

Testi peamiseks eesmargiks on saada tagasisidet kasutajatelt — nende iilesannete sooritamise
kohta ning nende arvamusi ja eelistusi autori poolt pakutud lahendusvariantide kohta. Testi
sisu kokkuvdte asub metoodika ja tulemuste peatiikis. Testimine Onnestus, sest kasutajad
sooritasid koik kolm iilesannet edukalt ning kasutajatelt saadi informatiivset tagasisidet
pakutud lahenduste kohta.

41



Metoodika

Testis osales 5 inimest. Osalejaid oli 3 tiitipi:
e Tiilip 1: varasem kogemus LHV e-arvete kasutamisega
e Tiiiip 2: varasem kogemus e-arvetega puudub

e Tiiiip 3: varasem kogemus mdne muu panga e-arvete kasutamisega

Tabel 1 Informatsioon osalejate kohta

e  Osalejate tiiiibid e Arvuti kasutamine
Thip 1 1 0-10 tundi/nédalas 0
Tiiiip 2 1 11-25 tundi/nédalas 0
Tiiiip 3 3 26+ tundi/nidalas 5
KOKKU (osalejad) 5 KOKKU (osalejad) 5

e Vanus e Internetipanga kasutamine
18-25 2 1 kord nédalas 1
26-39 2 2 voi rohkem korda
40-59 1 nédalas
60-74 0 Iga pdev
75+ 0 KOKKU (osalejad) 5
KOKKU (osalejad) 5

e Sugu
Naised
Mehed

ar N jw

KOKKU (osalejad)

Mida osalejad tegid?
Enne testis osalemist tditsid kasutajad ankeedid. Osalejad osalesid testis, milles viidi 1adbi
kolm iilesannet ning intervjuul, kus kiisiti osalejate arvamust kahe teema kohta. Teistkordsel

testimisel kahe nédala pérast sooritasid osalejad uuesti kolm iilesannet.

Milliseid andmeid koguti?
Ankeedist saadud informatsioon on kirjeldatud tabelis 1 ja 2. Olulisteks andmeteks olid
kasutajate iilesannete edukalt ja veavabalt sooritamine ning nende suuline tagasiside

ulesannete kohta.
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Tulemused ja soovitused

Autor loeb iilesande edukalt 10petatuks, kui iilesande suutis lahendada 80% osalejatest ning

veavaba protsent on samuti 80%.

Tabel 2 Kiisimused enne sessiooni

Kiisimused

Vastused

testimisel?

Kas olete kunagi osalenud kasutatavuse

osalenud.

kas olete rahul?

kasutamisega? Kui jah, siis millise pangaga ja

Kas Teil on enne olnud kokkupuudet e-arvete | 4 kasutajat oli enne e-arveid kasutanud.

rahul.

Ukski kasutaja ei olnud varem sellisel testil

Uks kasutaja kasutab SEBi ning vastas, et on

Teine Kkasutaja kasutab SWEDBANKIi ja ei
oskanud seisukohta votta, kuna e-arved on
margitud automaatselt maksmiseks, siis ta eriti
sellega ei tegele.

Kolmas kasutaja kasutab iga pédev erinevaid
pankasid seoses todga ning itles samuti, et ei
oska seisukohta votta, sest on harjunud t66 pérast
erinevaid pankasid kasutama.

Neljas kasutaja kasutab LHV Panka ja Kirjeldas,
et slisteem tO6tab, aga tema jaoks on eksitav. Ei
anna piisavalt teavet probleemidest ja tal on

seetottu tekkinud maksevolad.

Ulesanne 1 — Uued ja tihelepanuvajavad e-arved
1.1 Leia vdimalus e-arvetega lahemalt tutvuda ja kirjelda, mida néed.

1.2 Kirjelda, mida néded seoses e-arvetega. Leia olukorrale lahendus.

Osalejate arv 5
Ulesande edukalt lahendamine 100%
Veavaba lahendamine 80%

Tabel 3 Ulesanne 1 tulemused ja selgitused

Tulemused Selgitused ja kasutaja ettepanekud
1.1 3/5 sooritas iilesande 1.1 3/5 arvas sinise indikaatori jérgi, et tegemist
hinnanguga ,,Lihtne*. on uute arvetega.
2/5 sooritas iilesande 1/5 ei kommenteerinud sinist indikaatorit.
hinnanguga “Keskmine”. 1/5 arvas sinise indikaatori jérgi, et kliendil
on 2 e-arvet.
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4/5 avades e-arve vaate luges e-arvelt kirja

,UUS® ning vastas sellepohjal, et tegemist

on uute arvetega.

1/5 kirjeldas, et kliendil on ikkagi 3 e-arvet,
millest 1 on tasutud ja 2 on maksmata. Ei

maininud, et e-arved oleksid uued.

1.2 5/5 sooritas iilesande 1.2 5/5 vajutas kohe koondviljavdttes asuvat
hinnanguga “Lihtne”. teavitust ning soovisid sealt maksta.

0/5 vajutas kiiljementiiis punasele

indikaatorile.

1.2 tilesande puhul toodi vilja, et {ihe vdi paari

puhul meeldiks koondvéljavotte teavitus, kuid

véga palju neid teavitusi seal niha ei tahetaks.

Léhtudes kasutatavuse viiest kvaliteedi komponendist [2] saab testimisest jareldada jargmist:

1. Opitavus: Koik kasutajad sooritasid iilesande hinnanguga ,,Lihtne* voi ,,Keskmine*.

2. Efektiivsus: Teistkordsel testimisel suutsid koik kasutajad iilesande kiiresti lahendada.

3. Meeldejaavus: Teistkordsel testimisel suutsid koik kasutajad iilesande oOigesti
lahendada.

4. Vihene vigade tegemine: Uks kasutaja ei maininud, et tegemist on uute e-arvetega.
Kiill aga mainis, et 2 on tasumata ja 1 on tasutud.

5. Rahulolu: Kasutajatele meeldisid sellised lahendused ja nad mainisid, et mugav ja

lihtne on kasutada koondviljavdtte teavitust e-arve maksmiseks.

Autori poolt pakutud lahendusvariant on kasutatavuse viis kvaliteedi komponenti ldbinud.
Testimise tulemuse pohjal soovitaks autor kasutada pakutud lahendusvariante, sest 80%
kasutajatest sai aru, millised on uued e-arved ning 100% kasutajatest suutis lahendada

tahelepanuvajava e-arve probleemi.

Ulesanne 2 — E-arvete tellimuste vaade

Sa ei soovi enam lopetatud tellimust Aktiivsete tellimuste vaates ndha. Leia lahendus. Seejdrel ei soovi Sa enam

Peidetud tellimusi tildse naha. Leia lahendus.
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Osalejate arv 5

Ulesande edukalt lahendamine 100%

Veavaba lahendamine 100%

Tabel 4 Ulesanne 2 tulemused ja selgitused

Tulemused

Selgitused ja kasutaja ettepanekud

4/5 sooritas tilesande hinnanguga “Lihtne”.

1/5 sooritas iilesande hinnanguga “Raske”.

4/5 jaoks oli tilesanne lihtne ning sooritati kiiresti.

1/5 ei teadnud, kuidas peidetud tellimuste tabelit

sulgeda, kuid saades julgustavaid kommentaare

avastamaks, suutis tilesande lahendada.

Léhtudes kasutatavuse viiest kvaliteedi komponendist [2] saab testimisest jareldada jargmist:

Opitavus: 4/5 kasutajatest sooritas iilesande hinnanguga ,,Lihtne®, 1/5 sooritas

Efektiivsus: Teistkordsel testimisel suutsid koik kasutajad iilesande Kkiiresti

Meeldejiasdvus: Teistkordsel testimisel suutsid koik kasutajad tlilesande Oigesti

1.
ilesande hinnaguga ,,Raske*.
2.
lahendada.
3.
lahendada.
4. Vihene vigade tegemine: Ukski kasutaja ei sooritanud vigu.
5.

Rahulolu: Kasutajatele meeldis lahendusvariant ning {itlesid pérast iilesande
sooritamist, et see ililesanne oli lihtne. Samuti viitis ka kasutaja, kes sooritas
iilesande hinnaguga ,,Raske®. Ta kommenteeris, et kuna seal otsest vihjet ei olnud,

et seda saaks sulgeda, siis ta ei tulnud sellepeale, et seda tabeli péist proovida.

Autori poolt pakutud lahendusvariant on kasutatavuse viis kvaliteedi komponenti ldbinud.

Kuna 4/5 suutis lahendada iilesande hinnaguga ,,Lihtne“, siis autor soovitaks kasutada

pakutud lahendusvarianti, aga lisada peidetud tellimuste tabeli pdisesse pealkirja ette

noolekese, et oleks tiheselt arusaadav, et tabelit on vdoimalik sulgeda ja avada. 1/5 puhul arvas

autor, et kasutajal vois tekkida raskusi, sest tal on vdiksem arvutikasutamise kogemus.

Ulesanne 3 Graafiku vajalikkus ja sellel informatsiooni kujutamine

Vaata graafikut ja kirjelda, mida seal nided ja mida on vdimalik graafikuga teha?

Lisakiisimused:

1
2.

Leia graafikult MyFitnessi aprillikuu maksumus.

Leia graafikult martsikuu kogusumma.
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3. Peida Eesti Telekomi arved graafikult.

4. Kuva Eesti Telekomi arved graafikul.

Osalejate arv 5
Ulesande edukalt lahendamine 100%
Veavaba lahendamine 80%

Tabel 5 Ulesanne 3 tulemused ja selgitused

Tulemused Selgitused ja kasutajate ettepanekud

3/5 sooritas lilesande hinnanguga ,,Lihtne*. Kasutajad soovisid, et:
2/5 sooritas tilesande hinnanguga o graafiku telgedel oleksid kirjeldused
,Keskmine®. (kuupideva formaat ja valuuta)

e  konkreetse summa ruudujoonele vajutades

Lisakiisimused: see aktiveeruks ning teised ldheksid
1. 4/5 liikus arve tulba peale hiirega heledamaks, et oleks parem jilgida teatud
1/5 vaatas graafiku teljelt summat.
2. 5/5 leidis dige summa graafiku e samasummalised arved (piisikulud) oleksid
teljelt vasakul pool ja erineva summaga arved
3. 5/5 vajutas kohe digele elemendile (muutuvkulud) paremal pool.
4. 4/5 vajutas kohe digele elemendile e graafikul saaks muuta jirjekorda. (Kdik

1/5 vajutas teise elemendi maha ja elemendid on viljas, vajutades enne

siis dige elemendi sisse. MyFitness ja siis alles Eesti Telekom,
kuvatakse tulba jarjekorras enne MyFitness
ja siis Eesti Telekom).

e niha tiihjal lehel juhendteksti — ,,Graafikul
e-arvete kuvamiseks vajutada allolevaid

elemente®.

Léhtudes kasutatavuse viiest kvaliteedi komponendist [2] saab testimisest jareldada jargmist:

1. Opitavus: Koik kasutajad sooritasid iilesande hinnanguga ,Lihtne* voi
,, Keskmine®.

2. Efektiivsus: Teistkordsel testimisel suutsid koik kasutajad iilesande kiiresti
lahendada.

3. Meeldejadvus: Teistkordsel testimisel suutsid koik kasutajad iilesande Oigesti
lahendada.

4. Vihene vigade tegemine: Uks kasutaja tegi vea 4. lisakiisimuse puhul, vajutades

koige pealt vale elemendi maha ning seejirel dige sisse.
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5. Rahulolu: Kasutajad olid antud lahendusvariandiga rahul, kuid esitasid ka

ettepanekuid, kuidas seda veel nende arvates voiks tdiustada.

Autori poolt pakutav lahendusvariant on kasutatavuse viis kvaliteedi komponenti ldbinud.
Kuigi tiks kasutaja tegi vea, siis see viga ei olnud tdsine ning ta suutis sellest iseseisvalt ning
Kiiresti taastuda. Testimise tulemuse pdhjal soovitaks autor Kkasutada pakutud

lahendusvarianti, kuid luua graafik arvestades ka kasutajate ettepanekuid.

Teema 1l E-arve on tasutud muul viisil
Sul on LHV Panka tellitud e-arve. Sul ei ole hetkel LHV kontol piisavalt raha, et seda tasuda. Sa otsustad selle
arve maksta muul viisil — nt. monest teisest pangast voi kohapeal sularahas. E-arve seisundiks jaib tasumata,

kuigi Sa maksid selle muud moodi.

1. Kas sooviksid méirkida LHV siisteemis, et arve sai tasutud?
2. Milline variant sobiks pakutud lahendustest kdige rohkem ja miks? Voib pakkuda ka uue variandi.

3. Mida vdiks tihendada kuupéev, mida kuvatakse parast tasumist e-arve vaates?

Osalejate arv 5
Kasutaks sellist funktsiooni 100%
Makstud muul viisil 60%
Makstud viljaspool LHV Panka | 40%
Sooviks saada kuupdeva ise 100%
sisestada

Tabel 6 Teema 1 tulemused ja selgitused

Tulemused Selgitused ja kasutajate ettepanekud
1. 5/5 sooviks sellist funktsiooni. Kasutajad, kes arvasid, et tegu on maksmise
2. 3/5 soovis Makstud muul viisil. kuupéevaga, vastasid, et nende jaoks oleks oluline

2/5 soovis Makstud viljaspool LHV | arve tasumise kuupiev.
Panka.

3. 2/5 arvas, et kuupdev on maksmise Kasutajad, kes arvasid, et see kuupdev on nupule

kuupéev. vajutamise Kkuupiev, vastasid, et siisteem ei tea,
2/5 arvas, et kuupdev on nupule millal arve makstud on, seega on see nupule
vajutamise kuupédev. vajutamise kuupédev.

1/5 kiisis, kumb kuupéev see on.
Pakkus nii nupule vajutamist, kui 5/5 sooviksid saada ise sisestada, millal nad arve

arve tasumise kuupdeva. muud moodi tasusid.
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Testimise tulemuse pdhjal soovitaks autor luua sellise funktsiooni, nimetada see Makstud

muul viisil ning lasta kasutajal ise sisestada makse sooritamise kuupédev.

Teema 2 E-arve seisund pérast tasumist
Lihed internetipanka ja soovid hakata maksma e-arvet. Sa valid dige e-arve vilja, hetkel on e-arve seisundis
Ootel. Sa vajutad nuppu Maksa ning tasud e-arve. Seejirel toimub rahade liikumine, makse ei pruugi koheselt

kohale jouda.

1. Kui kasutaja on makse sooritanud, kas ta soovib ndha, et e-arve tasumise seisundis on toimunud
muudatus? Selgita kasutajale, kui vaja.

2. Kas kasutaja soovib néha, et raha on liitkumises ning makse pole veel kohale joudnud?

3. Milline variant sobiks kasutajale pakututest kdige rohkem? V&ib pakkuda ka uue variandi.

Osalejate arv 5
Sooviks ndha seisundi muutust 100%
Seisund Tasutud 60%
Seisund Makse sooritamine 40%

Tabel 7 Teema 2 tulemused ja selgitused

Tulemused Selgitused ja kasutajate ettepanekud

1. 5/5 soovisid niha seisundis Kasutajad, kes valisid seisundiks Tasutud,
muutust. kirjeldasid, et:

2. 3/5 ei soovinud néha rahade e soovivad saada infot, et ei pea enam selle
liilkumise etappi. e-arvega tegelema.

3. 3/5 soovis, et seisundiks oleks e nende jaoks pole oluline, mis pangasiseselt
Tasutud. toimub. Nende jaoks 16ppeb asi nupu
2/5 soovis, et seisundiks oleks vajutusega.
Makse sooritamine. e muud variandid oleksid segased, sest

kasutaja ise ei saaks enam makse

Onnestumiseks midagi teha.

Kasutajad, kes soovisid ndha rahade liitkumise
etappi valisid Makse sooritamine. Nende kasutajate
jaoks oli oluline, et ndeksid e-arve tegelikku

seisundit.

Kasutaja, kes valis Makse sooritamine on

raamatupidaja ning tema jaoks on maksete

staatused olulised. Teine kasutaja sama valikuga
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soovis pakkuda ka ise uut varianti — Makse on
kinnitatud, ootab tilekandmist ning seejarel saaks e-

arve seisundiks Tasutud.

Testimise tulemuse pdhjal soovitaks autor muuta e-arve seisundi parast tasumist tasutuks, sest

siis on kasutaja kindel, et ta ei pea enam selle arvega rohkem tegevusi sooritama.

Tabel 8 Kiisimused pérast sessiooni

Kiisimused Vastused
Milline on iildine mulje iilesannete kohta? Osalejad vastasid, et {ilesanded olid lihtsad ja

midagi keerulist tegema ei pidanud. Neile

meeldis, et said ka oma arvamust avaldada.

Milline on iildine mulje testimisprotsessi Osalejad vastasid, et protseduur oli arusaadav ja
kohta? iildine mulje oli hea. Uks osaleja vastas, et tal oli
alguses natuke raske sellisesse keskkonda sisse

elada.
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5. Kokkuvote

T66 eesmirgiks oli analiiiisida LHV Panga e-arveid. Autor vottis arvesse LHV Pangast
saadud tagasiside ning ise analiiiisides leitud probleemsed kohad ja tegi ettepanekuid, kuidas
neid lahendada voi paremaks muuta. Seejirel viis autor 1dbi testimise osalejatega, et saada
teavet, kas lahendusvariandid to6tavad voi mitte. Samuti soovis autor saada osalejatelt
tagasisidet. Selle t66 Onnestumise tulemusena oleks voimalik muuta e-arveid klientide jaoks

neile ootuspdrasemaks ja mugavamaks.

Kdigi viie probleemi puhul saadi testides informatiivset tagasisidet lahenduste kohta. Autori
poolt pakutud lahendused olid iildiselt osalejate jaoks lihtsad ja arusaadavad ning osalejate
tagasisidest saadi héid ideid, kuidas lahendused vastaksid veelgi rohkem kasutajate ootustele.

Seega vOib oelda, et lahenduste pakkumine ning testimine osutus edukaks.

Too eesmirgid saavutati, sest probleemidele esitati lahendusi, millega kasutajad jéid rahule
ning samuti saadi osalejatelt head tagasisidet, mida saab lahenduste realiseerimisel arvesse

votta.

T66 voimalikuks edasiarenduseks oleks e-arvete siigavam analiiis. Vaimalus oleks uurida,
kas e-arved vajaksid kululiike (nt. transpordi-, sidekulud jne). Sellega oleks v&imalik
erinevaid arveid grupeerida ning graafikule lisavoimalusi anda. Samuti voiks uurida e-arvete

teavitusi, nditeks vOiks saata teavituse tdhelepanuvajavast e-arvest kasutaja e-mailile.

LHV Pangast saadi l0putod kohta tagasisidet. Arvati, et autori poolt koostatud
probleemikirjeldused on relevantsed ning peegeldavad hédsti varasemat klientide poolt saadud
tagasisidet. Vaartuslikuks peeti autoripoolset isiklikku kogemust uue kliendina teenuse
kasutamisel. Teostatud analiiiisi peeti pohjalikuks ja pakutud lahendusi hasti pdhjendatuteks.
Muudatused ei peetud liiga suurteks, need on realiseeritavad t66s toodud moel ja mdistliku
arenduskuluga. Uksikud lahedused on sellised, mis pakuvad kiill dige lahendussuuna, kuid
vajaksid veel siigavamat analiiiisi (nt. e-arvete tellimuste vaate lahendus). Kokkuvdtvalt

arvati, et tegu on véadrtusliku infoga, mis aitab LHV Panga teenust mugavamaks muuta.
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Summary

The aim of this thesis was to analyse usability of LHV Bank’s e-invoices. The feedback
collected in LHV Bank was considered and the e-invoices were analysed by the author, so the
problems of e-invoices could be found. The author made propositions how to solve those
problems or how to improve the current solutions. After that, testing with users was organised
to get information if the solutions are working. Also, the author wanted to get feedback from
the participants. In case this thesis turns out to be a success, then it could be possible for LHV

Bank to make e-invoices more convenient and more responding to clients’ expectations.

Testing proposed solutions got informative feedback about all of the five problems.
Participants thought that the proposed solutions were easy and understandable. Author got
good ideas about how solutions would respond to users’ expectations even more from the

feedback. Thus, it can be said that offering solutions and testing turned out to be a success.

The aims of this thesis were accomplished because the problems got solved the way that
participants were pleased. What is more, good feedback was given by the participants, which

can be taken into account when LHV Bank decides to start changing their e-invoices.

One possible way to develop this thesis would be to analyse the e-invoices more thoroughly.
It would be possible to find out if the e-invoices need types of cost (e.g. transportation,
communication costs etc). With bringing in types of cost, it could be possible to group
different e-invoices and also give the graph of e-invoices even more opportunities.
Furthermore, the notifications of e-invoices could be analysed (e.g. sending a notification of a

problem to user’s e-mail).

LHV Bank gave feedback to this thesis. It was thought that descriptions of problems were
relevant and reflect the feedback that was collected in LHV Bank. Also, it was thought that
author’s opinions as a new client testing the e-invoices were valuable. The analysis was
regarded as thorough and proposed solutions as well-grounded. Furthermore, changes can be
realised as described in this thesis and made with reasonable development costs. Some of the
solutions analysed in this thesis gave the right directions, but need more thorough analysis
(e.g. orders of e-invoices solution). In LHV Bank’s opinion this thesis gave valuable

information that can help changing the e-invoices of LHV Bank more convenient.
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