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Annotatsioon

Kéesolev magistritéd kasitleb personalihaldamise iseteeninduse keskkonna téiendavate
funktsionaalsuste arendustega seonduvat &rianalliusi. Personalihaldamise iseteeninduse
keskkonna eesmark on soodustada ettevotte personali vahel info sujuvamat vahetamist,
tooks vajaliku teabe ladusamat kogumist ning td6taja jaoks vajaliku teabe katte saamist

ajast ja kohast sdltumata.

Magistritoos koostatava &drianaltitisi eesméargiks on tuvastada hetkeolukorra probleeme

ning nende pdhjused, et seejarel pakkuda lahendusi.

T66 tulemusena on analliusitud olemasoleva personalihalduse iseteeninduse keskkonna
vaateid, kogutud ja analliiisitud kasutajate tagasisidet, labiviidud intervjuud, kirjeldatud
arinduded, -reeglid ja kasutusmallid. Anallisi tulemusel on koostatud esmatasandi

protot{dp.

Magistritod on kirjutatud eesti keeles ja sisaldab teksti 57 lehekdljel, 7 peatiikki, 10
joonist ning 19 tabelit.



Abstract

Staffing Management Self-Service Environment Additional Functionalities

This thesis carries out business analysis related to the additional functionalities for
staffing management self-service environment. The purpose of such self-service
environment is to help spread better necessary information among company’s personnel,
gather more smoothly necessary information from the personnel to back up workflow and

to make available for the employees’ information regardless of the time and space.

The Master’s thesis aims to analyse current problems and their root causes and give

solutions to them.

As a result, for the thesis analysed were current views in the self-service environment.
Author carried out user surveys and analysed the feedback, which were the basis for the
outlines of requirements and rules. Based on the analysis was created minimum viable

product prototype.

The Master’s thesis is written in Estonian and contains 57 pages, 7 chapters, 10 figures
and 19 tables.
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1. Probleemi kirjeldus

Ké&esolevas peatukis kirjeldab autor projekti tausta ja autori rolli ning magistritoo skoopi.
1.1. Projekti taust ja autori roll

Kéesoleva t00 autor tegeleb igapéevaselt personalihalduse td6laua rakenduse ja
iseteeninduse keskkonna juurutamisega ettevotetes, kes on nimetatud tootelahenduse
kasuks otsustanud. TO6laua rakendus arendati toote omaniku poolt vélja 2009. aastal ning
mdni aasta hiljem tehti lahenduse juurde iseteeninduse keskkond (tooteomaniku juures

nimetatud ka kui vana iseteeninduse keskkond).

Vanas iseteeninduse keskkonnas puudus kliendi peakasutajal voimalus toodet ise hallata.
Kogu seadistamine toimus koodis. Toodet personaliseeriti vastavalt iga kliendi vajadusele
arendust06 teostusena. 2017.a otsustati kasutusele votta uus iseteeninduse keskkond,
mille eesmargiks oli soodustada kliendi peakasutaja vdimalust toodet ise hallata. Seeldbi
sooviti tekitada voimalus vahendada ebamdistlikku arendust6dd, mille kulu on suurem
kliendi jaoks kui loodav véartus ning suurendada kliendi jaoks vdimalusi ajast ja kohast

sbltumata viia sisse muudatusi, mis vajavad vaid seadistuste muudatust.

Nimetatud uus iseteenindus laks aktiivselt klientide seas kasutusse alates 2018.a.
Personalihalduse tarkvara lahendust alles soetanud kliendid said kohe kaasa ka uue
iseteeninduse keskkonna ning vanadele klientidele tutvustati uut iseteeninduse keskkonda
kui sama toode, mis vana, kuid parem. Kahjuks on Klientide tagasiside uuele
iseteeninduse keskkonnale olnud Ulekaalukalt negatiivne ning toote omanikul on jaanud
saavutamata loodetud tulem, milleks oli ebamdistliku arendust6d vahendamine ning

kliendi iseseisvuse tdstmine toote haldamisel.

Eeltoodust tulenevalt keskendub ké&esoleva t60 autor personalihalduse iseteeninduse
keskkonna funktsionaalsuste taiendamise analtlsile. TO6 tulemiks saab olema
iseteeninduse keskkond, mis vdimaldab klientidel iseseisvamalt hallata iseteeninduse
keskkonda, lahendab negatiivse tagasisidega nimetatud toote kitsaskohad ning suurendab
toote omaniku vBimalusi suunata arendusressurss keerukamata arendustddde jaoks, mis

muuhulgas loovad ka klientidele suuremaid vaartusi.

Ké&esolevas t60s osalevad osapooled:
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¢ Slsteemianalliutik — intervjueeritava rollis. Intervjuu abil on véimalik koguda

teadmisi, miks oli uue iseteeninduse lahendus teostatud selliselt.

¢ Vanemarendaja — intervjueeritava rollis. Intervjuu abil on vdimalik koguda

teadmisi, miks oli uue iseteeninduse tehniline teostus selline nagu see tana on.

¢ Kiliendi peakasutajad — intervjueeritava rollis. Intervjuu rollis vdimalik koguda
vahetut tagasisidet uue iseteeninduse kohta. Lisaks edastavad toote peakasutajad
uue iseteeninduse osas tagasisidet jooksvalt ka kirjalikult, eelkdige juhtudel, kui

I6ppkasutaja nagu to6taja juhib peakasutaja tdhelepanu vdimalikule probleemile.
1.2.  Magistrito6 skoop

Ké&esoleva magistritod skoopi kuulub &rianaliius, mille pdhjal koostatakse esmatasandi
prototulip, et koguda kasutajate tagasisidet ja selle abil teostada pea- ja Idppkasutajate

vajaduste kontroll ning saada tagasiside toote osas.
Magistrit6 skoopi kuulub:
¢ Olemasoleva lahenduse anallius (AS-IS olukorra tuvastamine);
¢ Huvitatud osapoolte kirjeldamine;
+ Kasutajate tagasiside analiilis olemasoleva lahenduse suhtes;
¢ Turul sarnaste toodete vordlus (Lisa 2)
¢ Arinduete analiiiisimine;
¢ Avriprotsesside loomine ja kirjeldamine;
¢ Aris6nastiku koostamine;
¢ Avrireeglite sBnastamine;
¢ Peamiste kasutusmallide kirjeldamine;
¢ Kasutusmallide diagrammide loomine;

¢ Tulevase lahendi kirjeldamine (TO-BE tutvustamine)
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+ Kasutajaliidese esmase protottlbi loomine.
Magistritdo skoopi ei kuulu:
¢ Arendust6dde mahuhinnangute analtitisimine;
¢ Finantsallikate analtiusimine;
¢ Tulevase lahendi teostamiseks projektiplaani koostamine;
¢ Arendustodde koostamine ja prioritiseerimine;
¢ Tulevase personalihalduse iseteeninduse keskkonna arendamine ja testimine;

¢ Tulevase lahendi evitamine.
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2. Olemasolevate funktsionaalsuste Ulevaade

Iseteeninduse avavaade
Sisselogimine A

Windows

Sisselogimine (A
kasutajanime ja

Sisselogimine A
ID-kaardiga

Sisselogimine 4]
mobiil-ID'ga

Sisselogimine (A
SMART-ID'ga

Puhkusejéskide
iilevaade

Minu andmed

Oldised andmed A1

Kontaktandmed (1

Aadressi Al
andmed

Lisainfo andmed A1

sargmine A
tervisekontroll

Lasteandmed A1

Avalduste vaade
Minu avalduste (Al

vaade

Avalduse juhile (A
kinnitamiseks

Avaldused
personalispetsial

Minu graafiku vaade

Toévahetuste A1
tegevuste

Tévahetuse
vérvide

Todaegade

Osakonna graafiku vaade

Tesvahetuste (A
tegevuste kuvamine

Todvahetuse varvide
kuvamine (copy)

Tobaegade iilevaate (A
kuvamine (copy)

TWévahetuse koodi (A
kuvamine (copy)

Toovahetuse (A
osakonna kuvamine

TWévahetuse A
kategooriate

Uue avalduse meniiii
vaade

Puhkuseavalduse (1
wvalik

Haigusavalduse A
wvalik

Piiranguavalduse (A
wvalik

Sooviavalduse valik A

Todvahetuse (1
vahetamise

Puhkuse muutmise (1
avalduse valik

Avalduse seadistamise
vaade

Avalduste ()
seadistamise vaade

Avalduse [
valideerimise
sdnumite vaade

Avalduste 2]
seadistamise muud
s&numid vaade

Klassifikaatorite (3
vaade

valja nimetuse
vaade

Péhipuhkusejasgi (R Hariduse A levaate Meeskonna (A .
: c B . . Meniid vaade
kuvamine andmed filtreerimine Haiguse muutmise (1
Tovahetuse A avalduse valik
Lisapuhkusejaagi A koodi kuvamine Toovahetuste A
kuvamine muudatuste
Wavahetuse A
osakonna Filtreerimise (A

Rakenduse komponent seadistamine

Rakenduse Al
funktsionaalsus

Joonis 1. Personalihalduse iseteeninduse keskkonna tlevaade (autori koostatud)

Ké&esoleva peatiiki eesmérk on tutvustada magistritdos analltsitava personalihaldamise
keskkonna hetkeolukorda (AS-IS). keskkond on

mobiilseadme sdbralik veebileht, mis vBimaldab ettevotte todtajatel:

iseteeninduse Iseteeninduse

¢ vaadata ajast ja kohast soltumata isiklikku ja osakonna toograafikut;
¢ esitada endaga seotud avaldusi; ning

¢ juhtidel kinnitada vi tagasi likata to6taja poolt esitatud avaldusi.

Iseteeninduse keskkonna vahendusel esitatud puhkuse-, haigestumisest tingitud ja

piiranguavaldused tekitavad tdolaua rakenduses ja seeldabi ka iseteeninduses
toograafikutes muudatusi ehk toograafiku kandeid. Avalduse esitamise jargselt tekkinud
kanne on toograafikus seni, kuni juht ei ole avaldust tagasi likanud. Juhul kui juht on
avalduse kinnitanud, muutub avalduse alusel olev kanne kinnitatud staatusesse ehk
graafikus esineb kandel punane pais. Kinnitamata kandel on sinine péis ning seda kannet
on vdimalik muuta kasitsi téolaua rakenduses. Kinnitatud kande kasitsi muutmiseks peab

kasutajal olema vastavad 6igus kinnituse mahavGtmiseks.

Too6tajal on digus Kinnitatud kandeid muuta iseteeninduse keskkonna vahendusel juhul,
kui talle on antud vastavad Gigused avalduste muutmiseks. Esineb kliente, kes lubavad

esitada avaldusi, kuid avalduste muudatusi ei lubata esitada. Muudatused viiakse sellisel
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juhul sisse kaésitsi personaliosakonna vOi otseste juhtide poolt pérast to0taja poolset
suulist voi kirjalikku teavitust.

2.1. Avaleht

Avalehel on vaid sisselogimise vdimalused. Sisselogimiseks on vdimalik seadistada
jargmised variandid:

Windows kontoga
ID-kaardiga
Mobiil-ID’ga
Smart ID’ga

*® & & o o

Kasutajanime ja salasdnaga

Kasutajanime ja salasGnaga sisselogimiseks on vdimalik seadistada reCAPTCHA
tagamaks veebilehe turvalisus spdmmide ja bottide sisselogimise v8imaluste vastu [1].
Lisaks on vdimalik seadistada kasutajanime ja salasdnaga sisselogimiseks jargnevad
piirangud:

+ Esmasel sisselogimisel salasdna kohene vahetamine. Juhul kui kasutaja ei vaheta
salasdna, jaab sisselogimine I6pule viimata ning kasutajal puudub vdimalus
iseteeninduses olevaid vaateid vaadata.

¢ Teatud arvu sisselogimise ebadnnestumise tagajérjel peab kasutaja kinnitama, et
ei ole robot. Selliseks juhuks on seadistatud reCAPTCHA funktsionaalsus.

¢ Teatud arvu sisselogimise ebadnnestumise tagajarjel muutub kasutajakonto
mitteaktiivseks. Konto aktiveerimiseks peab kliendi peakasutaja seda tegema
toolaua rakenduses ning madrama kasutajale samas rakenduses ka uue parooli.
Parool tuleb kasutajal esmasel sisselogimisel koheselt vahetada. Juhul Kui
kasutaja seda ei tee, jadb sisselogimine I6pule viimata ning kasutajal puudub

vOimalus iseteeninduses olevaid vaateid vaadata.

Avalehel puudub tdiendav info, mis suunaks to6tajat kuhugi péérduma kisimuste korral.
Ké&esoleval hetkel puuduvad ka vGimalused lisamaks avalehele kliendile omast sisulist
personaliseerimist. Ainuke variant iseteeninduse keskkonda personaliseerida seisneb
kliendi logo lisamises avalehele. Juhul kui Kklient seda ei soovi, siis esitatakse logona

tooteomaniku logo.
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2.2.  Minu andmed

Iseteeninduse keskkonna vaade ,Minu andmed“ jaguneb gruppideks {ildine,
kontaktandmed, aadress, lisainfo, jargmine tervisekontroll, lapsed ja haridus (edaspidi ka
kui andmegrupp voi Uhiselt andmegrupid). Sdltuvalt kliendist on lisaks ,,Minu andmete*

vaates kuvatud ka koolituste loetelu.

Vaade ,,Minu andmed‘ on kohmakas, kuna ei voimalda to6tajal lihtsalt ja mugavalt minna
vajalikku andmegruppi hiirekldpsuga, vaid tootaja peab vaates hiirega alla kerima kindla

andmegrupi juurde, kus tootajal on parasjagu vaja oma andmeid (le vaadata ja/voi muuta.
2.2.1. Andmegrupp Uldine

Nimetatud andmegrupis kuvatakse tdotaja ees- ja perekonnanime, isikukoodi,
stinnikuupéeva, kodakondsust ja rahvust. Andmegrupis kuvatakse enim klientide poolt
ndutavaid andmeid tootajale. Samas ei ole voimalik seda personaliseerida. See tahendab,
et todandja, kes oma majandustegevuses ei pea kontrollima to6taja kodakondsust ja
rahvust, ei saa iseteeninduse keskkonna vaates eemaldada kodakondsuse ja rahvuse
kuvamist. Naiteks, turvaettevotted peavad vastavalt turvaseaduse (TurvaS) [2] § 22
I6ikele 1 hoidma infot tdotaja kodakondsuse kohta, sest nimetatud sétte kohaselt vdib
turvatdotajana  tootada vahemalt 19-aastane pohihariduse ja  turvatdotaja
kvalifikatsiooniga Eesti kodanik vdi isik, kes on Eestis saanud alalise elamisdiguse voi

kellele on Eestis antud pikaajalise elaniku elamisluba.

Erinevalt turvaettevottest ei pea tervishoiu valdkonnas tegutsev ettevGte (nt
apteegiteenust osutav aritihing) oluliseks tldiste andmete all kuvada tootaja kodakondsust
jarahvust, vaid hoopis apteekrile valjastatud tegevusluba ning tookoha nime.! Kuvatavate
andmete personaliseerimiseks on kliendil vaja eraldi arendus tellida. Olukorras, kus
arenduskulu on suurem kui saadav tulu, lepib klient teinekord iseteeninduse keskkonnas
ebavajalike andmete kuvamisega tooOtajale. Naiteks, kui Kliendil ei ole vajadust
majandustegevuse raames koguda tootaja kodakondsuse andmeid, kuvatakse
iseteeninduses vélja ,,Kodakondsus* tiithjana. See on tdotaja jaoks ebavajalik infomiira

ning tanases andmekaitse arevuses tekitab personalitootajatele lisatood, sest tO6tajatele

1 Naiteks proviisorite puhul on Terviseameti registrist vdimalik kontrollida, millises tookohas to6taja
tootab, sh apteegi nimi ning millise &rithingu all apteek tegutseb. Terviseameti register ligipadsetav:
http://mveeb.sm.ee/Apteekrid/? (viimati avatud 09.03.2020).
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tuleb vastata, kas selliseid andmeid kogutakse, milleks kogutakse ja kas té6andja siiski
kasutab tootaja isiklikke andmeid otstarbekalt.

2.2.2. Andmegrupp Kontaktandmed

Kontaktandmete all kuvatakse to6taja telefoni, mobiili, isikliku mobiili, e-maili, isikliku

e-maili, Skype’i ja ettevottes kasutatavat lithinumbrit.

Sarnaselt nagu andmegrupis ,,Uldine* on ka kiesolevas grupis andmeid, mida iga klient
ei kasuta. Naiteks viljad ,,Skype* ja ,,Luhinumber on iha vdhem kasutatav ettevotete
poolt, kuna esinevad alternatiivsed kanalid, mille abil toimub suhtlemine. Moni klient on
lasknud iseteeninduse keskkonnaga ihenduses oleva to6laua rakenduses Umber nimetada
véljad ,,Skype* ja ,,Luhinumber®. Samas t60laua rakenduses olev valja nimetus ei ole
automaatselt hendatud iseteeninduse keskkonnas oleva vélja nimetusega. Seetdttu voib
esineda olukord, kus tddlaua rakenduses olev valja nimetus erineb iseteeninduse

keskkonnas esitatud vélja nimetusest.

Praeguses iseteeninduse keskkonnas on the kliendi spetsiifiliseks vajaduseks arendatud
vilja ,,Mobiil“ véadrtuse kuvamise piiramine to6laua rakendust kasutavale kasutajale. See
tdhendab, et lisatud on juurde linnutatav véli ,,Piiratud juurdepéés®. Nimetatud lahendus
madrati koigile klientidele tldiseks kasutamiseks. See tdhendab, et selle arenduse said ka
need kliendid, kellel puudus vajadus sellise arenduse jarele. Lahendus on vale ning

ebavajalik, kuna tellinud kliendi vajadus seisnes jargnevas:

¢ Luua iseteeninduse keskkonda ja toolaua rakendusse juurde vali ,,Isiklik mobiil*,
sest véljale ,,Mobiil“ sisestatakse ettevotte poolt antud mobiiltelefoninumber.
Viimasena nimetatud numbrit ei tohi to6taja ligipadsu osas piirata.

¢ Tootajal peab olema voimalik piirata ligipaésu isiklikule mobiiltelefoninumbrile,
sest isiklikule telefonile peab ettevottes olema tagatud ligipdés neil tootajatel,

kellel on toollesannete taitmiseks vajalik teada t6taja isiklikku mobiiltelefoni.

Tellija ja arendaja vahel esines arusaamatusi, mille tulemusel saadi esialgu aru, et vélja
»Mobiil“ soovitakse piirata. Tdiendava analiilisi ldbiviimiseta ja kliendiga lahenduse
kooskdlastamiseta teostati lahendus ning lisati kdigi klientide iseteeninduse keskkonda.

Nimetatud lahendus on vale, kuna puuduvad privileegid, mille abil oleks vGimalik
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reguleerida, kas to0laua rakenduse kasutaja nieks vilja ,,Mobiil* véirtust ka sellisel

juhul, kui t66taja on iseteeninduses mobiiltelefoninumbri vaatamist piiranud.

Vilja ,,Isiklik mobiil*“ arendamisel on ette ndhtud lisaks kolm privileegi, mille abil on

todandjal vdimalik kasutajaid erinevatel tasemetel antavate Gigustega reguleerida:

¢ Tootaja isikliku mobiili muutmine — privileeg vGimaldab kasutajal vajadusel
todlaua rakenduses muuta tootaja isiklikku mobiili. Privileegi kasutus on
aktuaalne, kuna esineb arvestatav hulk tootajaid ettevotetes, kes ei kasuta
internetti, sh iseteenindust. VValdkondades nagu jae- ja hulgikaupade muuk on to6l
inimesi, kes kontrollivad tédandja poolt kuvatavat infot vaid tééandja ruumides
ning sedagi vaid isikliku graafiku kontrollimiseks.

¢ Tootaja isikliku mobiili vaatamine — privileeg vdimaldab kasutajal todlaua
rakenduses vaadata tootaja isiklikku mobiili, kuid mitte seda muuta, sh kustutada.
Privileegi kasutus on aktuaalne, kuna td60andjate seas grupeeritakse tdo6laua
rakenduse kasutajaid planeerijateks ning sisestajateks. Planeerijatel on enamasti
suuremad digused. Planeerijad on dldjuhul tédgraafiku koostamise eest
vastutavad ning peavad saama tOdtajaga vajadusel suhelda. Sisestajad on
véiksemate digustega ning uldjuhul piirneb nende t60 vaid graafiku koostamisega.
Vorreldes planeerijatega puudub neil vajadus/digus to6tajaga otsesuhtlust pidada.

¢ Tootaja isikliku mobiili vaatamine, kui iseteeninduses on piirang — privileeg
vBimaldab to6laua rakenduses kasutajal naha tdotaja isiklikku mobiili ka siis, kui
tootaja on iseteeninduskeskkonnas selle diguse piiranud. Nimetatud privileeg on
vajalik personalitdttajale voi otsesele juhile, et votta tootajaga vajadusel thendust
(nt: tootaja jatab etteteatamiseta toole ilmumata).

2.2.3. Andmegrupp Aadress

Vorreldes toolaua rakenduses oleva tootaja andmete tlevaatega kuvatakse iseteeninduses
vaid Uhte aadressi vélja. To0laua rakenduses on ette ndhtud kaks aadressi vélja. Esimesse
aadressi vélja margitakse dldjuhul to6taja pdhiline elukoht. Seda vélja kuvatakse ka

iseteeninduse keskkonnas.

Toolaua rakenduses olev vili ,,Aadress 2* on klientide poolt kasutusel iildjuhul suvekodu

aadressi Ulesmarkimiseks. Nimetatud valja iseteeninduse keskkonnas ei kuvata.
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Lahendus ei ole seni kasutajate seas ebamugavusi tekitanud. Samas moonab ké&esoleva
t00 autor, et olemasolev lahendus on segane ning poolik. Olukorras, kus to6taja on
esitanud to6andjale kaks erinevat aadressi ning iseteeninduse keskkonnas kuvatakse vaid
uhte, vOib tekitada tootajas segadust, kas suveperioodiks kasutusele vdetav aadress tuleb
tootaja poolt iseteeninduse keskkonnas uuendada v6i mitte. Nimetatud kisimuse
lahendamiseks peab tootaja kiusimustega poorduma personalitddtaja poole, mille
tulemusel tbuseb viimase tookoormus, sest to6tajal ei ole voimalik lisada teist aadressi

iseteeninduse keskkonnas.
2.2.4. Andmegrupp Lisainfo

Nimetatud andmegrupis on viljad ,,Lisainfo 1, , Lisainfo 2, , Lisainfo 3* ja ,,Lisainfo
4. Viljad on kliendi poolt personaliseeritavad tingimusel, kui véljad nimetatakse iimber
andmebaasis. See tdhendab, et enamus kui mitte kdikidel juhtudel peab arendaja valjasid

Umber nimetama.

Eeltoodud véljad ei ole otseselt probleemiks, kuna to6laua rakenduses asuvad nimetatud
valjad tootaja detailvaates kuval Lisainfo. Valjad on mdeldud selleks, et talletada kliendi
spetsiifilisi andmeid, mida on ettevdttes vaja tootajaga seoses. Naiteks turvaettevottes on
kaks vélja imber nimetatud keelesertifikaat ja relvaluba. Valjades hoitav informatsioon
taidab Kliendi jaoks vajalikku véartust, kuna salvestatud on Politsei- ja Piirivalveameti

jaoks oluline info, mille olemasolu kontrollitakse pisteliste kontrollidega.

Eelnimetatud véljade probleem seisneb selles, et juhul, kui klient ei ole nimetanud neid
enda ettevotte spetsiifiliseks, nditeks pdhjusel, et neid véljasid ei ole vaja kasutada, siis
kuvatakse neid véljasid tootajale iseteeninduskeskkonnas tiihjalt ning nimetustega nagu
eespool kirjeldatud. Need on segadust tekitavad ning nendesse valjadesse on tdotajal
voimalik lisada endale sobivat infot, kuivoérd valjade muudatusi on kasutajal ilma
taiendavate digusteta voimalik muuta. See tdhendab, et nende véljade muutmiseks piisab,
kui tootajale on iseteeninduse keskkonna Giguste seas antud digus ,,Minu andmeid*

vaadata.
2.2.5. Andmegrupp Jargmine tervisekontroll

Nimetatud andmegrupp on hiljuti lisatud vajadusest kuvada too6tajale jargmise

tervisekontrolli aega. Selliselt tagavad kliendid, et to6tajal oleks vdimalik iseteeninduse
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vahendusel tutvuda, millal peab tO6taja minema jargmisesse tervisekontrolli.
Andmegrupiga seoses ei ole kasutajad kaevanud ebamugavusi. Autori hinnangul voiks
vali oli peidetav s@ltuvalt kliendi vajadustest, sest kdik kliendid ei kasuta todlaua

rakendust tervisekontrolli andmete haldamiseks.
2.2.6. Andmegrupp Lapsed

Nimetatud andmegrupis kuvatakse tO6tajale tema poolt t06andjale edastatud laste
informatsiooni, so nimi, siinnikuupdev ja isikukood. Taitmiseks on kohustuslik nimi ja

stinnikuupéev vai isikukood.

Lahendus on poolikult teostatud. See tdhendab, et kui ei ole todtajale antud vajalikku
privileegi, ei saa ta lapsi lisada iseteeninduse keskkonnas, sh ei ole td6tajal voimalik laste
infot muuta. Samas on kasutaja jaoks néhtav nupp ,,Muuda®, mis on vormistatud selliselt,
et nupp on kasutaja jaoks aktiivne. Kasutajal ei ole véimalik aru saada, et tal puuduvad

Oigused laste andmete lisamiseks.

Arendus on teostatud the Kkliendi spetsiifilisest vajadusest, kuid teistele klientidele on
nimetatud lahendus etteteatamata (le antud. See tdhendab, et kbik kliendid ei ole saanud
ette valmistada vaadet. Naiteks on vaate osa juhendi Kirjutamine iseteeninduse keskkonna
kasutajale. Juhendi eesmérk on anda td6tajale informatsiooni, kuidas ja mis eesmérgil
selliste andmete kogumine/tootlemine toimib. Alaealise lapse puhul on téotajal Gigus
lapsepuhkusele vastavalt todlepingu seaduse (TLS) 8§ 63 IGikele 1. [3] Viidatud sattes on
tdpsemalt defineeritud, millistel tingimustel vdib todtaja lapsepuhkust nduda. Sattes
madratletut kasutatakse tihti ka selleks, et tootajale kirjutada juhiseid. Nimetatud
andmegrupp on tks selliseid kohti, mida kliendid tahaksid isikupérastada ettevottes
heakskiidetud juhistega.

2.2.7. Andmegrupp Haridus

Nimetatud andmegrupis kuvatakse to6tajale tema haridusandmeid. Juhul kui to6andja ei
ole neid andmeid kogunud, siis on andmegrupp tuhi. Nimetatud andmegrupis on
todandjal véimalus esitada juhised tO6tajale haridusandmete sisestamiseks. Sarnaselt

nagu eelpool mainitud laste andmete puhul.

Haridusandmete kuvamine ja nende muutmine iseteeninduse keskkonnas on arendatud

uhe kliendi spetsiifiliselt, kuid avalikuks ja kattesaadavaks tehtud kdigile klientidele. See
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tdhendab, et osadel klientidel puudus vdimalus otsustada, kas ja kuidas soovitakse
haridusandmeid tootajale kuvada. Kdesoleva t06 autor selgitab, et tootajale tema
haridusandmete kuvamine iseteeninduse keskkonnas ei ole midagi halba, kuid see peaks
olema Kliendi otsustada, kuidas ja kas ta selliseid andmeid kuvaks. Néiteks on osades
ettevotetes poliitika, et tootaja andmeid sisestab personaliosakond. Seeldbi tagatakse

ettevottes tootaja poolt esitatud andmete kontroll (nt haridust tbendav dokument).
2.3. Puhkusejaédkide tlevaade

Tegemist on vaatega, kus kuvatakse kasutajale pohipuhkuse jaaki. Vaikimisi kuvatakse
tootajale jooksva kuupéeva ja aasta seisuga pohipuhkuse jadki. Kasutajal on vdimalus
kontrollida kuupdeva tdpsusega kasutamata pdhipuhkuse jadki. Vaates esitatakse
kasutajale dunaamiliselt arvutatav jaak. Jaagi kuvamise tingimuseks on p&hipuhkuse

jaagi arvestamine tarkvara to6laua rakenduses.
2.4. Minu graafik

Tegemist on kalendervaatega, kus kuvatakse kasutajale jooksva kuu ja aasta todgraafikut.
Kasutajal on vdimalik valida kuud ja aastat manuaalselt ning personaliseerida graafiku
vaadet hammasratta nupust. Nupule vajutamisel avaneb mentd, milles kasutajal on

voimalik linnutada jargmised variandid graafiku vaate personaliseerimiseks:

+ Naita tegevusi — graafiku vaates olevale vahetusele lisandub informatsioon
vahetuse sisse planeeritud tegevustest (nt Idunapaus). Tegevuste info kajastub ka
kohtspikris (inglise keeles tooltip), kui kasutaja liigub graafiku vaates vahetusele.

+ Naita varve — kasutajal on vdimalik vaadata graafikus olevaid vahetusi samade
varvidega nagu tarkvara todlaua rakenduses on vahetusemall loodud. Varvid on
mugavad tootajatele, kes tdidavad labivalt kuu 18ikes erinevaid to6llesandeid.
Néiteks on kaupluse t6daja planeerimiseks loodud vahetuse mallid lihaletis,
piimaletis, tavakassas ja nutikassas toOtamiseks. Nimetatud tooullesannete
taitmiseks on vahetustele méadratud kindlad varvid. Kui t66taja on harjunud
varvide jargi &ra tundma, milliseid to6ulesandeid ta taitma peab, siis selle tdotaja
jaoks on piisav ndgemaks graafikus varve, et teada, milline on jargmine to6paev.

¢ Naita t00aegade Ulevaadet — t66aegade ulevaade on kalendervaate all avanev

tabel, kus tootajale kuvatakse jooksva kuu normtunde, dle- ja alatunde,
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tasustamisele kuuluvaid tletunde, Gletunde jooksvas kuus ja Uletunde perioodis
(vastavalt tootajale méaratud arvestusmeetodile). Lahendus on poolikult tehtud,
sest kdigile kasutajatele on see valik nédhtav, kui tédlaua rakenduses on vastav
stisteemiseade sisse lulitatud. Samas ei ole kliendil kdikide osakondade / to6tajate
osas vajadust sellist tabelit ndidata (nt toovotulepinguga to6tajad).

¢ Kuva vahetuse kood — néitab kasutajale vahetusemalli koodi. TO6laua rakenduses
koostatakse vahetusemalle ehk defineeritakse, mis kell t06pédeva algab ja 16peb.
Naiteks kauplused koostavad vahetusemalle, kus koodi 18pp erineb, kuid
vahetusemalli enda nimetus on sama. Naiteks iseteeninduse kassa vahetusemall.
Malli nimetus on ,,Iseteeninduse kassa“, kuid malli koodile lisatav eristav tunnus
(nt kood ISE ja erinevaid malle defineeritakse ISE1, ISE2, ISE3 jne) tahistab seda,
millisel kellagjal tapsemalt t66d teostatakse. Nt mall koodiga ISE tahendab
iseteeninduse kassadega toGtamist enneldunal ning mall koodiga ISE2 tdhendab
parastldunast to0aega.

¢ Kuva vahetuse osakond — nditab kasutajale, millises osakonnas t66 tegemine
toimub. Klientide jaoks on osakonnad kuluobjekt ehk osakonnas todtamine
defineerib, millise osakonna eelarvest toimub td0taja toOtasu tasustamine.
Osakonna ndgemine graafiku kohaspikris tdhendab td6taja jaoks teinekord
teadmist, kas laupaeval tuleb to6tada Lasnamde postkontori asemel Mustamae

postkontoris.

,Minu graafik* vaates puudub graafiku véljaprintimise vdimalus. Samas ei ole kliendid
tdheldanud puudujééke, kuna graafiku vaadet on vdimalik avada seadmest olenemata.

Vaade kohaneb vastavalt valitud seadme ekraani mod6tudele.
2.5. Osakonna graafik

Vaates ,,Osakonna graafik* kuvatakse tOotajale tema osakonna graafikut. VVaates on
kasutajal voimalik valida, mitu too6tajat korraga thel lehekiljel kuvatakse. Samuti on
kasutajal vBimalik valida, kas vaatesse filtreeritakse korraga terve osakond voi selle
osakonna juurde moodustatud meeskonna graafik. Sarnaselt nagu vaates ,,Minu graafik*
on kasutajal vdimalik valida hammasratta nupu abil, millisena kuvatakse osakonna

graafikut. Valikud on jargnevad:
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2.6.

Jooni alla kategooria — kategooria tahistab, millise td6aja tulibiga t06tunde to6taja
teeb. Kategooria méératakse tdolaua rakenduses planeerija poolt. Kategooriad on
ettevotte spetsiifilised.

Meeskonna vahetuse to6tajad — vdimaldab graafikus filtreerida tootajad, kellele
on planeeritud kindla meeskonna jaoks mdeldud vahetusemallid. See tahendab, et
toograafikus on vdimalik filtreerida ka to6tajaid, kes ei ole meeskonna liikmed,
kuid neile on planeeritud kindla meeskonna vahetuse mall. Néiteks on meeskond
Kassa, kelle jaoks on koostatud 3 malli. Meeskonna liikmeid on kokku 5.
Puhkuste perioodi tottu planeeritakse Kassa meeskonna vahetusi ka Piimaleti
meeskonnale.

Rdhuta késitsi muudetud — toob esile graafiku vaates vahetuse mallid, mida on
todlaua rakenduses muudetud. V@imaldab tdotajal tutvuda jooksvalt tehtud
muudatustega.

Kuva vahetuse kood — selgitatud alapunktis ,,Minu graafik” ning iihtib eespool
esitatud selgitustega.

Avamisel filtreeri automaatselt — kasutajal on vdimalik mdadrata osakonna
graafiku filtreerimine automaatseks. See tédhendab, et kasutaja ei pea eraldi
vajutama nuppu ,,Filtreeri, kui on avanud vaate ,,Osakonna graafik*.

Kuva vahetuse osakond — selgitatud alapunktis ,,Minu graafik* ning tihtib eespool

esitatud selgitustega.

Avaldused

Iseteeninduse keskkonnas on menuls kasutajale valimiseks avalduste vaade. Avalduste

vaade jaguneb kolmeks ehk kasutaja enda iseteeninduse vahendusel esitatavad avaldused,

juhile kinnitamiseks esitatud avaldused ja personalispetsialistile Ulevaateks koikide

tootajate avaldused.

2.6.1. Minu avaldused

Vaates ,,Minu avaldused* avaneb td6tajale nimekiri avaldustest, mis ta on iseteeninduse

keskkonna vahendusel otsesele juhile kinnitamiseks esitanud. Kasutajal on véimalik

filtreerida avaldusi esitamise kuupdeva jargi. Vaikimisi kuvatakse todtajale avaldused

kuupéevaliselt kahanevas jarjekorras, st viimati esitatud esimesena. Kasutajal on

voimalik tutvuda avalduse staatusega, st kas avaldus on kinnitatud, tagasi ltkatud voi
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esitatud staatuses (esitatud). Vajadusel on vBimalik avaldusi vastavalt nende staatusele
filtreerida. Nimekirjas kuvatakse avalduse viimati muutmise kuupdeva ning kes muutis

(kasutajanimi).

Soltuvalt seadistustest on ettendhtud, kas avalduse tagasi likkamisel ja/vdi Kinnitamisel
on otsese juhi kommentaar kohustuslik. Juhul kui kommentaar on kohustuslik, siis peab
t0otaja avaldusele vajutama selleks, et avaneks avalduse vaade ning kuvataks otsese juhi

kommentaar.
2.6.2. Avaldused otsesele juhile kinnitamiseks

Vorreldes vaatega ,,Minu avaldused* on vdimalik tutvuda avalduses maaratud asendaja
ja esitaja infoga. Otsesele juhile kuvatakse kinnitamiseks nende tO6tajate avaldused,
kellele otseseks juhiks on kasutaja madratud t66taja detailvaates kuval Lepingud to6laua
rakenduses. Otsesele juhile ei kuvata kinnitamiseks avaldusi vastavalt nahtavatele

osakondadele, mis on méaaratud tarkvara to6laua rakenduses.

Avalduste kinnitamiseks on vdimalik kasutajal otsustada, kas korraga kinnitatakse ks
avaldus v6i mitu avaldust voi kdik avaldused korraga. Juhil on véimalik avada kindel
avaldus, tutvuda selle sisuga tapsemalt (nt kontrollida avaldusele maaratud asendaja
puudumist) ja seejarel kindla avalduse vaates avaldus kinnitada. Alternatiivselt on juhil
voimalik valida avalduste nimekirjas nupu ,,Vali kdik* abil koik nimekirjas veel
kinnitamata avaldused ja seejérel nupu ,,Kinnita valitud avaldused* abil kinnitada valitud
avaldused. Avaldusi on véimalik Kinnitada ka selliselt, et kasutaja on manuaalselt
markinud, milliseid avaldusi soovib kinnitada. Nupp ,,Kinnita valitud avaldused* toimib

ka siis, kui kasutaja on teinud ise valiku, milliseid avaldusi korraga kinnitada.
2.6.3. Avaldused personalispetsialistile

Vaatel on samad funktsionaalsused nagu juhile kinnitamiseks. Uldjuhul on nimekirjas

néhtavad kdik avaldused, kuna personalispetsialistid on to6laua rakenduse peakasutajad.
2.7. Uus avaldus

Uue avalduse esitamiseks on ettendhtud vdimalus esitada avaldus enda eest ning vastava

diguse olemasolul ka avaldus teise to6taja eest. Oigus esitada avaldus teise tootaja eest
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on eelkdige ettendhtud otsestele juhtidele ja personalitdotajatele. Tavatodtajale ei ole ette
nahtud vBimalust esitada teise t00taja eest avaldust.

Juhul kui toimub avalduse esitamine teise to6taja eest, siis peab kasutaja esmalt tegema
valiku, et soovib avaldust esitada teise to6taja nimel, mitte enda eest. Valiku tegemiseks
kuvatakse tootajale kaks nuppu vastavalt ,,avaldus enda eest™ ja ,,avaldus teise tootaja

nimel*.

Juhul kui kasutaja valib avalduse esitamise teise to0taja nimel, avaneb to6taja jaoks
otsingu paneel, kus otsingut saab teostada esindatava nime ja/vGi koodi abil. Paringule
kuvatakse tootajad, keda esindajal on digus esindada ehk kellele jaoks esindaja on
madratud tootaja otseseks juhiks.

Juhul kui kasutaja valib avalduse esitamise enda eest, siis avaneb talle puudumise avaldus
liigi valikuga juhul, kui on avalduse liike, mille vahel avaldust valida. Avaldused, kus
esinevad kdige tavalisemalt liigid on puhkused ja haigused. Iseteeninduse keskkonnas on
lisaks v@imalus esitada piirangu- ja sooviavaldus. Viimati nimetatud avalduse liikidel
puuduvad alamliigid. Tapsemalt Kirjutatakse avalduste tingimused lahti avalduse liikide

juures.
2.7.1. Puhkus

Puhkuseavalduse liikide juures analtitisitakse kdige tavalisemaid puhkuse liike, mis on
laialdaselt kasutusel Eesti tédlepinguseadusest tulenevalt. Eesti voetakse aluseks, kuivord
toote kliendid asuvad enim Eestis. Juhul kui personalihalduse iseteeninduse keskkond on
kasutusel valjaspool Eestit, siis esineb ka nendes riikides tavalisi puhkuseliike, mida on
voimalik kasutada Eestis loodud lahenduse alusel. Eelkdige nditeks p&hipuhkus.
Eriliigilised puhkuseavaldused, mida on ettevote ise kehtestanud analusitakse juhul, kui
enamus kéesoleva tarkvara lahenduse kliente seda kasutab. See nimetatakse ka vastavalt

ara. Eestis enimkasutatud puhkuseavalduse liigid:

PBhipuhkus
Oppepuhkus (palgata)
Oppepuhkus (miinimum)

Oppepuhkus (keskmine)

*® & & o o

Lapsendaja puhkus
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Lapsepuhkus

Isapuhkus

Tasustamata ehk palgata puhkus
Tasustamata lapsepuhkus
Tasustatud hoolduspuhkus

Tdiendav t0ovOimetuspuhkuse paevad

*® & & & o oo o

Staazipuhkus — nimetatud puhkuse liik on ettevotete spetsiifiline ning ei tulene
toolepinguseadusest, kuid praktika néitab, et vaga paljudes ettevdtetes on see

kasutusel.
2.7.1.1. P6hipuhkuse avaldus

Avalduse liigi valimisel avaneb kasutaja jaoks vorm, milles kasutaja peab mérkima
perioodi. Parast puhkuse perioodi kuupdevade sisestamist kuvatakse kasutajale tema
puhkusejaaki ning arvutatakse, mitu kalendripdeva ja puhkusepédeva planeeritav puhkus
moodustab. Juhul kui planeeritav puhkus kattub juba eelnevalt planeeritud puhkusega,
siis kuvatakse kasutajale ,,Puudumised samal perioodil” tabel. Nimetatud tabelis
kuvatakse tootajale, mis liiki puudumisega on tegemist ning millisel perioodil see

puudumine aset leiab.

Avaldusel kuvatakse ka instruktsioone kasutajale. Instruktsioonid kasutajale on juhised
tootajale, kuidas avaldust tdita ning mida teha, kui tekib kusimusi. Instruktsioonid on
kliendispetsiifilised ning seadistatavad iseteeninduse keskkonna juurutamise kaigus.

Kliendil on vdimalik instruktsiooni iseseisvalt muuta ilma arendust tellimata.

Avaldusel kuvatakse puhkusetasu valikut, juhul kui avalduse seadistustes on maaratud, et

avaldusel néidatakse valikuna puhkusetasu.

Viimane vali avaldusel on ,,Lisainfo®“. Nimetatud véli kannab endas eesmirki anda
tootajale vOimalus edastada juhile taiendavat infot. Naiteks kasutatakse seda selleks, et

teavitada juhti, et planeeritud puhkuse ajal viibib t66taja valismaal.
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2.7.1.2. Lapsendaja puhkus ja lapsepuhkuse avaldus

Avalduse vorm on sarnane pohipuhkuse vormile. Avaldusele saab juurde seadistada
tingimuse, millega kasutaja peab avalduse esitamisel kinnitama, et teine lapsevanem ei

taotle sama puhkust juba. IIma tingimuse téitmiseta ei ole véimalik avaldust esitada.
2.7.1.3. Tasustamata puhkus, palgata dppepuhkus ja tasustamata lapsepuhkus

Avalduse vormid on sarnased pdhipuhkuse vormile. Erisuseks on, et ei kuvata puhkuse
jaéki.

2.7.14. Tasustamata lapsepuhkuse
Avalduse vorm on sarnane po&hipuhkuse vormile. Erisuseks on, et ei kuvata puhkuse jaaki.
2.7.15. Tasustatud hoolduspuhkus

Avaldus on mbeldud siligava puudega téisealise isiku v0i lahedase isiku hooldamiseks.
Tootajal on Oigus votta 5 tdiendavat puhkusepdeva. Avalduse vorm on sarnane
pdhipuhkuse vormile. Erisuseks on, et avaldusel ei kuvata puhkuse jaaki.

2.7.1.6.  Oppepuhkus

Avalduse vorm on sarnane p&hipuhkuse vormile. Seda nii dppepuhkuse taotlemiseks
koos keskmise ja miinimumi todtasu sailitamisega ning palgata Gppepuhkuse

taotlemiseks. Avaldusel ei kuvata jaaki.
2.7.2. Puhkuse muutmise avaldus

Puhkuse muutmiseks avaneb kasutajale esmalt nimekiri tema avaldustest. Muuta saab
puhkuseid, mis ei kesta hetkel ehk leiavad aset tulevikus. Avalduse nimekirjas on

kasutajale jargnev info:

mis tlupi puhkuseavaldusega on tegemist;
puhkuse periood, so alguse ja Idpukuupéev;

puhkuse staatus, so kinnitatud, kinnitamata voi tagasi lukatud,;

* & o o

tegevuse valik.
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Tegevuse valikuteks on nupud ,,Vali“ ja ,,Muuda asendajat®. Nupp ,,Vali“ laseb kasutajal
muuta puhkuse perioodi ning puhkusetasu valikut. Tavapéraselt on kliendid ette ndinud,
et puhkuse muutmise avaldusel on kohustuslikuks viljaks ,,Lisainfo*, milles t66taja peab

andma pohjenduse, miks avaldust muudetakse.

Nupp ,,Muuda asendajat* avab tdotaja jaoks graafiku kande, milles on puhkuse perioodi
info. Selles vaates on vdimalik valida uus asendaja v0i madrata asendaja, kui eelnevalt

puhkuse avaldust esitades jaeti asendaja maaramata.

Puhkuse muutmise avalduse esitamise jargselt on todgraafikus koheselt ka vastav info.
Kui muudetud on puhkuse perioodi, siis muutub toograafikus koheselt ka puhkuse kanne.
Tegemist on klientide jaoks ebamugava lahendusega, kuna soovitakse, et kanne muutuks

siis, kui muudatus on heaks kiidetud.
2.7.3. Puhkuse tihistamine

Puhkuse tlhistamiseks avaneb kasutajale esmalt nimekiri tema avaldustest. Vaade on

sama nagu puhkuse muutmisel (vt eelmist punkti).

Avalduse tithistamiseks on kasutajal valida tegevuste veerus vaid nupp ,,Vali“. Nupul
kldpsates esitatakse kasutajale valitud puhkuse detailinfo. Tavaparaselt on kliendid ette
ndinud, et puhkuse tiihistamise avaldusel on kohustuslikuks véljaks ,,Lisainfo*, milles
tootaja peab andma pdhjenduse, miks puhkust tuhistatakse. Seejérel on valikuteks nupud
,» Tlhista*“ ja , Katkesta“.

Puhkuse tihistamise avalduse esitamise jargselt kustutatakse toograafikust koheselt ka
tootaja puhkuse kanne. Tegemist on klientide jaoks ebamugava lahendusega, kuna

soovitakse, et kanne muutuks siis, kui muudatus on heaks kiidetud.
2.7.4. Haigusest teavitamine

Tavaparaselt seadistavad kliendid iseteeninduse esitamiseks haigestumisest teatamise
avalduse ja hoolduslehe. Esineb ka olukordi, kus iseteeninduse vahendusel lastakse
esitada avaldus vaid haigestumisest teatamiseks. S6ltub kindla ettevdtte poliitikast,

kuidas ja mida lastakse kasutajatel iseteeninduse vahendusel esitada.
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Haigestumisest vdi muud haiguskandega seotud avalduste esitamisel on vaade Uks. See
tdhendab, et kasutajal on vdimalik valida periood ning sOltuvalt soovist VvO0i

kohustuslikkusest mérkida véljale ,,Lisainfo* td6andja jaoks tdiendav info.
2.7.5. Haiguskande muutmise avaldus

Avaneb sama vaade nagu puhkuse tuhistamisel. Kasutajal on ees avalduste nimekiri ning
kindla avalduse taga on nupp ,,Vali“. Nupul vajutades on kasutajal ees haiguskanne, mida
soovitakse muuta. Muuta on vdimalik perioodi ning lisada kommentaar valjale

,Lisainfo*. Tavaparaselt on viimane véli tditmiseks kohustuslik.

Ei ole voimalik esitada haiguskande tiihistamise avaldust. Haiguskande avaldus tldjuhul
esitatakse, kui tootajal puudub v@imalus taita toollesandeid tervislikel pdhjustel.
Tdotajal, kellel on véimalik teha tervislikest pGhjustest tulenevalt kodus t66d, ei esita
haiguskande avaldust. Haiguskande muutmise avaldus on vajalik selleks, et vajadusel

pikendada voi liihendada esmalt esitatud haiguskande pikkust.
2.7.6. Piiranguavaldus

Piiranguavalduse eesmark on anda todandjale teada, millisel perioodil vdi kuupaeval kas
terve pédeva ulatuses voi kindlal kellaajal ei ole to6tajal vBimalik oma todkohustusi téita.
Avalduse eesmérk on véimalikult vara esitada to6andjale info t66taja piirangute kohta, et
toograafiku koostamise protsess oleks vdimalikult sujuv. Piiranguavaldus aitab
tugevdada to6taja ja tédandja vahelist todsuhet, sest todandjal on vbimalik varakult

arvesse votta todtaja tootamise piiranguid ilma tavapérast tooprotsessi halvamata.
2.7.7. Sooviavaldus

Sooviavalduse eesmérk on anda td6tajale voimalus teavitada to6andjat erinevast infost,
mis on vajalik igapédevase tookorralduse juures. Tavapdraselt kasutatakse sooviavaldust
selleks, et summeeritud perioodiga tootajad saaksid esitada soove, millistes vahetustes
nad eelistaksid t66l kaia. Selliselt on tédandjal voimalik tulla to6taja soovidele vastu
varakult. Sooviavaldus aitab saavutada t60andja ja tootaja vahelist usaldussuhet, sest
tédandjal on vdimalus luua to6taja jaoks olukord, kus todtaja soove lastakse avaldada

ning voimalusel ka taidetakse.
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2.7.8. TooOvahetuse vahetamise avaldus

Toovahetuse vahetamise avalduse eesmark on voimaldada t6tajatel vahetada omavahel
vahetusi ilma otsese juhi vahenduseta. Eelkdige kasutatakse juhtudel, kus té6tajate puhul
oskused ja tootamise tingimused kattuvad. Naiteks rahvusvaheline ettevote, kellel
t0otajad tdidavad tooulesandeid nii Eestis kui ka Hispaanias ning oskused ja to6llesanded
on kill samad, kuid vahetusi ei lubata omavahel vahetada, sest Hispaanias on tasustatud
I6una, kuid Eestis mitte. Ettevottel peab olema véimalik jalgida, millised kuluartiklid

tekivad to6tajate tottu igas kindlas Uiksuses, sh riigipdhiselt.
2.8. Avalduste seadistamine

Iseteeninduse keskkonnas on avalduste seadistamine ette nahtud ettevotte
peakasutajatele. Eesmark on tagada kliendi jaoks Kiire ja mugav vGimalus hallata
erinevaid avaldusi. Avalduste seadistamine peaks vdimaldama kliendile luua osakonna
spetsiifilisi avaldusi vajadusel. Osakonna spetsiifilised avaldused seisnevad eelkdige
puhkuse taotlemistes. Erinevate reeglite méaramine on vajalik selleks, et tagada puhkuste
perioodi korghetkel ettevGtte tavapdrane toimimine. Nditeks teletoe tdotajale on ette

nahtud Ghed reeglid puhkuse votmiseks ning kontoritdétajatele muud.

Iseteeninduse keskkonna juurde kuuluv t66laua rakendus on turul tegutsenud enam Kui
10 aastat. Seega on teada, millised on t66laua rakenduse klientide vajadused puudumiste
haldamiseks. Sealhulgas on v@imalik jooksva tagasiside abil hinnata, millised on soovid

uue iseteeninduse puhul.
2.8.1. Avalduste seadistamise vaade

Avalduste seadistamise vaade on avanemisel inglise keeles. Info on esitatud veergude
IGikes arendajale arusaadavamas keeles. Lahemal vaatlusel selgub, et eesmark on anda
kiirilevaade avalduse seadistustest, kuid personalittotaja, kes peaks vaatega olema
vOimeline t66tama, ei saa vaatest aru. Seega ei paku vaade I6ppkasutajale vajalikku
ulevaadet. Kasutatud on valjendeid, mis on raskesti aru saadavad isikule, kellel puudub

infotehnoloogiline taust.

Avaldused ei ole seadistuste vaates toodud vélja gruppidena. Kdik avaldused on koos

ning labisegi. Veerg ,,Name* sorteerib avaldused vaikimisi tdhestikulisse jarjekorda.
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Seega puudub kasutajal vdimalus votta ette puhkuseavaldused vdi haigusavaldused.
Kasutaja peab avaldusi labisegi vaatama selleks, et leida endale vajalik avaldus.

Leides sobiva avalduse, mida seadistada, on kasutajal valida kaks nuppu:

+ Edit“ - avab kasutaja jaoks avalduse seadistuse detailvaate.

¢ . Duplicate* — koostab kasutaja jaoks olemasolevast avaldusest koopia.

Juhul kui kasutaja teeb avaldusest koopia, siis dubleeritakse olemasolev avaldus Uks-
uhele. Dubleeritud avalduse staatus on mitteaktiivne ning kasutaja peab avalduse
aktiveerima kasitsi. Dubleeritud avaldusel on kaks vélja, mis on vaja kasutajal enne
muudatuste tegemist kisitsi teisti salvestada (nupud vastavalt ,,Create separate
instructions® ja ,,Create comment label). Nendeks on avalduste seadistute 15pus
instruktsioonid ja kommentaarid. Juhul kui kasutaja ei loo eraldi instruktsioone ja/voi
kommentaare, siis muudetakse vastavaid valju nii avalduse koopial kui ka selle originaalil
korraga. Tegemist on segadust tekitava lahendusega, kuna avaldusest koopia tegemise
jarel on avaldusel véimalik méarata muu avalduse liik kui avaldusel, millest koopia tehti.
See téhendab, et kui kasutaja ei pane tdhele nuppe eraldi instruktsioonide ja
kommentaaride loomiseks, siis vBib juhtuda, et sisestatakse instruktsioone, mis ei sobi

avaldusele, millest koopia tehti.

Kui kasutaja seadistab avaldusele instruktsioone ja kommentaare, kuid ei vajuta kummagi
lahtri juures eraldi nuppu ,,Salvesta®, jadvad tehtud muudatused salvestamata. Iga keele

jaoks on kasutajal kohustuslik vajutada nuppu ,,Salvesta* eraldi.

Avalduse seadistuses on vOimalik madrata, millistele osakondadele, liksustele ja/vOi
ametipositsioonidele avaldus rakendub. Seadistus on vajalik, kuna suures ettevottes on
osakondade IGikes erinevad tingimused puudumiste haldamiseks. Praegune lahendus
vOimaldab osakondade 18ikes avaldust seadistada, kuid seda vaid the osakonna kaupa.
Kasutajal puudub véimalus mérkida osakonnapuus mitu osakonda korraga. Ainus viis,
kuidas mitmele osakonnaga avaldust rakendada, on siis, kui osakonnad on
alamosakondadena. Kui aga osakonnad on samal tasemel osakonnapuus, siis peab
kasutaja osakonnad lisama tikshaaval. Selline seadistamine on paras peavalu ettevottes,
kus toimetatakse rahvusvaheliselt ning enamus osakondasid on vaiksed omaette iksused,

mitte alamosakonnad.
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Avalduse detailvaate 16pus on kasutajal vOimalik markida periood, mil kehtib
maksimaalne puudumine (kalenderpéevades). Kui eelnevalt on mérgitud osakond, kellele
avaldus kohaldub, siis kohaldub avalduses margitud piirangureegel sellele kindlale

osakonnale.
2.8.2. Avalduse valideerimise sonumid
Avalduse esitamisel kontrollitakse avalduse tingimustele vastamist.

Kliendil ei ole véimalik maarata, millistel tingimustel on avalduse esitamine lubatud.
Kliendil on vdimalik otsustada, millise sdnastusega antakse kasutajale teada juhul, kui
avalduse esitamise tingimus ei ole téidetud. Vaate eesmark on vdimaldada kasutajal
iseseisvalt aru saada, milline lahter tdhendab millise sdnumi seadistamist ning millal
vastav sOnu esile tuleb. Vastav vaade on aga segadust tekitav ning kasutamiseks
ebamugav. Kasutajaid ajab segadusse, millist avalduse esitamise tingimust sGnastatakse.
Infotehnoloogiliselt v6dra inimese jaoks on segadust tekitavad véljendid
VacationApplication_MissingStartDate ja lahtrite juures olev keele indikaator numbriga,
nt EE (24). Tegemist on andmebaasiga seonduvad terminid, mis on lihtsasti jalgitavad

neile, kes on infotehnoloogia valdkonnaga rohkem tuttavad (nt &rianaltttikud).

Ebamdistlikku ajaviivitust tekitab avalduse valideerimise sdnumite loomisel kohustus
vajutada iga lahtri juures nuppu ,,Salvesta®“. Iga salvestamine vGtab aega ning kasutaja
peab veenduma, et on nuppu vajutanud. Juhul kui kasutaja on vélja tditnud, aga jatnud

toimingu salvestamata, muutub nupp ,,Salvesta® punaseks.
2.8.3. Avalduse seadistamise muud sénumid

Tegemist on sarnase vaatega nagu valideerimise sonumid. Nimetatud vaates on sénumid,
mida klient seadistab selleks, et anda avalduses téiendavat infot. Samas vaates méérab
klient ka iseteeninduse keskkonna tervituskuva teksti. Erinevalt valideerimise sGnumite
vaatest on seadistatava teksti alamgrupi nimetus esitatud kasutajasobralikult. Kull aga
viisil, et esmasel seadistamisel ei ole kasutaja vdimeline iseseisvalt tegutsema ning eeldab

juhendamist.
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2.8.3. Klassifikaatorid

Vaate olemus on arusaamatu ning arendatud igaks juhuks. VVaatele on lisatud kommentaar
,,Not yet ready* ehk pole veel 1petatud, kuid vaadet ei arendata ega ole kunagi arendatud.

Jaab selgusetuks, milleks seda 16ppkasutajale tldse kuvada.
2.8.4. Valja nimetus (Labels)

Vaates on esitatud muutmiseks véljad, mida kasutaja nideb mentiiis ,,Minu andmed*.
Arusaamatu on véljade selektsioon, kuna osad véljad vaates ,,Minu andmed* ei ole
muudetavad, kuid osad on. Naiteks ei ole muudetavad valjad, mis tegelikkuses ei ole
universaalselt kasutusel (nt apteegifirma ei ole kohustatud t66taja kodakondsuse ja
rahvuse kohta infot hoidma. Samas turvafirma voi laevandusega tegelev ettevotte on
kohustatud kodakondsuse kohta infot hoidma. Rahvuse kohta on erandjuhtudel vdimalik

infot koguda).
2.8.5. Mendid

Iseteeninduse keskkonnas olevate menudlvalikute nimetused.
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3. Arianaltsi meetodi ning mudeli valiku p&hjendused

Ké&esolevas t00s anallsitavat personalihaldamise iseteeninduse keskkonda arendatakse
agiilselt, sest toote omanik on orienteeritud agiilsele arendusele. Ettevdte l&htub
arendamisel eelkdige Lean meetodist. Alljargnevalt analiiiisitakse meetodeid, mis autori
hinnangul toetavad Lean meetodil arenduste teostamist. Uhtlasi teostatakse huvitatud
osapoolte analiiiis kasutades selleks pohjusliku modelleerimise metoodikat. Arianaltiisi

eesmark on tagada, et analtiusiga oleksid kaetud jargnevad punktid:

¢ Madratleda taktikalised vdoimalused, mis adresseerivad olemasolevat situatsiooni

ning aitavad ellu viia organisatsiooni dristrateegiat;
+ Defineerib taktikad, mis aitavad tdita organisatsiooni strateegiat;
¢ Toetab defineeritud taktikate ellu viimist ja toimimist;

¢ Defineerib vajadusel uued strateegiad, kui eelmiste strateegiate elluviimise
jargselt on ettevOtte tegevus muutunud ning on vaja tagada kooskdlastatud

toimimist organisatsiooni objektiividega. [4, p. 1]
3.1. Lean Six Sigma kombineeritus

Jatkusuutlikkuse rakendamine ettevotte kdikides tegevustes ei ole kdesoleval ajal enam
valik, mille kasuks vdiks otsustada, vaid tegemist on h&davajaliku osaga, mis muuhulgas
on ettevdtte strateegia osaks. [5, p. 521] Lean meetodit kasutatakse Toyota tootmises. [6,
p. 79] Lean meetod on orienteeritud protsessi parendamisele aidates parendada protsessi
voogu ning vadhendada ebavajalikku. Six Sigma on orienteeritud loomaks vééartust
protsessi valjundi variatsiooni tuvastamisele ja selle véhendamise abil. [5, pp. 520-521]
Lean ja Six Sigma metoodikat on kasutatud paralleelselt ning neil on thine ajalugu. [6, p.
79]

Six Sigma omaduseks on tuvastada probleemkohad DMAIC mudeli jargi. DMAIC? on
defineeri, mddda, anallisi, parenda ja kontrolli. [7, p. 234] DMAIC mudel on
andmepdhine kvaliteedistrateegia parendamaks protsessi. Mudeli nimetuses olevad sdnad

on protsessifaasid, mille abil kdrvaldatakse probleem ja parendatakse protsessi. Ameerika

2 DMAIC inglise keeles on define, measure, analyse, improve ja control.
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Kvaliteedi Selts (American Society for Quality ehk ASQ) on selgitanud eelnimetatud

metoodika rakendamist [8], mille autor on koondanud allolevasse tabelisse.

Faas

Tegevus

Defineerimine

Defineeritakse probleem, parendamise tegevused ja vGimalused,

projekti eesmargid ning kliendi nduded

Moodtmine

Mdododetakse protsessi joudlust/tootlust

Analuis

Tuvastatakse probleemi juurpdhjused

Parendamine

Adresseeritakse juurpdhjuseid ning elimineeritakse need

Kontrollimine

Vaadatakse parendused tle ning hinnatakse tulevasi protsesse

Tabel 1. DMAIC faasid (autori koostatud)

{ Defineerimine }

h 4

{ Maédtmine W

—
Y

h 4

{ Analiitisimine } { Disaini muutmine }

Disaini lah

muutmine? .
iEI

{ Parendamine }

h 4

{ Kontrollimine }

Joonis 2. DMAIC metodoloogia (autori koostatud ASQ joonise pdhjal)
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3.2. Huvitatud osapoolte anallls

Arianaltitsi teostamisel on vdimalik tugineda pdhjuslikule modelleerimisele. P8hjuslikku
modelleerimist kasutatakse eelkBige neljas kategoorias, milleks on loogiline audit,
selgitus, avastamine ja ennustus. Nimetatud kategoriseerimine aitab stabiliseerida
otsustusprotsessi. [9, p. 14] Pohjusliku modelleerimise labiviimiseks on esmalt vaja
madratleda objektiivid. Objektiivi abil defineeritakse eesmérk, mida soovitakse
saavutada. Eesmaérgi defineerimisel on vdimalik méaratleda, kes on otsustaja. Otsustaja
taidab teinekord ka strateegilise agendi rolli. [9, p. 15] Strateegilisest agendist soltub, kas
esmaobjektiiv on saavutatav. Strateegilised agendid vOivad olla otsesed konkurendid,
koostodpartnerid, hankijad, to6tajad, tarnijad jne. [9, p. 16] Strateegilise agendi jarel on
vaja hinnata strateegilisi valikuid, mis tdhendab, et strateegiline agent teeb valiku millegi
vOi kellegi kasuks, mis aitab saavutada tema enda objektiivi. [9, p. 16] Jargmiseks on
vajalik madratleda valised faktorid (inglise keeles environmental factors). Valised
faktorid on need, mis ei ole strateegiliste agentide poolt mdjutatavad. [9, p. 16] Vélised
faktorid on nditeks pandeemiad nagu koroonaviirus. Kui eelnimetatud elemendid on
maadratletud, on vajalik selgusele jouda kas ja kuidas nad ksteist méjutavad, mis teisiti
nimetatult on pdhjuslikus seoses. Pohjusliku seose mote on tuvastada, kas (voimalik)

muutus thes elemendis vGib esile kutsuda muutuse teises elemendis. [9, p. 16]

Kéesolevas magistritods teostatakse arianallils, mille eesmérgid ehk objektiivid on

toodud allolevas tabelis.

Nr | Objektiiv

1. Parendada personalihalduse tddlaua rakenduse juurde kuuluvat iseteeninduse

keskkonda, mida kliendi peakasutaja saaks iseseisvalt hallata seadistuste osas

2. Tagada, et personalihalduse juurde kuuluv iseteeninduse keskkond oleks
intuitiivselt kasutatav nii pea- kui ka I6ppkasutaja tasemel

3. Tagada Uhtne iseteeninduse keskkonna dokumentatsioon, mille abil oleks
hiljem vbimalik tuvastada, miks on teostatud lahenduse kasuks otsustatud, et

hiljem oleks toote omanikul voimalik votta vastu paremaid arendusotsuseid

Tabel 2. Objektiivid (autori koostatud)
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Arianalitisis tuvastatud strateegilised agendid ehk isikud, kellest sdltub, kas objektiiv on

Saavutatav.

Nr

Strateegiline

agent

P6hjendus

Toote omanik

Toote omanikust sOltub, kas eraldatakse ressursse, mis on
vajalikud objektiivi saavutamiseks. Toote omaniku otsus
ressursside eraldamiseks on s6ltuvuses kliendi vajadustest

ja valmidusest arendustotde eest maksta.

Klient

Tootest huvitatud ostja. Kliendi valmisolek toodet soetada
s6ltub sellest, millist lisandvéartust pakub toode. Kuivord
tegemist on personalihalduse juurde kuuluva tootega,
peab toode pakkuma lisandvéartust personalitiksusele,
kellel on toote abil vdimalik igapdevaulesannete taitmist
muuta efektiivsemaks ning selle vérra suunata ressurss

ulesannetesse, mis nbuavad enam aega ja energiat.

Arendajad

Toote omaniku tootajad ja alltoovotjad, kelle panusest
sOltub toote véljund ja tookindlus.

Konkurendid

Pakutakse toote omanikuga vordset toodet koos

iseteeninduse keskkonnaga odavamalt.

Tabel 3. Strateegilised agendid (autori koostatud)

Vélised faktorid, mis vdivad mdjutada objektiivi saavutamist ning ei ole strateegilise

agendi mojusféaris.

Nr

Valine faktor

P6hjendus

Majandussurutis

Turul esinev majandussurutis seab kisimargi alla kliendi
valmiduse arendustdid tellida, sest rahalisi otsuseid
tehakse majandussurutise ajal  kriitiliselt saadava

lisandvaartuse alusel.
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2. T60j6uturg Vajalike oskustega arendajate leidmine objektiivide
saavutamiseks on suures soltuvuses sellest, kui suured

vBimalused on tdo6tajatel liikuda todandjate vahel.

Tabel 4. Vélised faktorid (autori koostatud)

3.3. Kasutajauuring

Kéesoleva t06 autor viis 1abi kliendi poolt madratud toote peakasutajatega labi intervjuud
perioodil veebruar kuni marts 2020. Intervjuud viidi labi peakasutajatega, kes on kliendi
poolt votmeisikud iseteeninduse avalduste seadistamisel ning kellel on kohustus anda
I6ppkasutajale juhiseid, kuidas iseteeninduses vajadusel orienteeruda. Kliendi
juurutamise perioodil toimub iseteeninduse keskkonna koolitus peakasutajatele.

Ldppkasutajaid koolitavad peakasutajad vajadusel ise.

Kokku viidi intervjuu labi theksa kliendi seas.® Intervjuude kaigus ei keskendutud
toograafiku vaadetele, sealhulgas nii tootaja isikliku kui ka osakonna graafiku I5ikes.
Seda pohjusel, et juurutamise kéigus on nende vaadetega kdige positiivsem tagasiside
olnud ning enim on kriitikat jagatud kisimustikus toodud vaadete osas. Klsimustik
koostati klientide jooksva tagasiside pdhjal toote osas, mida autor on kogunud kokku
alates september 2019.a igapéevase t60 kaigus. Intervjuud viidi labi kliendikohtumistel,
mille kéigus keskenduti iseteeninduse keskkonnaga seonduvale. Intervjuud viidi labi

klientidega, kes:

¢ kasutavad kaesolevas t00s anallilisitavat iseteeninduse keskkonda sellest hetkest,

mil kasutusele vBeti personalihaldamise tédlaua rakendus;

¢ soovivad kaesolevas t60s anallisitavasse iseteeninduse keskkonda lle minna
vanast iseteeninduse keskkonnast (ka nendel Klientidel on kasutusel
personalihaldamise tdolaua rakendus) ning on tegelenud uue iseteeninduse

keskkonna juurutamisega;

¢ soovivad alustada ké&esolevas tdds anallUsitava iseteeninduse keskkonna

kasutamist ning on tegelenud uue iseteeninduse keskkonna juurutamisega.

8 Kliendikusimustik on toodud kéesoleva too lisas 6.
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3.3.1. Kasutajate tagasiside iseteeninduse keskkonnale

Kliendid leidsid, et iseteeninduse keskkonna juures meeldib enim keskkonna lihtsus.

Vaated on lihtsasti Ules leitavad, avatavad ning vaate sisud on kergesti tajutavad.

Kisimusele, mida vdiks iseteeninduse keskkonnas avalduste seadistamise juures muuta,
vastati sisuliselt thiselt, et avalduste seadistamise tingimused. Uhiselt toodi vélja, et
seadistuste tingimused on raskesti jalgitavad ning ebaselged. Raskesti jélgitavaks muudab
avalduste seadistuste vaates asjaolu, et tingimused on labisegi kirjeldatud ning kasutajal
puudub selgus, milline seadistus reguleerib millist puudumise avaldust. Lisaks tekitab
seadistuste juures raskusi 6ige tingimuse markimine. Enim toodi valja linnukeste valesti
markimise juures asjaolud, et tekst asub linnutamise kastist kaugel ning linnutamise
kastike ise on vaike, mille tulemusel v8ib kasutaja linnutamise kastikesest méoda markida

ning tingimus ei lahe selle tulemusel kirja.

Ebaselgust tekitab eelkdige asjaolu, et avalduste seadistuste tingimused on inglise keeles.
Avalduste seadistamise avavaates jd&vad arusaamatuks nupud Edit ja Duplicate.
Frustratsiooni tekitavad kindla avalduse seadistamise juures nupud Create separate
instruction ja Create separate label. Nuppude juures puudub infokastike, mis selgitaks,
et juhul, kui kasutaja neid nuppe ei vajuta ja teeb muudatusi avalduse koopial, siis need
muudatused kajastuvad ka avaldusel, millest tehti koopia.

Avalduste seadistamisel jaab selgusetuks véli ,,Avalduse nimi“. Peakasutajad eeldavad,
et tegemist on avalduse nimega, mis kajastub, kui kasutaja teeb valiku avalduse
esitamisel. Avalduste seadistamisel on véljad, mille sisu j&&b arusaamatuks ning kasutaja
peab eeldama, mida véli vOib tahistada. Eelkdige puudutab see vaateid nagu avalduse
valideerimise sénumid, muud sdnumid, véljanimetused ja menud. Kaéik kliendid t6id
vdlja, et ebaselgeks ja&b, miks kuvatakse vaateid, mis ei ole valmis (kasutajad viitavad

siinkohal avalduste seadistamise alamvaatele Klassifikaatorid).

Kisimusele, mida vOiks muuta iseteeninduse keskkonnas avalduste nimekirjas, vastati
sisuliselt Ghiselt, et puhkuseajakava vaade voiks olla, mis aitaks juhil oluliselt lihtsamini
puhkuseajakava koostada. Peamiseks pOhjuseks toodi vélja asjaolu, et on juhid, kes
peavad puhkuseajakava kinnitama, kuid kelle igapéeva t60 ei nGua personalihaldamise
toolaua rakenduse tarkvara kasutamist. Seega on tiidtu, kui iseteeninduse keskkonnas

puhkuseavalduste kinnitamisel puudub loodavast puhkuseajakavast (levaade. Lisaks
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toodi valja, et palju vigu tekitab puhkuseavalduste koostamisel asjaolu, et tootajale ei ole
néha, mis perioodi osas on puhkuseavaldus juba esitatud ning mitu puhkusepéeva see
endas juba h6lmab. Selle tulemusel peavad kasutajad mitme vaate vahel klépsama ning
mitme puhkuseavalduse esitamine korraga on aegandudev ja seda tegevust liikatakse

edasi.

Kisimusele, mida vdiks muuta iseteeninduse keskkonnas minu andmete vaates, siis toid
peakasutajad thiselt esile, et paremini voiks olla reguleeritud t6dtaja andmete muutmise
vBimalus iseteeninduse keskkonnas. Nimetatud punkti juures heideti ette privileegide ehk
kasutajadiguste seadistuste selgituste puudulikkust. Lisaks leiti Uhiselt, et erinevad
isiklike andmete sektsioonid voiksid olla paremini ké&ttesaadavad. Nt kui soovitakse laste
andmeid néha, siis mugavam oleks, kui saaks the kl6psuga liikuda andmete juurde, mitte

pikemalt hiirt alla kerides.

Intervjuude kaigus paluti viie palli skaalal anda hinnang avalduste seadistustele ja selle
lihtsusele. Hinnangu skaalal tdhistas number 1 ,,viga halb“ ja number 5 ,viga hea“.
Samuti paluti hinnata sama hinnaskaala jargi avalduste nimekirja, avalduste esitamist ja

minu andmete vaadet. Tulemused on toodud kaesoleva t66 joonistel 6 — 10 (Lisa 1).

Kasutajad on plussidena toonud vélja olemasoleva iseteeninduse keskkonna osas

jargneva:

¢ lIseteeninduse keskkond on mugav tdograafikuga vaatamiseks sGltumata

seadmest, milles keskkond avatakse (nt mobiilis voi laua-/stlearvutis).
¢ Iseteeninduse keskkonda sisselogimine on mugav.

¢ Iseteeninduse keskkonnas on tédgraafiku vaatamine lihtne ehk info on lihtsasti
kattesaadav.

¢ Iseteeninduse keskkonnas on tOdtaja avalduste nimekiri t6otaja jaoks kergesti

hallatav.
3.3.2. Kasutajauuringu jareldused

Kliendiuuringu analtiiisimise jarel on autor seisukohal, et t66s analiitisitava iseteeninduse

protsessid jadvad samaks. Kasutajatel esineb vajadus vaadete muutumiste jarele.
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Nimetatud jareldust kinnitab ka sarnaste lahenduste vordlev analiitis, mis on toodud
k&esoleva t0o lisas nr 6. See tdhendab, et muutumatuks jadvad jargnevad protsessid nagu
iseteenindusse sisselogimine ja avalduse esitamine juhile Kkinnitamiseks. Nimetatud

ariprotsessid on kujutatud kaesoleva t66 joonistel 3-4.

Esisestab & Naeb
Z autentimise digustega
3 andmed seotud vaateid
5 Alustab 'y Lépp
sisselogimist
@
£
E
o
o
El
- Kas on
5
o
c
‘c
@
o
3

y .
kasutaja?
%ontrollib %ﬁ Avaneb
autentimise iseteeninduse
andmeid Jah vaade

Ei

Teavitab

autentimise .

ebadnnestumisest

Lopp

Iseteeninduse keskkonna infosusteem

Joonis 3. Iseteeninduse keskkonda sisselogimise protsess

Savalduse
esitamise
Kss esitadla avaldus? katkestamine
© =
£ O : @
8 valimine L Teavitus
téotajale
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T vead?
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2 valideerimine ah|  vigade
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E ‘L Ei
é (Creavituse
ERE Ei Kas teavitus lah CHEEES
E |3 l juhile? Kas teavitus
HE ttajale?
e |3 N
LI Ei Kas teavitus Jah
3= taiendavale saajale?
z
& i
Tagasiside vilia
taitmine
5
=N Cvalduse
=/ Jah | kinnitamine
Teavitus tootaja  kas kinnitada
avaldusest avaldus?
2 o) ,()
H Teavitus
*§ tiiendavale saajale
ki

Joonis 4. Iseteeninduse keskkonnas avalduse esitamise protsess
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3.4. Personalihalduse iseteeninduse keskkonna kasutajate analtits

Kasutaja anallitisi eesmark on kindlustada, et toode vastaks kasutaja vajadustele ning

kasutaja kogemus soodustaks igapdeva to60 tegemist, kui tegemist on igapédeva t66d

mojutava tootega. Kasutaja analulsi tegemisel on mdistlik kasutajaid grupeerida

vOimalusel, et voimalikult laialt kaardistada kasutajagrupi pohiseid vajadusi. [4, pp. 200-

201] Kéesolevas t66s anallisitav toode ehk personalihalduse iseteeninduse keskkond on

kasitletav toovahendina, mis peab soodustama kliendi poolt madratud kasutaja

toodulesannete taitmist.

Kasutajate grupeerimisel tugineb autor kogemusele, mis baseerub personalihalduse

todlaua rakenduse ja iseteeninduse keskkonna juurutamise labiviibimisele toote klientide

juures. Kasutajad jagunevad iseteeninduse keskkonna osas kolmeks grupiks:

¢ Peakasutaja ehk personalispetsialist — tavaparaselt madratakse Kliendi

personalijuht ja/vGi personalispetsialist toote peakasutajaks. Personalispetsialisti

tlesannete hulka kuulub*:

(@]

Personali varbamise ja valiku ettevalmistamine, l&biviimine ja protsessi

koordineerimine;

Arengu, Kkatseaja 8puvestluste ja lahkumisvestluste labiviimise

korraldamine ja koordineerimine;

Personalialase dokumentatsiooni vormistamine ja haldamine vastavalt

kehtivale diguskorrale ning isikuandmekaitse ndudeid jargides;

Avaliku organi puhul ka ametnike teenistuslehtede hoidmine, téitmine ja
véljastamine ldhtudes avaliku teenistuse seadusest; olemasolevate
tb6raamatute hoidmine ja véljastamine, teenistujate isiklike toimikute

pidamine, sh andmete sisestamine isikutoimikutesse;

4 Autor votab aluseks TooGinspektsiooni poolt avalikustatud personalispetsialisti ametijuhendi. Autor on
kéesoleva t60 koostamisel 18bi viidud intervjuudel saanud kinnitust, et tegemist on tavapéraste
personalispetsialisti toollesannete loeteluga.
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o Personali- ja t0daja andmete -ettevalmistamine palkade tdotasude,
puhkusetasude ja to6vOimetushiivitiste ning muude personalialaste tasude

valjamaksmiseks, vajaliku info edastamine raamatupidamisele;

o Iseteenindusportaalis puhkuste portaali administreerimine ja haldamine,
sh puhkuste ajakava koostamine ja ajakava véliste puhkuste taotlemise

koordineerimine; tootajate juhendamine portaali kasutamisel;

o Toole asunud tootaja esmase koolituse labiviimise koordineerimine ning
tdhtaegade taitmise jalgimine koost6ds vahetu juhi ja/vdi mentoriga, sh

tookorralduse reeglite ja Gldise tookorralduse tutvustamine;
o Tootaja tervisekontrollide Ule arvestuse pidamine to6tajate 16ikes;

o Personaliarvestuse pidamine tdidetud ja tditmata toOkohtade osas,
arvestuses teenistussuhte kestuse ning vajadusel taiendavalt kasutamata ja
aegumata puhkuste osas, samuti t06vOGimetuse tottu teenistuses eemal
oldud aja osas; personalialase statistiliste aruanne perioodiline ja

uhekordne koostamine kasutades vajalikke tarkvara andmebaase;

o TooOtajate t06- ja eraeluliste tihtpdevadega seonduvate tegevuste

koordineerimine ja tegevuste elluviimine;
o To0ks vajalike algdokumentide hoidmine ja sdilitamine jooksvalt;
o Muude ametikoha eesmarkidest tulenevate tegevuste. [10]

¢ Vahetud juhid — kliendi poolt méératud kesktaseme juhid, kelle Gilesannete hulka
kuulub oma Uksuse osas alluvate puudumiseks esitatavate taotluste kinnitamine
ja/lvoi tagasi likkamine ning puhkuse ajakava koostamine. Tegemist on
I6ppkasutajaga toote osas, kes kasutab talle esitletavat toote véljundit.

¢ Tootaja — kliendiga toosuhtesse kuuluv isik, kes tdidab kliendi poolt ette antud
ulesandeid ja juhiseid kliendi poolt antud todvahendite abil, mille hulka
arvestatakse ka iseteeninduse keskkond. Tegemist on I6ppkasutajaga toote osas,

kes kasutab talle esitletavat toote véljundit.
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3.5.

Arianaliiisi viis kiisimust

Sakichi Toyoda on valja tootanud viie miks-kusimuse tehnika (inglise keeles The Five

Whys Technique) ning seda rakendatakse ettevottes Toyota Motors. Kiisimuste esitamise

eesmargiks on elimineerida sumptomid juurpdhjustest. Teisisonu aitavad viis miks-

kisimust jouda tuumani ning aitavad valistada olukorda, kus esimene vastus varjutaks

vOimalikku probleemi juurpdhjust. [11, pp. 143-144] Probleemi defineerimine on aluseks

ka probleemi skoobi maaratlemiseks. Alljargnevalt esitab kdesoleva t66 autor viiele

kisimusele vastused, mis on koostatud vastavalt klientide tagasisidele.

olemasolev lahendus

kulutab aega?

Nr | Kisimus Vastus
1. | Miks arvatakse, et | Olemasolev lahendus ei to0ta, sest:
olemasolev lahendus
o 6627 i.  kasutajatel puudub vdimalus naha, millised on
asendaja ja kolleegide puhkuseperioodid ning
selle tulemusel on vahetutel juhtidel rohkem
kasitood puhkuseajakava koostamisel,

ii.  iseteeninduses tootaja andmete haldamine on Ules
ehitatud selliselt, et see ei vOimalda erinevate
klientide vajadusi arvesse votta, mille tulemusel
kuvatakse I8ppkasutajale iseteeninduses tiihjasid
valjasid

2. | Miks arvatakse, et | Olemasolev lahendus kulutab pea- ja 18ppkasutaja aega,

sest:

i. peakasutajal on keeruline erinevate avalduste
lilke seadistada ning votta arvesse erinevate
osakondade  vajadusi, sest  seadistamise
tingimused on esitatud kdikide avalduste 16ikes
koos ning Oige tingimuse Ules leidmine ja
rakendamine on keeruline. Tihtilugu podrdub
peakasutaja toote omaniku poole avalduste

seadistamiseks;
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ii. iseteeninduse vahendusel puhkuseavalduste
esitamine puhkuseajakava koostamiseks on
ebamugav ning nbuab kasutajalt eraldi meeles
pidamist, millisel perioodil ta juba puhkuse on
vormistanud. See tihendab, et kasutaja peab
eraldi aega kulutama selleks, et kontrollida,
millisteks perioodideks on puhkuseavaldused

esitatud;

ii. vahetud juhid peavad  puhkuseajakava
kinnitamisel kontrollima td6laua rakendusest
puhkuseajakava vaatest kokkulangevaid
puhkuseid. See tdhendab, et t66d tehakse
paralleelselt kahes keskkonnas, mis on
aegandudvam vorreldes keskkonnaga, kust kogu

info oleks korraga kattesaadav

Miks arvatakse, et
olemasolevas
lahenduses on

probleem?

Olemasolevas lahenduses seisneb probleem, sest:

i. avalduste seadistamine toimub vaid iseteeninduse

keskkonnas;

ii. puhkuseajakava  planeerimisel  suunatakse
I6ppkasutajaid esitama avaldusi iseteeninduse

keskkonna vahendusel;

iii.  vahetud juhid kinnitavad tO6tajate puudumiste

avaldusi iseteeninduse keskkonna vahendusel

Miks arvatakse, et
olemasolev lahendus

pdhjustab probleemi?

Olemasolev lahendus p6hjustab probleeme, sest:

i.  peakasutajal on tihti keeruline avaldusi iseseisvalt
seadistada ning enamus juhtudel pdordutakse

toote omaniku poole abi saamiseks;

ii.  vahetutel juhtidel tekib vigu puhkuseavalduste

kinnitamisel ja kinnitamata jatmistel, sest
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eksitakse asendaja méaaramisega vOi

puhkuseperioodiga

5. | Miks arvatakse, et | Uus lahendus oleks parem, sest:
uus lahendus oleks

I.  peakasutajal oleks lihtsam erinevat liike avaldusi
parem?

seadistada;

ii.  véheneks podrdumine toote omaniku poole, mis
jatab rohkem aega keskenduda lisandvaartust
pakkuvatele arendustoodele ning aega teenustoe
osutamiseks kusimustes, mille lahendamine ei

s6ltu kliendi pea- ega I6ppkasutajast;

iii. peakasutaja ei sdltu iseteeninduse keskkonna
seadistamisel toote omanikust ning tal on ajast ja
kohast sOltumata vGimalik viia sisse vajalikud

muudatused;

iv. ldppkasutajal oleks vdimalik vahendada
avalduste esitamisega seonduvale kuluvat aega ja

vigade arvu

Tabel 5. Arianal(ilsi viis kiisimust (autori koostatud)

Analiudsimisel hindas autor, mis on véimalik ajakulu klientidele, kui nad peavad tegema
kas podrdumise toote omaniku poole, kulutama aega ise info Ules leidmisele vdi tegema
taiendavaid liigutusi toimingu IGpetamiseks. Anallusi aluseks vottis autor toote omaniku
juures igakuised teenustoe aruanded perioodil september 2019 kuni marts 2020. Anallisi
tulemused on esitatud alljargnevas tabelis. Veerus ,,Po0rdumise sisu“ on toodud

tudpilised klientide po6rdumised ja veerus ,,Ajakulu‘ on toodud keskmine teenustoe aeg.

PA6rdumise sisu Ajakulu (h) | P6hjendus

Puhkuseavalduse seadistamine 1 ¢ Juurutamisel l1abi viidud

koolitus ei olnud piisav;
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Uuele iseteeninduse Ule
minek ei ole intuitiivne;
Seadistused tekitavad
segadust;

Avalduse seadistamisel
tekkinud viga on keeruline
leida;

Avalduste muudatust on

keeruline teha

Haigusavalduse seadistamine 1 Samad pdhjendused, mis
puhkuseavalduse puhul

Muutmise avalduste 1 Samad pdhjendused, mis

seadistamine puhkuseavalduse puhul

Piiranguavalduse seadistamine 0,25 Samad pdhjendused, mis
puhkuseavalduse puhul

Sooviavalduse seadistamine 0,25 Samad pdhjendused, mis
puhkuseavalduse puhul

Avalduse koopia tegemine 0,25 Segadust tekitab, miks
muutuvad véljad esialgsel
avaldusel

Taiendavate tingimuste 0,75 Seadistused jadvad

seadistamine osakondade, arusaamatuks

Uksuste ja ametite 16ikes

Vaates ,,Minu andmed* viljade 0,5 Seadistused jadvad

seadistamine arusaamatuks

Tobaegade ulevaade vaates 0,25 Ulevaate seadistamine

,Minu graafik*

Tabel 6. Kliendip6drdumiste ajakulu statistika (autori koostatud)
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4. Isikuandmete kaitse Uldmaaruse nduded isikuandmete
tootlemiseks

Personalihaldamise iseteeninduse keskkond hdlmab td6taja isiklike andmete to6tlemist.
Euroopas loetakse digus privaatsusele vanimaks inimdiguseks. [12, p. 288] Inimeste
Oigus isikuandmete kaitsele on nende pdhidigus. [13, p. 510] Isikuandmete kaitse
tildmaarus [14] (edaspidi ka kui GDPR®) on Euroopa Liidu liikmesriikidele otsekohalduv

regulatsioon. GDPR artikkel 5 satestab jargnevad tingimused isikuandmete to6tlemiseks:

1. Seaduslikkus, diglus ja labipaistvus — to6tlemine on seaduslik, diglane ja
andmesubjektile labipaistev;

2. Eesmaérgi piirang — isikuandmeid kogutakse tapselt ja selgelt kindlaksmadratud
ning Biguspéarastel eesmérkidel ning neid ei téddelda hiljem viisil, mis on nende
eesmarkidega vastuolus; isikuandmete edasist todtlemist avalikes huvides
toimuva arhiveerimise, teadus- vOi ajaloouuringute voi statistilisel eesmargil ei
loeta art 89 18ike 1 kohaselt algsete eesmérkidega vastuolus olevaks;

3. Voimalikult vaheste andmete kogumine — isikuandmed on asjakohased, olulised
ja piiratud sellega, mis on vajalik nende to6tlemise eesmérgi seisukohalt;

4. Oigsus — isikuandmed on diged ja vajaduse korral ajakohastatud ning vdetakse
kdik mdoistlikud meetmed, et tdotlemise eesmargi seisukohast ebadiged
isikuandmed kustutatakse vdi parandataks viivitamatult;

5. Sdilitamise piirang — isikuandmeid sailitatakse kujul, mis v@imaldab
andmesubjekte tuvastada ainult seni, kuni see on vajalik selle eesmargi taitmiseks,
milleks isikuandmeid t66deldakse; isikuandmeid v@ib sdilitada juhul, Kkui
isikuandmeid toodeldakse (iksnes avalikes huvides toimuva arhiveerimise,
teadus- vOi ajaloouuringute voi statistilisel eesmaérgil vastavalt art 89 I6ikele 1,
eeldusel et andmesubjektide Giguste ja vabaduste kaitseks rakendatakse kaesoleva
maarusega ettendhtud asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid;

6. Usaldusvaarsus ja konfidentsiaalsus — isikuandmeid toddeldakse viisil, mis tagab
isikuandmete asjakohase turvalisuse, sh Kkaitseb loata vOi ebaseadusliku
tootlemise eest ning juhusliku kaotamise, hdvitamise vOi kahjustumise eest,

kasutades asjakohaseid tehnilisi v0i korralduslikke meetmeid.

S Isikuandmete kaitse tldmaaruse inglise keelne vaste on General Data Protection Regulation, mille liihend
on GDPR.
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GDPR art5Ig 2 selgitab, et eelnimetatud loetelus toodud tingimuste taitmise eest vastutab
ja on vBimeline selle taitmist tbendama vastutav tdotleja. GDPR art 4 p 7 defineerib
vastutava tootleja. Nimetatud punkti kohaselt on vastutav to6tleja flusiline voi juriidiline
isik, avaliku sektori asutus, amet vdi muu organ, kes uksi vOi koos teisega maarab
kindlaks isikuandmete t66tlemise eesmargid ja vahendid; kui sellise to6tlemise eesmargid
ja vahendid on kindlaks méaratud liidu voi litkmesriigi digusega, vBib vastutava tootleja

vOi tema méaramise konkreetsed kriteeriumid satestada liidu vai liikmesriigi 6igusega.

GDPRiIs satestatud nduete tditmine eeldab to0tajate taiendavat koolitamist ning lisaks
tdiendavat finants- ja inimressurssi. [13, p. 511] Personalihalduse iseteeninduse
keskkonna vastutav todtleja on antud toote klient, kes méérab kindlaks isikuandmete
todtlemise eesmargid ja vahendid. Otsus votta ettevGttes kasutusele iseteeninduse
keskkond t&hendab, et tooteomaniku klient on mé&éranud, et isikuandmete to6tlemise
uheks vahendiks on iseteeninduse keskkond. Vastutav to6tleja on thtlasi see, kes annab
inimesele teavet tema andmete to6tlemise kohta. [15, p. 9] See tdhendab, et inimesel on

Oigus saada teavet, kes tootleb ja kuidas toodeldakse.

GDPR art 13 Ig 1 ja art 14 Ig 1 selgitavad, milline teave tuleb teha andmesubjektile
teatavaks andmetdotleja poolt olukorras, kus toimub isikuandmete to6tlemine. [14]
Lisaks on Andmekaitse Inspektsioon (edaspidi ka kui AKI) isikuandmete todtleja
uldjuhendis selgitanud, et teavet tuleb anda ka siis, kui isikuandmed ei ole saadud
inimeselt endalt (va kui teatamine oleks ebaproportsionaalselt keeruline vdi andmete
saamine vOi salajas hoidmine seadusega ette ndhtud). [15, p. 43] Kdesolevas t00s
kasitletav iseteeninduse keskkond hdlmab téosuhte vahendusel isikuandmete kogumist
eesmargil vBimaldada t60andjal tdita kohustusi tottaja ees. Seega on olukord, kus
andmeid kogutakse to6tajalt ning puudub vajadus kogutud andmeid to6taja eest saladuses
hoida.

Esineb ka olukordi, kus andmesubjektilt ei koguta tema isikuandmeid, vaid need saadakse
kolmandatelt isikutelt. EelkGige on tegemist terviseandmetega. Ettevotted eelistavad teha
voimalusel liidestust haigekassaga, mille abil vOetakse tdotaja haiguskande aluseks
olevad andmed liidestuse vahendusel. See tahendab, et teinekord vdivad haiguskande
aluseks olevad andmed erineda. Kdige tupilisemalt erinevad andmed seetdttu, et to6taja
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on teavitanud haiguslehe alguseks X kuup&eva, kuid kolmandalt isikult saadavad
haiguslehe andmete kohaselt on isiku haigusleht alanud Y kuupé&eval. Té6andjad peavad
ennekdike lahtuma Haigekassast esitatud haiguslehe andmetega. Ravikindlustuse seaduse
(RaKS) 8 53 Ig 4 kohaselt on todandjatel kohustus pérast to6taja haiguslehe 16ppemist
teha omapoolsed kanded seitsme kalendrip&eva jooksul alates todtaja toovoimetuslehe
I6petamisest teadasaamist. [16] To6vGimetuslehe andmete digsus on oluline ka seetdttu,
et RaKS § 61 Ig 1 keelab to6tajal téita tookohustusi ajal, mil tootaja on téovoimetuslehel
margitud t60- voi teenistuskohustuse taitmisest vabal ajal. [16] Juhul kui tdotaja on
esitanud muid andmeid, siis vdib tekkida olukord, kus to6taja kaotab tootasus voi saab

hoiatuse voi I6pparve.®

GDPRIi eesmérk on tagada inimestele privaatsus, vabadus ja autonoomsus. Nimetatud
eesmark baseerub ideel, mille kohaselt on inimesel 6igus olla véaartustatud ja austatud.
[12, p. 294] Eeltoodust tulenevalt seab GDPR personalihalduse iseteeninduse
keskkonnale teatud piirangud.

Esiteks peab iseteeninduse keskkonna kasutamisel olema véimalik selgitada tootajale,
miks ja kuidas on tdotajat puudutavad isiklikud andmed saadud mujalt kui todtajalt
endalt. Seega peab iseteeninduse keskkond vdimaldama vajadusel esitada vastav tooandja
kui andmet6dtleja pGhjendus iseteeninduse keskkonnas tootajale, sest tegemist oleks
vahetu teavituskanaliga tootaja jaoks. Sellist varianti toetab ka eelpool viidatud AKI
uldjuhend, mille kohaselt on mdistlik esitada andmekaitsetingimused ettevétte
vorgulehel. [15, p. 44] Suhtes t60andja ja tootaja on iseteeninduse keskkond kohane
vorguleht, kus td6andjal on véimalik teavitada t60tajat andmekaitsetingimustest.

Teiseks peab iseteeninduse keskkonnas olema vdimalik tootajal oma andmeid muuta.
Seda toetab eelpool sonastatud GDPRi eesmérk. Andmetdotleja jaoks tédhendab
eelnimetatud eesmargi taitmine infotehnoloogiliselt seda, et on teada, kuidas ja mil
madral lubada olukord, kus nditeks tootaja nduab isikuandmete kustutamist, Kui
andmetootleja tlesannete hulka kuulub andmebaasi koopiate tegemine ning kui ettevote

soovib automatiseerida teatud protsesse. [13, pp. 518-519]

6 Selguse huvides margib autor, et kirjeldatud stsenaariumite realiseerumine sgltub sellest, milline on
tootaja eelnev ajalugu olnud tédandjaga. Kirjeldatud stsenaariumid ei tdhenda, et nii kindlasti on, vaid iga
tébandja votab arvesse kindla juhtumi asjaolusid. Antud t66 skoopi ei kuulu tddsuhtes antavate
sanktsioonide v@i todsuhte I6petamise aluste analliiis, mistdttu pikemat selgitust ei hakka autor k&esolevas
t60s vélja tooma.
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Kolmandaks peab iseteeninduse keskkond olema dles ehitatud viisil, mis v6imaldab
tootajal ehk andmesubjektil ning kliendil ehk andmete vastutaval to6tajal olla veendunud,
et iseteeninduse keskkonda ei ole vdimalik ligi saada kolmandatel isikutel. Naiteks
tdhendab see seda, et iseteeninduse keskkonda peab olema vdimalik HTTPS ihendusega
ules seada. HTTPS kripteerib andmed nende edastamisel tle interneti. [17, p. 132]
Krupteerimise véimaldamine on oluline, kuna personalihalduse iseteeninduse eesmark on
olla tootaja jaoks kattesaadav ka valjaspool todandja téoruume. See aga eeldab, et

andmeid on voimalik edastada tile interneti.
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5. ArinBuete analliUs

Avrianaliiiisis nduete defineerimine aitab must-valgelt kirjeldada kasutaja ootusi toote
suhtes. [4, pp. 197-198] NoOuded kajastavad kliendi ja toote omaniku vahelisi
kokkuleppeid toote edasise arenduse osas. Uks vdimalusi, kuidas nduet defineerida on
labi huvitatud osapoole. See tahendab, et nGue on huvitatud osapoole poolt seatud vajadus
vOi tingimus, mis on vajalik probleemi lahendamiseks voi eesmérgi taitmiseks. Teine
variant ndude defineerimiseks on seda teha labi tingimuse voi vajaduse. See tdéhendab, et
ndue on tingimus vGi vajadus, mis peab olema tdidetud ja/vGi rahuldatud ststeemis voi
stisteemi komponendi poolt, et rahuldada lepingust, standardist, spetsifikatsioonist voi
muus dokumentatsioonis satestatud vajadust. [18, p. 9] Ké&esolevas t66s on drinbuete
analusil voetud arvesse mblemat varianti. Uhelt poolt defineerivad vajadusi ja tingimusi
personalispetsialistid ning kasutajate grupid 0ledldiselt, kuid teiselt poolt seavad

tingimusi seadusandlused (nt té6lepinguseadus).
5.1. Kasutajate ootused iseteeninduse keskkonnale

Kéesoleva t60 raames labiviidud kliendiuuringute pdhjal koostas autor nimekirja
ootustest, mis kasutajad on iseteeninduse keskkonnale seadnud. Autor on kliendi ootuste
koondamisel vBtnud arvesse ka isiklikku kogemust, mis on kaasnenud, kui on toimunud

olemasoleva iseteeninduse keskkonna juurutamine. Véljendatud ootused tootele on:

¢ Iseteeninduse keskkond vOiks olla rohkem personaliseeritav. Naiteks: piirata
andmevéljade kuvamist, mida ettevottes ei kasutata.

¢ Iseteeninduse keskkonnas v@iks td6tajat puudutav info olla paremini esitletud, et

soodustaks vajaliku koha lihtsamini tles leidmist.

¢ Iseteeninduse keskkonnas vOiks valjad olla lubatavad muutmiseks vastavalt

kindla ettevotte vajadustele ilma eraldiseisva arendusvajaduseta.

¢ lseteeninduse  keskkonnas  vOiks  puhkuseajakava  esitamine  olla
kasutajasObralikum. Naiteks: puhkuseavalduse esitamisel juba ndidata eelnevalt
esitatud puhkuseavaldusi ja mitu puhkusepéeva on jaanud avalduse esitamise
hetkel.
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¢ Iseteeninduse keskkonna avalduste seadistamine on keeruline. Avalduste

seadistamine vdiks olla rohkem intuitiivne.

¢ Iseteeninduse keskkonnas on avalduste seadistamisel keeruline aru saada, millised

seadistused puudutavad kindlat avaldust.
¢ Iseteeninduse seadistused on kohmakad.
¢ Iseteeninduse keskkonnas avalduste haldamine on segadust tekitav.

¢ Iseteeninduse keskkonnas esitatavate avalduste ja nendega seotud toimingute jérel
edastatavate teavituse tekstide muutmine on keeruline ehk ilma arendajata ei ole

vOimalik seda teha.

¢ Iseteeninduse keskkonnas ei ole vOimalik avalduse esitamisel valideerimise

sonumeid maistlikult muuta.
5.2. Arianallusis esitatud funktsionaalsed néuded

Vastavalt kliendiuuringutele on autor koostanud funktsionaalsete nduete loetelu.
Funktsionaalsed nduded madravad, kuidas peaks tarkvara toode vdi teenus sellele tehtud
funktsioone taitma. Protsessi nuded maaravad arenduse Kitsendused. Arinduded vdivad
lisaks sisaldada strateegilisi, keskkonna, maksumuse ja muid piiranguid. Eri tlitupi nduded
vlivad olla omavahel sb6ltuvuses. [19, p. 17] Toote nduded tulenevad enamasti
arinduetest, protsessi nduded nii &ri- kui ka toote nduetest. [20, pp. 14-15]
Funktsionaalsed nduded annavad vastuse kiisimusele ,,Mida tarkvara peab tegema?*.
Tarkvara analliisimise eesmérk on vélja selgitada tarkvara funktsionaalsus ehk mida see
tarkvara teeb. [20, pp. 14-15]

5.3. Mittefunktsionaalsed nduded

Tarkvara arendamisel peab arvestama mittefunktsionaalsete néuetega (MFN), kuivord
nende abil on vdimalik teha toode/teenus, mis vastab tellija vajadustele. [21, p. 18]
Vajadustele vastamine tahendab teatud kvaliteedinduete saavutamist. Kvaliteeti
hinnatakse valiselt ja sisemiselt. Valine kvaliteedi hindamine tuleb kliendi poolt ning
sisemine programmeerijate poolt. [22, p. 1] ISO 9126 on enim kasutatav kvaliteedi

hindamise standardimudel, mis identifitseerib kuus pohilist kvaliteedi md6tmise punkti
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ehk  funktsionaalsus, usaldusvaarsus, kasutatavus, efektiivsus, hooldatavus,
mobiilsus/teisalduvus. [22, p. 2] Robert Grady on koostanud kvaliteedinbuete
kontrollimiseks FURPS mudeli. FURPS’ lahti kirjutatult tiahendab funktsionaalsust,
kasutatavust, usaldusvaarsust, protsessi sooritust ja toetatavust. FURPS jaotab
analliusitavad nduded kaheks, so funktsionaalsed (FN) ja mittefunktsionaalsed nduded
(MFN). [22, p. 3]

5.4. Arianalliiisi nduete valjund FURPS-i néol

Erinevalt funktsionaalsetest nduetest, siis MFN-d peavad andma vastuse kisimusele
»Kuidas tarkvara peab vajalikke funktsioone tditma?“. Mittefunktsionaalsete nduete
kaardistamine on oluline, et ei ja&ks kaardistamata olulised tarkvara toote tlesehitamiseks
vajalikud osad, nt arhitektuur v6i maksumuse hindamine. [20, pp. 14-15] Alljargnevalt
esitab autor iseteeninduse keskkonna mittefunktsionaalsete nduete loetelu kasutades
selleks FURPS meetodit.

FURPS Avalduse seadistamine

Funktsionaalsus ¢ Peab saama avaldusi I6plikult seadistada
uhes vaates

+ Peab saama avaldusi grupeerida

¢ Peab saama méarata, millised on vaikimisi
seadistused vaadetes (nt puhkusetasu valik)

¢ Peab saama madrata, kas puhkusejaéake
kuvatakse puhkuseavalduse esitamisel

¢ Peab saama maarata, millistel tingimustel
kehtib avaldus kindlale kasutajagrupile

¢ Peab saama méaéarata, millistel perioodidel
kehtivad avaldustele teatud tingimused

¢ Peab saama mé&é&rata, millised avaldused
kuuluvad iseteeninduses kinnitamisele

¢ Peab saama maédrata, milliste avalduste

alusel tehtavad kanded téograafikus on

" FURPS inglise keeles lahti kirjutatult on functionality, usability, reliability, performance ja supportability.
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koheselt staatuses ,Kinnitatud* pérast
avalduse esitamist

Peab saama mé&érata, millistel avaldustel on
kohustuslik jatta kommentaar/tagasiside
Peab saama esitatud avaldusi Kinnitada voi
tagasi lukata

Peab saama madrata  avaldusele
instruktsioone s6ltuvalt riigist/ettevottest,
kus avaldust kasutatakse

Peab saama madrata, kas avaldus on
muudetav

Peab saama méérata, kas avaldus muudab

olemasolevat kannet

Kasutajakdlblikkus/kasutatavus

* & o o

Selge veateate kuvamine (nt kohustusliku
valja taitmata jatmine)

Selgelt eristuvad nupud ja valjad

Selgelt eristuv seadistatav avaldus

Selgelt eristuvad seadistatud avaldused

Selge teade, kas seadistused on salvestatud

Tookindlus/kaideldavus

Susteem kontrollib ja logib kasutaja
ligipdasu avalduste seadistustele

Susteem kontrollib ja logib kasutaja poolt
tehtud muudatusi avalduste seadistustele
Ststeemi peab olema vdimalik kasutada

ajast ja kohast sdltumata

Suutvus/joudlus

Slsteem peab tagama mitme avalduse
seadistamist korraga

Slsteem peab avalduste seadistamist ka
siis, kui korraga kasutab iseteenindust

korraga 1000 kasutajat. Juhul kui Uletatakse
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kasutajate piir, siis lisatakse uus kasutaja
ootejdrjekorda

Toetatavus

*

Avaldusi peab saama seadistada mitmes

keeles (s6ltuvalt kliendi vajadustest)

Tabel 7. Avalduse seadistamise FU

RPS (autori koostatud)

FURPS

Avalduste nimekiri

Funktsionaalsus

*® & & o oo o

Peab saama otsida kindla to6taja avaldust
Peab saama otsida avalduse staatuse jargi
Peab saama naha koiki avaldusi

Peab saama otsida avalduse liigi jargi

Peab saama avada kindlat avaldust

Peab saama sorteerida erinevate valja
vadrtuste jargi (nt avalduse esitamise
kuupéev, staatus, to6taja nime)

Peab saama Kkinnitada Uht kuni mitut
avaldust korraga

Peab saama eristada avalduste nimekirja
vaadet sbltuvalt kasutaja rollist (tdétaja,
vahetu juht, personalispetsialist)

Peab saama n&ha, kas avaldusele on
margitud asendaja

Kasutajakdlblikkus/kasutatavus

Selgelt eristuv vali otsingu tegemiseks
Selgelt eristuv nupp otsingu tegemiseks
Selgelt eristuv nupp mitme avalduse
valimiseks

Selgelt eristuv nupp mitme avalduse
kinnitamiseks

Selge teade, et avaldus(ed) on kinnitatud
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¢ Selge veateade, kui avalduste nimekirjas
tehtav toiming ebadnnestub

Tookindlus/kaideldavus

¢ Sisteem kontrollib ja logib kasutaja
ligipadsu avalduste nimekirja laadimisel

¢ Sisteem kontrollib ja logib kasutaja
tegevuse avalduse kinnitamisel, tagasi
lukkamisel ja muutmisel

¢ Silsteemi peab olema v6imalik kasutada

ajast ja kohast s6ltumata

Suutvus/joudlus

¢ Silsteem peab laadima kdik avaldused
korraga

¢ Sisteem peab kinnitama korraga koik
kasutaja poolt margitud avaldused

¢ Silsteem peab avama kasutaja jaoks kindla

avalduse
Toetatavus ¢ Avalduste nimekirja peab saama kuvada
mitmes  keeles  (sOltuvalt  Kliendi
vajadustest)
Tabel 8. Avalduste nimekirja FURPS (autori koostatud)
FURPS Avalduste esitamine

Funktsionaalsus

¢ Peab saama esitada tht avaldust korraga

¢ Peab saama ndha avalduse perioodiga
kattuvaid puudumisi

¢ Peab saama valida asendajat puudumise
perioodiks

¢ Peab saama muuta valitud asendajat

¢ Peab saama esitada kommentaari

¢ Peab saama teha tasu valikut, kui see on

avalduse liigi puhul ette néhtud
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¢ Peab saama valida kuupéevasid

¢ Peab saama valitud kuupdevasid muuta

Kasutajakdlblikkus/kasutatavus

¢ Selget veateade, kui kasutaja on avalduse
esitamisel eksinud véljade téitmisega

¢ Peab kuvama asendajat to6taja osakonnast

¢ Selge teade, kui asendajat ei dnnestunud
leida

¢ Selge teade, kui avalduse esitamine
onnestus

¢ Selge teade, kui avalduse esitamine ei

onnestunud

Tookindlus/kaideldavus

¢ Sisteem kontrollib ja logib kasutaja
avalduse esitamist

¢ Sisteem kontrollib ja logib kasutajat, kui
avaldust esitatakse esindajana (nt otsene

juht té6taja eest)

Suutvus/joudlus

¢ Silsteem peab tagama t66 vahemalt 1000
kasutaja samaaegsel tdendi esitamisel.
Juhul kui Uletatakse kasutajate piir, siis
lisatakse uus kasutaja ootejarjekorda ning
talle antakse susteemi poolt teada, kui ta

saab avaldust esitada

Toetatavus ¢ Avaldust peab saama esitada mitmes keeles
(sBltuvalt Kliendi vajadustest)
Tabel 9. Avalduste esitamise FURPS (autori koostatud)
FURPS Minu andmete vaate seadistamine

Funktsionaalsus

¢ Peab saama né&ha koiki véljasid, mida

kuvatakse vaates Minu andmed
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Peab saama madarata, millised véljad on
kuvatavad vaates Minu andmed

Peab saama mé&é&rata, millised valjad on
muudetavad vaates Minu andmed

Peab saama madrata véljade nimetused
Peab saama mdadrata véljade nimetuste
tolked

Peab saama mé&érata, millised valjad on
Minu  andmed  vaates  peidetavad
kolmandate isikute eest (nt isikliku mobiili

vli)

Kasutajakdlblikkus/kasutatavus

Selgelt eristatavad valjad, mida
seadistamisel saab muuta

Selge veateade, kui seadistamine ei ole
onnestunud

Selge teade, kas seadistused on salvestatud

Tookindlus/kaideldavus

Ststeem kontrollib ja logib kasutaja
ligipddsu Minu andmete vaate seadistustele
Susteem kontrollib ja logib kasutaja poolt
tehtud muudatusi Minu andmete vaate
seadistustele

Ststeemi peab olema vdimalik kasutada

ajast ja kohast soltumata

Suutvus/joudlus

Slisteem peab vOGimaldama Minu andmete
vaate seadistuste muutmist, kui susteemi
kasutab véhemalt 1000 kasutajat korraga.
Kui kasutajate piir on Uletatud, peab
slisteem kasutaja muudatuste salvestamise

lisama jarjekorda.
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Toetatavus ¢ Minu andmete vaade peab olema mitmes
keeles (sOltuvalt kliendi vajadustest)

Tabel 10. Minu andmete vaate seadistamise FURPS (autori koostatud)

5.5. Kasutuslood

Craig Larman on 6elnud, et kui funktsionaalseid ndudeid on vaja kirjalikult esitada, siis
peaks kaaluma kasutuslugude kasutamist. [23, p. 230] [24] Kasutuslugu (inglise keeles
Use case ehk UC) on lihike Kkirjeldus sellest, mida kasutaja soovib saada
funktsionaalsusest. Kasutuslugu méérab nduded agiilseks arenduseks ning klassikaliselt
esitatakse kasutuslugusid stiilis ,,Mina kui ’kasutaja tiiip’ tahan ’‘eesmdrk’ selleks, et
‘pohjendus *®. Mina-vormis eesmargi esitlemine koos pdhjendusega aitab tuvastada
ndudeid, mis muu analulsi kdigus vOivad j&ada tuvastamata. [25, pp. 127-128]
Kasutuslood maaravad ara tegutsejad ehk aktorid. [26, p. 393] Kasutuslood peavad olema
lihtsad, ilma Uleliigsete detailideta. FURPS tabelites esitatud funktsionaalsete nduete
kontrollimiseks on k&esoleva t66 lisas 7 toodud kasutajalood. Alljargnevalt esitab autor
iseteeninduse keskkonnaga seotud uldised kasutuslood, kasutades A. Cockburn poolt

tutvustatud kasutusloode skeemi. [27]

uci1 Avalduste seadistamise vaate avamine

Eeltingimused ¢ Kasutajal on digused iseteeninduses avalduste

seadistamiseks

Tegutsejad ¢ Kasutaja

¢ Iseteeninduse keskkonna infosusteem (IKS)

Jareltingimus ¢ Kasutajale kuvatakse avalduste seadistamise vaadet

ja tal on vdimalik avaldusi seadistada

Pdhistsenaarium ¢ Kasutaja logib iseteeninduse keskkonda

¢ IKS kontrollib Kasutaja diguseid

¢ Kasutajale kuvatakse avalduste seadistamise vaadet

8 Tavapiraselt kasutatakse inglise keelset versiooni ehk ,,As a <type of user>, | want <some goal> so that
<some reason>".

60



+ Kasutaja saab asuda avalduste seadistusi

vaatama/muutma

Alternatiivstsenaarium ¢ Kasutajal puuduvad digused avalduste seadistamise
vaate avamiseks — Kasutajale ei kuvata avalduste

seadistamise vaadet

Tabel 11. Avalduste seadistamise vaate avamise kasutajalugu (autori koostatud)

uc?2 Avalduste nimekirja vaate avamine

Eeltingimused + Kasutajal on 6igused iseteeninduses avalduste
nimekirja vaatamiseks

¢ Kasutajal on digused iseteeninduses avalduste
nimekirjas toimingute teostamiseks

(kinnitamine/tagasi likkamine)

Tegutsejad ¢ Kasutaja

¢ Iseteeninduse keskkonna infosusteem (IKS)

Jareltingimus ¢ Kasutajale kuvatakse avalduste nimekirja valikut
ning kasutajal avaneb avalduste nimekiri vastavalt
tema digustele, so tema avaldused ja vdimalusel
koos vaatega teiste avalduste kinnitamiseks/tagasi

likkamiseks

Pdhistsenaarium Kasutaja logib iseteeninduse keskkonda
IKS kontrollib Kasutaja diguseid

Kasutajale kuvatakse avalduste nimekirja vaadet

* & o o

Kasutajal on digus avalduste nimekirjas esitatud

avaldusi kinnitada/tagasi llikata

Alternatiivstsenaarium ¢ Kasutajal puuduvad digused avalduste nimekirja
vaate avamiseks — Kasutajale ei kuvata avalduste

nimekirja vaadet

Tabel 12. Avalduste nimekirja vaate avamise kasutajalugu (autori koostatud)
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ucs3

Puhkuseavalduse esitamine

Eeltingimused

+ Kasutajal on 6igused iseteeninduses

puhkuseavalduse esitamiseks

Tegutsejad

¢ Kasutaja

¢ Iseteeninduse keskkonna infosiisteem (IKS)

Jareltingimus

¢ Kasutajale avaneb uute avalduste menudist
puhkuseavalduse liik ning puhkusejadkide vaatest

on vdimalik esitada uus puhkuseavaldus

Pohistsenaarium

+ Kasutaja logib iseteeninduse keskkonda ja valib
mentiist ,,Uus avaldus® avalduse tiitibiks
puhkuseavalduse

¢ Kasutaja logib iseteeninduse keskkonda ja vajutab
vaates ,,Puhkusejadgid nuppu ,,Esita avaldus*

¢ IKS kontrollib Kasutaja diguseid

¢ IKS kontrollib Kasutaja jaoks esitamiseks
puhkuseavalduse liike

¢ |KS kontrollib Kasutaja puhkusejaéki vastavalt
valitud puhkuseavalduse liigile

¢ Kasutaja saab teha valiku puhkuseavalduse liikide
seas ja esitada puhkuseavalduse

+ Kasutajale kuvatakse tema planeeritud puudumisi

Alternatiivstsenaarium

+ Kasutajal puudub 6igus puhkuseavalduse
esitamiseks iseteeninduse keskkonnas — Kasutaja
el saa valida avalduse tiitibiks puhkuseavaldust ega
vajutada nuppu Esita avaldus

+ Kasutajal puudub vajalik puhkusejaak ja 6igus
negatiivne jadk puhata — Kasutaja ei saa esitada

puhkuseavaldust

Tabel 13. Puhkuseavalduse esitamise kasutajalugu (autori koostatud)
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uci4 Minu andmete vaate avamine

Eeltingimused ¢ Kasutajal on digused iseteeninduses vaate ,,Minu
andmed‘ avamiseks
+ Kasutajal on 6igused iseteeninduses vaates ,,Minu

andmed* isiklike andmete muutmiseks

Tegutsejad + Kasutaja

¢ Iseteeninduse keskkonna infosiisteem (IKS)

Jareltingimus ¢ Kasutajal on véimalik avada vaade ,,Minu

andmed* ja muuta seal oma isiklikke andmeid

Pdhistsenaarium ¢ Kasutaja logib iseteeninduse keskkonda ja avab
,,Minu andmed* vaate

¢ |KS kontrollib Kasutaja diguseid vaate avamiseks

¢ IKS kontrollib Kasutaja diguseid vaates andmete
muutmiseks

+ Kasutaja saab avada vaate

+ Kasutaja saab avanenud vaates isiklikke andmeid

muuta

Alternatiivstsenaarium ¢ Kasutajal puudub digus vaate ,,Minu andmed*
avamiseks — Kasutaja ei saa vaadet ,,Minu
andmed* avada

¢ Kasutajal puudub digused vaates ,,Minu andmed
andmete muutmiseks — Kasutaja ei saa vaates

,,Minu andmed* andmeid muuta

Tabel 14. Minu andmete vaate avamise kasutajalugu (autori koostatud)

Eeltoodud kasutuslugude pohjal koostas kadesoleva t66 autor kasutusmallide diagrammi,
mis kujutatud alljargneval joonisel. Kasutusmallide diagrammi koostamiseks kasutas

autor vabavara StarUML.
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UC1. Avalduste seadistamise vaate auamme

i UC2. Avalduste nimekirja \raate ava:m\ %
Kasutaja \
UC3. Puhkuseavalduse esitamine

UC4. Minu andmete vaate avamine

Joonis 5. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud)
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6. Protottubi valik

Prototilp on alati véhem I8pptulemusest. [28, p. 122] Varasemalt on prototiupi lubatud
viia edasi I0ppfaasi vaid siis, kui intellektuaalne omand oli vajaliku kaitse saanud. Téna
aga kasutatakse prototiiupe selleks, et koguda kokku parim teadmine selleks, et
I6pptulemus tooks maksimaalset kasu. [28, p. 123] Uhtlasi aitab prototiiiibi tegemine
hoida kokku aega ja raha. Prototiilipe kasutatakse tana mitmel erineval eesmargil. Uheks
neist on testimaks toote disaini sobivust ja vOimalikku lahendust, kuid ka selleks, et
koguda kokku Kkliendi tagasisidet. [29, p. 193]

Kéesoleva t66 autor on koostanud prototudbi Kliendi esmase tagasiside kaasamiseks ning
veendumaks, et valitud lahenduse suund on dige. Tegemist on esmatasandi vdimaliku
lahendusega. Autor peab seda vajalikuks, kuna iseteeninduse keskkond on kasutusel
mitme kliendi juures, kes on jaganud toote omanikule tagasisidet. Toote arenduse
labipaistvus aitab hoida usalduslikku suhet kliendiga, kuna klient saab omakorda
tagasisidet selle kohta, et toote arendamisel vdetakse kliendi kriitikat kuulda ning

ettevotte soovib pakkuda kliendi vajadustega kooskdlas olevat lahendust.
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7. Jareldused

Teostatud anallius kinnitas, et olemasolevaid funktsionaalsusi on vaja tdiendada. Eelkdige
vajavad tdiendusi avalduste seadistamine, vaate ,,Minu andmed“ seadistamine ning
puhkuse planeerimisega seonduv funktsionaalsus. Analudsi tulemusel koostas autor
esmatasandi prototulbi, mida on tutvustanud toote omanikule ja Klientidele. Tagasiside
on olnud positiivne ning heakskiidu on saanud puhkuse planeerimistega seonduvad
vaated, so puhkuseajakava ja tootaja planeeritud puhkuste vaade. Nimetatud vaated
ldhevad esimestena arendustest t06le, kuna nende jargi esineb suurim vajadus. Tagasiside
on olnud positiivne ka avalduste ja vaate ,,Minu andmed* seadistuste muudatustele ning
toote omanik on kinnitanud ka nende td0de teostamise. Magistritdds pakutavad
lahendused aitavad kaasa toote kvaliteedi tOstmisele ning kasutajakogemuse

suurenemisele.

Esitletud muudatused aitavad vahendada kliendi péérdumiste arvu. See tahendab rahalist
ja ajalist voitu klientidele, aga ka toote omanikule. Klientidele muutub selgemaks
seadisuste pool ning vaheneb vigade tegemise arv nii peakasutaja kui ka tavakasutaja
tasandil. Toote omanikule jadb aga rohkem aega pihenduda arendustéddele, mis on

aegandudvamad ja mida on vaja ettevotte kasvu jaoks.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmark oli viia labi &rianaltils, et tuvastada personalihaldamise
iseteeninduse keskkonna probleemid ja nende pdhjused ning neile lahendus vélja
pakkuda. Probleemi sisend tuli kasutajatelt, kes andsid pigem negatiivset tagasisidet
eelnimetatud keskkonnale. Selgitamaks valja probleemi pdhjused, viis autor l&bi

muuhulgas kasutajauuringud, mis téestasid magistritoos tdstatud hiupoteesi.

Analiisi tulemusel tuvastas autor probleemkohad personalihalduse iseteeninduse
keskkonnas ning nende pohjused. Analtiusi teostamisel kasutas autor muuhulgas DMAIC
mudelit. Kasutajauuringu abil on autor tuvastanud probleemi ja kliendi nduded. Anallisi
tulemusel kogus autor kokku nduded, mille alusel oli vBimalik koostada esmatasandi
prototlip. Prototliubi abil kontrollis autor, kas suund on Gige ning kliendi jaoks
ootuspérane. Pakutud lahendus sai positiivse tagasiside, mille tulemusel on lahendused
planeeritud arendustédde nimekirja ning nende realiseerimine on planeeritud kéesoleval

aastal. Seega on magistrit6os valja toodud probleem lahendatud ning eesmérk téaidetud.
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Lisad

Lisa 1. Kliendiuuringute kusitluste diagrammid toote rahulolu kohta

ml
w2
m3
m4

m5

Joonis 6. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonna avalduse seadistustele (autori koostatud)

ml
m2
w3
m4

m5

Joonis 7. Kui lihtne on seadistada avalduse tingimusi iseteeninduse keskkonnas (autori koostatud)
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Joonis 8. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonnas avalduste nimekirjale (autori koostatud)

w2
=3
m4
=5

Joonis 9. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonnas avalduste esitamisele (autori koostatud)
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Joonis 10. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonnas Minu andmed vaatele (autori koostatud)
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Lisa 2. Vordlus teiste turul pakutavate personalihaldamise iseteeninduse keskkondadega

Tabel 15. Sarnaste turul olevate iseteeninduse keskkonna lahenduste vordlus (autori koostatud)
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Y =] x € < 2 F=38c | W8 | X a = = p Jaw | 2 n X
StaffLogic +* +* + * + + + + + * + _ i}
SinuLab + + + + + + + + + - +
Cake HR + - + + + + - - + + +
Persona V3 + } . + + + + - - - -
(Fujitsu)
Wemply + - - + + + + + + + ¥
eLMEK N ] ] + + + + i i _ _
Accounting
R"g'toitfia + + + + + + + - - + +
portaal

» Tabelis esitatud ’+’ tdhistab funktsionaalsuse olemasolu siisteemis ning ’-’ selle puudumist.

» * Funktsionaalsus on toetatud t66laua rakenduses, mitte iseteeninduse keskkonnas.
» ** Funktsionaalsus on toetatud nii to6laua rakenduses kui ka iseteeninduse keskkonnas. Toimib m&lema koosmajul.
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*** Ei ole otsene konkurent, kuid erasektori ettevotted on teadlikud riigitootaja portaaliga ning on toonud vordlusi intervjuude kaigus.
Kéesolev vordlus on labiviidud tuginedes ettevdtete poolt kodulehel avaldatud informatsioonile nii kirjalikus kui ka visuaalses vormis.

Teatud funktsionaalsusi ei ole Ules loetletud, kuid funktsionaalsuse tldkirjelduse juurde on lisatud pilt/pildid, mille abil on véimalik hinnata,
mis funktsionaalsused esinevad.
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Lisa 3. Puhkuse ajakava vaate prototiup

v -
0 Stafﬂ.ogt Minu graafik  Osakonnagraafik  Avaldused Puhkuse ajakava EJUus avaldus- 2 Anaité Agneé -

o Kuu  Kvartal Aasta 1 Periood ./ g:':';‘:a X :;':;L? A Puhkusejaagid

Testas
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Lisa 4. Puhkuste tlevaate prototitp

- -
Q’ StaffLogIC Minu graafik ~ Osakonna graafik  Avaldused

Planeeritud puhkused

Esita UL ldus

Puudumine Lk Algus

Puhkus Pdhipuhkus 20.05.2020

Ettevotte poolt tiiendavalt planeeritud puhkused

Puudumine Liik Algus kpv

Puhkus Pihipuhkus 22.06.2020

Lépp

22.05.2020

Lépp kpv

22.06.2020
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Puhkusepidevad

3

Puhkusepdevad
1

Uus avaldus-

Puhkuse jaak

P&hipuhkus, paevades
Kokku teenitud aastas

Kasutatud ja planeeritud aastas

Kasutamalta seisuga

Kasutamata aasta pu seisuga

Toéovéimetuse péhipuhkuse lisa, paevades
Jazk eelmisest aastast

Kokku teenitud aastas

Kasutatud ja planeeritud aastas

Kasutamala aasta Bpu seisuga

= Anaité Agné -

18.27

3713



Lisa 5. Avalduste seadistamise prototiup

€9 StaffLogic

r
Minu andmed seadistamine  Avalduse seadistused

Minu graafik  Osakonna graafik  Avaldused

duse meniil seadi

Siin saad seadistada 1otaja avaldusi,
Kisimuste korral palun podrdu meie teenustoe pocle aadressil stafflogico@leanestee.

Seadista uus avaldus @

EBUusavaldus» & Barysaité Gintaré «

Puhkuseavaldused Haigusavaldused Piiranguavaldus Sooviavaldus o m )| Ao e ey
Avaldus kehtiv alates: : ® Luba puhkuse negatiivset jaaki: []
hi hi
Pahipuhius Haigusleht ACAELLDLEEY [IeSallkiscoy Avaldus kehtiv kuni — Maksimaalne negatiivne j4k paevades:
Oppepuhkus (palgata) Hooldusleht Tervisepdev Muu =

Oppepuhkus (min) Tervisepdey (keftetu)

Oppepuhkus (kesk)

Lapsendaja puhkus
Lapsepuhkus
Isapuhkus
Palgata puhkis

Tasustamata
lapsepuhkus

Tadviimetuspuhkus
Staaipuhkus

* StaaZipuhkus *
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Puudumise tiip:  Pohipuhkus v

Avalduse tddp: Puhkuse taotlemine

Puhkusetasu valik nahtav: [

Vaikimisi puhkusetasu valik: v

Kemmentaari vali nahtav:

Kommentaari vali kohustuslik: [

Puhkuseavaldus ndhtav; Kaikidele toétajatele V'

Taétajal todstaaz kuudes
puhkuseavalduse valikuks:

Minimaalne puhkusepaevade arv:

Maksi lne puhkusepaevade arv:

Wahemalt i he puhkuse-
kande pikkus paevades:

Minimaalne ise tak

Minimaalne etteteatamine
enne jargmise kuu algust:

Kuuma perioodi algus:

Kuuma perioodi lépp:

Kui vali on tihi, siis piirang ei kehti

Avalduse kasutamise algus:

Avalduse kasutamise lGpp:

Luba asendajat valida: (]

Puhkust saab kasutada osades: []

Luba puhata tiisnéidalates: []

Puhk ldus kahe ki i: [

da kuuma p fi kindlas oksuses (/@

ne puhk di

kuumal pericodil:

arv

Rakenda E-P plirangut puhkamisel [ 6]
Rakenda E-P piirangut kindlal perioodil [J @

Naita avaldusel juhiseid tidtajale [] @
Rakenda avaldust kindlas osakonnas [] | @

Salvesta -_Katkesta




Lisa 6. Minu andmete seadistamise protottdp

9 StaffLogic

Minu graafik

Dsakonna graafik

1
Minu andmed seadistamine ' avalduse seadistused

Siin saad seadistada vaadet "Minu andmed”,

Avaldused

menii seadi ine

Sul on vaimalik muuta ka teatud viljade nimetusi. Need viljad on kellase taustaga. Viljad. mille nimetusi ei saa muuta, on punase taustaga.

Tootaja lldised andmed

Tobtaja kontaktandmed

Uus avaldus~ & Barysaite Gintare -

Todtaja lisaandmed

Eesnimi ] [ Maita
(™ Perekonnanimi | 7 naita
I Isikukood [+ Maita
[ Somnikuupdev | [ Naita
[ Kodakondsus | [ Maita
T Rahwus | [] Maita

OO0OoOoooao

Luba muuta
Luba muuta
Luba muuta
Luba muuta
Luba muuta

Luba muuta

[ Telefon [ Naita [ Luba muuta
[ ®™obll | [ N&ita [] Lubamuuta [ Luba plirata ligipsésy
[ isiklik mobiil 1 [ Naia [J Lwbamuuta [] Luba plirata ligipadsu
[ Emal | [ Nasita [] Lubamuuta
[ isklkemal | [ Naita [] Lubamuuta [] Luba piirata ligipaasu
Skype B nNaita [ Luba muuta
Lithinumber [ Naita [] Lubamuuta
;';:;‘:;‘I‘:Em [ Maita [ Luba muuta
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Lisainfo 1 [ Naita
Lisainfo 2 [ Waita
Lisainto 3 [ Nzita
Lisainfo 4 [ Maita
I Lapse andmed [ Niita
T Haridusandmed | [ Naiia

Jargmine [ nita

tervisekontroll

O
O
O
O
O
O

Luba muuta [] Luba piirata ligipaisu
Luba muuta [ Luba piirata ligipagsu
Luba muuta [] Luba plirata ligipaasu
Luba muuta [] Luba plirata ligipsasu
Luba muuta

Luba muuta



Lisa 7. Iseteeninduse keskkonna kliendi tagasiside kiisimustik
1. Mis meeldib iseteeninduse keskkonna juures?

2. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonna avalduse seadistustele? Hinnang

anda skaalal: 5 — vdga hea, 4 — hea, 3 — rahuldav, 2 — mitte rahuldav, 1 — védga halb.

3. Kui lihtne on Sinu jaoks seadistada avalduse tingimusi iseteeninduse keskkonnas?
Hinnang anda skaalal: 5 — vdga hea, 4 — hea, 3 — rahuldav, 2 — mitte rahuldav, 1 —

vaga halb.
4. Mida peaksime iseteeninduse keskkonnas avalduste seadistamise juures muutma?

5. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonnas avalduste nimekirjale? Hinnang

anda skaalal: 5 — véga hea, 4 — hea, 3 — rahuldav, 2 — mitte rahuldav, 1 — vdga halb.
6. Mida peaksime iseteeninduse keskkonnas avalduste nimekirjas muutma?

7. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonnas avalduste esitamisele? Hinnang
anda skaalal: 5 — véga hea, 4 — hea, 3 — rahuldav, 2 — mitte rahuldav, 1 — vdga halb.

8. Mida peaksime iseteeninduse keskkonnas avalduste esitamisel muutma?

9. Millise hinnangu annaksid iseteeninduse keskkonnas Minu andmed vaatele? Hinnang

anda skaalal: 5 — véga hea, 4 — hea, 3 — rahuldav, 2 — mitte rahuldav, 1 — vdga halb.

10. Mida peaksime iseteeninduse keskkonnas minu andmete vaates muutma?
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Lisa 8 — FURPS tabelite p6hjal koostatud kasutuslood

Tabel 16. Avalduste seadistamisega seotud kasutuslood (autori koostatud)

puhkuseavaldustele puhkusejaéke,

Eepik Mina kui ’kasutaja | tahan ’eesmdirk’ selleks, et ’pohjendus
titiip’
Peakasutajana ma tahan ettevottes kasutusel Peakasutajana ma tahan avaldusi seadistada thes | et mul oleks igal ajal tilevaade
olevaid avaldusi seadistada ise, et omada kohas, avaldustele maaratud tingimustest
paremat Ule vaadet, kuidas ja mis tingimustel
tootajad avaldusi saavad esitada
Peakasutajana ma tahan avaldusi grupeerida, et mul oleks taielik Glevaade,
millised avaldused on Uhes grupis
Peakasutajana ma tahan maérata avaldustele et tootajad ei unustaks valikut
vaikimisi valikud, teha
Peakasutajana ma tahan maéarata et tootajal oleks avalduse

esitamisel Glevaade, kui palju

puhkust saada on ning vahendada
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otsese juhi/personalispetsialisti
poole poérdumist

Peakasutajana ma tahan maérata avaldustele et tootajad saaksid digeid
perioodilisi piiranguid, avaldusi digel perioodil esitada

Peakasutajana ma tahan maérata avaldustele et tagada ettevdtte Uiksuste sujuv
tingimused kasutajagruppide t60
IGikes,

Peakasutajana ma tahan maérata automaatsed et vahendada juhtide avalduste
Kinnitused teatud avalduste kinnitamiste t66d avalduste
liikidele, I6ikes, mille kinnitamine ei ole

vahetu juhi poolt vajalik

Peakasutajana ma tahan méaérata, milliste et vahendada todgraafiku

avalduste alusel tekivad kinnitatud

kanded tdograafikusse,

planeerimisele kuluvat aega
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Peakasutajana ma tahan maéarata, millistel et muuta sujuvamaks tootaja ja
avaldustel on kohustuslik mérkida | td6andja vahelist info vahetust
kommentaar,

Peakasutajana ma tahan avalduste seadistamisel | et avalduse staatus oleks juhile
méarata kinnitamise/tagasi selge ning tagatud oleks sujuvam
lukkamise reeglit, td6voog avaldusega seoses

Peakasutajana ma tahan méaérata juhiseid et tootajate avalduste esitamisel
avaldustele, esineks véhem vigu

Peakasutajana ma tahan seadistada, millised et tootajale oleks selge, milliseid
avaldused on muudetavad, avaldusi saab ta iseseisvalt muuta

ja milliste jaoks peab p6drduma
vahetu juhi voi
personalispetsialisti poole

Peakasutajana ma tahan seadistada, kas esitatav | et valtida tdograafiku

avaldus muudab t6ograafikus

esinevat kannet voi mitte,

planeerimisel tekkivaid vigu
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Tabel 17. Avalduste nimekirjaga seotud kasutuslood (autori koostatud)

Eepik

Mina kui ’kasutaja

tiiiip’

tahan ’eesmiirk’

selleks, et ’pohjendus

Kasutajana tahan néha avalduste nimekirja, et
mul oleks llevaade, millised avaldused on

esitatud ja millises staatuses nad on

Vahetu juhina

ma tahan leida avalduste

nimekirjas kindla to6taja avaldust,

et mul oleks véimalik vajadusel
kindla tootaja avaldusega tegeleda
Kiirelt

Vahetu juhina

ma tahan avaldust otsida staatuse

jargi,

et mul oleks véimalik Uhetaolise
staatusega avaldustega korraga

tegeleda

Kasutajana

ma tahan naha kdiki avaldusi,

et ma omaksin ulevaadet enda

avaldustest

Vahetu juhina

ma tahan naha koiki oma alluvate

avaldusi,

et mul oleks llevaade oma
osakonna tootajate puudumistest

ja nende staatusest
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Peakasutajana

ma tahan naha koiki ettevotte
t0Gtajate avaldusi,

et ma saaksin Ulevaadet omada
ettevotte tOGtajate puudumistest ja

nende staatusest

Kasutajana ma tahan otsida avaldust liigi et mul oleks Ulevaade uhetaolistest
jargi, avaldustest ja nende staatusest
Kasutajana ma tahan avada kindlat avaldust, | et tutvuda vajadusel kindla
avalduse sisuga ja teha vajadusel
korrektuure
Peakasutajana ma tahan otsida avaldusi erinevate | et mul oleks vimalik saada

valjade jargi

avaldustest Uile vaadet erineval
viisil ja panna kokku avalduste

esitamise statistikat

Vahetu juhina

ma tahan avalduste nimekirjas tiht
kuni mitut avaldust korraga

kinnitada,

et vahendada avalduste

kinnitamisele kuluvat aega
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Peakasutajana

ma tahan ndha avalduste
nimekirja vastavalt kasutaja

rollile,

et suuremate digustega kasutajatel
ei tekiks segadusi, milliseid

avaldusi neile kuvatakse

Vahetu juhina

ma tahan nédha, kas tdotaja on
puudumise ajaks maaranud

asendaja,

et toograafikus planeeritud tooajal

ei tekiks tootaja puudust

Tabel 18. Avalduste esitamisega seotud kasutuslood (autori koostatud)

esitada avaldusi, et vdhendada paberkandjal
avalduste esitamist ja omada ulevaadet esitatud

avaldustest

korraga,

Eepik Mina kui ’kasutaja | tahan ’eesmdirk’ selleks, et ’pohjendus
titiip’
Kasutajana ma tahan iseteeninduse vahendusel | Kasutajana ma tahan esitada (iht avaldust et vahendada avalduses esinevaid

vigu
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Kasutajana ma tahan avalduse esitamisel et valtida sama perioodiga uue
né&ha kattuva perioodiga puudumise avalduse esitamist ja
puudumisi, sellest tulenevalt uue avalduse

esitamist

Kasutajana ma tahan puudumise avalduse et juhil oleks teada, kes asendab
esitamisel valida asendajat, mind puudumise ajal

Kasutajana ma tahan eelnevalt avaldusele et valtida olukorda, et minu
méaratud asendajat muuta, puudumise ajaks jaéks asendaja

madramata, sest esialgu méaratud
asendaja oli vale valik

Kasutajana ma tahan vajadusel esitada et teavitada vahetut juhti aegsasti
avaldusele kommentaari, minu puudumisega vOi

poordumisega seonduvat pohjust

Kasutajana ma tahan valida tasuliiki, et vastava avalduse liigi puhul

saaksin tasu vastavalt enda
soovile, kui selline vBimalus on
ette ndhtud
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Kasutajana ma tahan maérata avaldusel ise et vahendada minu puudumise
kuupéevasid, planeerimisega seonduvaid vigu
ja segadust tooaja planeerimisel
Kasutajana ma tahan avaldusele esialgu et vahendada vigase avalduse

valitud kuupéevasid muuta,

esitamist ja uue avalduse

esitamisele kuluvat aega

Tabel 19. Minu andmete seadistamisega seotud kasutuslood (autori koostatud)

andmed on tootajal iseteeninduse keskkonnas
kuvatavad, et tagada vajalik andmete

tootlemise l&bipaistvus

seadistamisel, millised valjad on
iseteeninduses to6taja andmete all

kuvatavad,

Eepik Mina kui ’kasutaja | tahan ’eesmdrk’ selleks, et ’pohjendus
tiiiip’
Peakasutajana ma tahan maarata, millised Peakasutajana ma tahan olla teadlik et votta vastu teadlik otsus,

millised véljad tuleks hoida
to6tajale muutmiseks avatuna ja
koostada vajalik teavitus

isikuandmete t66tlemise kohta
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Peakasutajana ma tahan mé&érata, millised véljad | et tagada andmete seadusandlik
on muudetavad, to6tlemine
Peakasutajana ma tahan méérata, millised véljad | et tagada andmete seadusandlik
on vaid vaadatavad, tootlemine
Peakasutajana ma tahan méérata kuvatavate et need oleksid kooskdlas
andmevaljade nimetused, ettevottes kokkulepitud
poliitikaga
Peakasutajana ma tahan méérata andmevaljadele | et tagada vOdrkeelsetele
tdlked, tOGtajatele 6ige infovoog andmete
tootlemise kohta
Peakasutajana ma tahan méaéarata, milliseid et tagada andmete seadusandlik

andmeid saab tootaja privaatseks

markida,

tootlemine

89




