Kéesolev magistritoo radgib jaekaubanduses tegutsevast hulgimiiiigi ettevottest ning selle
miiligiosakonna tookorraldusest. Autori eesmérgiks on vélja uurida kuidas saab kokku hoida
opereerimiskuludelt miiiigiosakonnas, ilma, et selle all kannataks kasumlikkus ja
teeninduskvaliteet. Leidmaks vastust kiisimusele, kuidas kasutada miiiigiosakonna ressursse koige
tohusamalt, kasutab autor lean teooriat ja keskendub seal protseduurianaliiiisile. Analiiiisi aluseks
vOtab autor miiligiesindajate ajamdotmise todajal, et saada aru millistest tegevustest koosneb
tootaja pdev. Teiseks uurib autor vastavalt ajamddtmisele miiligiesindajate tegevusi erinevates
kauplustes, et méédrata dra viimaste kasvupotentsiaal ning vajadus miitigiesindajate kiilastuse

jarele, mille omakorda vatab autor kokku ettepanekutega protseduuri parandamiseks.

Autor tegi ettevottele kaheksa konkreetset parendusettepanekut, mis aitavad saavutada kokkuhoiu
ettevotte miiligiosakonna kuludelt ilma, et peaks tegema jareleandmisi t60 kvaliteedis ja
miiligimahus, tdsta ettevotte konkurentsivoimet ning parandada klienditeeninduse taset kohtades,

mis tooks ettevottele suuremat kasu.

Lopptulemusena vididab autor, et lean teooria pdhimotteid on védga edukalt véimalik rakendada
FMCG sektori miiligiorganisatsioonis, hoides kokku hoida opereerimiskuludelt, ilma et selle

tulemusena kannataks kasumlikkus ja teeninduskvaliteet.



