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SISSEJUHATUS

Rahvusvahelises IT teenuste d&ris on késil muutuste aeg. Uheltpoolt teenuste areng
industrialiseeritud mudelite suunas, teisalt struktuursed muutused, mille t6id kaasa uued turule
sisenejad kiimmekond aastat tagasi. Meile I&him arvestatava suurusega IT teenuste turg on Soome.
Kdik need muutused ei jata loomulikult puutumata ka Soomet ja seal tegutsevaid ettevotteid.
SeetOttu on autor otsustanud valida teemaks rahvusvaheliste 1T teenuse ettevOtete
konkurentsianaliilisi Soome turu nditel, et uurida, mil moel need muutused Soomet puudutavad ja

millised on tagajarjed seal tegutsevatele ettevotetele.

Kéesolevas 10putdds viiakse labi konkurentsivbime anallils Soome turul tegutsevate
rahvusvaheliste IT-ettevotete nditel. Kuna sellise profiiliga ettevotteid on tle 20 Soome turul, on
autor valimi kitsendamiseks otsustanud piirduda 4 ettevotte analulsimisega. Analliusitavateks
ettevoteteks Atos IT Solutions and Services Oy, CapGemini Finland Oy, HCL Technologies Ltd,
Helsinki Branch ning Tieto Finland Oy.

Autor kasutab Uhe meetodina konkurentsianalliisi labiviimiseks statistilist analttsi, mis p&hineb
avalikult saadaolevatel majandusaruannetel. T60 kaigus koostatakse bilansi- ja kasumiaruande
horisontaalanaliilis, vertikaalanaliiis ning majandusnéitajate suhtarvude analiitis, mida vorreldakse
omavahel ning saadaval olevate valdkonna Soome keskmiste néitajatega. Lisaks viiakse labi
konkurentsianaltitis mis pohineb Porteri viie konkurentsijou mudelil. Analiiiside I&biviimiseks
kasutatakse nelja varem mainitud rahvusvahelise IT-ettevotte Soome (iksuse aastate 2011-2014

majandustulemusi.

LAputdd eesmargiks on vélja selgitada Soome IT turul tegutsevate ettevatete olukord omavahelisest
konkurentsist lahtuvalt, tuvastada ettevotete finantsseisundid, leida konkurentsivdimelisimad
ettevotted ning vajadusel teha ettepanekuid ndrgemas positsioonis olevatele valimi ettevotetele

konkurentsivoime parandamiseks.



Autori poolt on pustitatud 16putddle jargnevad uurimisilesanded:

- Uurida konkurentsi- ja finantsanal(iisi olemust;

- Teostada kasumiaruande ja bilansi horisontaal- ja vertikaalanaliiis ning suhtarvuanalis;

- Anda hinnang ettevétete finantsseisundile;

- Hinnata Porteri viie konkurentsijou mdju Soomes tegutsevatele IT ettevotetele;

- Hinnata firmade konkurentsivdimelisust, vélja pakkuda lahendused olukorra parandamiseks.
LOputdd on jagatud kaheks osaks. Esimeses osas tutvustatakse ettevotteid, antakse turutilevaade,
radgitakse ettevotete konkurentsisituatsioonist, tutvustatakse Porteri viie konkurentsijou teoreetilist

poolt ning viiakse labi ka sellest lahtuv analiiiis. Esimese osa 16pus tehakse konkurentsianaltiusist

l&htuvalt jareldusi ning ettepanekuid.

Teises osas tutvustatakse finantsanalliisi teoreetilist poolt ning viiakse labi horisontaal-, vertikaal-

ning suhtarvuanalliisid ning tehakse samuti jareldusi ning ettepanekuid.

Konkurentsivoime véljaselgitamiseks ning eesmarkide saavutamiseks kasutatakse konkurentsi-
analliisi kvantitatiivset uurimismeetodit — statistilist meetodit (andmete analiiisi), mis pd&hineb
majandusaasta aruannetel ja muul saadaoleval avalikul informatsioonil. Analtlsi aluseks on

ettevOtete majandusaasta aruanded aastatelt 2011-2014.

Teema on uudne kuna, varasemalt ei ole Eestis Ulidpilased 16putdddes Soome IT valdkonna

konkurentsiolukorda kasitletud.



1. ETTEVOTETE KONKURENTSIANALUUS

1.1 Tegevusala ja ettevdtete tutvustus

Uurimustod raames analttsitakse kokku nelja erineva Soomes tegutseva rahvusvahelise IT ettevotte
tegevust ja tulemusi. Tegu on ettevotetega, kelle pdhiliseks tegevusalaks on suurtele
rahvusvahelistele organisatsioonidele ja firmadele majandustarkvara (edaspidi ERP, Enterprise
Resource Planning, tarkvara majandustegevuse juhtimiseks ning Kliendisuhete haldamiseks)
juurutamine, selle arendamine ning hooldamine, kuid ka ettevotete toimimiseks vajamineva IT
infrastruktuuri haldamine. Loomulikult on kdigi analliisitavate ettevOtete pakutavate teenuste
hulgas ka muid teenuseid, nagu infoturve, konsulteerimine, Big Data (inimeste seadmekasutamise
ning firmade igapéevategevusest tekkiva tohutu andmehulga kogumine, analtdsimine ja selle dris

arakasutamine), pilveteenused jne.

Soome IT teenuste turu maht on kéesoleval aastal hinnanguliselt 3,6 miljardit eurot. Kaigi
Pbhjamaade (Soome, Rootsi, Norra, Taani) IT teenuste turu mahtu hinnatakse aga kaesoleval aastal
19 miljardile eurole. Kokku tegutseb Soome IT teenuste turul umbes 20 tdsisemat rahvusvahelise
haardega IT firmat, kes on vBimelised pakkuma suurtele rahvusvahelistele organisatsioonidele ja

nende Skandinaavias asuvatele harudele vajalikke IT teenuseid [13].

Soome IT teenuste turu maht on aastatel 2010-2013 kasvanud vahemikus 2,6-3,2% aastas [6, Ik
17].

Soomes tootab 1T alal hinnanguliselt kokku umbes 50 000 inimest, kuid suurem osa neist to6tab
tootmis- ja telekommunikatsiooniettevotetes nagu Nokia, Elisa, Sonera, DNA jne. On ka vdga palju
vdikeettevotteid [6, 1k 57].

Uurimustdds vaadeldavad ettevotted on India pdritolu HCL Technologies, Prantsuse péritolu
ettevOtted Atos ning CapGemini ja PGhjamaade juhtiv IT firma, Soome juurtega Tieto. Ettevotted
on sarnased nii oma kéivete, juurutatava tarkvara kui &rimudeli poolest, vOistlevad samadele

klientidele, on enam-vdhem sama suurusjargu ettevGtted ka rahvusvaheliselt, nii oma kdibe Kkui



tootajate arvu poolest. Erandina Tieto, mis on lisatud uurimustédle kui kohalik suurettevéte kelle,
tulemislikkust on huvitav vorrelda globaalsete tegijatega. Rahvusvahelisel tasemel on Tieto teistes
vaiksem, kuid Soome turul oluliselt suurem. Tieto palgal oli Soomes 2014. aastal keskmiselt 3 595
tootajat, samal ajal kui tlejadnud kolmes uuritavas ettevottes tootas 2014. aastal keskmiselt kokku
1 128 tdotajat.

Nagu paljud todstusharud enne, on ka IT areng industrialiseeritud mudeli suunas. Protsess vOi
tegevusala muutub industrialiseerituks, kui ta kipseb kunstist laiatarbekaubaks voi jarjepidevalt
korratavaks tegevuseks, millel on ennustatav tulem. Teda toetab tehnika areng saavutamaks
kdrgemat produktiivsust. Tulem peab olema usaldusvéaérne ning teostamine kiire ja kindel. See kdik
klientide rahuolu nimel, kuna t66kindlus ja kiirus viivad madalamate kulude ja kérgema rahuloluni.
Nagu iga eelnev edukas industrialiseerimine, on ka IT industrialiseerumine globaalne. Antud
uurimustoos Uritabki autor selgusele jouda, millised Soomes tegutsevad globaalse haardega IT
firmad suudavad oma siinsetele klientide pakkuda muutuste ajal konkurentsivéimelist IT teenust

ning mida on ettevOtetele eduks vaja.

Valimi moodustamisel said mééravaks nii ettevGtete suurused, kui ka pakutavate teenuste ja
platvormide kattuvused. Valitud ettevdtted pakuvad pohiliselt SAP (Saksamaal baseeruva
majandustarkvara tootja SAP AG toode) tarkvara baasil ERP lahendusi ja selle hooldust ning lisaks
infrastruktuuri haldamise teenust. Suurte Soomest tegutsevate IT firmade osalt jaeti valimist vélja
Hewlett Packard, Fujitsu ning IBM, kuna tegu on rohkem riistvarale orienteeritud IT
infrastruktuuriettevotetega ning teenuste osa pole vdimalik majandusaruannetes eristada. Ainus
suurtest riistvarafirmadest, kellel on eraldi &rilihing driteenuste osutamiseks on Hewlett Packard
(edaspidi HP), kuid HP Enterprise Services Oy kaive on &armiselt véike. Valja jéaeti ka Accenture,
CGl, CSC, llejaanud India firmad ning hulk vadiksemaid tegijaid. Seega moodustavad valimi Atos

Finland, HCL Technologies, CapGemini Finland ja Tieto Finland.

CapGemini Finland Oy (edaspidi CapGemini) tegutseb Soomes alates aastast 2000. Ettevdttel on
Soome dritihingus t66l umbes 600 todtajat ning see number on kerges vahenemistrendis viimased

kolm aastat. Kaive on seevastu liikunud kasvavas trendis, ulatudes 2014. aastal 117 miljoni euroni.

CapGemini Finland Oy emaettevote Cap Gemini S.A. juured ulatuvad aastasse 1967 kui ettevote
alustas konsultatsioonidris. Ettevote on noteeritud Euronext Paris borsil ja tema aktsiad on osa
Euronext 100 ning Dow Jones European indeksit. Ettevotte tulem moodustub l&bi 111

konsolideeritud titarettevotte, mis asetsevad (ile maailma. Ettevotte konsolideeritud kaive oli 2014.



aastal 10,6 miljardit eurot ning keskmine to6tajate arv 137 747 (seisuga 31.12.14, 143 643 tootajat).
Tegevuskasum oli 2014. aastal 853 miljonit eurot (kasumimarginaal 8,1%). Ettevotte 143 tuhandest
tO0tajast 49% tootavad valjaspool Euroopat ja Pohja-Ameerikat, kui veel aastal 2012 oli see number
43%. Samas tuli 92% ettevotte kaibest Euroopast ja Pohja-Ameerikast (71% Euroopast ja 21%
Pohja-Ameerikast). USA’s turuanaliiiise labiviiva organisatsiooni Gartner hinnangul oli globaalse
IT teenuste turu maht 605 miljardit eurot ning Capgemini on 7. kohal globaalsel IT-teenuste turul

oma mahu poolest.

HCL Technologies Ltd, Helsinki Branch (edaspidi HCL) tegutseb Soomes alates aastast 2008.
Ettevdttel on Soome aritihingus to6l 224 inimest, mis on samuti langustrendis vorreldes 2013. aastal
olnud 386 inimesega. Kaive on kasvanud véga kiires tempos ulatudes 2014. aastal 86 miljoni

euroni, kui veel 2012. aastal oli see kdigest 10 miljonit eurot.

HCL Technologies Ltd, Helsinki filiaali emaettevote HCL Technologies Limited asutati Indias
1991. aasta novembris. Ettevottel on 62 tutarettevotet ile maailma. Ettevotte konsolideeritud kéive
oli 2014. aastal 4,7 miljardit eurot. Kdive on kasvanud igal aastal alates 2010. aastast lle 20%
aastas. TOOtajate arv 2014. aastal 91 691, ning tegevuskasum 1,08 miljardit eurot (kasumimarginaal
22,9%). Kokku 81% ettevotte kéibest tuleb Pdhja-Ameerikast ja Euroopast. Erinevalt teistest

firmadest, nemad oma to6tajate jaotust riikide voi maailmajagude 18ikes ei avalikusta.

Atos IT Solutions and Services OY (edaspidi Atos) tegutseb Soomes praegusel kujul aastast 2011
kui Atos Origin ostis Siemensi IT &ri. Varem toimis ettevitte Soomes osana Siemens OY-st, kus
tegutseti eraldi osakonnana, mis loodi 1992. Ettevdttel oli Soomes 2014. aasta seisuga keskmiselt

332 tootajat ning kogukaive ulatus 45 miljoni euroni.

Atos SE (Societas Europaea) juured ulatuvad aastasse 1996. Ettevdte on kasvanud labi mitmete
uhinemiste ja ule votmiste Giheks Euroopa suurimaks IT teenuseid pakkuvaks ettevotteks, millel oli
2014. aasta seisuga 86 000 tOotajat, kaive 9,05 miljardit eurot, puhaskasum 702 miljonit eurot

(kasumimarginaal 7,8%). Ettevotte aktsiad on noteeritud Euronext Paris borsil.

Tieto Finland Oy (edaspidi Tieto) puhul on tegemist P6hjamaade suurima IT ettevOttega. Ettevote
alustas tegevust 1968. aastal Espoo linnas, Soomes. Algselt Tietotehdas Oy nime all tegutseti
pdhiliselt omanike arvutikeskusena. Infoslisteeme arendati ja hooldati peamiselt Yhdyspankki ning
mdne suurema metsandusettevitte jaoks. 70ndatel klientuur laienes tasapisi ning 80ndatel koos
arvutikasutamise kasvuga tegevus kasvas vaikselt edasi. Suured muutused ettevGtte arengus

toimusid 90ndatel koos IT buumiga. Erinevate ilesostmiste ja liitumiste tulemusena kasvas ettevote



Pbhjamaade suurimaks, 15 000 to6tajaga ettevdtteks. Kogukéive oli 2014. aastal 1,5 miljardit eurot.
Ettevottel on Soomes 3 600 todtajat ning Tieto on noteeritud Helsinki ja Stockholmi bdrsidel.
Ettevote on turuliider Soomes, kuulub kolme suurima IT firma hulka Rootsis ning kiimne suurima
hulka Norras. Ettevite peab oma suurimateks konkurentideks firmasid Accenture, Atos,
CapGemini, IBM, HP, CGI ning lisaks kdiki agressiivselt PGhjamaadesse tungivaid India firmasid
nagu HCL Technologies, Infosys, Tata Consultancy Services (TCS), Wipro, Cognizant Technology

Services.

Allpool oleval joonisel (vt. joonis 1) on naha valimi ettevftted koos mdningate nimekamate

rahvusvaheliste konkurentidega jérjestatuna kaibe jargi.
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2013 18 31,2 53,9 65,5 102,9 296,0 337,0 405,4 407,6 7447
2014 13 32,7 86,0 451 117,4 279,9 250,0 407,2 405,3 731,6
e=—Turuosa  0,0% 0,9% 2,4% 1,3% 3,3% 7,8% 6,9% 11,3% 11,3% 20,3%

Joonis 1. Rahvusvahelised IT firmad Soomes milgikéibega 2012-2014 (milj EUR) ja turuosa (%)
Allikas: Autori koostatud

1.2 Konkurents ja konkurentsianaliits

Konkurents on olnud ks thiskonna tugevamaid joude asjade edendamise seisukohalt paljudes
inimkonna puddlustes. Konkurents on kdikehdlmav, olgu siis tegu turgude pérast vditlevate

ettevOtete, globaliseerumisega toimetulevate riikide vOi organisatsioonidega, mis reageerivad



uhiskonna vajadustele. lgaliks neist vajab strateegiat, et vOimaldada parimat vaartust oma
Klientidele. Tdanapdeval peavad ettevotted koikidel elualadel konkureerima, et pakkuda
lisandvdartust. Ettevotted peavad olema voimelised rahuldama oma klientide vajadused ning

enamat ja tegema seda aina tdhusamalt [11, Ik 11].

Majanduses on konkurents miitjate vaheline rivaliteet, kes Uritavad saavutada sarnaseid eesmarke
nagu kasumi-, miugimahu- ja/vdi turuosa suurendamine. Selleks kombineerivad nad elementidega

nagu hind, toode, mudigikanalid ja turundus.
Majanduslik konkurents ja klassifitseeritud kolmele tasemele [4, Ik 210-211]:

- Koige kitsam tase on otsesed konkurendid (tuntakse ka kui kategooria vOi brandi
konkurents), kus tooted voi teenused mis tdidavad samu funktsioone konkureerivad teineteise
vastu.

- Teine vorm on asendus- vOi kaudne konkurents, kus sarnased ehk asendustooted
konkureerivad kaudselt mingi toote v0i teenusega

- Kadige laiemat vormi kutsutakse tavaparaselt eelarve konkurentsiks. See sisaldab kdike mida
tarbija voib enda kasutuses oleva raha eest tarbida

Konkurentsianallis ise jaguneb laiemalt kaheks. On olemas statistiline anallilis, mis p&hineb
avaliku informatsiooni ja majandusaruannete analulsimisele, ning &riluure, mille osadeks on
varjatud vaatlemine, kusitlemine ning konkurentide toodete ja teenuste tarbimine luure eesmérgil

ehk no ariluure.

Otseste konkurentide jélgimiseks on olemas véga palju erinevaid vdimalusi ja neid tuleks

regulaarselt uurida. Infoallikad konkurentide kohta info saamiseks on jargmised [3, Ik 169]:

- Kommertsandmebaasid

- Erialased publikatsioonid
- Uudised

- Reklaamid

- Avaldatud uuringud

- Borsiaruanded

- Toodete kirjeldused

- Avalikud teated

- Isiklik kontakt
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Ettevdte kasumlikkus ei ole mdjutatud tksnes tema tegevusvaldkonna struktuuri poolt, vaid ka
strateegiliste valikute poolt mida ettevote teeb end tegevusvaldkonnas positsioneerides. Kuigi on
olemas mitmeid erinevaid viise iseloomustamaks -ettevotete dristrateegiaid, on uurimused
traditsiooniliselt identifitseerinud kaks uldist konkurentsistrateegiat, (1) kulude juhtimine ja (2)
diferentseerimine, mis véimaldavad potentsiaalselt ettevotetel luua jatkusuutlikku konkurentsieelist.
Need strateegiad (vt. Joonis 2) on uldiselt tdheldatud olevat eraldiseisvad — ettevotted, kes seisavad
kahe vahel, on n6 ,kahe vahel lukus* ning eeldatavalt teenivad madalamat kasumlikkust. Need
ettevotted, Uldlevinud arusaama jargi, riskivad vBimetusega meelitada hinnatundlikku klienti ning
on ka vdimetud eristuma piisavalt meelitamaks kdrgemat hinda maksma ndéus olevat klienti [7, Ik
31-32].

Kulude juhtimine Diferentseerimine

Tarnida sama toode v@i teenus Tarnida unikaalne toode vGi teenus madalama hinnaga kui see mida
madalama hinnaga. kliendid on nBus maksimaalselt tasuma.

- Efektiivsem tootmine - Kdrgetasemeline kvaliteet

- Lihtsam tootedisain - Kaorgetasemeline tootevalik

- Madalam tootmiskulu - Kaorgetasemeline klienditeenindus

- Soodsam jaotusvork - Paindlik tarne

- Madalamad tootearenduskulud - Investeerimine brandi

- Tugev kulude kontroll - Investeerimine tootearendusse

- Mastaabisaast - Loomingusse ja innovatsiooni suunatud kontrollstisteem

\ /

Konkurentsieelis

- Kattuvus ettevotte  tuumikkompetentside ja edu
vOtmetegurite vahel strateegia taideviimiseks

- Kattuvus  ettevltte  vaartusahelas ja  strateegia
kaivitamiseks vajaminevates tegevustes

- Konkurentsieelise jatkusuutlikkus

Joonis 2. Konkurentsieelise strateegiad
Allikas: Palepu, Healy 2013, Ik 31

Kéesolevas uurimustfds vaadeldavate ettevotete puhul on kulude juhtimine prioriteetne, sest

vastasel juhul selles é&ris lihtsalt ellu ei jad. K&ik Euroopa juurtega tarnijad peatuvad teemal oma
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aastaaruannete turu- ja konkurentsiteemalistes peatiikkides pikemalt. CapGemini toob valja, et turu
trende on enim modjutanud 2000ndate aastate alguses alanud struktuursed muudatused, mille
kaivitasid India teenuseettevotted. Selle muutusega toimetulemiseks on CapGemini oma offshore
(tegevuskohad v0i teenuste tarnimise keskused odavama t66jouga riikides nagu India, Filipiinid,
Rumeenia jne.) vdimekust vorreldes teiste Euroopa konkurentidega aegsalt ja edukalt kasvatanud.
Ka Atos ja Tieto ei ole selles osas pealtvaatajateks jadnud. 2014. aasta seisuga on CapGemini 143
000 tootajast juba 49% offshore riikides, samal ajal kui veel aastal 2012 oli see number 125 000
tootajat, neist 43% offshore. Uusi tdotajaid palgatakse just offshore tegevuskohtadesse. Atose
number on 86 000 todtajast 18 000 ehk 21% on offshore asukohtades, enamasti Indias. Ka Tieto on
oma teenuste tootmise viinud véga edukalt offshore riikidesse. Tieto grupi 13 720 to6tajast koguni 6
334 ehk 46% olid offshore riikides, neist Indias kusagil 2 000. Tieto vdimekus oma teenuste tarneid
viia madalama palgatasemega riikidesse on usnagi muljetavaldav vorreldes globaalsete tegijatega.
Kdik ettevotted on selles osas vagagi ihel meelel, et votmetegur tdnapéeva IT teenuste pakkumise
konkurentsis on teenuste Gleviimine madalama palgatasemega ja tugeva vdimekusega ning heal
tasemel inglise keele oskusega riikidesse, nagu seda on eeskatt India, kuid ka nditeks Filipiinid ja
Euroopas Rumeenia. Tugevaimas konkurentsipositsioonis on uurimustdds osalevatest ettevotetest
HCL Technologies, kes kull oma 92 000 to6tajate jaotust riigiti ei avalikusta, kuid eeldusel, et tegu
on India péritolu ettevottega voib osakaal olla &armiselt kdrge, konkurentidest oluliselt kdrgem. See
vOimaldab ettevdttel ka olla &armiselt tugevas konkurentsipositsioonis, kasvatades kaivet igal aastal
ule 20% ning drikasumit veelgi suuremate protsendinumbritega. Ettevdtte globaalne

arikasumimarginaal on samuti tle 20%.

Kogu eelnev konkurentsi puudutav osa kirjeldab valimi ettevdtete tegevust globaalsel tasemel, kuid
Soome Uksuste tasemel saab hea pildi ettevGtete vBimekusest globaalsete offshore teenusekeskuste
arakasutamises vaadeldes ja vorreldes kéibenumbreid nditeks personalikuludega. Vdga hea
sellekohase Ulevaate annab vertikaalanalus, mis néitab, kuidas muutub ettevotete personalikulude
suhe vordluses miugikéibega. Vdga selget trendi nditas siinjuures CapGemini, kes aasta aastalt
kaivet kasvatades suutis personalikulude osatéhtsust kdibest vahendada. See nditab autori arvates
vaga selgelt, et CapGemini Soome (ksusel on &irmiselt tugev vdimekus globaalsete
teenusekeskuste ressursi drakasutamisel ja ettevote on tugevas konkurentsipositsioonis. Atose trend
seevastu oli vastupidine ning kaibe languses personalikulude osatéhtsus kasvas. See ehk ei néita
niivord ettevotte globaalsete offshore teenusekeskuste kasutamise efektiivsust, kuivord seda Kkui
aeglaselt on tegelenud ettevdte kéibe languse tingimustes restruktureemisega. Ettevottel on viimase

2 aasta jooksul olnud 5 suuremat koondamislainet ning ettevottel on selles negatiivses keerises
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taastumisega tosiseid raskusi. Seega vOib véita, et ka Atosel on Soomes konkurentsis pulsimiseks

kriitilise tahtsusega globaalsete teenusekeskuste maksimaalne ja produktiivne kasutamine.

Kuid konkurents IT teenuste maailmas ei seisne ainult kuludes ja kokkuhoius. Lisaks kulude
allapoole viimise survele on ettevotetel konkurentsi osas surve ka uute tehnoloogiate, nagu
pilveteenused ja Big Data, tarnevGimekuse arendamiseks konkurentsis pusimiseks. Seda tehakse
uldjuhul 18bi firmade ostmise vGi partnerluse. CapGemini on selleks partnerluses Inteli ja
Cloudera’ga, Atos ostis Big Data riistvara ning tarkvara teenuseid pakkuva Bull’i ning HCL ja
Tieto proovivad oma enda vdimekuse kasvatamisega ning partnerlustega hakkama saada. Big Data
on IT teenuste valdkonnas suure kasvupotentsiaaliga teenus. Siin oma vdimekuse kasvatamine on
konkurentsi seisukohast kriitilise tahtsusega ka neile ettevotetele, kes kulude osas on ehk hetkel

paremas positsioonis. Andmed on tdnapdeva 6li, 6eldakse.

Kuigi kohalikul tasemel ettevOtete kohta vaga palju avalikku informatsiooni ei liigu, voib siiski
arvata, et need samad tddemused ja hinnangud riski ja konkurentsi kohta padevad ka Soome tiksuste
tasemel, sest korporatsioonis liiguvad need samad visioonid piirangute ja nuetena ulevalt alla

Uksustele.

Ehk kui konkurent on suurkorporatsiooni (iksus, paneb tema korporatiivne emaettevotte talle peale

piiranguid ja nGudeid mis on madrava téhtsusega tema kaitumise ennustamisel [10, Ik 53].

1.3 Michael Porteri viie konkurentsijou mudel

Michael Porteri viie konkurentsijou mudel on lihtne kuid vBimas t6oriist maistmaks jouvahekordi
arisituatsioonis. See on kasulik, kuna aitab mdista praegust konkurentsipositsiooni ning eesmargiks
seatud positsiooni tugevusi. Kui on selgeks tehtud, kuidas jéuvahekorrad asetsevad, on lihtsam teha
digeid samme. Porteri viie konkurentsijou mudelit kasutatakse lisaks ka selleks, et selgitada uue
toote, teenuse voi &ri potentsiaali saada kasumlikuks, kuid see vdib olla ka valgustav mdistmaks

jouvahekordi paljudes muudes olukordades.

Tihtipeale defineeritakse konkurentsi liiga kitsalt, justkui see eksisteeriks ainult tdnaste otseste
konkurentide poolt. Siiski konkurents kasumite nimel Uletab méaratletud valdkonna piirid ja
sisaldab ka neli muud konkurentsijéudu: kliendid, tarnijad, potentsiaalsed uued tulijad ning
asendustooted. Seetdttu tuleb valdkonna konkurentsi anallisida koiki viite konkurentsijéudu
vaadeldes [12, Ik 79-80].
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Valdkonna konkurentsi mdjutavad jargmised viis joudu [12, Ik 80-86]:

- Uute sisenejate oht — kuivord lihtne on uutel tulijatel turule siseneda. Kui on vdimalik
véikese ajalise kulu ja rahaga siseneda voi kui votmetehnoloogial on védhe kaitset, voivad
uued konkurendid holpsalt siseneda ja teie positsiooni ndrgestada. Kui aga
sisenemisbarjéadrid on korged, on positsiooni hoidmine ning selle drakasutamine lihtsam.

- Asendatavuse oht — mdjutab klientide vdime leida erinevaid vGimalusi asendada seda mida
pakub tarnijana toimiv ettevOte. Naiteks, kui milakse spetsiifilist tarkvara, mis
automatiseerib mingi olulise protsessi, v0ib klient otsustada teha selle t66 manuaalselt voi
see t60 koguni allhankena sisse osta.

- Valdkonna ettevdtete vaheline konkurents — oluline on konkurentide arv ja vdimekus. Kui
konkurentide arv on suur ning nad pakuvad sarnaselt atraktiivset toodet vGi teenust, on
vBimalus midagi mdjutada vaike. Vastupidiselt, kui keegi teine ei paku midagi sarnast, on
vOim suur.

- Tarnijate kauplemisjdud — siin on oluline jalgida kui lihtne on tarnijatel hindu tles kaubelda.
Seda mdjutab iga olulise sisendi tarnijate arv, nende toote ainulaadsus, nende tugevus ning
kontroll kliendi le, tarnija vahetamise kulu jne. Mida vdhem valikuid tarnijate hulgas, seda
suurem vdim on neil kliendi Ule.

- Ostjate kauplemisjoud — peamine on ostjate vGimekus hindu allapoole kaubelda. Ka siin on
oluline ostjate arv ning iga uksiku ostja olulisus &rile, hind mis neil tuleb maksta toote
véljavahetamise eest jne. Kui ari on Ulesehitatud mdne tksiku suure ostja najale, on neil
vOim tarnijale tingimusi dikteerida.

Valdkonnana defineerime siinkohal riihma ettevotteid, kes pakuvad teineteist asendavaid kaupu voi
teenuseid, mis rahuldavat ostjate samu vajadusi. Valdkondades voib ettevotete vahel konkurents
peaaegu puududa voi olla ka aarmiselt tihe. VValdkonna sisene konkurents on tldjuhul kdige tdhtsam

konkurentsijoud. Tugeva konkurentsi tingimustes satub esimesena surve alla kasumlikkus.
Struktuursed tegurid, mis mdjutavad valdkonnasisest konkurentsi [10, Ik 17-23]:

- Arvukad voi sarnase tugevusega konkurendid — tihti usutakse, et kui konkurente on palju
jaédvad konkurentide vastased mantdvrid markamata. Kui ettevGtted on oma tugevuselt
tasakaalus, on tdendosus jallegi omavaheliseks voitluseks suurem.

- Aeglane valdkonna kasv — aeglase kasvu tingimustes saavad ettevotted kasvatada turuosa
vaid teineteise arvelt, mis tdhendab suurenevat konkurentsi.

- Suured pusi- voi ladustamiskulud — suured pisikulud survestavad ettevotteid kasvatama
mahte mistdttu kasvanud mahud viivad omakorda hinnalanguseni. Ladustamiskulud
sunnivad ettevotteid langetama hindu, et kasvatada miuki.

- Tarnija vahetamis- ja Umberlulitumis kulude puudumine — kui toodetesse suhtutakse Kkui
tarbekaupadesse, saavad maéravaks teenus ja hind, mis omakorda viib konkurentsini
teenuses ja hinnas.
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- Noudluse muutumine — kui suured majandused vajavad mahu kasvu tekitab see héireid
valdkonna pakkumise ja ndudluse tasakaalus, mis omakorda viib U(lepakkumise ja
hinnalanguseni.

- Mitmekesised konkurendid — mitmekesise strateegia ja paritoluga ettevotetel on ka tldjuhul
erinevad eesmargid kui “tavalistel“ valdkonna ettevotetel. Nende ainulaadne lahenemine
vOib raputada olemasolevat harjumuspérast aritegemise viisi.

- Korged strateegilised panused — ettevotted, kes panustavad suurelt kasvu voivad tuua
kasumlikusse ohvriks. Niisamuti ettevotted kellel on suur turuosa véivad tunda end
ohustatuna konkurentide poolt kes otsivad v6imalusi nende turuosa vahendamiseks.

- Korged véaljumisbarjaérid — majanduslikud, strateegilised ja emotsionaalsed tegurid vGivad
takistada ettevdtteid lahkumast valdkonnast isegi kui nad teenivad madalat vdi koguni
negatiivset tulu oma investeeringult. Suurimad véljumisbarjaéri pohjustajad on:

spetsiifilised varad;

valjumise pusikulud;

strateegilised suhted;

emotsionaalsed barjaarid,;
- riiklikud vdi sotsiaalsed takistused.

Turule tulevate uute tulijate soov on alati hdivata endale turuosa, mis aga avaldab survet kuludele,
hindadele ja vajaminevale investeeringu suurusele. Sisenemisbarjadarid on eelised mis
turuvalitsejatel on uute tulijate ees. Uute tulijate sisenemisbarjéarid tulenevad seitsmest suuremast
allikast [11, 1k 9-12]:

- Pakkumisepoolne mastaabieelis e. mastaabisadst — suured kogused vdimaldavad jaotada
pusikulusid suuremale hulgale tootetihikutele ning mastaap voimaldab ka nduda paremaid
tingimusi tarnijatelt. Seega eeldab mastaap uuelt konkurentsilt suurt mahtu voi ebasoodsat
kulude katmise vGimet.

- Noudlusepoolne mastaabieelis e. vorgustiku efekt — olukord, kus ostjate valmidus maksta
toote eest kasvab koos teiste ostjate arvu kasvuga. Ostjad vbivad usaldada suuremaid
ettevotteid oma olulisemate komponentide tarnimiseks.

- Tarnija vahetamise kulud — tegu on pusikuludega, millega ostjad seisvad silmitsi tarnijat
vahetades.

- Kapitalinduded — vajadus investeerida suuri summasid vdib uusi tulijaid eemale peletada.

- Olemasolevate ettevotete eelised — suurusest olenemata on turul tegutsevatel ettevotetel
eeliseid nii kulu kui ka kvaliteedi osas.

- Ebavdrdne juurdepéas turustuskanalitele — uued tulijad peavad rohkem pingutama, et ennast
»samadele riiulitele* vanade olijate kdrvale mahutada.
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- Riigi poolt kehtestatud piirangud — riiklikud maérused v@ivad nii takistada kui ka kergendada
sisenemist.

Voimsate tarnijate joud seisneb vOimes haarata suurem osa védrtusest endale kasutades selleks
korgemaid hindu, piirates kvaliteeti voi siirdades kulusid turul tegutsejatele. VV6imsad tarnijad,
kaasaarvatud t66jou tarnijad, vdivad suure osa valdkonna, mis ei suuda alternatiive leida, kasumist
endale haarata. Heaks nditeks on siinkohal Microsoft, mis on suutnud suure osa arvutitootjate
kasumist endale haarata Uiksnes tostes operatsioonisiisteemide hindu. Arvutitootjatel, kes omavahel

on tugevas konkurentsis, on véga raske hindu vastavalt tdsta [11, Ik13].

Voimsad ostjad, vastupidiselt tarnijatele, vBivad haarata endale rohkem vaartust sundides hindu alla,
ndudes paremat kvaliteeti v8i rohkem teenust. Pannes turuosapooled Uksteise vastu vdistlema ja
tehes seda koike valdkonna kasumlikkuse arvelt. Ostjad on vdimsad kui neil on mdjuvéimu
valdkonna ettevdtete Ule, eriti kui viimased on hinnatundlikud, kasutades seda &ra surve
avaldamiseks [11, Ik 14-15].

Asendaja taidab sama funktsiooni kui valdkonna toode, kuid kasutades selle saavutamiseks
erinevaid vahendeid. Asendajad on alati olemas, kuid neist on lihtne mdtda vaadata kuna nad
paistavad vdga erinevad valdkonna tootest. Naiteks vdib lips olla asendaja akutrellile kui keegi otsib
isadepéeva kingitust. Tavaparasema kontekstis on néiteks video konverents asendus reisimisele voi
e-post asendus Kkiirpostile. Kui asendatavuse oht on véga korge, mdjub see valdkonna
kasumlikkusele negatiivselt [11, Ik 17-18].

Ké&esoleva uurimusttd kéigus vaatleb autor ettevdtete konkurentsisituatsiooni Michael Porteri viie

konkurentsijou perspektiivist.

1.4 Soome IT valdkonna analitis Porteri viie konkurentsijou teooria pohjal

Kdesolevas alapeatukis analtUsitakse valdkonda Michael Porteri viie konkurentsijou pohjal.
Valdkonda vaadeldakse potentsiaalsete uute sisenejate, valdkonna siseste konkurentide,

asendatavuse ning tarnijate ja ostjate mojul.

Tugevaimad konkurentsijoud méaravad kasumlikkuse ja neist saab oluline komponent strateegias.
Kdige olulisemad joud pole siiski alati kdige iseenesestmdistetavad. Naiteks tooraine valdkonnas on
tugev konkurents, kuid see pole ilmtingimata just see kasumlikkust piirav faktor. Naitena v6ib tuua

ka fototoostuse, kus madala kasumlikkuse t6i parem asendustoode digitaalse fotograafia kujul.
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Sellisel juhul saab ettevdtte strateegiaks uue ja parema asendustootega voitlemine. Valdkonna
struktuur kujuneb vélja majanduslikest ja tehnilisest omadustest, mille mé&&ravad iga konkurentsijou
tugevused [12, Ik 80].

Uute tulijate oht on Soome IT teenuste turul hetkel suur. Seda tdendab eriti asjaolu, et viimastel
aastatel on Soome IT teenuste turule agressiivselt sisenemas India pdritolu teenusepakkujad, kes on
végagi jouliselt laienema asunud ning v@idavad hankeid vdga konkurentsivdimeliste hindadega.
Need ettevotted kasvavad Kiiresti nii maailmamastaabis, kui ka P6hjamaades. Naitena voib tuua
siinsamas uurimustods analttsitav HCL Technologies, mis on viimase nelja aastaga oma kaivet
Soomes kuuekordistanud 13 miljonilt 86 miljoni euroni. Arvestades, et turg kasvab 2-3% aastas,
tuleb see kasv turul olijate arvelt. Ja tegu ei ole suurima ega kaugeltki mitte ainsa Indiast tulnud
ettevottega, kes Soome turule murda Uritab. India firmad ongi just esmalt ette votnud inglisekeelsed
riigid ning ka riigid, kus inglise keele oskus on heal tasemel. Euroopas on nendeks Suurbritannia,
Madalmaad ja Skandinaavia riigid. Esialgu on Kesk-Euroopas jddnud nende sisenemine
tagasihoidlikuks, kuid mdrgid néitavad, et on alustatud ettevGtete Glesostmist ja selle labi turule
sisenemist ka riikides, kus inglise keele raakimine pole nii levinud, nagu Saksamaa ja Prantsusmaa.
Suur uute tulijate oht seab valdkonna kasumlikkuse tugeva surve alla, sest turul tegutsevad
ettevotted peavad hindu alla ajama v0i oma investeeringuid suurendama, et uusi tulijaid tagasi
hoida.

Lisaks suurtele India poolt tulevatele ettevGtetele on IT valdkonda siseneda lihtne ka védiksemas
mahus. Selliseid juhtumeid, kus t66tajad moodustavad oma firmasid ja votavad kliente tle, on IT
valdkonnas rohkelt. Uksikud tootajad, kellel on spetsiifilised kdrgel tasemel oskused, saavad
hdlpsalt luua ettevGtte ning hakata vadiksemaid tdid tegema ning sellega oma endiste to6andjate
kdivet vahendama. Lisaks on neil hea vdimalus teha allhanketddd teistele suurtele firmadele, sest IT
valdkonnale spetsialiseerunud t66j6uvahendusfirmade areng on teinud spetsiifiliste oskuste omajate

ja vajajate tlhendamise lihtsaks ja mugavaks.

Valdkonnasiseste eksisteerivate konkurentide vahelisel konkurentsil on mitmeid erinevaid vorme.
Selleks vGib olla hinnakampaaniad, uued tooted, turunduskampaaniad voi lihtsalt teenuste kvaliteet.
Ka tugev konkurents piirab valdkonna kasumlikust sarnaselt uutele tulijatele. Tase, kui palju
konkurents valdkonna kasumlikkust karbib, oleneb esmalt konkurentsi intensiivsusest ning teiseks
nende konkureerimise alusest. Kdige intensiivsem on konkurents juhul, kui konkurendid on
omavahel enamvahem Uhesuurused, nagu ka see kéesolevas uurimustdd analusitavate ettevotete

puhul on. Ka tagasihoidlik turumahu kasv tekitab ettevotete vahel tugevat konkurentsi ja vditlust
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turuosa parast. Soome IT teenuste turumaht kasvas aastatel 2010-2013 vahemikus 2-3% aastas,
tuginedes Soome tehnikatdostuse katuseorganisatsiooni Teknologiateollisuus Ry labiviidud
uuringule. Kogemusele tuginedes saab autor vaita, ettevdtete ambitsioonid tletavad turumahu kasvu

oluliselt.

Eriti destruktiivseks teeb ettevdtete vahelise konkurentsi asjaolu, et see on paljuski seotud just
teenuste hinnaga. Uuringufirma Whitlean Research poolt 2013. aastal P&hjamaades labiviidud
uuringu jargi olid 5 kdige rahulolevamate klientidega IT firmat India taustaga firmad (vt. Joonis 3).
Antud uuring viidi I&bi 28 PGhjamaades tegutseva IT ettevdtte klientide, kisitledes 350 osalejat ning
hinnates Gle 1000 erineva IT teenuse lepingu. Tulem Kkujunes 9 erineva vétmenditaja hindamise

tulemusel.

Lisades siia tldlevinud teadmise, mida autor oskab isiklikule kogemusele tuginedes ka kinnitada, ei
ole India firmad tuntud oma t66 korge kvaliteedi poolest. Kuid millest siis tuleb korge
rahulolum@ar? Just teenuse hind on siin madérav asjaolu. Suurfirmade IT juhid, kes sellistele
uuringutele Gldjuhul firmadest tagasisidet annavad, ilmselgelt saadavad oma vastustega signaali, et
just hind on see, mis teeb nad rahulolevaks. Kui teenusepakkuja 6nnestub vahetada nii, et IT eelarve
vaheneb margatavalt, samas kui teenuste maht jaab samaks, vaib tdesti vaga rahul olla. Madalamad
hinnad Gldjuhul ei tekita ka kdrgemaid ootusi kvaliteedi osas. Kui sarnane uuring viia l&bi nende
samade suurfirmade tOGtajate vahel, kes tegutsevad operatiivtasandil ja on iga pdev uute
teenusepakkujatega tooalases kokkupuutes, annaks uuring suure tdendosusega teistsuguse tulemuse.
Et konkurentsitaevasse veel tumedaid pilvi lisada, tuleb omavahelise konkurentsi juures &ra mainida
ka fakt, et teenusepakkuja vahetamise kulud, ehk Gmberlulitamise kulud on suhteliselt madalad. 1T
valdkond liigub iha enam industrialiseeritud ehk automatiseeritud mudeli suunas ja teenus on (iha

vahem no ,,ratsepatto”.
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Joonis 3. Uldine rahulolu IT teenusepakkujatega

Allikas: Whitlean Research 2013 IT Outsourcing Study Nordics

Ostjate joud on valdkonnas vidga tugev. Ulalmainitud Whitlean Researchi poolt labiviidud
PbBhjamaade IT firmade uuring toob vélja, et koguni 40% organisatsioonidest raakisid l&bi oma
olemasolevad lepingud teenusepakkujatega 2013. aastal ning 93% neist dnnestus kaubelda, kas
paremad tingimused ja/vdi soodsam hind. See number nditab véga selgelt, et madalad

umberlulitamis kulud annavad IT firmade klientidele kétte kdvad trumbid lepingu labiraakimistel.

Asendatavuse oht ei ole valdkonnas nii mdjuv tegur, kui seda on uute tulijate oht, olemasolevate
konkurentide vaheline voitlus vOi ostjad. Loomulikult on alati voimalik oma ERP platvorm
vahetada mdne muu vastu, kuid valdkond siiski ei tunne eriti palju juhtumeid kus SAP ERP oleks
vélja vahetatud alternatiivide vastu. Loomulikult on olemas juhtumeid, kus juurutamine on
ebadnnestunud erinevatel pdhjustel, kuid see pole antud juhul maédrav. Infrastruktuuri osas on
loomulikult vdimalik oma serverite haldamine vélja vahetada pilvetehnoloogia vastu, kuid antud

t60s uuritavad ettevotted on ka selles valdkonnas tegijad.
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Ka tarnijate joud pole valdkonnas eriti tugev. Riistvaratarnijad ei ole nii kontserteeritud oma
tegevuses, et peaksid teenusepakkujatele survet avaldama. Lisaks on riistvara tootjate poolel ka
omavaheline konkurents tugev. IT teenused on siiski pdhiliselt valdkond, kus teenusepakkujad
loovad vaértuse ise, nad miiivad pohiliselt ikkagi oma t66tajate t66d ja ka seadmeihikuid, mitte ei

vahenda tarnijate kaupu.

1.5 Konkurentsianallsi jareldused ja ettepanekud

Konkurentsipositsiooni tugevdamiseks on ettevotetel vajalik tegutseda korraga mitmel rindel.
Esiteks olulisim vétmetegur on kulude kokkuhoid ja tegevuse efektiivsuse tdstmine. IT firmadel on
seejuures maérava tahtsusega offshore teenusekeskuste arendamine ja nende kasutamise vdimekuse
tdstmine ning enda kulude tugev kontroll. Ka rahuloluuuringud annavad tsna selgelt mdista, et
klientide rahulolu v@érdub nende kokkuhoid. Lisaks on vdga oluline keskenduda klientide rahulolu
tdstmisele ka muudel viisidel. Uhe vdimalusena selle saavutamiseks tuleks IT firmadel naidata tiles
suurt proaktiivsust, et pidevalt omaltpoolt pakkuda klientidele v8imalusi nende enda tegevust
efektiivsemaks muutmiseks, et seelébi aidata klientidel kokku hoida. Ettevotted, kes suudavad seda
hasti teha, vbivad end jargmistel lepingu pikendamise labirddkimistel kindlamalt tunda.
Olemasolevate lepingute pikendamine ja kindlustamine ongi ehk ettevGtete jaoks Kriitilisema
téhtsusega kui uute lepingute voitmine. Kui turg kasvab aeglaselt ja uusi agressiivseid tulijaid

lisandub jarjest juurde, on iga leping kulda véart.
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2. ETTEVOTETE FINANTSANALUUS

Kaesolevas uurimust6d peattikis vordleb ja analiitisib autor nelja Soomes tegutseva IT valdkonna
ettevotte finantssuhtarve valitud suhtarvude pohjal. Suhtarvude hindamiskriteeriumid on heaks
abivahendiks ettevottete tulemuste vordlemisel. Ettevdtte suhtarve on otstarbekas vorrelda
diinaamikas ja vorrelda neid sama tegevusala ettevotete néitajatega. Ettevotte suhtarvude vordlus
tegevusala jaotusega nditab ettevottele tema positsiooni selles tegevusalas, ehk kas ta asub
paremate, keskmiste vOi halvemate hulgas, jagades tulemused Kkvartiilidesse ja vorreldes

mediaaniga.

Finantsanaliiis kuulub fundamentaalanaliiiisi meetodite hulka ning k&esolevas uurimustdds viib

autor labi anallilisi kasutades peamiselt kolme meetodit:
1. suhtarvuanaliius
2. vertikaalanaltius

3. horisontaalanaltiiis

2.1 Suhtarvuanaltis

Suhtarvudeks nimetatakse suhteliste suuruste arvvdartusi. Suhtarvumeetod on majanduslike
nahtuste koostise, eri néhtuste vaheliste proportsioonide ja varjatud seoste uurimise lihtsamaid,
uhtlasi kdige enam kasutatavaid mooduseid. Suhtarvude kaudu vdib algselt mittevorreldavatest
absoluutarvudest tuletada mitmesuguse sisuga vorreldavaid arve. Suhtarvuanalitis vimaldab esile
tuua finantsnéitajate seoseid ning teostada vordlevanallilisi eri suundades ja eri tasemetel. Ettevotte
finantsaruannete suhtarvuanaltiisi labiviimisel kasutatakse pd&hiliselt vBrdlus- ja tihedussuhtarve.
Analuisi kaigus vorreldakse firma suhtarve eelnevate aastate naitajatega, plaaniandmetega,
majandusharu keskmistega ning konkurentide andmetega, mis eriti soovitatav konkurentsieeliste ja

—puuduste valjaselgitamiseks [1, Ik 305].
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Suhtarvuanaluitisi ks olulisi funktsioone on juhtida tdhelepanu teatud kohtadele, mis tulevad esile
vordluses teiste ettevOtete, valdkonna keskmiste vOi plaanidega. See sunnib analuiisi objekti
stigavamalt uurima, et ndha numbrite taha ja leida pdhjuseid ning seoseid. K&esolevas uurimust6os
vOtab autor vaatluse alla 13 erinevat bilansil ning kasumi- ja rahavoogude aruannetel pdhinevat

suhtarvu. Laiemalt jagatakse suhtarvud nelja erinevasse kategooriasse:

rentaablussuhtarvud;

toimimissuhtarvud;

maksevdime ja likviidsuse suhtarvud,;

kapitalistruktuuri ja finantsv8imenduse suhtarvud.

2.1.1 Rentaablussuhtarvud

Rentaablussuhtarvud on olulisimad indikaatorid juhtkonna ja investorite seisukohalt, kuna
kasumlikusse maksimeerimine peaks olema nende pohiline eesmark. Rentaablussuhtarvud
iseloomustavad firma finantsedukust ning efektiivsust kasumi teenimisel. Kasumit vorreldakse

erinevate néitajatega: midgikaibega, koguvaraga, omakapitaliga.

1. Arikasumi rentaablus — see on tavaparaselt teenuseettevitetes kdige Uldisem naitaja.
Muilgikaibe brutorentaablus néitab magikaibe iga rahalhiku tasuvust peale miidud teenustele
tehtud kulude mahaarvamist. Ta s6ltub hindade ja miugiprotsessi juhtimisest ja mdildud

toodetele tehtud kulude kontrollist.

arikasum

Arikasumi rentaablus = e (1)
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Joonis 4. Arikasumi rentaablus aastatel 2011-2014
Allikas: Autori koostatud

Parimat &rikasumi rentaablust 4 aasta 10ikes néitab CapGemini, kelle 4 aasta arikasumi rentaablused
on heal tasemel ning trend positiivne ehk kasvav aasta aastalt. Ka HCL rentaablus on véga hea,
ulatudes 2011 koguni 26%-ni ja seejérel laskudes paremate konkurentide tasemele vahemikku 6-
8%. Samas HCL kaive oli 2011. aastal madal, ligi 14 miljonit. Tietol on &rikasumi marginaali
number langevas trendis, tehes 2014 siiski kerge taastumise. Ainsana saavutab 4 aasta I6ikes
negatiivse tulemi Atos, kelle kokku arvutatud rentaablus nelja aasta 18ikes on -3%. Kui vaadelda
tulemeid staabiilsuse ja trendi vaates, jadb silma samuti CapGemini stabiilselt kdrge ning aastatega
paranev kasumlikkus. Tieto on valimi ettevGtetest oluliselt suurema kdibega kui tlejdanud ning ka
absoluutnumbrites on kasuminumbrid véga suured. Tieto protsentuaalne rentaablus on vorreldes
HCL ja CapGeminiga madalamal tasemel. Valdkonna keskmised nditajad Soomes on
programmeerimise alal uuritavatel aastatel vahemikus 7-8%, ning andme- ja seadmehalduse
tegevusalal 6-7%. Oma naitajatega on valimi ettevotted nii Ule, kui ka alla, keskmise nditaja.
CapGemini kindlalt tle keskmise, HCL keskmisel tasemel, Tieto pisut allpool ning Atos kindlalt

ndrgimate néitajatega.

2. Varade tulukus (ROA — return on assets) — néitaja alusel hinnatakse vara tulusust. Naitaja peab
kindlasti olema suurem kui ettevottesse tehtud investeeringu intressimaér. Adekvaatsema néitaja

saamiseks tuleks koguvara maaraks leida perioodi keskmine koguvara.
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puhaskasum

Varade tulukus = - (2)
aasta keskmine vara
r =1
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Joonis 5. Varade tulukus aastatel 2011-2014

Allikas: Autori koostatud

Varade tulukus on leitud soovitatud meetodil, ehk arvestatud on keskmine vara. Ootuspdraselt on ka
siin parima tulemusega CapGemini kelle tulem paraneb aasta aastale ulatudes 2012 aasta 11%-It
kuni 2014. aasta 23%-ni. HCL Technolgies néitab samuti hdid numbreid. Kuna 2011 oli ettevdttele
siuliselt alles kolmas tegevusaasta Soome turul ning keskmine varade maht oli veel 4 miljonit eurot,
teeniti sellest hoolimata puhakasumit juba 3,1 miljonit, viies varade tulukuse numbri darmiselt
korgeks. Tegevuse arenedes ning mahtude kasvades on néitaja stabiliseerunud kusagile 12% kanti,
mis on samuti vaga tugev nditaja. Tieto numbrid tle 10% seevastu ei ulatu ja 2013 aastal on tulem
isegi negatiivne -2%. Atose tulem nelja aasta jooksul lle nulli ei tduse, jdades 2011 ja 2014 aastatel
-15% kanti ning 2012, 2013 aastatel nulli ldhedale. Tegevusalade keskmised nditajad on siin
programmeerimise valdkonnas 1,6-2,7% ning andme- ja seadmehalduse valdkonnas 1,7-3,4%.
Seega on CapGemini ja HCL nditajad tugevalt lle Soome valdkonna keskmise néitaja, samas kuli
Tieto néitaja plsib enamvahem keskmiste hulgas ja Atos oma negatiivsete numbritega ka siin kdige

ndrgem.

3. Omakapitali rentaablus (ROE — return on equity) — néitab kasumit lihtaktsionéride investeeritud
kapitali uhe rahathiku kohta. Mida kdrgem omakapitali rentaablus, seda efektiivsemad on

investeeringud antud ettevottesse.
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puhaskasum

Omakapitali rentaablus = - 3
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Joonis 6. Omakapitali rentaablus aastatel 2011-2014
Allikas: Autori koostatud

Nagu ka teiste rentaablussuhtarvude puhul, on ka siin pilt sarnane, CapGemini ja HCL tugevalt
parimate naitudega, aastate 10ikes vahemikus 20-50%, mis on vaga korge. Tegevuslade keskmised
on uuritavatel aastatel programmerimse alal vahemikus 2—4% ning andme- ja seadmehalduses 2—
5%. Tieto néitajad jddvad vahemikku 10-20%, erandina 2013 kui nditaja on -6%. Punane latern on
ka siin Atos, 2011 nditaja -340%, seejarel kaks postiivset aastat 2012 ja 2013 vastavalt 8% ja 2%
ning taas langus -107%-ni aastal 2014. Nii Atose 2011 ja 2014, kui ka HCLi 2011 suurte vaartuste

taga on praktiliselt olematu omakapital.

4. Miuugikaibe puhasrentaablus — nditab iga miugikdibe euro tasuvust pérast kulude maha

arvamist. Antud néitaja on sagedamini kasutatavaid rentaablusnéitajaid ja néitaja sisuliselt

naitab mitu senti teenis ettevote igalt milgikaibe eurolt.

Muugikaibe puhasrentaablus =

puhaskasum
netokaive
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Joonis 7. Milugikaibe puhasrentaablus (%) aastatel 2011-2014
Allikas: Autori koostatud

Mudigikéibe puhasrentaablus on parem néitaja kui arikasumi rentaablus, kuna votab arvesse kdik
kulud. Ka siin on CapGemini selgelt teistest tugevam ettevdte ning tulemus paraneb aastast
aastasse. Valimi ettevOtete puhasrentaablus annab olenavalt ettevéttest kas pdhjust rahul olla voi
muret tunda. Head meelt vdivad tunda nii GapGemini kui ka HCL juhid, kuna nende rentaabluse
suhtarvud on head ning trend positiivne, samas kui Tieto marginaal on napilt positiivne ning Atose
oma siigavalt negatiivne. Valdkonna keskmised nditajad on Soomes programmeerimise alal 3%
ringis koigi uuritavatel aastatel ning andme- ja seadmehalduse tegevuslala on nditaja keskmiselt 2—
2,5%.

2.1.2 Toimimissuhtarvud

Toimimissuhtarvud vOi varade kasutamise efektiivsuse suhtarvud on v@imalus hinnata varade
kasutamise intensiivusust ja efektiivsust mutgitulu tekitamisel. Reeglina vorreldakse antud
suhtarvude kaudu mingit vara, selle vara kasutamise tootlikust iseloomustava nditajaga, néiteks

midgituluga.

5. Nouete laekumisperiood — antud nditaja iseloomustab klientide maksekéitumist ja ka ettevotte

krediidipoliitikat. Suhtarv nditab p&evade arvu mis on miditigi ja laekumise vahel.

keskmine debitoorne vdlg
mudgitulu x 360 ®)

NGuete laekumisperiood =
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Joonis 8. NGuete lackumisperiood péevades aastatel 2011-2014

Allikas: Autori koostatud

Néitajad on leitud keskmise debitoorse vdlgnevuse alusel. Soome keskmine nditaja
programmeerimise tegevusalal on ametliku statistika kohaselt uuritavatel aastale 45-47 pdeva,
seadmete haldamise ja andmete kaitlemise tegevusalal 30-38 péeva. Ka siin torkavad silma
CapGemini head numbrid ja positiivne trend, mis viitab ilmselgelt toimivale krediidipoliitikale voi
ka klientide paranevale maksekaitumisele. Tieto laekumisperiood on kill pikem, kuid trend
positiivne. Kdige negatiivsem on olukord Atose puhul, mille numbrid on muutunud &armiselt
halvaks. Taustana on siin Atose puhul kontserni sisese kéibe osakaalu suurenemine mispuhul on

tasumisajad vaga pikad.

6. Koguvara kéibesiduvus — néitab, kui intensiivselt kasutati firma koguvara mulgitulu

genereerimisel. Mida suurem on néitaja vaartus, seda efektiivsemalt on firma varasid kasutanud.

mudgitulu
keskmine koguvara (6)

Koguvara kéibesiduvus =
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Joonis 9. Koguvara kéibesiduvus aastatel 2011-2014 (kordades)
Allikas: Autori koostatud

Kui vélja jatta Atose ja HCLi 2011. aasta numbrid, on ettevotted koguvara kaibesiduvuse numbri

poolest vagagi vordsed.

7. Kasumi kvaliteedimaar — kontserni juhtimisel vOime leida, et tutarettevotte juhtkonnalt
ndutakse, et kasumi kvaliteediméaar vrduks voi Uletaks 100%. Sellega peetakse silmas seda, et
tUtarettevdtte rahavood dritegevusest peaks v8rduma voi Uletama kasumit enne finantskulusid ja
makse (Earnings before interest and taxes, EBIT), vdi kasumit enne finantskulusid, millele
liidetakse kulum (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization, EBITDA) [5,
Ik 142-143].

Kuna anallilisitavad ettevdtted on kdik suurte kontsernide tiitarettevdtted ning investeeringute
otsustamine ja finantseerimine tsentraliseeritud suurel maaral, kasutab autor kasumi
kvaliteediméara arvutamisel EBITDA ehk arikasumit millele on liidetud kulum. See néitaja

vOimaldab Soome Uksuste juhtide t66d paremini kuvada.

aritegevuse rahavood %)
EBITDA

Kasumi kvaliteedimaar =
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Joonis 10. Kasumi kvaliteedimaar (%) aastatel 2011-2014
Allikas: Autori koostatud

Atose naitajad kulumiga korrigeeritud arikasumi puhul osutusid Ullataval kombel végagi headeks.
2011 aasta tulemuse taustaks on kulumiga korrigeeritud positiivse arikasumi ja korraliku (6,2
miljonit) dritegevuse rahavoo tulem. 2014. aasta tulem tuleb aga -2,6 miljoni eurose dritegevuse
rahavoo ning -0,9 miljoni eurose EBITDA tulemus. Siiski Uletas ettevotte 4 aasta nditaja 100% piiri,
mis on tugevam nii HCL kui ka CapGemini néitajatest. KOGige parema kasumikvaliteedi maéra
aastate 16ikes saavutas Tieto, kelle néitaja langes vaid aastal 2012 alla 100% médra. 2011. aasta

erandina, on ka HCL ja CapGemini nditajad tegelikult tugevad.

2.1.3 Maksevoime ja likviidsuse suhtarvud

Maksevdime ja likviidsuse suhtarvud nditavad peaasjalikult lihiajalist maksev@imet ja annab

analliusi tegijale hinnangu kuivord hasti saab ettevdte hakkama oma liihiajaliste kohustustega.

8. Maksevdime tase — nditab mitu korda Uletab kéibevara lihiajalisi kohustusi. Madal vaartus
néitab ettevotte vOimetust katta kohustusi. Rahuldavaks tulemuseks voib tdnapéeval lugeda
vaértus, mis dletab 1,6 ning ndrgaks tulemust, mis ja&b alla 0,9. Loomulikult on véartused

valdkonniti erinevad ning olenevad lisaks ka teenuseturust voi kaibevara struktuurist.

kaibevara

Maksevoime tase = IUhiajalised kohustused (®)
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Joonis 11. Maksev@ime tase aastatel 2011-2014 (kordades)

Allikas: Autori koostatud

Uhelgi ettevdttel ei Gnnestu mitte Ghelgi aastal paris vaga heaks loetava tulemuseni jouda.
Asiakastieto andmetel on vastav Soome keskmine néitaja programmide loomise tegevusalal
statistika kohaselt uuritavatel aastatel 2011-2014 vahemikus 1,7-1,8 ning seadmete haldamise ja
andmete kéitlemise tegevusalal 1,6-1,8. See tdhendab, et valimi ettevottete maksev@ime jaab alla
tegevusalade keskmisele. Uldiselt on koigi ettevdtete, vélja arvatud Atose, niitajad rahuldavad.
Atose puhul on nditaja pikalt alla 0,9, mis néitab, et ettevottel on kaibekapitali puudujaédk ning
maksevdime vdga nork. Naitaja kill paraneb jérgnevatel aastatel, ja&des siiski norgale tasemele,
arvestades valkonna ning konkurentide nditajaid. Né&itajad on dldiselt kdigil nérgemapoolesed ja
nditavad, et ettevotetel kas liiga véhesele kdibevarale voi liiga suurtele vblgadele. Ettevotel voib

tekkida raskusi lthiajaliste kohustuste eest tasumisel.

9. Likviidsuskordaja e. happetest — sarnaneb maksevdime suhtarvule kuid lugejast on lahutatud
kdige vaiksema likviidsusega kéibevara (varud ja ettemaksed). Happetest néitab kui palju kordi

kéibevara kogumaksumus tletab luhiajaliste kohustuste kogusumma.

kaibevara - varud - ettemaksed 9
lihiajalised kohustused ©)

Likviidsuskordaja (K) =
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Likviidsuskordajat interpreteeritakse jargmiselt [2, 1k. 38]:
K >0,9 hea,

0,6-0,89 rahuldav,

0,3-0,59 mitterahuldav,

K<0,3 nork.
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Joonis 12. Likviidsuskordajad aastatel 2011-2014 (kordades)
Allikas: Autori koostatud

Lihiajaliste kohustuste tasumise vOime vaatevinklist on olukord siiski parem. Happetesti
l&biviimine kall olulisi muutusi ei toonud vorreldes maksevdime tasemega, kuid teenusettevtetel
varusid praktiliselt ei olegi. Ettemakseid ei olnud aruannetes (ihelgi ettevotetest. Uldiselt on ka
tegevusalapdhised keskmised nditajad nii  maksevOime taseme (current ratio) kui ka
likviidsuskordaja e. happetest (quick ratio) Gsnagi sarnased mille selgitab samuti teenuseettevotete
varude puudumine. Ainsana HCL Finlandi puhul annab happetesti l&biviimine tulemusele
negatiivse tuke vorreldes maksev@ime tasemega tuues 2012 ning 2013 aastatel naitajat 0,1 Uhiku

vOrra ndrgemaks.

10. Rahavood ja omafinantseerimise tase % — suhtarv nditab, mis ulatuses aritegevuse rahavood on
katnud investeeringuid, laenude tagasimakseid ja dividendide véljamakseid omanikele.
Rusikareegel on, et 10 aasta keskmine peaks olema 100%. Kasvuperioodidel laenatakse. Kui
investeeringud on tasuvad, Uletab investeeringu sisemine tasuvusmaar (internal rate of return,

IRR) kaalutud keskmise kapitali hinna. Kui see on nii, vdib k&ik korras olla tingimusel, ettevotte
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finantsvdimendus on kontrolli all. Kui ettevdtte omafinantseerimise tase Uletab 100% ja vara
tasuvus on korgem kaalutud keskmisest kapitalihinnast voi ettevdte tasub dividende vastavalt
aktsiondride ootustele ning raha ja panga jaak kasvab, on ettevote loonud omanikele lisavaartust
[5, Ik 117].

Neto rahavood aritegevusest * 100

, - e - _ _ —
Omafinantseerimise tase % investeeringud + laenude tagasimaksed + dividendid (10
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Joonis 13. Omafinantseerimise tase (%)
Allikas: Autori koostatud

Kdige ndrgemini tuleb d&ritegevuse rahavoogudega investeeringute, laenude ja dividendide
katmisega toime Atos. Kuigi 2014. aastal on néitaja juba 138%, ja&b 4 aasta keskmine naitaja 41%
peale, mis nditab, et ettevGte ei ole vdimeline neid katma dritegevuse rahavoogudega. HCL
Technologies on teinud 2013. aastal suuri investeeringuid, mistdttu nditaja on ka nelja aasta 16ikes
madal. Tieto on seevastu teinud Usnagi suuri dividendimakseid aastatel 2011 ja 2014, ega ole nende
eest tasumist suutnud Kkatta dritegevuse rahavoogudega. Ka nelja aasta l16ikes on tulemus alla 100%.
Ainsana suudab &ritegevuse rahavoogudega investeeringute, laenude ja dividendide eest tasuda
CapGemini, olles seejuures ka ainuke ettevote, kes igal aastal omanikele dividende maksab.
CapGemini nditajad on siin teistes oluliselt paremad. Ainsana jaab naitaja madalaks neil aastal 2011

kui ettevotte dritegevuse rahavood jadvad investeeringuteks kuluvale rahale tile kahe korra alla.

11. Rahavood é&ritegevusest % mudgitulust — likviidsussuhtarv valjendatakse protsentides ning ta
naitab kui suur on ettevotte aritegevuse rahavoogude suhe muugitulusse ning ka, milline on

ettevotte voime muuta mutgitulu rahaks.
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Rahavood aritegevusest % mudgitulust =

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

2011 2012 2013 2014
e HC L -3% 7% 10% 9%
e ALOS 7% 11% 6% -6%
GapGemini 5% 12% 12% 18%
e T iet0 16% 9% 10% 17%
s HCL e A0S GapGemini es==Tieto

Joonis 14. Rahavood dritegevusest % milgitulust aastatel 2011 — 2014
Allikas: Autori koostatud

Aritegevuse rahavoogude suhet mitgituludesse tuleks vaadelda koos miitigitulude muutusega. Kui
milgitulud kasvavad, kuid antud nditaja langed on pdhjust muretsemiseks. Seega Atose langev
trend ei ole ka siin kuidagi ootamatu, kuna ka kdive on languses. Erinevalt siiski konkurentidest
kellel on nii kdive kasvavas trendis kui ka &ritegevuse rahavoogude suhe kéibesse. Mida suurem

nditaja, seda parem.

2.14 Kapitalistruktuuri- ja finatsvéimenduse suhtarvud

Voimendussuhtarvud toovad esile ettevotte riskid.

12. Omandikordisti — suhtarv mis néitab mitu korda Uletab firma kogukapital omakapitali.

kogupassiva

Omandikordisti = W&plta' (12)
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Joonis 15. Omandikordisti vaartused aastatel 2011-2014 (kordades)
Allikas: Autori koostatud

Omandikordisti naitab, kui suures ulatuses ettevote finantseerib oma varasid laenuga ja kui suures
osas omakapitaliga. Uldiselt on madalam naitaja parem naitaja, sest ettevdte kasutab vahem vélga,
et oma varasid finantseerida. Saadud tulemit oleks parim vorrelda vastava tegevusala keskmisega,
kuid kuna sellised andmed ei ole saadaval, tuleb tulemusi vrrelda omavahel. Atose omandikordisti
on aastatel 2011 ja 2012 &armiselt kdrge ja néitab, et pdhimdtteliselt kogu vara on finantseeritud
kohustustega. Omakapital on 2011. ja 2012. aastatel vaga vaike. Naitaja siiski paraneb ja on 2013-
2014 juba teiste ettevdtetega samale tasemel. Uldiselt tuleks antud suhtarvu vaadelda koos teiste

suhtarvudega nagu kasumimarginaal voi varade tulukus.

13. Rahavood d&ritegevusest % vdlgnevusest — suhtarv nditab , millises ulatuses dritegevuse
rahavood katavad ettevdtte lUhiajalisi ja pikaajalisi arvelevdetud kohustusi. Finantskulud on
kaasatud aritegevuse rahavoogudesse [5, Ik 183].

rahavood aritegevusest
kohustused (13)

Rahavood aritegevusest % volgnevusest =
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Joonis 16. Rahavood dritegevusest % vdlgnevusest aastatel 2011 -2014
Allikas: Autori koostatud

Antud suhtarvu on kdige mdistlikum vaadelda trendina. Kuigi Tieto puhul néitaja teeb tugeva
allapoole languse 2012. aastal, on nditajad siiski head vorreldes konkurentidega ning trend sealt
edasi paranev. Ka CapGemini puhul on trend paranemise suunas ning néitajad, et ettevotte suudab
oma é&ritegevuse rahavoogudega kogu kohustusi péris hasti katta vajadusel. HCL Technologies
puhul on trend samuti paremuse suunas, kuid nditajad ja&vad tugevamatele konkurentidele alla ning
vBime &ritegevuse rahavoogudega kohustusi katta pole niivdrd hea kui tugevamatel konkurentidel.
Ka Atosel on néitajad madalamapoolsed ning 2014. aasta negatiivne dritegevuse rahavoog viib

nditaja koguni negatiivseks. See néitab, et ettevtte finantsseisund on muutunud vaga ndrgaks.

2.1.5 Tegelik ja jatkusuutlik kasv

Jérgnevalt vordleb autor ettevotete tegelikku ja jatkusuutlikku kasvu 2011-2014. majandusaasta
aruannete pohjal (vt. Tabel 1). Jatkusuutlik kasv nditab, kui palju mudgitulud vdivad muutuda, jéttes

kohustuste ja omakapitali suhte endiseks.

Omakapitali muutus (=reinvesteerimise maar * puhaskasum)

Jatkusuutlik kasv = Omakapital aasta alguses

(14)
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Tabel 1. Ettevdtete tegelik ja jatkusuutlik kasv aastatel 2011-2014 (%)

Tieto HCL Technologies
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Jéatkusuutlik kasv -19% 10% -5% -42% -166% 32% 205% 107%
Tegelik kasv -1% -1% 1% -2% 28% -34% 81% 37%
Atos CapGemini
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Jétkusuutlik kasv - 8% 8% -52% 24% 15% 7% 19%
Tegelik kasv - -25% -10% -45% 2% 6% 8% 12%

Allikas: autori koostatud

Uldiselt on ettevtete jatkusuutlik kasv kdrgem kui nende tegelik kasv. Tieto puhul on 2011. ja
2014. aasta negatiivse jatkusuutliku kasvu taga suured dividendimaksed kui ettevotte tasus vastavalt
64 ja 70 miljonit eurot dividende omanikele. Ettevdtte puhaskasum oli samal ajal oluliselt vaiksem.
2013. aasta negatiivse viie protsendilise jatkusuutliku kasvu médra taga on negatiivne puhaskasumi
tulemus. Ka ettevotte tegelik kasv on negatiivne, kuid véhesel mééral. Ettevote vOiks dividendi

maksmist piirata.

HCL Technologies puhul jatkusuutlik kasv seevastu uletab tegelikku kasvu ja ettevote voiks hoopis
teha dividendimakseid v@i osta kasvu ehk hea arengupotentsiaaliga liiga Kiiresti kasvavaid

ettevotteid. Kuna kasvutrend raugemise mérke ei néita, tuleks midagi kindlasti teha.

Capgemini puhul samuti Uletab jatkusuutlik kasv tegelikku kasvu, véikse erandina 2013. aasta.
Ettevote on igal aastal maksnud aina kasvavas maéras dividende, kasvatades makseid 2011. aasta

1,5 miljonilt eurolt, 2014. aasta 9 miljoni euroni. EttevGte on tugevas positsioonis.

Atose jatkusuutlik kasv oli 2012 ja 2013 vdikese kasumi tdttu positiivne, kuid 2014. aasta kahjum
viis ka selle nditaja negatiivseks. Kaibe languse tottu on ka tegeliku kasvu néitajad negatiivses

trendis. Ettevottel tuleks trendi murdmiseks hakata kaivet kasvatama ning jouda kasumisse.

2.1.6 Suhtarvuanaltisi puudused

Suhtarvuanaludisil on ka omad puudused ning analuditik, kes t66tab rahanduslike suhtarvudega, peab
olema teadlik nende piiridest. Siinkohal tooksin esile méned tdsisemad ohud , mis vdivad ette tulla

finantskordajate arvutamisel ja tblgendamisel [8, Ik 137-138]:
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1. Mdnikord on raske maarata, millisesse majandusharusse firma kuulub, kui ta tegeleb paljudel
erinevate aladel. Seega peame me sel juhul regulaarselt valja valima vdrreldavaid firmasid ning
sobivaid norme. K&esolevas uurimusttds on autor oma parima teadmise jérgi Uritanud valida

niivord sarnased ettevotted konkurentide hulgast kui voimalik.

2. Avaldatud harukeskmised nditajad on ainult ligildhedased ja annavad kasutajale vaid dldiseid
juhtnddre, mitte aga teaduslikus mottes tapseid keskmisi kdigi todstusharu firmade voi isegi
nende firmade representatiivse osa kohta. Antud uurimustéds polnud koiki ettevotteid voimalik
vorrelda samade tegevusala keskmistega, kuna ettevdtetel oli maératletud kdigil erinevad

tegevusalad ariregistris.

3. Arvestusmeetodid vdivad erineda firmati tunduvalt ja see vdib pdhjustada erinevusi arvutatud

kordajates. Lisaks vOivad firmad valida erinevad pdhivahendite amortisatsioonimeetodid.

Autor k&esolevas t00s uuritavate ettevOtete arvestusmeetodites pOhimdttelisi erinevusi ei
tuvastanud. Kdik ettevotted periodiseerivad tulud ja kulud tekkep8hiselt ning pbhivara arvestust

peavad koik lineaarselt.

4. Toostusharu keskmine ei pruugi olla soovitud eesmark. Parimal juhul osutab see keskmise
ettevotte finantsolukorrale — kaasa arvatud nii parimad kui ka halvimad ettevotted. Seega ei saa
me seeldbi néitaja ideaalset vOi parimat madra. Seetdttu vOime me vorrelda firma
majandusnditajaid ka isevalitud firmade kogumiga vOi Uksiku ettevOttega ja seda autor

kéesolevas uurimustdos ka teeb.

5. Paljude firmade dritegevus voib olla hooajaline. Seetbttu sdltuvad raamatupidamisbilansi
andmed ja neile vastavad suhtarvud aastaajast, mil aruanded on koostatud. Naiteks v@ib ks
firma kasutada majandusaastat, mis 16peb 30. juunil, samas kui teine sama t60stusharu ettevote
rakendab 31. detsembril 16ppevat majandusaastat. Selle véltimiseks tuleks kasutada keskmist
bilanssi, mitte aga aastaldpu oma. Naiteks kui firma labimiuk ja vastavalt ka investeeringud
tootmisvarudesse on hooajati véga erinevad, vOib firma tootmisvarude kaibe arvutamisel

kasutada kuul@pu seisude keskmist.
Uurimustoos osalevatel ettevttel varud puudusid voi eksisteerisid marginaalses koguses.

Hoolimata mdningasest piiratusest on rahanduslikud suhtarvud véga kasulik instrument firma
finantsolukorra hindamisel.  Siiski peaks analulsija nendest voimalikest probleemidest

suhtarvuanaltisi puhul teadlik olema ja oma jéreldusi vastavalt korrigeerima. Paljudel juhtudel
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seisneb finantssuhtarvude tdeline vaartus selles, et me saame nende abil teada, milliseid kusimusi

kisida ning milliseid eesmérke pustitada [8, Ik 138].

2.2 Horisontaalanaliits

Horisontaalanalls tdhendab bilansi puhul seda, millises ulatuses bilansikirje jaédk on muutunud
aastast aastasse. Esimese aasta ja&k on 100%, ning tulevaste aastate kasv on kumulatiivne ehk
suurenemine kajastub numbris mis Gletab 100%. Samamoodi tehakse ka kasumiaruande

horisontaalne analtis [5, Ik 79].

Kasumiaruande horisontaalne analiilis nditab tulude ja kulude kasvu v@i kahanemist. Olenevalt
kasutatavast kasumiaruande skeemist, v@imaldab horisontaalanalliiis analutsida kulusid, kas
kulufunktsiooni vdi ka kuluelementide jéargi. Loomulikult v8ib muutust vaadelda ka
absoluutvaartustes. Absoluutmuutuste kaudu on vlimalik vélja selgitada v&tmetegurid,

protsentuaalkuju aitab tajuda perspektiivi ning muutuste olulist iga kirje osas.

Horisontaalanalutsi on hea kasutada muuhulgas ettevdtte laenupoliitika hindamiseks, ehk vaadelda
vOorkapitali mahu kasvu voi kahanemist. Lisaks on hea horisontaalanaltiisi kasutades analtiisida
kdibevara mahu muutuseid eri perioodidel ning pdhivara investeeringute muutuseid.

Kasumiaruande juhul jélgitakse tulude ja kulude kéitumist vdrreldes varasemate perioodidega.

Kéesolevas alapeatiikis vaatleb autor nii pdhinditajate absoluutmuutusi (vt. Tabel 2) kui ka
kasumiaruande ja bilansikirjete protsentuaalseid muutusi ehk trende 2011-2014. aastate I0ikes (vt.
Tabel 3).

Pohinditajate absoluutvéartuste (vt. Tabel 2) muutuseid vaadeldes torkab silma numbrite suur
volatiilsus ja véhesel maéral on margata mingeid trende. Silma jadb Atose miugitulu stabiilne
vahenemine, CapGemini varade ja mulugitulu stabiilne kasv. Lisaks on suure muutusega HCL
kaibekasv ning Tieto ja HCL kasuminumbrite muutuse aastast aastasse.
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Tabel 2. PGhinditajate absoluutsuuruste muutused aastatel 2011-2014 (milj. EUR)

Atos Finland CapGemini Finland
Muutus rahas 2011/2012 |2012/2013 |2013/2014 |2011/2012 |2012/2013 |2013/2014
Varad kokku -8,0 2,0 -8,5 45 8,9 49
Mudgitulu -17,9 -6,9 -20,4 5,6 7,9 14,6
EBT 5,0 0,9 -4,6 -0,8 5,0 55
Puhaskasum 49 0,0 -3,6 -0,5 38 50

HCL Finland Tieto Finland
Muutus rahas 2011/2012 |2012/2013 |2013/2014 |2011/2012 |2012/2013 |2013/2014
Varad kokku 7,3 32,7 -1,6 48,5 -0,9 -75,5
Mudgitulu -3,6 43,6 32,1 -5,3 7,8 -13,1
EBT -3,0 3,9 2,4 -94 -36,7 22,0
Puhaskasum -2,7 3,0 2,0 -13,8 -22,5 17,0

Allikas: Autori arvutused

Pohinéitajate protsentuaalseid muutuseid (vt. Tabel 3) vaadates joonistuvad mdned trendid selgelt
vélja. CapGemini néitab kdigi bilansi jaotuste mahtude stabiilset kasvu, midgitulu kasvab 6-14%
aastas, tegevuskulud kasvavad 21-40%, samas t66joukulud kahanevad. Kasumikasv on 2012-2013.

aastatel tle 50%.

Tabel 3. PGhinditajate protsentuaalsed muutused 2011-2014

Atos Finland CapGemini Fin HCL Finland Tieto Finland

2012|2013| 2014| 2012 | 2013|2014 | 2012 | 2013|2014 | 2012 | 2013 | 2014
Varad kokku 76% | 108% 69% | 110% | 118% | 108% | 307% | 402% | 96% | 115% | 100% | 79%
Kaibevara 79% | 134% 70% | 101% | 124% | 108% | 311% | 338% | 99% | 122% | 100% | 75%
P&hivara 71% | 69% 67% | 146% | 99% | 111% | 50% | 23527% | 83% | 97% | 98% | 92%
L. kohustused 73% | 83% 83% | 106% | 127% | 101% | 402% | 405% | 64% | 119% | 95% | 98%
P. kohustused 120% - - - - - - - | 504%
Omakapital 108% | 434% 48% | 115% | 107% | 119% | 132% | 304% | 229% | 110% | 95% | 60%
Miitigitulu 80% | 91% 69% | 106% | 108% | 114% | 74% | 521% | 159% | 99% | 101% | 98%
Tegevuskulud 59% | 69% 75% | 1219% | 124% | 130% | 89% | 534% | 140% | 94% | 114% | 100%
Toojoukulu 80% | 100% 71% | 101% | 97% | 97% | 93% | 488% | 169% | 104% | 94% | 96%

120% | 66% 53% | 1519% | 62% | 149% | 110% | 255% | 2549% | 97% | 93% | 90%
PV kulum ja vaartuse langus
Muud arikulud 81% | 109% 94% | 105% | 109% | 103% | 157% | 443% | 201% | 104% | 101% | 88%
Arikasum 2162% | 504% | -325% | 92% | 163% | 158% | 17% | 741% | 154% | 83% | 18% | 383%
Fin. tulu/(-)kulu 52% | 77% 37% | -642% | -243% | -94% | 783% | 51% | 67% | 84% | 16% | -76%
EBT 3552% | 757% | -346% | 89% | 176% | 148% | 15% | 809% | 154% | 83% | 18% | 369%
Puhaskasum 4090% | 105% | -2793% | 90% | 176% | 157% | 13% | 851% | 159% | 51% | -59% | -105%

Allikas: Autori arvutused

39



Atose puhul on ndha tegevusmahu védhenemine ka bilansimahus, nii pdhivara kui lihiajalised
kohustused vahenevad aastast aastasse. 2013. aastal on Atos suurendanud oma omakapitali 5
miljoni euro vorra, neljakordseks, mis kajastub jarsu protsentuaalse suurenemisena. Jargneva aasta
kahjum taaskord véhendab omakapitali poole vorra. Ka kasumiaruandes on nii midgitulu kui ka

kulupoolel stabiilne langustrend.

2.3 Vertikaalanaliits

VertikaalanalGlis nditab kasumiaruande ja bilansi struktuuri muutuse dinaamikat. Kasumiaruande
puhul nditab muutusi tulude ja kulude vahelises seoses, bilansi puhul varade, kohustuste ning

omakapitali struktuuris.

Baasnéitajana kasutatakse bilansi puhul bilansimahtu, kasumiaruande puhul kéivet. Andmed
teisendatakse protsentuaalkujule ning see tagab vaadeldavuse. Vertikaalanaluts vodimaldab
aruannete analtusimisel jalgida aruannete protsentuaalset struktuuri ning muutusi, mis

absoluutsummadega oleks keerulisem.

Atos CapGemini HCL Tieto
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- Pdhivara Kéibevara Omakapital Kohustused

Joonis 17. Ettevotete bilansistruktuur aastate 18ikes 2011-2014
Allikas: Autori koostatud

40



Bilansi vertikaalanalutis nditab (vt. Joonis 17), et ettevitted jagunevad siin ka kahte leeri. On
ettevotted, kelle bilansistruktuuris ei ole muutusi, nagu CapGemini ja Tieto, ning on ettevotteid
kelle bilansistruktuur on pisut “elavam®. Atose puhul on néha, et ettevite vabaneb langeva kéibe
(vt. Joonis 17) tingimustes suures mahus oma pdhivarast, samas suurendab ettevte omakapitali,
mis 2014. aastal taas véheneb kahjumi tottu. Samas ka HCL viib enda bilansi 2012. aasta 16puks
seisu, kus pdhivara sisuliselt puudub ning véhendab aastatel 2011 kuni 2013 omakapitali
jarjepidevalt kuni 2014. aastal see taas suureneb. limselt on HCL Finland 2013. aasta kasumi j&tnud
ettevottesse ehk selle reinvesteerinud. Joonisel pole kohustused pikaajaliste ja luhiajalistena eraldi

valja toodud, kuna Uldiselt ettevdtetel pikaajalised kohustused puuduvad voi on vaheses koguses.
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100% " 2% . ‘ . 800,0
* 7% |10, 8% | 6% %14%42%43%4  506] 0 oo 3%] 7% | 6% 6% 15%]
0% J 16% 169/ 16%14% - 7000
80% 179%219029% | 2896299629% 26%
600,0
0% 20% g x
0000 a5 sane 5000 T
60% 389 28% 21% oy  — 054% 4304 J =
° 24%22%09504,/26%0 =
50% | 4000 5
>
0% 3000
30% | 53% | s
9% 48%/50%% O1046% 306 9 200,0
20% MO0 Y ST ST v T
- 01319 299%31%
10% | "!'%‘Tb ——— ﬁ - 100,0
0% I —/ 0.0

20112012 2013 2014 20112012 2013 2014 20112012 2013 2014 20112012 2013 2014

I Personalikulu b Teenused ja materjalid = Muud tegutsemiskulud

bed Amortisatsioonikulu e Mudgitulu

Joonis 18. Kululiigid suhtes mitgikéibesse %, mudgitulu milj. EUR
Allikas: Autori koostatud

Kasumiaruande vertikaalanaluiiis on seevastu pisut huvitavam ja informatiivsem autori hinnangul.
Atose langev kéive ja personalikulu osatdhtsuse suurenemine on siinkohal ehk (ks koige
margilisem néitaja nigelate tulemuste selgitamisel. Kui konkurendid suudavad kasvava kaibe
tingimustes oma personalikulusid vahendada voi vahemalt stabiilsena hoida. See néitab, et Atose
juhtkond pole suutnud langeva kéibe tingimustes piisavalt operatiivselt tegutseda personali
restruktureerimisel. Loomulikult mé&ngib siin suurt rolli ka seadusest tulenevad kohustused

labirdakimisi pidada ja lahendusi otsida ning ka mingil médral optimism, et nurga taga ootavad uued
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suured lepingud. Sest tegelikult on ettevotte koguaeg aktiivselt suurtel hangetel osalenud, need pole
lihtsalt lepinguni viinud. Autor ja&b huviga ootama, kas ettevotte suudab 2015. aastal trendi murda

ja alustada konkurentide putdmist ning turuosa taastamist.

2.4 Finantsanalttsi jareldused ja ettepanekud

Horisontaalanalttsi l&biviimisest selgus, et Atose bilansimaht véheneb Usna kiires tempos. Eriti
kiiresti vdheneb pdhivara, mis aastatel 2011-2014 kaotab oma mahust keskmiselt 30% igal aastal.
Konkurentide pdhivara pigem kasvab. Seda selgitab Atose véhenev kaive, samas kui konkurentidel
on see pigem kasvavas trendis. Vastupidises liitkumises on ettevotetel kohustused. Kui Atose
kohustused véhenevad, siis teistel need kasvavad, mis on jallegi tegevusmahu kasvu ja
kahanemisega otseselt seotud. K8ige vdimsamat kasvu bilansisaldodes néitab aastate 16ikes HCL
Technologies, kelle varade maht kasvab 3-4 kordselt aastatel 2011-2012 ja 2012-2013, 2014
numbrid stabiliseeruvad. Ka pohivara investeeringuid teeb ettevdtte aastal 2013 médras, mis
kasvatab pdhivara I0ppsaldo aasta 16puks 23-kordseks vorreldes eelmise aasta 16puga. Samal aastal
hangib ettevOte ka pikaajalist laenu mis jargmiseks 2014. aastaks viiekordistub. See nditab, et

ettevote finantseerib pdhivara pikaajalise laenuga.

Kasumiaruande horisontaalanaliitis nditab selgelt, kui kehva on Atose trend. Muilgitulu vaheneb
2011-2012 vordluses 20%, 2012-2013 vdrdluses 9% ning 2013-2014 vordluses koguni 31%.
Samas suudab ettevOte vdhendada ka oma tegevuskulusid vastavalt 41%, 31% ja 25%.
Personalikulu 2012-2013 vordluses ettevote vahendada ei suutnud, samas kui kaibelangus oli 9%.
See oleks kindlasti olnud koht, kus aasta tulemust parandada, kui oleks kiiresti reageeritud, seda kiill
tagantjargi tarkusena. Teada on, et ettevottel oli mitu suurt hanget t66s ning personali
restruktureerimine oli ootel. Konkurentidel seevastu tldjuhul kasvasid nii tulud, samuti ka kulupool.
Varasemalt on juba dra markimist leidnud CapGemini personalikulu langus kasvava kaibe
tingimustes, mis on kindlasti ks nende edu votmetest. Samale rajale saamine on Atose jaoks
kriitilise tdhtsusega ja see saavutatakse ainult I&bi offshore vimekuse ara kasutamise, mis tdsi kull
Atosel on uuringus osalevatest firmadest veel kdige ndrgemal tasemel. HCL viiekordne kaibe- ning
kaheksakordne kasumikasv 2012-2013 on muidugi ainulaadne, kuid selle taustal on madal
algvdartus ning suur leping millega voeti korraga umbes 300 t6oGtajat Nokialt Gle. Sellist
kasvunumbrit ilmselt enam korrata ei 6nnestu. Samas huvitava faktina olgu lisatud, et 2014. aasta
I6puks oli HCL tootajate arv véhenenud umbes 150 tootaja vorra vorreldes 2013. aastaga, kuid

kdive kasvas veel omakorda 60%. See on tavapéraseks kujunenud taktika mida India ettevétted
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kasutavad. VOetakse leping koos tdotajatega Ule, omandatakse nende inimeste teadmised ja

oskused, viiakse t60 Indiasse ning 16puks koondatakse tG6tajad Soomes.

Bilansi vertikaalanaltiis néitlikustab Atos Finlandi muutusi isegi paremini kui horisontaalanaltius.
Pohivara osakaalu vadhenemine varades on siin eriti selgelt tajutav (vt. joonis 17). Kohustused kill
osakaaluna vahenevad passiva poolel, kuid selle tingivad pigem muutused omakapitalis, vaike
kasum aastal 2012, ning omakapitali reservi suurendamine 2013. aastal 5 miljoni euro vorra. 2014.
aastal omakapital taas vaheneb kahjumi tttu. Nii CapGemini kui Tieto struktuur pisib vaadeldaval
perioodil suuremaltjaolt stabiilne. VVaid HCL Technologiesi kohustuste suur kasv muudab passiva
struktuuri oluliselt. Bilansi vertikaalanalutsi tulemused néitavad, et nii Atos Finlandi kui ka
konkurentide pohivarade osatéhtsus koguvaradest oli kdigil vorreldavatel aastatel alla 80%, seega
olid kdik ettevotted jatkusuutlikud.

Kasumiaruande vertikaalanalGis (vt. joonis 18) nditab, et Atose muude tegevuskulude suhe
milgikaibesse kasvab, samas kui teenuste ja materjalide osakaal vaheneb. Kdige murettekitavam
on personalikulude kasv langeva kdibe tingimustes. Teistel konkurentidel on see trend, kas
vastupidine vdi vahemalt plsivad kulud samal tasemel. See on Atose tulevikuperspektiive silmas

pidades kriitilise tahtsusega kululiik, mis tuleb tingimata saada langustrendi.

Suhtarve analiiiisides on néha, et Atosel on olnud 4 vaga rasket aastat jarjest. Arikasumi rentaablus
on olnud 2011. ja 2014. aastal negatiivne, vastavalt -5% ja -8%, ning vaheaastad on sisuliselt olnud
nullkasumiga aastad. Vaid 2013. aasta &drikasumi rentaablus ulatus 2%-ni. Siin on Kriitilise
tahtsusega ettevottele saada taas k&ive kasvama ning kulupool kontrolli alla. CapGemini on
arikasumi rentaablusnditajad kindlasti valimi ettevGtetest parimad ning lisaks on ka nende trend
jarjest aasta aastalt suurenemise poole, mis tde poolest markimisvéarne konkurentsitihedas
valdkonnas. See néitab, et ettevGte on saanud oma kulud hasti kontrolli alla ning aktiivne
miiligitegevus toimib. Koguvara rentaablus on sarnaselt kasumirentaablusega Atosel 2011 ja 2014
negatiivne ning vaheaastatel nullis. See nditab, et ettevdtte varad on tootnud miinustulemust. Teistel
ettevotetele on need néitajad plussis, erandina Tieto 2013. aastal néitaja, mis on -2%. Atose

rentaablusnéitaja paraneks kui suudaks teenida kasumit ning vahendada kohustusi.
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KOKKUVOTE

Selleks, et tuvastada ettevotte konkurentsivdimet, on vaja labi viia vordlus konkurentidega.
Kéesolevas uurimustdds vorreldi nelja Soomes tegutsevat IT-ettevOtet, viies labi
konkurentsianalutis, mis pdhines Porteri viie konkurentsijou mudelil ning finantsanalldsil.
Finantsanalliisi labiviimiseks koostati bilansi- ja kasumiaruande horisontaal- ja vertikaalanallits

ning suhtarvuanals.

EttevOtete analttsimine l&bi Porteri viie konkurentsijou mudeli andis autorile tlevaate valdkonda
mojutavates jOududest. Suurimad ettevotteid mdjutavad konkurentsijoud olid ettevotete
omavaheline konkurents, korge uute tulijate oht ning ostjate suur mdjuvéim. Omavahelise
konkurentsi ning uute tulijate ohuga rinda pistmiseks on &armiselt oluline kulude kontroll, mille
ettevotted vOivad saavutada 1abi oma enda offshore vimekuse parandamise ja selle produktiivse
arakasutamise. See pole kdll nii lihtne kui esialgu tunduda v@ib, kuna see eeldab Klientide
ndusolekut ning esialgu kaasnevad sellega tldjuhul kvaliteediprobleemid. Kuid kindlasti tuleb selles
suunas litkuda. Lisaks on ostjate joud tugev. Lepingud on Gldjuhul pikkusega aasta kuni kaks ning
neid on vaja pidevalt pikendada. Seetdttu on ettevotetele &armiselt oluline jérjepidev proaktiivsus
iga olemasoleva kliendi suunal, et aidata neil oma tegevust efektiivsemaks muuta ja kokku hoida.
Kuid mitte ainult kokku hoida, vaid ka aidata leida vdimalusi nende kéivete kasvatamiseks. Vaid

kliendi rahulolu tagab tugeva positsiooni igal jargmisel lepingu pikendamise labirdakimisel.

Samuti on vaga oluline kulude tugev kontroll ja personali t6daja tdituvuse efektiivne jalgimine.
Teenusettevotetes, kus mitakse sisuliselt t66tundi on téituvuse optimeerimine véga oluline ja
ettevOtted peaksid sellesse panustama ning vajadusel kiirelt reageerima ning vajadusel

restruktureerima.

Bilansi ja kasumiaruande horisontaalanaltlsist selgus, et dldiselt 1&ks ettevotetel hésti. Erandina
siinkohal Atos, kelle kédive oli aastast aastasse languses ning see kajastus ka bilansimahu
vahenemises. Ettevote kasumiaruande analliis néitab, et kuigi kdive langes 2013. aastal oluliselt

vorreldes eelmisega, ei suutnud ettevote vahendada oma personalikulusid. Suure tdendosusega sai
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see ka saatuslikuks kasumiteenimise seisukohalt, kuna sellel aastal teeniti Ulivdike kasum. Seet6ttu
on ettevotetel vaga oluline kulude tugev kontroll ja personali tG0aja téituvuse efektiivne jalgimine.
Teenusettevotetes, kus mudakse sisuliselt t66tundi, on tdituvuse optimeerimine véga oluline.
Ettevotted peaksid sellesse panustama ning vajadusel kiirelt reageerima ja restruktureerima. Samas
nditasid tugevaid kasvunumbreid nii CapGemini kui ka HCL, kes mGlemad kasvatasid tublisti oma
kdivet ja bilansimahtu. Seejuures suutis CapGemini oma personalikulu vdhendada kasvava kaibe
tingimustes, mis on teenuseettevdttele, kes mulb sisuliselt tootajate todtunde, ddrmiselt hea
saavutus ja konkurentsikeskkonnas edu faktor. Silmatorkav on loomulikult ka HCL suures mahus
kasvav bilanss uuritavatel aastatel, eriti suured p8hivarainvesteeringud 2013. aastal mis p&hivara
saldo 23-kordseks tdstavad (ihe aastaga. Uldiselt iseloomustavad ettevotete aruandeid suured

muutused aastast aastasse, erandina Tieto kes ilmselt oma suurusest tingituna on stabiilsem.

Vertikaalanaltls kinnitab samu trende mis on vélja toodud ka horisontaalanaliiusis. Silma torkas
Atose véhenev pdhivara ning muutused omakapitalis, mille tekitasid 2013. aastal loodud reserv ning
2014. aasta suur kahjum. Uldiselt on ettevdtete bilansistruktuurid stabiilsed ning suuri muutusi ei
ole.

Suhtarvuanalliiisi rentaabluse suhtarvud andsid hea Ulevaate ettevGtete edukustest ja see jaotas
ettevotted autori jaoks kolme kategooriasse. Olid ettevotted nagu HCL ja CapGemini, kes suutsid
keerulises konkurentsikeskkonnas aasta aastalt lisaks kdibe kasvatamisele ka oma é&ri- ja
puhakasumi rentaablust tsta. Samas Tieto néitas valja stabiilset liikumist ning viimaks Atos, kes on
ilmselgelt ndrgim valimi ettevGtetest. Probleemseks tegi valdkonnakeskmiste néitajate vordlemise
ettevOtetega asjaolu - ettevotted olid endale maaratlenud erinevad tegevusalad &riregistrisse ja seega
tuli tdosse tuua nii programmerimise valdkonna keskmised nditajad kui ka andme- ja

seadmehalduse valdkonna keskmised suhtarvud.

Rentaablussuhtarvude vordlus valdkonna keskmistega nditas, et kasumi osas on valimi tugevamad
ettevotted valdkonna keskmiste hulgas ning ndrgemad ja4vad alla keskmise nditaja. Samas ROA ja
ROE nditajad on (le tegevusvaldkondade keskmiste nditajate, erandina Atose ja Tieto kahjumi-
aastad. Tegevusala keskmine on mdnes méttes ka halb nditaja, kuna sisaldab kdik vaga halvad ja
vaga head ettevGtted. Kvartiilide jaotus polnud autorile kattesaadav ja seega tuli vérrelda vaid

keskmise nditajaga.

Toimimissuhtarvud koosnesid debitoorse vola ja koguvara kaibesiduvuse suhtarvudest. Nouete

laekumise suhtarv néitab ettevotete krediidipoliitikat ja ka klientide maksekaitumist. Kdige parema
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distsipliini voi maksekuulekamate klientidega on CapGemini. Ettevdte nditajad paranevad aasta-
aastalt, mis nditab, et oma raha saadakse katte Uha kiiremini. Paranev trend on ka Tietol. HCL ja
Atos paistavad silma siin negatiivse trendiga, mis tuleks kindlasti murda. Uldiselt on debitoorse véla
nditajad Ule tegevusvaldkondade keskmise. Koguvara kéibesiduvuse suhtarv on Atosel hea. See

nditab, et ettevdte suudab varasid efektiivselt kasutada muugitulu genereerimisel.

MaksevOime- ja likviidsussuhtarvud olid ettevOtetel snagi samal tasemel, erandiks oli Atos.
Néitajad kill paranevad jargnevatel aastatel, kuid j&ades siiski ndrgale tasemele, vorreldes
valdkonna ning konkurentide nditajaid. Néitajad on uldiselt kdigil n6rgemapoolesed ja nditavad, et
ettevotetel kas liiga vahesele kdibevarale voi liiga suurtele vblgadele. Ettevdtel vaib tekkida raskusi
lihiajaliste kohustuste eest tasumisel. Ettevotted vdiksid oma lthiajalisi kohustusi voimalusel
vahendada.

Uldiselt voib valimi ettevGtete pohjal teha jareldusi, et ettevdtted, kelle vBimekus tarnida oma
klientidele teenuseid madalama palgatasemega ehk offshore riikidest on tugevam, suudavad teha
vaga kasumlikku &ri ka Soomes. Nagu ka varem t6ds vélja toodud, on HCL siin vaieldamatu liider,
olles ise India taustaga. Mulgitulu Soomes kasvab vaga kiirelt kuigi ettevdte on sisuliselt alles
alustanud. Ka kasumlikkuse numbrid paranevad. Ka CapGemini globaalne offshore v8imekus on
tugev. Ettevote on Oigel ajal ja edukalt alustanud vGimekuse loomist ning tdna nopitakse Soomes
selle vilju. Ettevotte kdive ja kasumlikkus paranevad aasta-aastalt. Ka Soome kohalik tegija, Tieto
on hea vBimekusega ning seetdttu tugevas positsioonis. Atose puhul on véga oluline viia sisse tugev
kulude kontroll, maksimeerida ettevotte rahvusvaheline offshore vdimekus ning tegeleda aktiivselt
klientide rahulolu tdstmisega, et tagada olemasolevate lepingute pikendamine. Nendes dnnestumine

murraks negatiivse trendi ning aitaks ettevote tagasi kasvule Soome turul.
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Lisa 1. Atos IT Solutions and Services Oy bilanss

Atos IT Solutions and Services Oy

Tootajate arv 422 425 447 332

EUR miljon
VARAD 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
POHIVARA
Immateriaalne pbhivara 1,3 1,1 0,9 0,6
Materiaalne pohivara 12,7 9,0 6,0 4,0
POHIVARA KOKKU 14,0 10,0 6,9 4,6
KAIBEVARA
Varud 0,9 0,0 0,0 0,0
Pikaajalised n6uded 0,5 1,0 1,0 0,9
Lihiajalised néuded 17,4 13,6 18,2 12,8
Raha 0,6 0,7 1,3 0,5
KAIBEVARA KOKKU 19,3 15,3 20,5 14,3
VARAD KOKKU 33,4 25,4 27,4 18,9
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
OMAKAPITAL
Aktsiakapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeeritud vaba omakapitali reserv 55 55 10,5 10,5
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 0,7 -4,1 -4.0 -39
Aruandeaasta kasum (kahjum) -4.8 0,1 0,1 -3,4
OMAKAPITAL KOKKU 14 15 6,7 3,2
ERALDISED 1,2 1,1 2,4 0,5
PIKAAJALISED KOHUSTUSED 0,5 0,5 0,0 0,0
LUHIAJALISED KOHUSTUSED 30,3 22,1 18,3 15,1
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 33,4 25,4 27,4 18,9
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Lisa 2. Atos IT Solutions and Services Oy kasumiaruanne

EUR miljon 2011 2012 2013 2014
MUUGITULU 90,3 72,4 65,5 45,1
Muud éaritulud 0,4 0,0 0,2 0,0
Materjalid ja teenused -34,1 -20,2 -14,0 -10,5
T66j6ukulud -39,4 -31,6 -31,7 -22,4
P&hivara kulum ja vaartuse langus -6,4 =17 -51 -2,7
Muud é&rikulud -15,5 -12,6 -13,8 -13,0
ARIKASUM (KAHJUM) -4,7 0,2 11 -3,6
Finantstulud ja -kulud -0,2 -0,1 -0,1 0,0
KASUM (KAHJUM) ENNE TULUMAKSU -4,8 0,1 1,0 -3,6
Tulumaks 0,0 0,0 -0,9 0,1
ARUANDEAASTA KASUM (KAHJUM) -4,8 0,1 0,1 -3,4

52




Lisa 3. Atos IT Solutions and Services Oy rahavoogude aruanne

EUR miljon | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
Rahavood aritegevusest
Arikasum -4.8 0,1 1,0 -3,6
Finantstulud ja -kulud 0,2 0,1 0,1 0,0
Korrigeerimised:
Pdhivara kulum ja vaartuse langus 6,4 7,7 51 2,7
Muud mitterahalised muutused 0,6 -0,1 0,5 -1,9
Rahavood enne kaibekapitali muutuseid 2,4 7.8 6,7 -2,7
Kéibekapitali muutused
Suurenemine (-) vdi vahenemine (+) nGuetes -1,8 -0,2 -1,8 3,2
Suurenemine (-) vdi vahenemine (+) varudes -0,1 0,9 0,0 0,0
Suurenemine (+) v8i vahenemine (-) kohustustes 58 -0,4 -0,6 -2,8
39 0,3 -2,5 0,4
Makstud tulumaks 0,0 0,0 -0,5 -0,2
Kokku rahavood aritegevusest 6,2 8,1 3,7 -2,6
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalse ja immateriaalse pohivara -21,8 -3,7 -2,0 -0,7
soetamisel
Laekunud materiaalse ja immateriaalse pdhivara 2,1 0,0 0,2 0,3
miigist
Antud laenud 0,0 0,0 -2,8 2,3
Kokku rahavood investeerimistegevusest -19,7 -3,7 -4.6 1,9
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenud 11,4 0,0 0,0 0,0
Saadud laenude tagasimaksed 0,0 -7,8 -3,6 0,0
Makstud omakapitali suurendamine 2,0 3,5 5,0 0,0
Intressid ja muud makstud finantskulud -0,2 0,0 0,0 0,0
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 13,2 -4,3 1,4 0,0
Rahavood kokku -0,2 0,1 14 -0,7
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 0,8 0,6 0,7 1,3
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I16pus 0,6 0,7 1,3 0,5
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Lisa 4. Capgemini Finland Oy bilanss

Tootajate arv 605 622 596 572
EUR miljon

VARAD 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
POHIVARA
Immateriaalne pbhivara 0,3 0,2 0,2
Materiaalne pohivara 8,7 12,5 12,4 13,9
Investeeringud 0,0 0,0 0,0 0,0
POHIVARA KOKKU 8,8 12,8 12,7 14,1
KAIBEVARA
Lihiajalised néuded 23,0 14,7 20,1 16,1
Raha 13,2 22,1 25,6 33,1
KAIBEVARA KOKKU 36,2 36,7 45,7 49,2
VARAD KOKKU 45,0 49,5 58,4 63,3
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
OMAKAPITAL
Aktsiakapital 0,2 0,2 0,2 0,2
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 14,8 18,3 16,3 16,0
Aruandeaasta kasum (kahjum) 55 5,0 8,7 13,7
OMAKAPITAL KOKKU 20,5 23,5 25,2 29,9
KOHUSTUSLIKUD RESERVID 0,0 0,0 0,7 0,7
LUHIAJALISED KOHUSTUSED 24,5 26,1 325 32,6
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 45,0 49,5 58,4 63,3
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Lisa 5. Capgemini Finland Oy kasumiaruanne

EUR miljon | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
MUUGITULU 89,3 94,9 102,9 117,4
Materjalid ja teenused -4,0 -1,7 -10,3 -13,3
Vilised teenused -135 -135 -16,0 -20,8
Todjoukulud -47,8 -48,4 -47,0 -45.8
P&hivara kulum ja vaartuse langus -2,2 -3,4 -2,1 -3,1
Muud &rikulud -14,4 -15,1 -16,4 -16,8
ARIKASUM (KAHJUM) 7.4 6,8 111 17,6
Finantstulud ja -kulud 0,0 -0,2 0,5 -0,5
KASUM (KAHJUM) ENNE 7.4 6,6 11,6 17,2
TULUMAKSUSTAMIST
Tulumaks -1,9 -1,6 -2,9 -3,4
ARUANDEAASTA KASUM (KAHJUM) 55 5,0 8,7 13,7
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Lisa 6. Capgemini Finland Oy rahavoogude aruanne

EUR miljon | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
Rahavood &ritegevusest
Avrikasum 7.4 6,8 11,1 17,6
Korrigeerimised 2,2 3,4 2,1 3,1
Kéibekapitali muutused -3,1 3.2 0,6 4,2
Makstud intressid ja maksed 0,0 -0,2 0,0 -0,5
Saadud intressid 0,0 0,0 0,5
Makstud tulumaks -19 -1,8 -1,7 -3,56
Kokku rahavood &ritegevusest 46 11,4 12,5 21,0
Rahavood investeerimistegevusest
Investeeringud pohivarasse -11,1 -0,6 -2,0 -4.5
Kokku rahavood investeerimistegevusest -11,1 -0,6 -2,0 -4.5
Rahavood finantseerimistegevusest
Makstud dividendid -15 -2,0 -7,0 -9,0
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -15 -2,0 -7,0 -9,0
Rahavood kokku -8,0 8,9 3,6 7,4
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 21,2 13,2 22,1 25,6
Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus 13,2 22,1 25,6 331
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Lisa 7. HCL Technologies Ltd, Helsinki Branch bilanss

Tootajate arv 56 50 386 224
EUR miljon

VARAD 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
POHIVARA
Immateriaalne pdhivara 0,5 0,3
Materiaalne pohivara 0,1 0,0 6,6 5,6
POHIVARA KOKKU 0,1 0,0 7,1 5,8
KAIBEVARA
Varud 1,0 1,6 0,1
Pikaajalised nduded 1,2 52
Lihiajalised néuded 2,9 9,0 32,8 30,0
Raha 0,6 0,8 0,8 0,7
KAIBEVARA KOKKU 3,5 10,8 36,4 36,0
VARAD KOKKU 35 10,8 43,5 41,9
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
OMAKAPITAL
Eelmiste perioodide jaotamata kasum -1,9 1,2 1,6 6,1
Aruandeaasta kasum (kahjum) 3,1 0,4 3,3 53
OMAKAPITAL KOKKU 1,2 1,6 5,0 11,4
KOHUSTUSED
Pikaajalised kohustused 0,0 0,0 1,4 6,9
Lhiajalised kohustused 2,3 9,2 371 23,6
KOHUSTUSED KOKKU 2,3 9,2 38,5 30,5
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL 35 10,8 435 41,9
KOKKU
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Lisa 8. HCL Technologies Ltd, Helsinki Branch kasumiaruanne

EUR miljon | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
MUUGITULU 13,9 10,3 53,9 86,0
Materjalid ja teenused -6,2 -5,5 -29,3 -41,1
T66joukulud -3,5 -3,2 -15,7 -26,5
P&hivara kulum ja véartuse langus 0,0 0,0 -0,1 -2,9
Muud é&rikulud -0,6 -1,0 -4.4 -8,8
ARIKASUM (KAHJUM) 3,6 0,6 4.4 6,8
Finantstulud ja -kulud 0,0 0,0 0,0 0,0
KASUM (KAHJUM) ENNE 3,6 0,5 4.4 6,8
TULUMAKSUSTAMIST
Tulumaks -0,4 -0,2 -1,1 -1,5
ARUANDEAASTA KASUM (KAHJUM) 3,1 0,4 3,3 53

58




Lisa 9. HCL Technologies Ltd, Helsinki Branch rahavoogude aruanne

EUR miljon | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
Rahavood &ritegevusest
Avrikasum 3,6 0,6 4.4 8,3
Korrigeerimised:

Pohivara kulum ja vadrtuse langus 0,0 0,0 0,1 2,9
Rahavood enne kdibekapitali muutuseid 3,6 0,6 4,5 11,1
Kéibekapitali muutused:

Suurenemine (-) vdi vadhenemine (+) nGuetes 0,3 -5,9 -24,3 4,6

Suurenemine (+) v0i vahenemine (-) kohustustes -4,0 6,3 27,0 -8,4

-0,2 1,0 7,2 7,4
Makstud intressid ja maksed 0,0 0,1 -0,1 -0,1
Saadud intressid 0,0 0,0 0,0 0,0
Makstud tulumaks -0,2 -0,4 -1,8 0,0
Kokku rahavood aritegevusest -0,4 0,7 53 7.3
Rahavood investeerimistegevusest
Investeeringud pohivarasse 0,0 -0,5 -1,3 -1,6
Antud laenud -8,8 -2,6
Kokku rahavood investeerimistegevusest 0,0 -0,5 -10,1 -4.3
Rahavood finantseerimistegevusest
Pikaajaliste laenude maksed 14 -3,2
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 0,0 0,0 14 -3,2
Rahavood kokku -0,4 0,2 -3,4 -0,1
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 1,0 0,6 0,8 0,8
Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus 0,6 0,8 0,8 0,7
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Lisa 10. Tieto Finland Oy bilanss

Tootajate arv 4473 4450 4037 3595

EUR miljon 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
VARAD
POHIVARA
Immateriaalne pdhivara 26,0 20,0 15,5 239
Materiaalne pdhivara 59,8 63,5 66,3 51,4
Investeeringud 0,3 0,3 0,3 0,3
POHIVARA KOKKU 86,1 83,9 82,2 75,6
KAIBEVARA
Pikaajalised nduded 2,3 3,0 4,5 4,4
Lihiajalised néuded 226,0 276,0 275,3 201,8
Raha 0,0 0,0 0,0 47
KAIBEVARA KOKKU 228,3 279,0 279,9 210,9
VARAD KOKKU 314,4 362,9 362,0 286,5
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL
OMAKAPITAL
Aktsiakapital 0,4 0,4 0,4 0,4
Ulekurss 37,9 37,9 37,9 37,9
Investeeritud vaba omakapitali reserv 72,7 72,7 72,7 35,3
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 0,3 28,2 42,4 41
Aruandeaasta kasum (kahjum) 27,9 14,2 -8,3 8,7
OMAKAPITAL KOKKU 139,3 153,4 145,1 86,4
ERALDISED 3,3 3,1 15 2,0
KOHUSTUSLIKUD RESERVID 9,1 13,5 32,2 18,2
KOHUSTUSED
Lhiajalised kohustused 162,8 192,9 183,2 180,0
KOHUSTUSED KOKKU 162,8 192,9 183,2 180,0
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 314,4 362,9 362,0 286,5
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Lisa 11. Tieto Finland Oy kasumiaruanne

EUR miljon | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
MUUGITULU 7422 736,9 7447 731,6
Muud &ritulud 60,7 64,0 24,3 17,1
Materjalid ja teenused -175,2 -165,0 -188,5 -187,8
To6joukulud -318,9 -330,3 -311,4 -299,0
P&hivara kulum ja véartuse langus -49,5 -479 -44.5 -40,0
Muud arikulud -206,7 -214,2 -216,6 -191,6
ARIKASUM (KAHJUM) 52,6 435 79 30,4
Finantstulud ja -kulud 1,7 15 0,2 -0,2
KASUM ENNE ERAKORRALISI TULUSID JA 54,3 449 8,2 30,2
KULUSID
Erakorralised tulud ja kulud -20,5 -35,0 -17,5 -20,5
KASUM (KAHJUM) ENNE 33,8 9,9 -9,3 9,7
TULUMAKSUSTAMIST
Eraldised -1,1 0,2 1,6 -0,5
Tulumaks -4.8 41 -0,6 -0,5
ARUANDEAASTA KASUM (KAHJUM) 27,9 14,2 -8,3 8,7
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Lisa 12. Tieto Finland Oy rahavoogude aruanne

EUR miljon | 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

Rahavood &ritegevusest
Kasum enne erakorralisi tulusid ja kulusid 54,3 449 8,2 30,2
Korrigeerimised:

Pohivara kulum ja vaartuse langus 49,5 47,9 44,5 40,0

Realiseerimata kasum, kahjum kursivahest 04 0,0 0,0 0,1

Muud tulud ja kulud, millega ei kaasne makseid 0,2 44 18,8 -14,0

Finantstulud ja -kulud -1,7 -15 -0,2 0,2
Rahavood enne kéibekapitali muutuseid 102,7 95,7 71,2 56,4
Kéibekapitali muutused:

Suurenemine (-) vdi vahenemine (+) nduetes 319 -50,8 -0,8 75,3

Suurenemine (+) v0i vahenemine (-) kohustustes -14,3 20,3 8,4 -10,1
Rahavood enne finantskulusid ja makse 120,4 65,2 78,8 121,6

Makstud intressid ja muud &ritegevuse fin. kulud -0,2 -0,1 -0,6 -0,4

Saadud intressid &ritegevusest 2,0 15 0,8 0,2

Makstud maksud 0,1 -0,5 -1,2 -0,5
Kokku rahavood &ritegevusest 122,3 66,1 77,8 120,9
Rahavood investeerimistegevusest
Investeeringud pdhivarasse -33,8 -45,6 -42.,8 -33,4
Laekunud p6hivara migist 1,7 0,0 0,0 0,0
Kokku rahavood investeerimistegevusest -32,2 -45,6 -42,8 -33,4
Rahavood finantseerimistegevusest
Makstud dividendid ja omakapitali tagastused -64,0 0,0 0,0 -70,0
Makstud kontserniabi -26,3 -20,5 -35,0 -17,5
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -90,3 -20,5 -35,0 -87,5
Rahavood kokku -0,2 0,0 0,0 0,0
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 0,2 0,0 0,0 0,0
Ostetud ettevotete rahavarad 47
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I16pus 0,0 0,0 0,0 47

62




SUMMARY

COMPETITIVNESS ANALYSIS OF IT COMPANIES BY THE EXAMPLE OF FINNISH
MARKET

Oliver Latte

Language: Estonian Figures: 18
Pages: 43 Tables: 3
References: 32 Appendixes:12

Keywords: competition, competitive strategy, IT outsourcing, offshore, Porter’s five forces of
competition, Finland, financial analysis, financial ratios, profit margin, return on assets, acid-test
ratio, liquidity ratios, debt-to-equity ratio.

This thesis analyses the competitive situation of Finnish subsidiaries of the international IT
companies operating in Finland. Subject was picked due to the personal interest of the author (as an
employee) into the structural changes going on in the international IT business and the impacts it

has to the companies operating in closest sizable IT services market — Finland.

Although there are all together more than 20 international IT companies providing services in the
Finnish market, the author has picked four companies to be analyzed. Companies have been picked
based on their similar profile and services they provide, which is mostly SAP (business software)
services and IT infrastructure services, and also by their size. The companies are: Atos, HCL,
Capgemini and Tieto. HCL, Atos and Capgemini all are fairly evenly sized both on the international
level and also by the size of their Finnish subsidiaries. Tieto on the other hand was added as a local
player for comparison and is much bigger on the Finnish market and smaller internationally than the

other three.

The objective of this thesis is to conduct a comparative analysis among the competitors in order to
determine the competitive strength of the companies, identify the financial status and trends by
analyzing annual reports of the companies from 2011-2014, find the companies in the best
competitive position, find out the reasons behind them and also make suggestions for the companies

in a weaker position.
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The author has set the following objectives for the thesis:

- Investigate the nature of competitive- and financial analysis;

- perform a horizontal and vertical analysis of the financial reports;

- perform analysis of the financial ratios calculated;

- evaluate the financial condition of the companies;

- evaluate the effect of Michael Porter’s five competitive forces on the companies;

- evaluate the competitive condition of the companies and make suggestions to improve the
situation if needed.

By analyzing the industry in the perspective of Porter’s five forces, the author concluded that there
are three major forces having effect on the companies. These forces are threat of new entry due to
the fact that many Indian players are now entering the Nordic market and that will definitely have
effect on the current players. There is also a fierce competition between existing competitors which
is always fierce when competition is evenly matched. The third and final force is the bargaining
power of the buyers. According to Nordics IT outsourcing study conducted by Whitlean Research
in 2013, 40% of organizations renegotiated their current IT outsourcing contracts and 93% of them
managed to get better conditions and/or better price. This goes to show the power buyers have on

their suppliers in the age of technology and relatively low switching costs.

To be able to evaluate the financial strength of the companies, a horizontal and vertical analysis of
balance sheet and income statement was conducted. Also analysis of thirteen different financial
ratios based on balance sheet, income statement and cash flow statement were conducted. One of
the most showing findings were the changes in the structure of income statements when creating
vertical analysis. The trends of Capgemini and Atos are telling in the overall picture of the
performance of the companies. On one hand there is Capgemini which manages to reduce the staff
costs of a services company while actually revenues are increasing. And on the other hand Atos
with decreasing revenues and growing percentage of staff costs in relation to revenue. Author
concludes that this is one of the key factors behind the success of Capgemini and HCL. Both
companies have more supreme offshore capabilities than their competitors hence they are able to

utilize them and provide services from low-cost locations and generate better profits.

The financial ratios also supported the fact that companies like Capgemini and HCL were in a

stronger position than their competitors and the trends were also mostly positive.
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The author concluded that HCL and Capgemini were in a strong financial and competitive position,
Tieto in the middle and Atos at the bottom of the list. For Atos to be able to change their tide, a
strict costs control must be implemented while the usage of offshore capabilities needs to be
improved. Atos has the weakest presence in low-cost countries out the companies in this study. This
is the key element to be improved. Also a key element for future success is customer satisfaction. In
an environment where market growth is low and the threat of new entry from low-cost countries is
high, keeping each customer happy is vital. For this a proactive approach to meet customer needs
must be implemented. In succeeding to improve the usage of offshore capabilities and customer
satisfaction, which translates into contract renewals, lies the key to growth path for the weaker

companies.
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