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Annotatsioon

Bakalaureusetdt eesmargiks on uurida Eesti suurimate toidupoodide hetkel kasutuses
olevaid iseteeninduskassa stisteeme, tuua vélja probleemid ning analtisida, kuidas neid

probleeme lahendada.

T6O kaigus sai valmis isekassa detailne stisteemianaliiiis, kus autor toob vilja loodava
stisteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, susteemi tegevusdiagrammid,
isekassa seisundidagramm, kontseptuaalne andmemudel ning isekassa slsteemi
disainimudel. Samuti sai tehtud loodava slisteemi prototiiibid ning testitud ja vorreldud
olemasolevate iseteeninduskassade ning loodava isekassa ostu késitlemise kiirused ning

kasutusmugavused.

Isekassa susteemi Ulesandeks on automatiseerida tegevused, kus klient vdib teha

ostlemisel vigu, samas muuta ostlemine mugavamaks, kiiremaks ning turvalisemaks.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 42 lehekdiljel, 8 peatlikki, 41

joonist, 5 tabelit.



Abstract

Automatic self-checkout system analysis and comparison with self-

checkout systems used in Estonia

The aim of the bachelor's thesis is to research the self-checkout systems currently used in
Estonia’s largest grocery stores, to point out the problems and to analyze how to solve

these problems.

During research was completed detailed system analysis of the automatic self-checkout
system, where the author outlines the functional and non-functional requirements of the
system, system activity diagrams, self-checkout system state machine diagram,
conceptual data model and self-checkout system design data model. Also prototypes of
the system were made, and the speeds and ease of use of handling the purchase of existing
self-checkout systems and the automatic self-checkout system were tested and compared.

The task of the automatic self-checkout system is to automate activities where the
customer can make mistakes when shopping, at the same time making shopping more

convenient, faster and safer.

The thesis is in Estonian and contains 42 pages of text, 8 chapters, 41 figures, 5 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

DRM Design Research Methodology, disaini uuringu meetodika.
SCO Self-checkout, iseteeniduskassa.
RFID Radio Frequency IDentification, raadiosagedustuvastus, on

tehnoloogia, mille abil saab raadio teel infot kiipidelt lugeda ja
sinna ka kirjutada.

QR-kood Quick Response Code, Jaapanis loodud kodeeritud
kahem®&o6tmeline maatrikskood, mis hoiab endas informatsiooni
ning on nutitelefoniga lihtsasti loetav.

EA Sparx Systems Enterprise Architect, visuaalse modelleerimise
ning projekteerimise tarkvara, mis on tehtud OMG UML pGhjal.
Platvorm toetab tarkvara projekteerimist ja modelleerimist,
ariprotsesside modelleerimist, toéstuspdhiste domeenide
modelleerimist.

UML Unified Modeling Language, graafilise kirjelduse keel objektide
modelleerimiseks, tarkvara arenduseks, ariprotsesside
modelleerimiseks, ststeemide projekteerimiseks.

Figma Graafiline veebitoimetaja, v8imaldab teha veebilehekiilgede,
rakenduste, slisteemide prototiipe.

Apple Pay Maksesusteem, mis vOimaldab toodete eest maksta, pannes
Apple toote makse terminali peale. Maksmiseks kasutatakse
NFC susteemi.

CASE Computer-aided software engineering, valik tédriistu ning
meetodeid tarkvara projekteerimiseks, mis aitavad vdimaldada
programmide kdrget kvaliteeti.

SQL Structured Query Languaege, deklaratiivne programmeerimise
keel, mida kasutatakse relatsioonilises andmebaasis andmete
loomiseks, muutmiseks ning halduseks.
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1 Sissejuhatus

Me kdik elame maailmas, kus elutempo on kiire ning hindame iga kokkuhoitud minutit
vdga korgelt. Samuti on maailmas arutamise esirindel 0koloogia kusimused, kuidas
paasta maailm liigse plastiku kasutamise, prigi tekkimise eest. Need mdlemad
probleemid esinevad ostlemisel poodides - esimesel juhul kulutavad inimesed palju aega
jarjekordades seismisel, teisel pakuvad poed plastikust kliendikaarte ning ostu

sooritamiseks kasutatakse pangakaarte.

Pikad jarjekorrad poodides on suurim pdhjus ostlemisel, mis muudab kliendi meele
pahaks. Klient soovib veeta poes aega nii vahe kui véimalik, samas, et teenindus oleks
kdrgtasemel. Pea igas suuremas toidupoes kasutatakse tdnapéeval tavaliste kassade
korvalt ka iseteeniduskassasid ning puldikassasid.

Iseteeninduskassad mingil maaral parandavad jarjekordade pikkusi poes, aga mitte
I6plikult. Tipptundide ajal tekivad jarjekorrad ka nende kassade taha. Samuti peab klient

palju t66d ise tegema, iga toote iseteeninduskassast ,,14bi [66ma“.

Puldikassa on kiire kliendi jaoks, kuid sellel on teine probleem — ostetud kaupa ei
kontrollita. Klient vdib registreerida tooteid, mida tegelikult ei osta ning nii petta
toidupoodi. See aga omakorda pOhjustab poe tulususe vahenemist ning raskendab

inventuuride labiviimist.

Bakalaureuseto6 eesmargiks on uurida Eesti suurimate toidupoodide hetkel kasutuses
olevaid kassaslisteeme, tuua vélja probleemid ning analtlsida, kuidas neid probleeme
lahendada. Samuti 1&bi viia detailne ststeemianaliits isekassale, mis lahendab tlaltoodud
probleeme, teha lahenduse tarkvara prototiiip. P&hitulemusena valmivad poéhjalikud
analliusi ja disaini mudelid, millega v6ib minna edasi ning arendada stisteem ja toode,

mida hiljem poodidele pakkuda.
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2 Metoodika

Antud peatlikk kirjeldab metoodikat, mida autor kasutab 16put60 tegemiseks. Esiteks
uurib autor Eestis kasutavaid kassasusteeme, nende plusse ja miinuseid, AS-1S mudeleid.
Seejdrel teeb ta vastavad analliisid, otsused ning vastavalt sellele projekteerib TO-BE

lahenduse.

2.1 Disaini uuringu metoodika

LAputdd tegemise metoodikaks on valitud disaini uuring (ingl DRM - Design Research
Methodology) [1]. Antud metoodika on valitud seet6ttu, et autor ei tee isekassa projekti

arendustiimiga, vaid tksi, seega enne projekti elluviimist on vajalik pohjalik taustauuring.
DRM-i tsiikkel jaguneb 9-ks sammuks: [3][4]

1. Uurimisprobleemi sdnastamine

2. Kirjanduse valik

3. Hiupoteeside esitamine

4. Plaani koostamine

5. Andmete kogumine

6. Andmete analliis

7. Hupoteeside testimine

8. Elluviimine ja uldistamine

9. Uurimuse dokumentatsiooni koostamine

Uurimisprobleemi sGnastamine on alus kdikidele leiutistele. Alguses tuleb valida tldine

huvivaldkond, et vélja tuua probleem. Probleemi sdnastamine on raske Ulesanne, isegi
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siis, kui see tundub lihtne. Tuleb t&hele panna, et probleemi sGnastuse formuleerimine

oleks efektiivne, thiselt arusaadav kdikidele. [4]

Kirjanduse valikut tuleb teha hoolikalt, see aitab dra hoida hiipoteeside teket, millele on
vastused juba tegelikult olemas. Raamatud ja raamatukogud on parimad kohad, kust leida
usaldusvaarseid uuringuid, mis aitavad kaasa piistitatud probleemi lahendamisele. Qige
kirjanduse peamine funktsioon seisneb selles, et suunata uuringut digele teele, anda diget

infot, et pustitatud probleem lahendada. [4]

Jargmise sammuna pustitatakse hipotees, mis kirjeldab probleemi kdige téendolisemat
vOimalikku lahendust. Selleks, et hupotees formuleerida, uurija peab koguma infot
erinevatest allikatest, nagu varasemalt tehtud uuringud, olemasolevad teooriad,

lahendused ning analoogse probleemi kallal té6tanud inimesed. [4]

Andmete kogumine on jargmiseks etapiks peale plaani koostamist. See on oluline samm,
mis on vajalik pustitatud probleemi lahendamiseks. Mida rohkem on kogutud 6Gigeid
andmeid, seda pdhjalikum ning usaldusvaarsem tuleb analts. [3]

Jargmise sammuna tuleb analiiisida andmeid, mida eelmises etapis koguti. Oigete
analliusi otsuste tegemisest sGltub, kuidas pustitatud probleem lahendatakse. Mida
stigavam ning tdpsem on anallius, seda parem probleemi lahendus saadakse. Analidsi
etapp on tahtsaim DRM-s. [3]

Uurimise alguses pustitatud hlipoteesi testimine annab vastuse, kas saadud andmete
kogumise ja analulsi pdhjal on vdimalik probleem lahendada alguses pakutud
lahendusega voi mitte. Testimise 6nnestumise korral voib teha jareldused, et kdik eelpool
l&bitud etapid on dnnestunud. Kui testimine kukub l&bi, on kaks pdhjust — uuring oli

ebapiisav voi probleemi ei ole vdimalik lahendada. [4]

Kui hupoteesi testimine oli positiivse |6puga, siis viimasteks etappideks on toote

elluviimine ning dokumentatsiooni koostamine. Sellega DRM tsiikkel 16ppeb.

2.2 LOputdo dlesehitus

Esimese sammuna uuritakse 10put6d kolmandas peatikis pdhjalikult, milliseid

kassastisteeme Eesti suurimad toidupoed kasutavad. Autor kirjeldab, millised on
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pakutavate ststeemide plussid ja miinused. Samuti uurib ning anallitisib autor, kuidas

pakutavad kassaststeemid tootavad.

Teise sammuna, I6put6d neljandas peatikis autor Kirjeldab loodava susteemi
mittefunktsionaalsed- ja funktsionaalsed nduded, funktsionaalsed nduded kirjeldab autor
kasutuslugudena. Autor teeb nende pdhjal otsused, kuidas lahendada nduded parimal

viisil.

Kolmanda sammuna, 18putd6 viiendas peatlkis viib autor 1abi detailse isekassa stisteemi
analliusi. Kirjeldab, kuidas ostu késitlemise protsess toimub ning seletatab, miks autor

just sellise otsuse tegi.

Neljanda sammuna, 16put6d kuuendas peatukis kirjeldab autor loodava siisteemi disaini.

Autor loob disainimudeli ning prototiibid.

Viienda sammuna, [8put6éd seitsmendas peatiikis vOrdleb autor olemasolevaid
iseteeninduskassasid isekassaga ning testib ostu kasitlemise kiiruseid. Vordleb, kumb

slisteem ja toode on kiirem ning mugavam.

Arendusvahendina, UML-mudelite koostamiseks on valitud CASE tarkvara Enterprise
Architect (EA) 12 versioon. [10] — [12] Antud tarkvara on valitud seetdttu, et autor omab
kogemust selle kasutamisel ning see vOimaldab teha koike projekti jaoks vajalikke

mudeleid.

Prototiiibid on tehtud kasutades Figma prototulpide loomise keskkonda. [14] Antud
keskkond on valitud tasuta prooviaja v@imaluse tottu ning antud keskkond véimaldab
luua realistlikke tarkvara prototlupe. Prototiiiipide keeleks on valitud eesti keel, sest
suurem osa kasutajatest hakkavad olema eesti keelt kdnelevad kliendid.
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3 Eesti toidupoodides kasutatavad SCO-d

Peatikis kirjeldatakse erinevaid SCO kassasid, mida kasutatakse Eesti suurimates
toidupoodides. [5]

3.1 Statsionaarne iseteeninduskassa

Statsionaarne iseteeninduskassa on kassatiilip, mida kasutatakse Eesti toidupoodides
kdige enam. Seda tiilipi kassasid kasutatavad poed, nagu Coop [20], Rimi[18], Prisma[22]
ja Maxima[21].

Pdhjuseid, miks seda tlupi kassasid eelistatakse on mitu. Esiteks kassad hdivavad
vorreldes tavalise, kassiiriga kassaga vahem ruumi, keskmiselt 0,6m? (he kassa kohta.
[6] Keskmine, kassiiriga kassa pindala on 4m?(kassa pindala erineb tootjatest,
mudelitest) [23], mis t&hendab, et Uhe tavalise kassa asemel vOib paigutada 6
iseteeninduskassat, kui paigutada tihedalt. Et kliendile oleks mugav ning ruumi oma
ostude eest tasuda, 3 kassat. See tdhendab, et pood suudab teenindada samal pindalal

vahemalt kolm korda rohkem kliente.

Seoses sellega, et statsionaarseid isekassasid saab paigutada ronkem, vaheneb aeg, mida
klient kulutab ostude sooritamiseks voOrreldes tavalise kassaga. [5] Kuna
iseteeninduskassasid on rohkem, pood suudab korraga rohkem kliente teenindada, ei teki

suuri jarjekordi. Sellega téuseb kliendi rahulolu, sest ta kulutab vahem aega ostlemisele.

Kuna ostu sooritamist teostab klient ise, poel on vaja vahem Kassiire klientide
teenindamiseks. Pood saab selle arvelt kokku hoida enda kulutusi tootajatele palga
maksmise arvelt. Samuti vahendab pood koormust kassiiridel seoses iseteeninduskassade
kasutuselevotmisega. Sellega seoses saab pood kasutada kassiire klientide teenindamisest

korvalisel ajal néiteks saalitootajatena voi laototajatena.

Statsionaarne iseteeninduskassa ennetab ara vargusi ja klientide véimalikke vigu. Iga
toode, mida registreeritakse iseteeninduskassas, peab asetama kdrval olevasse ostu
kaalumise alale. Ei saa juhtuda olukorda, kus klient registreerib kassas ihe toote ning

paneb kaalumise alale teise, ainult juhul, kui registreeritud kaup on sama kaaluga, mis
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teine. Iseteeninduskassade kasutuselevott vahendab vdimalust kassiiridel varastada raha

kuna sularaha kasitlemine vaheneb. [5]

Ostu kasitlemise aeg on statsionaarsel iseteeninduskassal pikk. Selleks, et ost sooritada,
on kliendil vaja iga toode tema ostunimekirjast ikshaaval susteemis registreerida ning
seejarel kaalualale asetada. Kaalutoodete registreerimine soltub sellest, millist susteemi
konkreetne pood kasutab. Naiteks Prisma poes seisavad poe saalis eraldi kohad, kus
toimub kaalutoote kaalumine. Peale kaalumist prindib susteem etiketi, mida klient peab
tootele kleepima ning hiljem iseteeninduskassas registreerima. Rimi pakub toote
kaalumist otse iseteeninduskassas. Klient valib menust toote, mida ta soovib kaaluda,
asetab kaalule ning seejéarel kaalualale. Kuna toodete registreerimine toimub ikshaaval,
uhe kliendi teenindamine vdtab pikka aega. Seoses sellega vdivad tipptundide ajal tekkida
jarjekorrad ka iseteeninduskassade taha. Ostu késitlemise aegade testimisest ning

vordlemisest kirjeldatakse pikemalt 16put6d seitsmendas peatukis.

3.1.1 Statsionaarse iseteeninduskassa ostu kasitlemise kasutusjuhu laiformaat

Selles alapeatiikis esitatakse statsionaarse iseteeninduskassa ostu késitlemise kasutusjuhu

laiformaat. [6]

Kasutusjuht: Ostu késitlemine
Pdhitegelane: Klient
Osapooled ja huvid:

Klient: soovib sooritada ostu. Klient tahab kulutada aega ostu sooritamisele nii vahe kui
voimalik. Klient soovib ndha ostetavate kaupade hindu ja kogusumma. Klient soovib

mugavat ja kiiret makseprotsessi. Klient soovib saada tSekki ostetud kauba kohta.

Pood: soovib rahuldada klientide soove. Soovib, et kaupade laojaék oleks automaatselt
uuendatav. Soovib, et kdik maksed oleksid salvestatud. Soovib pakkuda

iseteeninduslikku ostu kasitlemise stisteemi (raha kokkuhoid to6tajate arvelt).
Eeltingimused: Klient soovib ostu eest tasuda pangakaardiga

Edu garantiid (jareltingimused): Ost on sooritatud. Laojadk on uuendatud. Makse on

sooritatud ning salvestatud. TSekk on véljastatud.
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Pohiline edukas stsenaarium (pdhivoog):
1. Klient valib endale sobiva toote

Punkt 1 kordub, kuni klient on k8ik sobivad tooted &ra valinud

2. Klient jéuab iseteeninduskassasse

3. Klient registreerib toote iseteeninduskassas

4. Siisteem uuendab ostetavate toodete nimekirja, hinna ning ostu kogusumma
5. Klient asetab toote ostu kaalualale

Punkt 3-5 kordub, kuni klient on koik valitud tooted iseteeninduskassa slisteemis

registreerinud

6. Klient maksab ostu eest
7. Stisteem uuendab laoseisu ning salvestab ostu, prindib tSeki
8. Klient vdtab kauba, liigub 1abi turvavaravate ning lahkub poest

Laiendused (alternatiivvood):
1a. Klient ei leidnud endale sobiva toote
1. Klient lahkub poest
3a. Tootel puudub identifikaator (kaalutooted)
1. Klient kaalub toote iseteeninduskassa kaalul
2. Klient leiab dige toote iseteeninduskassa suisteemist
3. Susteem arvutab toote hinna vastavalt toote kaalule
5a. Registreeritud toote kaal ja ostu kaalualale asetatud toote kaal on erinevad
1. Susteem saadab teate tootajale

2. Tootaja kontrollib kaaluerinevust
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1a Klient on asetanud vale toote ostu kaalualale
1. Tootaja votab vale toote ostu kaalualalt &ra
2. Tootaja paneb Oige toote kaalualale
3. Tootaja parandab toote kaaluerinevuse viga slisteemis
1b Susteemis tekkis tdrge
1. Tootaja parandab toote kaaluerinevuse viga stisteemis
3. Kaaluerinevuse probleem on lahendatud
6a. Maksmine ebadnnestus
1. Susteem saadab teate t66taja susteemi
2a. TOotaja lahendab probleemi
1. Maksmine dnnestus
2b. Tootaja ei lahenda probleemi
1a. Klient soovib ostu tiihistada
1. Ost tuhistatakse
1b. Klient soovib maksta sularahaga

1. Klient suunatakse tavakassasse

3.2 Puldikassa

Puldikassa, nagu ka statsionaarne iseteeninduskassa on laialt kasutatav Eesti suuremates

toidupoodides. Seda tlipi kassat kasutatakse Selveris [19], Rimis, Coopis. Maximas

kasutatakse sarnane kassasusteem, ainult ostupultide asemel klient registreerib ostetavaid

tooteid nutitelefonis, Maxima rakenduses kasutades nutitelefoni kaamerat.

Puldikassa aktiveerimiseks on vaja registreerida enda kliendikaart puldistendis, mille

jarel aktiveeritakse Uks pultidest, mida klient v6tab. Toote registreerimiseks peab klient
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kasitsi puldi triipkoodilugeja suunama toote triipkoodi peale, peale mida toode
registreeritakse siisteemis. Klient saab jooksvalt ndha toote hinda, ostu kogusumma ning
kui otsustab toote ostmata jatta, vOib selle puldikassas kustutada. Kaalutoodete
registreerimiseks peab klient toote enne kaalupunktis &ra kaaluma, kleepima tootele
etiketi ning seejarel puldiga triipkoodi registreerima. Ostu eest maksmiseks peab klient
asetama ostupuldi tagasi puldistendi, kassas registreerima taas enda kliendikaardi. Kassas
kuvatakse ostunimekiri, toote hinnad ning ostu kogusumma, klient maksab ostu eest mille

tagajarjel prinditakse ostutSekk ning klient saab poest lahkuda koos oma ostetud kaubaga.

Maximas kasutatakse puldikassat vaga nutikalt. On olemas Maxima rakendus, mida klient
saab alla tdmmata nii Google Play’st kui ka Apple Store’ist enda nutitelefonis. Klient
kasutab rakendust ning labi enda nutitelefoni kaamera registreerib toodete triipkoodid.
Kui kogu vajalik kaup on valitud, liigub klient iseteeninduskassase, valib stisteemis ,,Api
ostude eest tasumine* ning kassas kuvatakse QR-kood, mida tuleb rakenduses skaneerida.
[9] Seejarel kuvatakse iseteeninduskassas ostunimekiri, mille eest klient saab tasuda.
Sellise lahenemisega hoiab Maxima raha kokku ostupultide ning eraldi kassade soetamise

eest.

Puldikassal ning statsionaarsel iseteeninduskassal on véga palju Ghiseid jooni. Nagu ka
statsionaarne iseteeninduskassa votab puldikassa vahe ruumi ning suudab korraga
rohkem Kliente teenindada. Puldikassa pindala (puldistendi arvestamata) on keskmiselt

0,4m?, mis on veel vdiksem Kkui statsionaarne.

Pindala on véiksem, sest puldikassal ei ole kaaluala, kus ostetavat kaupa kontrollitakse.
See on ka selle kassa uks suuremaid puuduseid vorreldes statsionaarsega. Klient voib
registreerida puldiga toote, mida hiljem tegelikult ei osta. Naiteks on kaks sama firma
kropsupakki, ks on allahindlusega, teine mitte. Klient registreerib puldiga allahindlusega
toote, aga votab kaasa hoopis allahindluseta. Sellega seoses vdib inventuuri ajal kaupade
ulelugemisel tekkida probleemid. Poed kull korraldavad kontrolli pisteliselt, aga kdike
kliente kontrollida ei ole voimalik. Selver on kontrolli ststeemi edasi arendanud ning
votnud puldikassades kasutusele RFID (ingl Radio Frequency IDentification)
tehnoloogiat. [5] See tdhendab, et to6taja vdib tulla enda kontrollpuldiga kliendi juurde,
labi RFID kKiibi lugeda registreeritud kaupade nimekirja ning seejarel voib to6taja enda
kontrollpuldiga registreerida tooteid, mida klient soovib osta, ning vaadata, kas kdik

tooted ostukorvis on registreeritud kliendi puldiga. [8] Kui ei ole, kuvatakse vastav viga.
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Kuigi viimane kontrollitehnoloogia on kiirem, parem ning mugavam, vorreldes sellega,
kui to6taja kontrollib tooteid késitsi, on see siiski pisteline. Vdimalus, et vigane ostukorv
jouab poest valja, on olemas. Samuti kulutatakse kliendi ostu sooritamise aega

kontrollimisele, mida ta oleks vOinud kasulikult ara kasutada.

Vorreldes statsionaarse iseteeninduskassaga ostu kasitlemise protsess on puldikassal
palju kiirem. Klient ei kuluta aega kassas kauba registreerimiseks, vaid teeb seda
jooksvalt. See aga hoiab ara jarjekordade tekkimist, sest kassas toimub ainult kauba eest
maksmine, ehk puldikassal on klientide l&bilaskev6ime suurem vorreldes statsionaarse
iseteeninduskassaga. Ostu késitlemise aegade testimisest ning vordlemisest kirjeldatakse
pikemalt 16putdd seitsmendas peatlikis.

3.2.1 Puldikassa ostu kasitlemise kasutusjuhu laiformaat

Selles alapeatikis esitatakse ostu kasitlemise kasutusjuhu laiformaat.
Kasutusjuht: Ostu ké&sitlemine

Pdhitegelane: Klient

Osapooled ja huvid:

Klient: soovib sooritada ostu. Klient tahab kulutada aega ostu sooritamisele nii véhe kui
voimalik. Klient soovib ndha ostetavate kaupade hindu ja kogusumma. Klient soovib

mugavat ja kiiret makseprotsessi. Klient soovib saada tsekki ostetud kauba kohta.

Pood: soovib rahuldada klientide soove. Soovib, et kaupade laojaak oleks automaatselt
uuendatav. Soovib, et k&8ik maksed oleksid salvestatud. Soovib pakkuda

iseteeninduslikku ostu kasitlemise stisteemi (raha kokkuhoid té6tajate arvelt).

Eeltingimused: Klient on installinud enda telefoni rakenduse - teinud endale kasutaja voi

omab fildsilist kliendikaaarti.

Edu garantiid (jareltingimused): Ost on sooritatud. Laojdédk on uuendatud. Makse on

sooritatud ning salvestatud. TSekk on véljastatud.
Pdhiline edukas stsenaarium (p&hivoog):

1. Klient autendib puldikassa labi rakenduse voi kliendikaardi
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2. Klient valib endale sobiva toote ning registreerib kasutades puldikassa toote
identifikaatori

3. Susteem kuvab toote info, hinna ning uuendab ostu kogusumma
Punktid 2-3 korduvad, kuni klient on kdik sobivad tooted &ra valinud

4. Klient paneb ostupuldi puldistendi

5. Klient jouab iseteeninduskassasse ning autendib ennast kasutades rakendust voi
kliendikaarti

6. Susteem kuvab ostetavate toodete nimekirja, hinna ning ostu kogusumma

7. Klient maksab ostu eest

8. Siisteem uuendab laoseisu ning salvestab ostu, prindib tSeki

9. Klient vdtab kauba, liigub 1abi turvavaravate ning lahkub poest

Laiendused (alternatiivvood):
1a. Rakenduse/kliendikaardi ja puldikassa vaheline autentimine ebadnnestub

1. Sisteem saadab kliendile teate autentimise ebadnnestumisest, uuesti

proovimisest
2. Puldikassa ja rakendus/kliendikaart on omavahel Gihendatud
2a. Tootel puudub identifikaator (kaalutooted)
1. Klient kaalub toote eraldiseisval kaalul
2. Sisteem prindib hinnasildi ning klient kleebib hinnasildi 6ige toote peale
3. Klient registreerib toote identifikaatori kasutades puldikassa
2b. Klient soovib registreeritud toote ostunimekirjast kustutada
1. Klient valib ostupuldis toote, mida soovib nimekirjast kustutada

2. Slsteem Kkustutab vastava toote nimekirjast, uuendab ostu kogusumma
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5a. Rakenduse/kliendikaardi ja puldikassa vaheline autentimine ebadnnestub

1. Siusteem kuvab Kkliendile teate autentimise ebadnnestumisest, uuesti

proovimisest
7a. Maksmine ebadnnestus
1. Susteem saadab teate t60taja susteemi
2a. Tootaja lahendab probleemi
1. Maksmine dnnestus
2b. Tootaja ei lahenda probleemi
1a. Klient soovib ostu tiihistada
1. Ost tuhistatakse
1b. Klient soovib maksta sularahaga

1. Klient suunatakse tavakassasse
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4 Isekassa siisteemi mittefunktsionaalsed ja funktsionaalsed

nouded

Antud peatikis kirjeldatakse isekassa ststeemi funktsionaalsed-, mittefunktsionaalsed
nduded, mille tagajérjel autor analulsib ning v6tab vastu otsused edaspidiseks stisteemi

ning disaini arendamiseks.

4.1 Mittefunktsionaalsed nduded

Isekassa on liikuv kassa, mis teeb suurema osa to0st kliendi eest &ra. Ehituse poolest on
isekassa védga sarnane tavalisele poekarule. Sellele on lisaks monteeritud skannerid, mis
loevad toote triipkoodi ning teevad kindlaks liigutusi ehk tuvastavad, kas klient paneb
toote kassasse vOi vOtab vélja. Samuti on isekassal olemas kaal, mis kaalub nii
kaalutooteid kui ka kontrollib sisestatud toodete kaalu. Kéepidemesse on installeeritud
ekraan, mis nditab kliendile kdige olulisemat informatsiooni — toote hinda, kogust, ostu

kogusumma.

Isekassa aktiveerimiseks peab slisteem tuvastama klienti, kelle nimele ost sooritatakse.

See on vajalik arve koostamiseks.

Peab arvestama, et poes on kahte tulpi tooteid — triipkoodiga tooted ning kaalutooted.
Susteem peab tegema kindlaks, millise toote klient kassase sisestas. Arvestades kogust
slisteem arvutab sisestatud toote hinna. Kaalutoote puhul peab toote kaal olema m6ddetud

grammi tapsusega.

Susteem peab vdimaldama kliendil ndha isekassas olevaid tooteid, koguseid ning nende

hindu. Samuti klient peab ndgema ostu kogusumma.

Juhul, kui isekassa ei tuvasta sisestatud toote triipkoodi, peab kliendil olema v&imalus ise

triipkood siisteemi sisestada. Kaalutoote puhul peab olema véimalik sisestada toote kood.

Klient peab saama ostu eest maksta digitaalselt. See hoiab &ra liigse plastiku tekkimise

eest ning parandab kasutusmugavust.
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Sitisteem ei tohi lubada sooritada ostu kliendil, kellel on isekassas alkohoolsed- voi
energiajoogid ning tubakatooted. Samuti ei tohi siisteem lubada teha ostu kaaluvea voi

maksmise ebadnnestumise korral.

Tdorgete tekkimise korral peab stisteem td6tajale probleemist teada andma ning to6taja

peab aru saama, millise isekassaga tapselt probleem on.

Ostu eest maksmist tohib sooritada ainult maksmise alas, muudes kohtades maksmine

vOimatu.

Makse dnnestumise korral peab siisteem uuendama laoseisu, salvestama poe andmebaasi

ostu arve ning saatma selle kliendile.

Tootajal peab olema vdimalus ststeemi tdrkeid kiiresti parandada. Olgu see vanuse

piiranguga voi kaaluerinevusega seotud toérgete eemaldamine.

4.2 Funktsionaalsed nduded

Selles peatiikis kirjeldab autor stisteemi funktsionaalseid ndudeid susteemi
kasutusjuhuna. Kuna isekassa stisteemil on ainult tiks suur protsess ehk kasutusjuht, mida
ta kasitleb - ostu késitlemine, siis otsustas autor selle kasutusjuhu lahti kirjutada

laiformaadis.

Kasutusjuht: Ostu ké&sitlemine
Pohitegelane: Klient
Osapooled ja huvid:

Klient: soovib sooritada ostu. Klient tahab kulutada aega ostu sooritamisele nii véhe kui
vOimalik. Klient soovib ndha ostetavate kaupade hindu ja kogusumma. Klient soovib

mugavat ja kiiret makseprotsessi. Klient soovib saada arve ostetud kauba kohta.

Pood: soovib rahuldada klientide soove. Soovib, et poes oleks vahem vargusi. Soovib, et
kaupade laojadk oleks automaatselt uuendatav. Soovib, et k&ik maksed oleksid
salvestatud. Soovib pakkuda automatiseeritud iseteeninduslikku ostu kasitlemise

susteemi (raha kokkuhoid tootajate arvelt).
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Eeltingimused: Klient on installinud enda telefoni rakenduse ning teinud endale
kasutaja.

Edu garantiid (jareltingimused): Ost on sooritatud. Laojaék on uuendatud. Makse on

sooritatud ning salvestatud. Virtuaalne arve on valjastatud.

Pdhiline edukas stsenaarium (pdhivoog):

1. Klient autendib isekassa labi rakenduse

2. Klient valib endale sobiva toote ning paneb isekassasse

3. Susteem registreerib toote identifikaatori

4. Susteem kaalub pandud toote ning vordleb slisteemis registreeritud kaaluga
5. Susteem kuvab toote info, hinna ning uuendab ostu kogusumma

Punktid 2-6 korduvad, kuni klient on koik sobivad tooted &ra valinud

6. Klient jouab maksmise alasse

7. Susteem saadab arve kliendi rakendusse

8. Klient maksab l&bi rakenduse arve

Q. Susteem uuendab laoseisu ning salvestab ostu

10. Klient liigub labi turvavéravate, vatab kauba ning lahkub
11.  Susteem katkestab Gihenduse kliendi rakendusega
Laiendused (alternatiivvood):

la. Rakenduse ja isekassa vaheline autentimine ebadnnestub

1. Sisteem saadab kliendile teate autentimise ebadnnestumisest, uuesti

proovimisest
2. Klient autendib isekassa labi rakenduse

2a Autentimine ebadnnestus teist korda
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1. Ststeem kuvab teate t66taja poole podrdumisest
3. Isekassa ja rakendus on omavahel autenditud
3a. Tootel puudub identifikaator (kaalutooted)
1. Klient sisestab hinnasildil oleva koodi
3b. Susteem ei registreeri tootel olevat identifikaatorit
1. Susteem teavitab Kklienti, palub votta valja viimasena pandud toote
2. Klient votab isekassast toote vilja
3. Klient paneb uuesti toote isekassasse

3a Susteem teatab Kklienti teist korda, palub votta valja viimasena pandud
toote

1. Susteem aktiveerib identifikaatori késitsi sisestamise nupu
2. Klient sisestab kasitsi pakil oleva identifikaatori
3. Klient paneb toote tagasi isekassasse
4. Slsteem deaktiveerib identifikaatori ké&sitsi sisestamise nupu
4. Slsteem registreerib toote
4a. Susteem kaalub kaalutoote
1. Susteem ei vordle toote slisteemis registreeritud kaaluga
2. Susteem registreerib toote kaalu ostu I6puni
4b. Aktuaalse toote kaalu ja stisteemis registreeritud toote kaalu vahel on erinevus
1. Stisteem teeb toote info juurde vastava marge kaaluerinevusest
5a. Lisatud on kaalutoode

1. Siisteem kuvab toote info
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2. Susteem arvutab toote hinna vastavalt kaalutoote kaalule
3. Stisteem uuendab ostu kogusumma
3-5a. Klient soovib identifikaatoriga toote valja votta
1. Klient votab isekassast toote vélja
2. Susteem registreerib véljavOetava toote identifikaatori
3. Susteem kustutab stisteemist toote info
4. Slsteem lahutab kogusummast véljavGetud toote hinna
3-5b. Klient soovib kaalutoote/lugematu identifikaatoriga toote valja votta
1. Klient votab isekassast toote vélja
2. Suisteem teatab klienti toote valjavotmisest

2a. Sustemis on registreeritud ainult ks toode véljavoetud kaalu

vaartusega
1. Susteem valib selle toote
2b. Siisteemis on registreeritud mitu sama kaaluga tooteid

2.1a. Sisteemis on registreeritud ks toode véljavoetud kaalu
vadrtusega, mis on kaalutoode Vvdi késitsi sisestatud

identifikaatoriga toode
1. Suisteem valib selle toote

2.1b. Siisteemis on registreeritud mitu toodet vélja voetud kaalu
vadrtusega, mis on kaalutoode VvOi késitsi sisestatud

identifikaatoriga toode

1. Susteem kuvab kliendile, millise toote ta soovib

siisteemist eemaldada

2. Klient valib toote, mille ta vélja vottis
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3. Susteem kustutab stisteemist toote info
4. Susteem lahutab kogusummast véljavdetud toote hinna
6a. Kliendil ei ole Uhtegi toodet isekassas
1. Klient liigub maksmise alast vélja
2. Susteem katkestab tihenduse kliendi rakendusega
7a. Kliendile rakendusse arve saatmine ebadnnestus
1. Susteem saadab teate t60taja susteemi
2a. Tootaja lahendab probleemi
1. Siisteem saadab arve kliendile rakendusse
2b. Tootaja ei lahenda probleemi
2.1a. Klient soovib ostu tuhistada
1. Ost tlhistatakse
2.1b. Klient suunatakse tavakassasse
1. Kauba ost jatkub tavakassas
8a. Maksmine ebadnnestus
1. Susteem saadab teate to0taja susteemi
2a. Tootaja lahendab probleemi
1. Maksmine dnnestus
2b. Tootaja ei lahenda probleemi
l1a. Klient soovib ostu tiihistada

1. Ost tiihistatakse
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1b. Klient soovib maksta sularahaga

1. Klient suunatakse tavakassasse

4.3 Anallus ning otsused

Antud alapeatikis autor analliusib leval kasitletud néudeid ning teeb otsused slsteemi

edasiseks arendamiseks.

Isekassa aktiveerimiseks ning autentimiseks otsustas autor kasutada QR-koodi ning
rakendust, mida klient peab endale nutitelefoni installima. Autor tegi just sellise otsuse,
sest see on mugav ning klient ei pea kaasas kandma eraldi plastikust kliendikaarti. See
aga omakorda hoiab &ra liigse plastiku tekkimist looduses. QR-kood vdimaldab
skaneerida infot nutitelefoni, kus mobiilirakendus seda dekodeerib ning l&bi selle isekassa
autendib klienti. See on kiire ning mugav, QR-koodi skaneerib klient rakenduses

kasutades enda nutitelefoni kaamerat.

Juhul, kui isekassa ei tuvasta sisestatud toote triipkoodi, peab susteem vdimaldama
kliendil sisestada triipkood késitsi. Tanapéeval kasutuses olevad iseteeninduskassa
stisteemid ei v@imalda Kliendil ise triipkood sisestada, sest nii kasvab valede toodete
sisestamise kogus — klient v@ib sisestada toote triipkoodi, mille kaal on vordne teise
tootega, kuid hind on odavam. Autor on vélja mdelnud susteemi, kus vale toote
sisestamine on praktiliselt vélistatud. Kui isekassa ststeem ei tuvasta sisestatud toote
triipkoodi, slsteem kisib, kas klient sisestas kaalutoote vdi triipkoodiga toote, mida
slisteem ei tuvastanud. Klient valib triipkoodi toote ning susteem palub kliendil viimati
sisestatud toote isekassast vélja votta ning tagasi asetada. Kui siisteem ei tuvasta ka teist
korda jarjest triipkoodi, siis stisteem aktiveerib késitsi triipkoodi sisestamise funktsiooni.
Klient vOtab toote ning sisestab triipkoodi kasitsi ning seejarel paneb toote tagasi
isekassase, susteem deaktiveerib triipkoodi kasitsi sisestamise funktsiooni. Kui klient
otsustab petta siisteemi ning sisestada kasitsi triipkood ja panna ostukorvi teine toode,

tbendosus, et isekassa ei tuvasta teise toote triipkoodi, on vaga véike.

Kui tekib tdrge kaaluerinevusest ostlemise Kkaigus, isekassa ei deaktiveeru.
Toidupoodides kasutuses olevad statsionaarsed iseteeninduskassad, kui avastavad
kaaluerinevust, lahevad lukku ning klient peab ootama ttotajat, kuni ta probleemi dra

lahendab ning klient saab toodete registreerimist jatkata. Isekassas ei ole mottekas sama
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susteemi kasutada, sest klient vdib olla poe teises otsas, kui slsteem avastab
kaaluerinevust, aga t0otaja maksmise alas, omal tookohal. Klient peaks sellisel juhul
minema otsima ning kutsuma todtaja probleemi lahendamiseks. Autor lahendab
probleemi nii, et kui siisteem avastab kaaluerinevust, paneb susteem viimati lisatud toote
juurde vastava marge ning varvib mudgirea eredaks. Klient saab samal ajal ostlemist edasi

jatkata.

Ostu eest maksmise on autor otsustanud realiseerida rakenduse kaudu. Rakenduses saab
klient lisada enda kaardi ning sellega ostu eest tasuda. Klient ei pea kaasas kandma
fudsilist pangakaarti. PGhjus, miks autor ei kasuta voimalust maksta l&bi Apple Pay voi
mdne muu susteemi on lihtne — pood peab iga isekassa jaoks soetama makseterminali voi
maksma selle eest kasutusrenti. [13] Leian, et l1abi rakenduse saab sooritada makse tasuta
ning sama mugavalt, pood ei pea omakorda kulutama raha makseterminalide haldamise

peale.

Ostu eest maksmise vdimaluse aktiveerib susteem vaid maksmise alas. Selleks peab klient
kdndima labi varavate. Véravad ning isekassa kasutavad RFID slsteemi. Kui Klient liigub
isekassaga labi varavate, RFID identifitseerib makse sisenemise alasse ning kui isekassas
torkeid ei ole, isekassa saadab kliendile rakendusse arve ning aktiveeritakse
maksevdimalus. Kui stisteemis on registreeritud kaaluerinevus voi tooted, mis vajavad
vanuse kontrollimist, saadab isekassa alguses tootajale teate ning tootaja tuleb probleemi
lahendama. Seejarel aktiveeritakse kliendi rakenduses maksevoimalus. Maksealast
véljumisel kasutatakse sama siisteemi, kontrollitakse, kas makse on sooritatud, kui on,
klient saab rahulikult vélja minna ning kui ei ole, annavad véaravad marku, et klient liikus

varavatest labi ostu eest maksmata isekassaga.
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5 Isekassa siisteemi detailne analiiiis

Antud peatiikk kirjeldab ststeemi isekassa ostu késitlemise protsessi, seisundidiagrammi
ning kontseptuaalset andmemudelit. Susteemi kirjeldamiseks kasutab autor UML

diagramme. [16]

Ostu kasitlemise protsess on jagatud mitmeks osaks — p6hivoog ning suuremad
alamprotsessid. Autor on otsustanud jagada protsessi mitmeks osaks, sest vastasel juhul
tuleks diagramm vdga kirju ning raskesti loetav.

5.1 Protsessid

Selles peatukis Kirjeldatakse detailsed isekassa ostu késitlemise protsessi

tegevusdiagrammid.

5.1.1 Ostu kasitlemise pohivoog

Antud diagramm kirjeldab ostu kéasitlemise pdhivoogu (Joonis 1).
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Isekassa Klient

Api ja isekassa vaheline
autentimine
y (alamprotsess)
Isekassa on
sisselilitatud

Kas kaup on
triipkoodiga

Pane kaup isekassasse

Iima triipkoodita kauba
tuvastamine

(alamprotsess)

Tuvasta sissepandud
kauba triipkood

Kastriipkood on
tuvastatud?

G

Kontrolli, kas toode on
alkoholi sisaldav jook,
energiaj ook v i

tubakatoode

Vali kaup

Lugematu kauba
triipkoodi tuv astamine
(alamprotsess)

Kasjook on alkoholi
sisaldav jook, Kas poes on
energiajook vai olemas vajalik
tubakatoode? toode?

Kontrolli kaal %E\

toote vlja
v 6tmine

Pane juurde vastav
marge

Kas soovid mingi
toote isekassast valja
votta?

(alamprotsess)

Kastoote aktuaalne kaal
on vérdne toote
spetsifikatsioonis oleva

kaaluga?
‘ Uuenda ostunimekirja

Ei

Kas kogu vajalik
kaup on valitud?

Pane mirge
kaaluerinev usest

Liigu maksmise alasse

Tuvasta
alasse sisenemise

Kas mingisuguse! tootereal
on mérge kaaluerinevuest,

alkoholi sisaldavast joogist, Kontrolli, kas
energiajoogist vGi mingisugusel tootereal
tubakatoodetest on mirge

kaaluerinev uest,
alkoholi sisaldavast

joogist vai
energiajoogist

Miliigireas margiga toote
probleemi lahendamine
(alamprotsess)

Arveldamine
(alamprotsess)

Uuenda laoseisu

Lopeta sessioon

Ostu kasitlemise 16pp

Joonis 1. Ostu kasitlemise uldprotsess.

Ostu kasitlemine algab rakenduse ning isekassa vahelise autentimisega. Autentimine on

kéasitletud pdhivoo diagrammis alamprotsessina.
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Autentimise 6nnestumise korral isekassa aktiveerub ning klient saab minna endale
sobivaid tooteid valima. Kui klient leiab endale vajaliku toote poest, peab ta selgeks
tegema, kas toode on triipkoodiga voi tegemist on kaalutootega. Kui tegemist on
kaalutootega, siis susteem jatkab ilma triipkoodita kauba tuvastamise alamprotsessiga.
Triipkoodi olemasolul paneb klient toote isekassasse ning slisteem tuvastab automaatselt
toote identifikaatori. Juhul, kui susteem ei tuvasta triipkoodi, algatatakse tuvastamata

triipkoodi tuvastamise alamprotsess.

Toote tuvastamisel stisteem kontrollib, kas sisestatud toode on piiranguga ehk kas toode
on alkohoolne jook, energiajook voi tubakatoode. Jargmise sammuna kontrollib stisteem
sisestatud toote kaalu ning vordleb andmebaasis oleva kaaluga. Kui toote aktuaalne kaal
vOrdub andmebaasis olevaga, ostunimekirja uuendatakse ehk lisatakse toote mudgirida
ning uuendatakse ostu kogusumma. Juhul, kui toode on piiranguga voi kaal ei vordu
andmebaasis oleva kaaluga, lisab siisteem juurde vastava mérgi ning vérvib mudgirea
oranziks. Kogu see tsiikkel kordub, kuni klient on endale kdik vajalikud tooted &ra
valinud. Juhul, kui Klient soovib isekassase lisatud toote vélja votta, algatab susteem

isekassas toote valjavotmise alamprotsessi.

Kui klient on kdik endale vajalikud tooted &ra valinud, peab ta lilkkuma maksmise alasse.
Susteem tuvastab, kui isekassa on maksmise alasse joudnud ning kontrollib kohe, kas
ostunimekirjas on mudgirida, kus susteem on eelnevalt salvestanud piirangu voi
kaaluerinevuse. Kui on, siis slisteem algatab mudgireas margiga toote probleemi
lahendamise alamprotsessi. Probleem lahendatud voi kui klient joudis maksealasse ilma
margita, algatab susteem arveldamise alamprotsessi. Arveldamise dnnestumise korral
slisteem uuendab andmebaasis ostetud toodete laoseisu ning l8petab sessiooni. Isekassa

suisteemi seisund muutub ,,Sooritatuks®.

5.1.2 Rakenduse ja isekassa vaheline autentimine

Antud joonisel kirjeldatakse rakenduse ning isekassa vahelise autentimise protsessi
(Joonis 2).
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act Api ja isek vaheline imi: alampro'sess/

Isekassa App

Kuva QR-kood

Loe isekassa QR-kood

Isekassa on sisse llitatud

Kontrolli saadetud
andmeid

Kuva probleemi
kirjeldus

Kas andmed on 6iged?, ‘
AN
Seisund: Aktiveeritud ~

Jah

Kassa on aktiveeritud Autentimine katkestatakse

Joonis 2. Api ja isekassa vaheline autentimise alamprotsess.

Isekassa autentimiseks kuvab susteem QR-koodi, mida klient peab l&bi rakenduse
kaamera funktsiooni tuvastama. Telefon dekodeerib koodi ning saadab andmed
isekassale. Isekassa slisteem kontrollib saadud andmeid, vordleb andmebaasis oleva
kliendi andmetega. Kui andmed on 0iged, isekassa aktiveerub, seisund on ,,Aktiveeritud®,
vastasel juhul kuvatakse rakenduses probleemi kirjeldus ning autentimine katkestatakse,

susteemi seisund ,,Aktiveerimata‘.

5.1.3 llma triipkoodita toote tuvastamise alamprotsess

Antud joonisel esitatakse ilma triipkoodita toote tuvastamise alamprotsess (Joonis 3).
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act Ilma triipkoodita kauba tuv astamise alamprotsess /

Isekassa Klient

Sisesta hinnasildil olev
kood

Kassa on aktiveeritud

Kontrolli sisestatud
koodi digsust

Kuva koodi valesti
sisestamise vea
kirjelduse

Kas sisestatud
kood on dige?

Pane valitud toode
isekassasse

AN
Seisund: Tuvastatud B T, .

/

Triipkoodita toode on tuvastatud

Joonis 3. IIma triipkoodita tuvastamise alamprotsess.

Alamprotsessi kéivitamise eelduseks on isekassa aktiveerimine. Klient peab valima
isekassa slisteemis toote koodi sisestamise funktsiooni. Siisteem kuvab akna, kuhu klient
sisestab toote koodi. Ststeem kontrollib sisestatud koodi, vordleb andmebaasis oleva
koodiga. Kui kood on Gige, paneb klient toote isekassasse, toode on tuvastatud ning ostu

kasitlemise pdhiprotsess jatkub, siisteemi seisund muutub ,, Tuvastatuks®.

5.1.4 Lugematu kauba triipkoodi tuvastamise alamprotsess

Antud joonisel esitatakse lugematu kauba triipkoodi tuvastamise alamprotsess (Joonis 4).
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act Lugematu kauba triipkoodi tuv astamise alamprotsess /

Isekassa Klient

Teavita klienti viimati
pandud toote vilja
votmisest ning uuesti
proovimisest

Véta toode isekassast
vilja ning seejérel pane
sisse tagasi

Triipkood on slisteemi
poolt tuvastamata

Tuv asta toote triipkood

Kas triipkood on
tuvastatud?

Deaktiv eeri triipkoodi
kasitsi sisestamise
funktsioon

Aktiv eeri triipkoodi
késitsi sisestamise
funktsioon

Sisesta toote triipkood
kasitsi

N
N
N
N
N
Jah AN
Seisund: Tuvastatud

Triipkoodita toode
on tuvastatud

Joonis 4. Lugematu kauba triipkoodi tuvastamise alamprotsess.

Alamprotsessi kéivitamise eelduseks on isekassa stisteemi poolt automaatselt tuvastamata
toote triipkood. Stisteem kuvab teate, et klient vdtaks viimasena isekassasse pandud toote
valja ning paneks uuesti tagasi. Kui ka siis susteem ei tuvasta toote triipkoodi, stisteem
aktiveerib kasitsi sisestamise triipkoodi funktsiooni. Klient peab sisestama toote
triipkoodi kaésitsi. Peale seda kasitsi triipkoodi sisestamise deaktiveeritakse ning
triipkoodi tuvastamise tsiikkel kordub. Kui triipkood on tuvastatud, isekassa siisteem
laheb seisundisse ,,Tuvastatud“. Vastasel juhul kordub triipkoodi kasitsi sisestamise

tstikkel.

5.1.5 Isekassast toote valja votmise alamprotsess

Antud joonisel esitatakse isekassast toote valja votmise alamprotsess (Joonis 5).
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act Isekassast toote vilja votmine /

Isekassa Klient

Vétab vilja ebavajaliku
toote

Isekassas on
véhemalt liks

toode Tuvasta véljavéetud

toote triipkood
Kas valjavoetud
toote triipkood on
tuvastatud?

Kontrolli valjav éetud
toote kaalu

Vali siisteemis
vaéljavéetud toote

"~ 71 Seisund: Tuvastatud
\ -~
\ N
v
v

valjavéetud Ei
toode on

tuvastatud
Kas ostunimekirjas on

mitu sama kaaluga
tooteid?

Kuv a sama kaaluga
tooted

Joonis 5. Isekassast toote vdlja vGtmise alamprotsess.

Alamprotsessi kéivitamise eelduseks on vahemal Uhe toote olemasolu isekassas. Kui
klient otsustab isekassast toote vélja votta, stisteem tuvastab valjavoetava toote triipkoodi
ning sellega protsess 18peb. Juhul, kui tegemist on kaalutootega vdi isekassa ei tuvasta
triipkoodi, stisteem kontrollib véljavGetud toote kaalu. Kui stisteemis on registreeritud
ainult Gks toode samavaérse kaaluga, siis slisteem tuvastab selle toote ning protsess 18peb.
Kui suisteemis on registreeritud kaks voi ronhkem toodet sama kaaluga, susteem kuvab
sama kaaluga toodete nimekirja, mille seast klient peab valima, millise toote ta parasjagu

viélja vottis. Kdigi kolme vdimaluse véljundi siisteemi seisundiks on ,,Tuvastatud®.

5.1.6 Miugireas margiga toote probleemi lahendamise alamprotsess

Antud joonisel esitatakse mutgireas mérgiga toote probleemi lahendamise alamprotsess
(Joonis 6).
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act Miiligireas margiga toote probleemi lahendamise alamprotsess /

Isekassa Tootaja

Kuva teade todtaja
kutsumisest

Isekassa on
maksmise alas
ning miiigireas

on margiga

tooted

Tuvasta té6taja Mine isekassa juurde
ning tuv asta ennast

siisteemile

Kuva tootaja vaade Kontrolli mérgiga toote

Kas kdik margiga toote
probleemid on
lahendatud?

Lahenda mérgiga toote
probleem

Vilju tootaja vaatest

T Seisund: Lahendatud

Margiga
miigiread
parandatud

Joonis 6. Millgireas mérgiga toote probleemi lahendamise alamprotsess.

Alamprotsessi kéivitamise eelduseks on isekassa positsioneerimine maksmise alas ning
mulgireas mérgiga kirje olemasolu. Maksmise alasse joudes slisteem saadab t60taja
slisteemi teate probleemist. To06taja tuleb probleemse isekassa juurde ning tuvastab ennast
isekassa suisteemis. Slisteem avab todtaja vaate ning seejarel saab todtaja kontrollida ning
kinnitada/tihistada mérgiga tooted. Probleemi lahendamise tsiikkel kordub, kuni k&ik
margiga Kirjed on lahendatud. Too6taja valjub tootaja vaatest ning stisteemi seisund

muutub ,,Lahendatuks®.

5.1.7 Arveldamise alamprotsess

Antud joonisel esitatakse arveldamise alamprotsess (Joonis 7).
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act Arveldamise alamprotsess

Isekassa

Klient

Tootaja

Isekassa on
maksmise
alas,
mérgiga
midigiridu
eiole

ost sooritatud  /”

Seisund:
Makse_sooritatud

<

Aktiveeri maksmise
funktsioon

Kas makse
Gnnestus?

Mine probleemiga
isekassa juurde

Tuvasta ennast
isekassale

@<

Ava tébtaja vaade I

Tihistatud

N
Seisund: Tiihistatud

Tiihista ost

Arveldamise alamprotsessi
maksmise alas ning mérkide puudumine madgiridades. Isekassa slisteem saadab arve
kliendile rakendusse, kus arve avatakse ning aktiveeritakse maksmise funktsioon. Klient
sooritab rakenduses eelnevalt lisatud kaardiga makse. Rakendus kontrollib makse
laekumist. Kui makse dnnestub on ost sooritatud ning isekassa susteemi seisund muutub
»Makse sooritatud®. Juhul, kui makse ei 6nnestu, saadab rakendus vastava probleemi
teavituse isekassale ning isekassa omakorda saadab teavituse tGOtajale. See on

korraldatud nii, sest rakendus ei ole thendatud tOdtaja susteemiga, aga isekassa on,

Joonis 7. Arveldamise

kaivitamise eelduseks on

alamprotsess.

isekassa positsioneerimine

sellepdrast on vaja probleemi saatmise tdotajale realiseerida labi isekassa.
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Too6taja ndeb saadetud probleemi ning laheb probleemiga isekassa juurde, siseneb té6taja

vaatesse ning tiihistab ostu. Isekassa seisund muutub ,, Tiihistatuks*.

5.2 Pohiobjekti olekudiagramm

Antud joonisel on esitatud pohiobjekti ehk isekassa ostu kasitlemise protsessi voimalikud
seisundid (Joonis 8). Joontega on néidatud, milliseks seisundiks vdib stisteem tle minna

ning tekst joonte peal kirjeldab, millistel tingimustel siisteem muudab enda seisundeid.

stm Pohiobjekti olekudiagramm /

Altiveerimata

Kui isekassa siisteem ja rakenendus
on omavahel autenditud, isekassa
aktiveerub

Aktiv eeritud

Kui isekassa siistegmi poolt on sisestatud
kaup identifitseeirutd, muudetakse isekassa
slisteemi seisund tuvastatuks

Tuv astatud

Siis, kuj isekassa slisteem tuvastab maksmise
alasse sisenemise ning ostunimekirjasei ole
maérgiga tooteid ning makse ei l&inud l&bi, on
isekassa seisundiks tiihistatud

Siis, kui isekassa siisteem tuvastab maksmise
alasse sisenemisg ning ostunimekirjas on
margiga tooteid, mida on kdrvaldatud, on

isekassa seisundiks lahendatud

Siis, kui isekassa siisteem tuvastab maksmise alasse
sisenemise ning ostunimekirjas ei ole margiga
tooteid ning makse |aks |&bi, on isekassa seisundiks
sooritatud

Lahendatud Siis, kui isekassa siisteem tuvastab

'maksmise alasse sisenemise ning
ostunimekirjas olnud méargiga tooted on
lahendatud, makse ei lainud labi, on

isekassa seisundiks tiihistatud

Tuhistatud

Siis, kui isckassa slisteem tuvastab
maksmise alasse sisenemise ning
ostunimekirjas olnud margiga tooted on
lahendatud, makse laks labi, on isekassa
Makse_sooritatud seisundiks sooritatud

Joonis 8. P8hiobjekti olekudiagramm.
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5.3 Kontseptuaalne andmemudel

Antud peatikis esitatakse kontseptuaalne andmemudel UML klassidiagrammina (Joonis
9). Andmemudel koosneb klassidest, olemisuhetest ning klasside atribuutidest. Tabelites
kirjeldab autor olemitlupe ja atribuute. Andmemudeli pdhjaks on valitud C. Larmanni
,Applying UML and Patterns: An Introduction to Object-Oriented Analysis and Design
and the Unified Process* dpiku ndide lao malgipunktist ning autori poolt muudetud

isekassa slisteemi jaoks sobivaks. [2]

class Kontseptuaalmudel uus

Tootaja Pood
- amet_nimetus: char - aadress: char _\
- nimetus: char [ « Kasutab Tootekataloog
1 1 1 1[ - nimetus: char
Haldab Majytab 1
Sisaldab
1. 1. L i
Isekassa Kaup
- iﬂngaakl‘qmt ‘ . - hind: double
- u aia‘ :Jaagnei al: int - kaal_max: int
- reg_aeg: timestamp Arhiveerib - kaal_min: int
- kampaania_hind: int
- kirjeldus: char
- laoseis: int I
1 1 1 - nimetus: char 1 Kirjeldab
- paritolumaa: char Muugi_rida
- piirang: boolean *| X
Omab - triipkood: int i oguslins
Kogstab
1 1
Kasutab -
- Sisaldub
sekassa_seisund ~~_ App
- nimetus: char
1
Arve
1 - kuupaev: timestamp
Malsab/ok - makse_sooritus: boolean
Klient " __ostu_kogusumma: double
- kasutajanimi: char |1
- parool: char

Joonis 9. Kontseptuaalmudel.

Tabel 1. Olemitidpide sonalised Kirjeldused. esitab olemi-suhte diagrammidel esitatud

olemitulpide sdnalised kirjeldused. [15]

Tabel 1. Olemitiiupide sdnalised kirjeldused.

Olemitladp Olemittdpide s6nalised kirjeldused

Isekassa Ostukaru/kassa kauba ostu teenuse
osutamiseks.

App Rakendus, mida klient kasutab isekassa
autentimiseks, arvete vaatamiseks ja
maksmiseks.
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Olemituup

Olemittpide sonalised kirjeldused

Isekassa_seisund

Seisundiklassifikaator, mis vdimaldab
fikseerida iga isekassa puhul tema
hetkeseisundi vastavalt Gldistele ostu
kéasitlemise elutsiiklile

Tootaja

Organisatsioonis td6lepingu alusel todtav ja
selle organisatsiooni juhtimisele ning
kontrollile alluv isik, kes saab oma t66 eest
toolepingus kokkulepitud tasu.

Klient

Isik, kes kasutab organisatsiooni poolt
pakutavaid teenuseid.

Pood

On koht, kus teostatakse kauba
ostu/muiigiteenust klientidele. Uhes poes
vOib olla mitu isekassat.

Tootekataloog

Kataloog, mis sisaldab endas kdiki poes
parasjagu pakutavaid kaupu.

Kaup Toote tapne kirjeldus.

Muugi_rida Rida arves, mis kirjeldab toodet, toote kogust
ning hinda.

Arve Dokument, mis sisaldab miitgiridu, ostu

kogusumma. Dokumendiga saab klient
tOestada, et on sooritanud ostu konkreetses
poes, ostnud konkreetseid tooteid.

Tabel 2 esitab atribuutide sdnalised kirjeldused. [15]

Tabel 2. Atribuutide sdnalised kirjeldused.

Olemitldp Atribuut Atribuudi Kirjeldus Naide
Isekassa aku_jaak Kirjeldab isekassa aku | 78%
jaaki, esitatakse
protsentides.
Isekassa kauba_aktuaalne_ka | Vé&artus, mida isekassa | 234g
al tagastab, kui kaalub
ostukarusse sisestatud
toote. Esitatakse
grammides
Isekassa reg_aeg Isekassa registreerimise | 23.04.2021

tdpne aeg. Esitatakse 12:34:54
kuupéeva ning kellaaja
tapsusega.
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Olemituup Atribuut Atribuudi kirjeldus Naide
Isekassa_seisund nimetus Klassifikaatori vaartuse | Aktiveeritud
ametlik nimetus.
Tootaja amet_nimetus Amet on té6lepingus Teenindaja
satestatud
ametikohustuste
Uldnimetus.
Pood aadress Aadress, kus antud Siidisaba 7, Tallinn
pood asub. Linna,
tdnava ja majanumbri
tapsusega.
Pood nimetus Poe ametlik nimetus. Siidisaba pood
Kaup hind Tootele méaratud poe 234 €
miugihind koos
kéibemaksuga. Hind on
sajandiku tapsusega.
Kaup kaal_max Konkreetse triipkoodiga | 1559
toote maksimaalne kaal,
arvestades isekassa
kaalu ning tootja poolt
maéaratud kaalu viga.
Esitatakse grammides.
Kaup kaal_min Konkreetse triipkoodiga | 1459
toote minimaalne kaal,
arvestades isekassa
kaalu ning tootja poolt
maaratud kaalu viga.
Esitatakse grammides.
Kaup Kirjeldus Toote vabatekstiline Piim on
Kirjeldus. laktoosivaba ning
sobib
laktoositalumatutele
inimestele.
Kaup nimetus Toote nimetus Piim
Kaup triipkood Toote, mis ei ole 5449000214799
kaalutoode,
identifitseeriv kood.
[26]
Kaup piirang Boolean tudpi vali, mis | True

esitab, kas tootel on
vanusemditigipiirang voi
mitte.




Olemituup

Atribuut

Atribuudi Kkirjeldus

Naide

Kaup

paritolumaa

Kauba valmistaja
aadress riigi, linna ning
maja tdpsusega.

Siidisaba 7, Tallinn,
Eesti

Kaup

kampaania_hind

Kauba hind
allahindlusega.

1.99€

Muugi_rida

kogus

Esitab koguse, mitu
sama tooteid ostetakse.
V6ib olla esitatud kas
grammides
(kaalutooted) voi
tukkidena

345g Vi 2tk

Arve

kuupaev

Arve esitamise tdpne
aeg. Esitatakse
kuupéeva ning kellaaja
tapsusega.

23.04.2021
12:34:54

Arve

ostu_kogusumma

Kliendi poolt sooritatud
ostu kogusumma.

12.34 €

Arve

makse_sooritus

Viljendab makse
onnestumist vOi
mittednnestumist

True

Klient

kasutajanimi

Rakendusse
sisenemiseks ning
registreerimiseks vajalik
unikaalne kasutajanimi,
esitatakse e-mailina.

abcd@efg.com

Klient

parool

Kliendi identsust
tdendav teadmuslik
(miski, mida isik teab)
volitustdend. Vajalik
rakendusse
sisenemiseks ning
kasutaja
registreerimiseks.
Andmebaasis
salvestatakse parooli ja
soola pdhjal leitud
résivaartus. [17]

65S$G4g*GH4532
F&@.f3@#GYZg.
WH#2%$

Toote_kataloog

nimetus

Poes kasutatava toote
kataloogi nimetus.
Esitatakse poe nimena.

Siidisaba pood




6 Isekassa disain

Antud peatukis esitletakse isekassa susteemi disainimudelit ning rakenduse ja isekassa
stisteemi prototiilibid. Isekassa prototulbid esitatakse Lisas 2 ning rakenduse prototubid

esitatakse Lisas 3.

6.1 Isekassa stisteemi detailne andmemudel

Antud peatikis kirjeldatakse isekassa siisteemi detailset andmemudelit (Joonis 10).
Disainimudel on lahendatud UML klassidiagrammina ning kirjeldab tapselt ststeemi
SQL-andmebaasi mudelit. [24] Disainimudeli aluseks on vdetud eelnevalt késitletud

kontseptuaalset andmemudelit.
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andmemudel

+PK_Pood B .
- (00d_id =pood_id) gy ek Pood

+FK_lsekassa_Tootaj=
(tootaja_id = tootaja_id) +PK_Toolaja|
3 K> fl

+FK_Pood_Toote kataloog oy boog

(pood_id = good_id)
F

«FKy.

+FK_App_Klient

+FK_Arve_Klient

(ient_id = Kient_id)
«FK»

(kataloog_id = kataloog_id)

«FK»

+PK_Klient

(arve_id 5 arve_id)
«FKy

+FK_Miiigirida_Ave

+FK_Mudgirida_Kaup

+PK_Toote kataloog < aup_id)
«FK

+PK_Toote spetsifikatsioon

+PK_Toote kataloog

(ataloog_id = ataloog_id)

Ky
+FK_Kaup_Toote kataloog

Joonis 10. Isekassa stisteemi detailne andmemudel.
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[ Testimine ning vordlus

Antud peatukis autor voOrdleb isekassaga, statsionaarse iseteeninduskassaga ning
puldikassaga ostmise kiirust. Samuti vordleb autor eeliseid ja kassade puudusi ning teeb

jarelduse, kas loodav isekassa lahendab olemasolevad probleemid vi mitte.

7.1 Isekassaga, statsionaarse iseteeninduskassaga ning puldikassaga

ostu sooritamise kiiruste testimine

Ostu sooritamise kiirust mdddab autor Rimi toidupoes, sest autor on antud poe klient ning
poes on esitletud nii puldikassa, kui ka statsionaarse isekassa susteemid. Ostlemise ajaks
on valitud tipptunnid, kui poe koormus on maksimaalne. Kuna isekassa stisteemi ei ole

fldsiliselt olemas, autor oletab loodava siisteemi pdhjal testimise aegu.
Testimiseks on autor valinud 10 erinevat toodet:

1. Kodujuust — triipkoodiga toode

2. Banaanid — kaalutoode

3. Vesi — triipkoodiga toode

4. Munad — triipkoodiga toode

5. Piim — triipkoodiga toode

6. Kartul — kaalutoode

7. Sokolaad — triipkoodiga toode

8. Hapukoor — triipkoodiga toode

9. Tomat - kaalutoode

10. Kurk — kaalutoode

Esimesena autor testib statsionaarset iseteeninduskassat. Toodete valimise aega autor
arvesse ei v0ta, ainult tegevused, mis on seotud toodete registreerimisega siisteemis, ostu

eest maksmine. Jargnevalt on toodud valja tabel (Tabel 3), kus on mdddetud iga toote
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ké&sitlemise, jarjekorras olemise aeg, maksmise aeg ning arvutatud kogu aeg ostu

sooritamiseks sekundites.

Tabel 3. Statsionaarse isekassa ostu kasitlemise kiiruse testimine.

Tegevuse nimetus Kassas kulunud aeg
Kodujuust 4 sekundit
Banaanid 10 sekundit
Vesi 4 sekundit
Munad 4 sekundit
Piim 4 sekundit
Kartul 10 sekundit
Sokolaad 4 sekundit
Hapukoor 4 sekundit
Tomat 10 sekundit
Kurk 10 sekundit
Jarjekorras oodatud aeg 193 sekundit
Arveldus 11 sekundit
Kokku 268 sekundit

Teisena autor testib puldikassa. Toodete valimise aega autor arvesse ei vOta, ainult
tegevused, mis on seotud toodete registreerimisega stisteemis, ostu eest maksmine.
Jargnevalt on toodud valja tabel (Tabel 4), kus on m6ddetud iga toote ké&sitlemise,
jarjekorras olemise aeg, maksmise aeg ning arvutatud kogu aeg ostu sooritamiseks

sekundites.

Tabel 4. Puldikassa ostu kasitlemise kiiruse testimine.

Tegevuse nimetus Ostu kasitlemisele kulunud aeg
Kodujuust 2 sekundit

Banaanid 10 sekundit

Vesi 2 sekundit

Munad 2 sekundit

Piim 2 sekundit

Kartul 10 sekundit
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Tegevuse nimetus Ostu kasitlemisele kulunud aeg
Sokolaad 2 sekundit

Hapukoor 2 sekundit

Tomat 10 sekundit

Kurk 10 sekundit

Jarjekorras oodatud aeg 57 sekundit

Arveldus 11 sekundit

Kokku 120 sekundit

Kolmandana autor testib isekassa. Toodete valimise aega autor arvesse ei vota, ainult
tegevused, mis on seotud toodete registreerimisega stisteemis, ostu eest maksmine.
Jargnevalt on toodud vélja tabel (Tabel 5), kus on oletatud iga toote késitlemise,
jarjekorras olemise aeg, maksmise aeg ning arvutatud kogu aeg ostu sooritamiseks
sekundites. Oletusi teeb autor arvestades isekassa ehitust ning siisteemi — toote
registreerimine on kiirem kui puldikassas (puldikassas tuleb otsida toote triipkood ning
seejarel toode susteemis registreerida, isekassas tuleb ainult asetada kassasse), kaalutoote
kaalumine toimub otse kassas, nagu enamikes statsionaarsetes iseteeninduskassades
(puldikassa puhul peab kaaluma eraldiseisval kaalul), kuid kaalutoote otsimist slisteemist
ei toimu (olemasolevatel iseteeninduslikel kassadel peab toote otsima susteemist piltide
ning toote kategooriate alt, isekassa stisteemi tuleb sisestada ainult hinnasildil olev lihike

unikaalne toote kood).

Tabel 5. Isekassa ostu kéasitlemise kiiruse oletus.

Tegevuse nimetus Ostu kasitlemisele kulunud aeg
Kodujuust 1 sekund

Banaanid 6 sekundit

Vesi 1 sekund

Munad 1 sekund

Piim 1 sekund

Kartul 6 sekund

Sokolaad 1 sekund

Hapukoor 1 sekund

Tomat 6 sekundit
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Tegevuse nimetus Ostu kasitlemisele kulunud aeg
Kurk 6 sekundit

Jarjekorras oodatud aeg 0 sekundit

Arveldus 11 sekundit

Kokku 41 sekundit

7.2 Isekassa, statsionaarse iseteeninduskassa ning puldikassa vordlus

Antud peatikis tuuakse vélja isekassa, statsionaarse iseteeninduskassa ning puldikassa

puudused ja eelised.

Nagu eelmises peatukis ndidatud, tuleb valja, et klient kulutab kdige rohkem aega
statsionaarse isekassaga ostu sooritamisel — 268 sekundit ehk 4,6 minutit 10 toote
ostmiseks. Teisel kohal on puldikassa — 120 sekundit ehk 2 minutit ning esimesel kohal
isekassa — 41 sekundit. Mida rohkem on ostetavaid tooteid, seda suuremaks muutub

statsionaarse iseteeninduskassa ning puldikassa ja isekassa ostu sooritamise aja vahe.

Statsionaarse iseteeninduskassa eelis puldikassa ees on see, et iga ostetavat toodet
kontrollitakse kaalumise alal. Puldikassa on kiire, aga ostetava kauba kontroll praktiliselt
puudub. Poed korraldavad puldikassadega klientide seas pistelist kontrolli, aga nditeks
autor ei ole kordagi sattunud kontrolli. Seega vdib jareldada - tdendosus, et klient teeb
ostlemisel vea ning keegi seda ei marka, on suur. Isekassa on aga sama kiire kui

puldikassa ning nagu statsionaarsel isekassal toimub toote kaalu kontroll.

Isekassa kasutamisel on praktiliselt vimatu jarjekordade tekkimine arveldamisel. See on
tingitud sellest, et maksmise alas ei ole kindel arv kassasid, mida klient saab kasutada
sellel alal. Kdik piirneb ainult ruumiga, mida on eraldatud maksmise alaks. Kuna isekassa
on suuruse poolest nagu tavaline poe ostukéru, siis vOib jareldada, et isegi vaiksele alale
mahub paris palju kliente. Teiseks, kuna maksmise alas toimub ainult arveldus, nagu ka
puldikassal, kliendid ei kuluta kaua aega — testimine nditas, et arveldamisele kulub
keskmiselt 11 sekundit.

Isekassal on automatiseeritud toote tuvastamise sisteem. VOrreldes statsionaarse

iseteeninduskassaga ning puldikassaga, klient ei pea vaeva négema triipkoodi
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ulesotsimisega. Samuti on isekassal kergendatud kaalutoodete kaalumine ning

tuvastamine — kdike tehakse Uihes kohas, isekassas.

Voib oelda, et isekassa on périnud statsionaarse iseteeninduskassa ning puldikassa

eelised, votnud arvesse nende puudused ning tulnud vélja uue, parema lahendusega.
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8 Kokkuvote

Bakalaureusetoo eesmargiks oli uurida Eesti suurimate toidupoodide hetkel kasutuses
olevaid kassastisteeme, tuua valja probleemid ning analtlsida, kuidas neid probleeme

lahendada.

LOputdd kaigus uuris autor Eestis kasutatavaid iseteeninduskassasid, anallilisis nende
t00d ning toi valja eelised ja puudused vorreldes tavalise, kassiiriga kassaga. Kasutuses
olevate iseteeninduskassade puuduste analttsimisel tuli autor vélja ideega, millele sai
inspiratsiooni Amazon Fresh Woodland Hills poes kasutuses olevatele liikuvatelt
kassadelt. [25]

T60s on kirjeldatud metoodikat, millele autor tugines probleemivaldkonna uurimisel ning
lahendamisel. Sai valmis isekassa detailne stisteemianallius, kus autor tdi vélja loodava
stisteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, susteemi tegevusdiagrammid,
isekassa seisundidagrammi, kontseptuaalse andmemudeli ning isekassa slisteemi esialgse
andmebaasiskeemi. Samuti sai tehtud loodava siisteemi prototlubid ning testitud ja
vorreldud olemasolevate iseteeninduskassade ning loodava isekassa ostu kasitlemise
kiiruseid ning kasutusmugavusi. Autor on kirjeldanud, miks valis just sellised siisteemi

t66 pohimdtted. Voib delda, et alguses pustitatud eesméargid said kokkuvottes taidetud.

Edasiste ssmmudena oleks tarvis teha turuanaltitis — uurida, kas poodidel (potentsiaalsetel
klientidel) oleks huvi ning vajadus antud idee vastu, kas isekassa loomine on
turunduslikult mottekas. Seejarel, kui turu uuringu tagasiside on positiivne, v8ib hakata

arendama tarkvara ning ka fudsilist toodet.

Leian, et isekassa on hetkel kasutuses olevate iseteeninduskassade jargmine etapp ning

tulevikus muutub laialt kasutatavaks.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina, Artur Fjodorov

1. Annan Tallinna Tehnikatlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

»lsekassa siisteemianaliilis ning voOrdlus Eestis kasutatavate iseteeninduslike

kassasiisteemidega“ mille juhendaja on Mart Roost

1.1. reprodutseerimiseks 16putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemisent;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

Olen teadlik, et k&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

18.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepaésupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16putéd on loonud kaks vai enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Isekassa siisteemi prototiiiibid

Antud lisas esitatakse isekassa slisteemi prototiiibid ekraanitbmmistena (Joonis 11 —
Joonis 29). Nuppude hall varvus tahendab, et nupp on deaktiveeritud, kui nupp on

varviline, on see aktiveeritud.

Skanneeri QR-kood

IEI’?EEEI

Joonis 11. Isekassa QR-koodi vaade.

Nimetus ~ Kogus ~ Hind tk/kg Hind kokku

Triipkoodita toode

Triipkoodi kisitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja
. 4

Joonis 12. Ostudega, aktiveeritud isekassa vaade.
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Nimetus Kogus Hind tk/kg Hind kokku

Oun 5234g 0.80€ 4.19€

Kropsud 2tk 1.98€ 3.96€

Ostu kogusumma:  8.15€

Joonis 13. Isekassa ostudega vaade koos toodetega.

Nimetus Kogus Hind tk/kg Hind kokku

Oun 5234g 0.80€ 4.19¢€

Ostu kogusumma:  8.15€

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja

Joonis 14. Isekassa ostudega, toote kaalu probleemiga vaade.
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Nimetus Kogus Hind tk/kg Hind kokku
Oun 5234g 0.80€ 4.19€ -

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Ostu kogusumma:  8.15€

Kutsu teenindaja

Joonis 15. Isekassa ostudega, vanusepiiranguga toote probleemiga vaade.

* | o oo
Palun sisesta hinnasildil olev kood

Triipkoodi kasitsi

( 346271 ) - sisestamine
- Sisesta

/
N

Kutsu teenindaja

Joonis 16. Isekassa triipkoodita toote koodi sisestamise vaade.



\

Palun sisesta hinnasildil olev kood
Sisestatud kood on vale, proovi uuesti

C 346271 D |
 Sisesta

/
N

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja

Joonis 17. Isekassa valesti sisestatud triipkoodita toote vaade.

\
A

Tundmatu toode

Kas asetasite triipkoodita toote?

e
A

Joonis 18. Isekassa sisestatud tuvastamata toote vaade.
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Triipkoodi késitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja




‘\

Palun votke viimati asetatud toode isekassast vilja ning
proovige uuesti

/

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja

Joonis 19. Isekassa tuvastamata toote vaade, kui vastata "Ei".

~

X
Palun sisesta tootel olev triipkood
(8462432134421 ) (&
N

Kutsu teenindaja

Joonis 20. Isekassa toote triipkoodi kasitsi sisestamise vaade.

60



e
X
Palun sisesta tootel olev triipkood
Sisestatud triipkood on vale, proovi uuesti
(8462432134421 ) &
N

Kutsu teenindaja

Joonis 21. Isekassa toote triipkoodi kasitsi sisestamise vaade, viga sisestamisel.

<

Palun jatka mobiilidpis

—

Triipkoodi késitsi
sisestamine

Joonis 22. Isekassa maksmise alasse jdudmise vaade, kui ostude nimekirjas ei ole probleeme.
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Makse sooritatud, tiname ostu eest!

Palun ara unusta oma tooteid isekassasse

y

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja

Joonis 23. Isekassa sooritatud makse vaade.

<

Palun oota teenindajat

7

Joonis 24. Isekassa teenindaja kutsumise vaade.

I.

Triipkoodi kasitsi
sisestamine




Nimetus Kogus Hind tk/kg Hind kokku

Oun 5234g 0.80€ 4.19€

Ostu kogusumma:  8.15€

Kutsu teenindaja

Joonis 25. Isekassa teenindaja probleemiga vaade.

Nimetus Kogus Hind tk/kg Hind kokku
Oun 52349 0.80€ 4.19€
Kropsud 2tk 1.98€ 3.96€

Ostu kogusumma:  8.15€

Kutsu teenindaja

O —

Joonis 26. Isekassa teenindaja lahendatud probleemiga vaade.




Nimetus Kogus Hind tk/kg Hind kokku
Oun 5234g 0.80€ 4.19¢€
Pirn 5234g 0.76€ 3.96€

Ostu kogusumma:  8.15€

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja

Joonis 27. Isekassa sama kaaluga toodete vaade.

\

Millise toote vilja votsid?

Triipkoodi kasitsi
sisestamine

Kutsu teenindaja

Joonis 28. Isekassa ilma triipkoodita sama kaaluga vdetud toote valimise vaade.
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Nimetus Kogus Hind tk/kg Hind kokku
Oun 52349 0.80€ 4.19€ -

. Triipkoodi kasitsi
Pirn 76€ 3.96€ sisestamine

Ostu kogusumma:  8.15€

Kutsu teenindaja

A —

Joonis 29. Isekassa ostudega, kustutatud toote vaade.
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Lisa 3 — Rakenduse prototiiiibid

Antud lisas esitletakse rakenduse protottibid ekraanitdbmmistena (Joonis 30 — Joonis
41).

Registreeru

Joonis 30. Rakenduse sisselogimise vaade.
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Sooduspakkumised
Bun Kanafilee
1€ 5€
0.80€ | 350¢€
(" Riis (" Mahl
N
180€ 120€
120€ 1€
- 7R

Arved

‘OB @ 85 Q)

_

Joonis 31. Rakenduse sisselogimisel esimene avatav vaade, sooduspakkumistega vaade.

—

Arvenumber

23411231

Kuupéiev

12.04.2021

Pood
Sopruse

Summa

32.55¢€

Arvenumber

23402314

Kuupiiev

09.04.2021

Summa

12.20€

Arvenumber

23401231

Kuupéiev

07.04.2021

Ehitajate

Summa

8.15¢

Arvenumber

23400225

Kuupaev

02.04.2021

Siitiste

Summa

67.89€

A N NS A N

o=

I——

Joonis 32. Rakenduse arvete vaade.
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Arve number: 23401231
Kuupaev: 07.04.2021
Toode Kogus Hind
Oun 5234g biree
Kropsud 2tk 3.96€
Kokku: 8.15€

N B B 8 2
NG /

Joonis 33. Rakenduse arve detailvaade.

Skanneeri isekassal olev QR-kood

R B e 8 R

Joonis 34. Rakenduse kaamera vaade, QR-koodi skaneerimise vaade.
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Skanneeri isekassal olev QR-kood

Viga skannerimisel,
proovi uuesti.

M B @ B8 K

Joonis 35. Rakenduse kaamera vaade, viga skaneerimisel.

Skanneeri isekassal olev QR-kood

Kutsu teenindaja

RN B O 8 Q

Joonis 36. Rakenduse kaamera vaade, autentimine isekassaga ebadnnestus teist korda.
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Kaardid

Maksekaart + Lisa uus kaart

Artur Fiodorov

‘AR ® s 9

_

Joonis 37. Rakenduse maksekaartide vaade.

Kaardid

Maksekaart + Lisa uus kaart

Artur Fiodorov

X\

Lisa uus kaart

Nimi kaardil
Artur Fjodorov

Kaardi number
1234 4567 7890 1234

Aegumiskuupéev cw
02/24

. e

N ENCE=0

_

Joonis 38. Rakenduse uue maksekaardi lisamise vaade.
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Kaardid

Maksekaart + Lisa uus kaart

H
Artur Fiodorov

Summa kokku: 8.15€
N y
/

AR ® B Q)

_

Joonis 39. Rakenduse maksmise vaade.

Kaardid

Maksekaart + Lisa uus kaart

Artur Fiodorov

Maksmine ebadnnestus,
oota teenindajat

7))
N

~
/

N B BB Q

|

Joonis 40. Rakenduse maksmise ebadnnestumise vaade.
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Kontaktandmed

Nimi

Artur Fjodorov
Telefoninumber
+372 55555555
Email
XXXXX(@XXXX.com
Siinnipaev
26.07.1997

o=

_

Joonis 41. Rakenduse kliendi kontaktandmete vaade.
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