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LUHIKOKKUVOTE

Eksportimine on globaalse majanduse oluline osa, mdjutades ettevotete kasvu, konkurentsivoimet
ja jatkusuutlikkust. Selles kontekstis keskendub 16putdd teema vélisturgudele suunatud miiligi
mdju uurimisele Bestnet Groupi ettevitete majandustulemustele viimase kolme aasta jooksul. T66
eesmirk on analiiiisida ekspordi moju 3-aastase perioodi viltel, arvestades probleemi, et {ihele

turule keskendumine ei ole Eesti ettevottele pikas perspektiivis jatkusuutlik.

Uurimisiilesanded holmavad:

1. Analiiitilist ilevaadet teoreetiliste allikate pdhjal ekspordi mojust ettevotte
tulemuslikkusele ning ekspordiga seotud voimalustest ja riskidest.
2. Uuritavate Bestnet gruppi kuuluvate ettevotete ekspordivdimaluste selgitamist ja analiiiisi,

kuidas eksport mdjutab majandusniitajaid.

Uurimismeetoditena on kasutatud peamiselt kvantitatiivset meetodit ankeetkiisitluse vormis ja

tdiendavalt kvalitatiivset meetodit intervjuuna.

To66 tulemused néditavad, et mida suurem on ekspordi osakaal ettevottes, seda kasumlikum on
ettevote. Peamised takistused, mis vdivad mojutada ekspordi kasvuvdimalusi, on oskustddjou
nappus, toorme hindade suur kdikumine, pidev vajadus turundada end vilisturgudel ja energia

hindade tous.

Bestnet Groupi suurim ettevote, Bestnet AS, tdi esile tdiendavad probleemid nagu inseneride
puudus, innovaatiliste ideede aeglase juurutamise tootmisesse ja allhankijate ebastabiilse
kvaliteedi. Positiivse niditena toodi vilja Paldiski Tsingipada AS, kus 2023. aastal vihenes miiiik
siseturule oluliselt, kuid eksport kahekordistus, mis tdi kaasa mérkimisvéirse kasumikasvu.
Samuti on Helon Kuumasinkitys Oy suutnud suurendada miiiigitulu, lisades oma pdhitegevusele

haagiste miiligi Soome turule.

Votmesonad: eksport, rahvusvahelistumine, tururiskid, ettevotte kasumlikkus



SISSEJUHATUS

Globaliseeruvas majanduskeskkonnas on Eesti ettevotetel héddavajalik vaadata kaugemale
koduturust, et sdilitada ja suurendada oma konkurentsivdimet. Lisaks seab Eesti turu véiksus
paratamatult piirid ettevotete kasvuambitsioonidele.Viimaste aastate majandustrendid ning turu
diinaamika on muutnud eksportimise tiiheks peamiseks kasvumootoriks paljudele Eesti
ettevotetele. Tootlev todstus on Eesti majanduse alustala, olles suurim majandussektor ja
eksportija ning pannes aluse majanduskasvule. Siiski on just todtlev todstus silmitsi eriti suurte
viljakutsetega ekspordi osas. Ajalooliselt on Eesti toOstusettevitete edu rajanenud madalal
omahinnal, eriti odaval t66joul. See aga pole enam jdtkusuutlik strateegia, kuna elatustase on

tousnud ja odav t66joud on raskemini kittesaadav. Seega on vaja leida uusi konkurentsieeliseid.

Eesti, olles avatud turumajandusega viikeriik, seisab silmitsi siseturu piiratusega, mis sunnib
ettevotjaid juba é&ritegevuse algusest peale konkureerima vilisfirmadega. Erinevalt suurest
siseturust nagu USA, kus ettevotted vdivad saavutada arvestatava suurusega kdibe enne
eksporditurule siirdumist, on Eesti ettevotetel sageli esimeseks tellijaks moni vélisriigi firma. See
nditab, et tootmisvoimsuste ja mastaabiokonoomia saavutamiseks on vaja investeerida moodsasse
tehnoloogiasse ning uurida ekspordi véljavaateid juba tootmise planeerimise algfaasis. (Elenurm,
2012)

Eksportimine voimaldab kasumi teenimist toodete voi teenuste miiiimisest vilisturgudel, eeldades
samas klientide leidmist, keda véike voi keskmise suurusega ettevote suudab teenindada paremini
kui senised tarnijad. Selline tegevus mitte ainult ei aita ettevottel kasvada ja areneda, vaid
suurendab ka otsest ja kaudset toohoivet. Lisaks toob see esile miilimise ja turunduse erinevuse:
miiiimine keskendub olemasolevale tootele, samas kui turundus keskendub tootele, mida turg

vajab, edendades seelébi tootearendust vastavalt turu noudmistele. (Ekspordi alused, 1995)

Probleemi piistituse keskmes on tddemus, et iihele turule keskendumine ei ole pikas perspektiivis
jatkusuutlik. Eesti ettevotted, mis piirduvad ainult siseturuga, vdivad jdada haavatavaks
majanduslikeks muutusteks ja konkurentsi suurenemiseks. Eksportimine voib pakkuda mitte ainult

kasvu ja suuremat turuosa, vaid ka voimalust hajutada riske ning vihendada soltuvust koduturust.



Lisaks majanduslikele kasuteguritele, pakub eksport voimalust kultuuridevaheliseks suhtluseks ja
arisuhete laiendamiseks, mis on oluline rahvusvaheliste standardite ja regulatsioonide moistmisel.
See nduab ettevaotetelt paindlikkust ja innovatsioonivoimet, mis omakorda tostab nende globaalset

konkurentsivoimet.

Loput6d eesmirk on analiiiisida ekspordi moju Bestnet grupi ettevotete majandustulemustele.
Bestnet Groupi moodustavad algselt Alexela metalliettevotete gruppi kuulunud ettevotted. Seoses
Alexela energiaettevotete strateegilise plaaniga minna borsile teostati Alexela Groupi
restruktureerimine, mille tulemusena jagati Alexela ettevotted kolme suurde gruppi: 1. borsile
minevad energiaettevotted, 2. Kividli Keemiatddstus ja 3. metalliettevotted. Betnet Groupi
kuuluvad hetkel Bestnet AS, Paldiski Tsingipada AS, BNT Galva OU ja Helon Kuumasinkitys
Oy.

Uuring keskendub kolmele peamisele aspektile: ekspordi moju majandusnéitajatele, ekspordiga
seotud riskid ja vdimalused ning strateegiad konkurentsis piisimiseks. Uhele turule keskendumine
ei ole pikas perspektiivis jatkusuutlik, mistdttu on oluline uurida ekspordivdimalusi, mis toetavad
ettevotte jatkusuutlikku kasvu. Selles kontekstis on Bestnet Groupi ettevotetele suunatud
ekspordistrateegiad muutunud iiha olulisemaks nende majandustulemuste mdistmisel ja

analttisimisel.

Selle t66 uurimisiilesanded holmavad analiititilist {ilevaadet teoreetiliste allikate pdhjal ekspordi
mojust ettevotte tulemuslikkusele ning ekspordiga seotud riskidest ning kiisitlusuuringut ja

intervjuud Bestnet Groupi ettevdtete juhtide/miiligijuhtidega.

To6 eesmargi saavutamiseks kasutati peamiselt kvantitatiivset meetodit. T66 kdigus viidi 1abi
Bestnet Groupis todtavate tegevjuhtide ja/voi miitigijuhtide seas lébi kiisitlus, et saada iilevaade
konkreetsete ettevotete ekspordiga seotud teemadest. Téiendavalt viidi ldbi intervjuu grupi

suurima eksporditousuga ettevotte Paldiski Tsingipada AS miiligijuhiga.

Bakalaureuset66 on jaotatud kaheks peatiikiks. Esimene peatiikk kédsitleb vélisturgudele suunatud
miiligi teoreetilisi aluseid, selgitades ekspordi mdistet ja tdhtsust ning uurides selle riske ja
voimalusi. Teine peatiikk keskendub Bestnet grupi ettevotete andmete kogumisele ja analiiiisile.
Selles peatiikis kirjeldatakse uurimist66 metoodikat. Tutvustatakse Bestnet Groupi miiiigi- ja/voi

tegevjuhtidega 1dbi viidud ankeetkiisitluse tulemusi. Uuritakse erinevaid teiseseid andmeid, nagu
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Bestnet grupi finantsaruanded ja Statistikaameti andmebaasid. Analiiisitakse, kuidas eksport
mojutab Bestnet Groupi majandusnditajaid. Uuring pohineb Bestnet Groupi ettevotete
majandusandmetel ja Statistikaameti andmetel. Andmekogumise meetodina kasutati teiseste
andmete koondamist, mille hulgas on Eesti Panga ja Statistikaameti poolt koostatud ja vélja antud

materjale.

Uurimistdo tulemused néitavad, kui oluline on Eesti todstusettevotete jaoks ekspordi arendamine.
Eksport aitab kaasa edule globaalses konkurentsis, stimuleerib majanduskasvu ja loob uusi
tookohti. Samuti nditavad t06 tulemused, et edukas eksport aitab ettevotetel piisida ja kasvada ka
tingimustes, kus koduturul on erinevad kriisid. Neid tulemusi saab arvesse votta ettevotte

ekspordistrateegia arendamisel ja konkurentsivdime tugevdamisel.



1. VALISTURGUDELE SUUNATUD MUUGI TEOREETILISED
ALUSED

Jargnevas peatiikis annab autor {ilevaate ekspordi rollist ja tdhtsusest majanduses, ekspordiga

seotud riskidest iildisemalt ning Eesti kontekstis.

1.1 Ekspordi roll ja tihtsus maailma- ja Eesti majanduses

Globaalses majanduses on riikidevaheline kaubavahetus muutunud iiha olulisemaks, eriti
viiksemate majanduste jaoks nagu Eesti. Vilisturgudele suunatud miiiik voimaldab riikidel mitte
ainult suurendada oma majanduslikku joukust, vaid ka mitmekesistada oma majandustegevust ja

vihendada soltuvust siseturust. (Paul, 2020)

Eksport on protsess, kus kodumaised tooted voi teenused miiliakse védlismaal. See on oluline
majanduskasvu ja t6ohoive allikas, mis voimaldab riikidel kasutada oma tootmisvoimsust tdiel
madral ja saavutada suuremat turuosa rahvusvahelistel turgudel. (Gaijar, 2024). Eesti puhul, kus
metallitoodete tootmine on SKP oluline komponent, vdib eksport olla votmeks majandusliku

stabiilsuse sdilitamisel ja todstuse konkurentsivdoime suurendamine.

Eksport on eriti tdhtis viikestele avatud majandustele nagu ka Eesti, kuna see vdoimaldab neil
saavutada mastaabiefekt, mis ei oleks voimalik ainult siseturul tegutsedes. Lisaks sellele voib
eksport aidata kaasa ka innovatsioonile ja konkurentsivoimele, kuna ettevotted peavad
rahvusvahelistel turgudel edukas olemiseks pidevalt oma tooteid ja protsesse tdiustama. (Pettinger,
2021)

Juba David Ricardo nédgi 1817. aastal ilmunud teoses "Poliitilise 6konoomia ja maksustamise
pohimdtted" ("On The Principles of Political Economy, and Taxation") majanduskasvu vaotit
rahvusvahelises kaubanduses. Ricardo iilistas viliskaubanduse eeliseid ja vaba konkurentsi ning

kritiseeris piiranguid, tuues esile rahvusvahelise kaubanduse positiivse mdju majandusele.



Rahvusvahelisel turul tegutsemine suurendab miitigimahtusid ja voimaldab ettevotetel saavutada
kdrgemaid hindu vorreldes koduturuga. See on eriti kriitiline véikestele ja keskmise suurusega
ettevotetele, kelle kasvuvoimalused koduturul voivad olla piiratud. Lisaks toob eksportimine kaasa
geograafilise ja klientide mitmekesistamise, mis on oluline ettevotete pikaajalise jatkusuutlikkuse
seisukohast. Eksportimine ei ole ainult tulu suurendamise vahend, vaid ka strateegia, mis

soodustab ettevotete pikaajalist stabiilsust ja kasvu (Malm, 2018).

Vilisturgudele suunatud miiligi olulisust rohutatakse ka majandusliku stabiilsuse ja kasvu
edendajana laiemalt. See aitab kaasa uute tookohtade loomisele, innovatsiooni stimuleerimisele ja
riigi vélisvaluuta reservide suurendamisele, rohutades eksportimise rolli majandusliku stabiilsuse
ja kasvu edendajana. Eksportimine on kriitilise tdhtsusega mitte ainult ettevotete individuaalse edu

saavutamiseks, vaid ka majanduse iildise heaolu ja arengu seisukohast (Eesti Ekspordiuuring,

2021).

Lisaks individuaalsetele ettevotetele mojutab eksport oluliselt riigi majandust tervikuna.
Suurenenud eksport aitab parandada kaubavahetuse bilanssi, suurendades riigi sissetulekuid ja
toetades sellega majanduslikku stabiilsust. Riigitasandil soodustab eksport tehnoloogilist arengut
ja suurendab tootlikkust, kuna ettevotted investeerivad uuendustesse ja efektiivsusesse, et olla
konkurentsivoimelised rahvusvahelistel turgudel. Lisaks toob eksport kaasa tihedamad
rahvusvahelised koostodsuhted ja v3ib aidata tugevdada riigi diplomaatilisi suhteid, parandades

kaubanduspoliitilisi 1dbirddkimispositsioone (Civitta Eesti AS, 2021).

Edukas eksport on ka osa riigi rahvusvahelisest koostodst, ta on ka osa majanduslikust
julgeolekust, mis omakorda on oluline osa iildisest riigi julgeolekust. Majandus moodustab iihe

osa laiapindsest riigikaitsest, ta on oluline osa riigi julgeolekupoliitikast.

Seega, eksportimine ei ole ainult ettevotete kasvu ja stabiilsuse voti, vaid méngib olulist rolli riigi
majanduse laiemas arengus ja rahvusvahelises positsioneerimises. Eksportimise edendamine ja
toetamine riigitasandil on seega fundamentaalne strateegia majandusliku heaolu ja jatkusuutliku

kasvu tagamiseks.

Eksportimise edendamine riigitasandil nduab koordineeritud poliitikameetmeid, mis toetavad
ettevotteid nende rahvusvahelistumise teekonnal. See hdlmab mitte ainult finantsilist toetust, nagu

ekspordikrediidi garantii ja investeeringutoetused, vaid ka teadmiste ja oskuste arendamist, mis on
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vajalikud globaalsetel turgudel edukaks tegutsemiseks. Lisaks on oluline luua soodne regulatiivne
keskkond, mis holbustab rahvusvahelist kaubandust ja vidhendab biirokraatlikke takistusi,

voimaldades ettevotetel keskenduda oma pohitegevusele.

Riigi poolt pakutavad ndustamisteenused, nagu turu-uuringud ja ekspordialane koolitus, on samuti
olulised, et aidata ettevdtetel moista sihtturgude ndudmisi ja kultuurilisi eripdrasid. Sellised
tegevused aitavad ettevottel kohandada oma tooteid ja turundusstrateegiaid, et paremini vastata

valismaiste tarbijate ootustele (Eesti Ekspordiuuring, 2021).

Investeeringud infrastruktuuri, eriti transporti ja logistikasse, on samuti Kriitilised, et toetada
efektiivset ja kulutdhusat kaupade litkumist rahvusvahelistel turgudel. Riiklikud algatused, mis
soodustavad digitaalsete tehnoloogiate kasutuselevottu ekspordi protsessides, voivad samuti aidata

vihendada kulusid ja suurendada ettevotete konkurentsivoimet.

Eksportimise positiivne moju riigi majandusele ulatub kaugemale otsesest mdjust kaubavahetuse
bilansile. See soodustab suuremat majanduslikku mitmekesisust, vdhendades sodltuvust
kodumaisest ndudlusest ja muutustest. Samuti stimuleerib eksport innovatsiooni ja tootlikkuse
kasvu, kuna ettevotted piitiavad rahvusvahelistel turgudel konkureerida (Civitta Eesti AS, 2021).
Lisaks vOib ekspordi kasv tdsta elatustaset, suurendades toohdivet ja pakkudes korgemaid

palgatasemeid sektorites, mis on seotud rahvusvahelise kaubandusega.

Riiklikud ekspordi edendamise programmid ja strateegiad on seega fundamentaalsed, mitte ainult
ettevotete konkurentsivoime tdstmiseks, vaid ka majandusliku stabiilsuse ja kasvu tagamiseks
riigitasandil. Eesti nditel on ndha, kuidas aktiivne ja sihipdrane sekkumine ekspordivoimekuse
suurendamiseks vOib mingida olulist rolli majanduse {iildises arengus ja rahvusvahelises

konkurentsivoimes (Eesti Ekspordiuuring, 2021)

Viimase 20. aasta jooksul (2004-2023) on Eesti ekspordimaht suurenenud 4,5 korda (vt. Joonis 1).
Graafikul, kus eksport tdhistab sinist ja import punane joon, joonistuvad iihtlase kasvutrendi kdrval
selgelt vilja ka 2008.-2009. aasta ja 2022. aastal alanud majanduskriisi negatiivsed mdjud
ekspordile.
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Joonis 1 Eesti ekspordi- ja impordimahtude diinaamika aastatel 2004 — 2023. Allikas:
Statistikaamet

Kokku

To6s vaadeldakse aastatel 2021. — 2023. majanduses toimunud muutusi. VVaadeldavat perioodi on
tugevalt mojutanud Covid 19 pandeemiaga alanud muutused majanduses ja tdiesti uus olukord on
majanduses seoses Vene - Ukraina sdjaga. Muutused hdlmavad toorainete kattesaadavust kuni
majanduslanguseni Eesti peamistel eksporditurgudel. Too6tlev toostus andis 2021. aastal 14,4%
SKP-st, eksportis 10,2 miljardi euro eest tooteid ja teenuseid ning andis t66d rohkem kui 120
tuhandele inimesele (Liibek, 2021).

18,2 MILJARDIT EUROT
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Joonis 2. Eesti ekspordi jagunemine kaubagruppide alusel 2023. aastal. Allikas: Statistikaamet
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Joonisel 3 on selgelt ndha, kuidas Eesti eksport ja ka import podrdusid langusesse alates 2023.
aastast. Mojutajaks majandusolukorra halvenemine uues geopoliitilises olukorras.

30
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w

M Eksport ™ Import

Joonis 3. Uuritava perioodi (2021 - 2023) Eesti ekspordi ja impordi mahtude muutused, miljardit
eurot. Allikas: Statistikaamet

Metalltoodete tootmine ja to0stus laiemalt annavad suure osa Eesti SKP-sse, seetdttu on oluline,

et Eesti toostus suudaks ndidata positiivseid majandustulemusi ka majanduse jaoks keerukamatel

aegadel.

Eesti masinatdostusel ja metallitodstusel on pikaajaline traditsioon, ulatudes tagasi 150 aasta taha,
mis teeb sellest iihe kdige kauaaegsema ja edukama tootleva todstuse haru (Riives, 2011). Eesti
majandus pohineb suures osas ekspordil, kuna siseturg on véike. Seetdttu on eksport peamiseks

majanduskasvu tdukejouks (Kilvits, 2019).

Tabel 1. Eesti ekspordimahud ja osakaal turgudel, kus tegutsevad Bestnet Groupi ettevotted,
aastatel 2021-2023. Allikas: Statistikaamet

Kauba vaartus, eurot Riigi osatahtsus, %
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Eksport FlSoome 2622750360 3741666099 3071882624 1437 17,22 16,88
LT Leedu 1050628956 1301247626 1487572091 5,76 5,99 8,17
LV Lati 1837982856 2825272109 2160538628 10,07 13,00 11,87
NO Norra 569 831 998 7911531728 632 813 832 3712 3,46 3,48

SE Rootsi 1673648209 1954265732 1704151103 9,17 8,99 9,36
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Eesti metallitodstuse ettevatetes tootas 2023. aasta 10pu seisuga Statistikaameti andmete jérgi ligi
20 000 inimest, mis on ligi 1500 inimest rohkem, kui kolm aastat varem. Eksportimine,
valisturgudele suunatud miiiik, on strateegiline ldhenemine, mis voimaldab ettevotetel laiendada
oma turuulatust ja edendada majanduskasvu rahvusvahelisel tasandil. See strateegia mitte ainult
ei suurenda tulusid ja kasumlikkust, vaid pakub ka vdimalust riske hajutada, arvestades globaalsete
turgude diinaamilisust ja konkurentsi intensiivsust. Eksportimise olulisus ettevotete kasvu ja
stabiilsuse tagamisel on eriti oluline, arvestades vajadust kohaneda pidevalt muutuvate

majandustingimustega ja séilitada stabiilsust keerulistes turuolukordades (Ladne, 2020).

1.2 Vilisturgudele suunatud miiiigi riskid ja strateegia

Poliitilised riskid on seotud ettevotte voimalusega kaotada raha poliitiliste siindmuste tdttu, mis
toimuvad valisriigis, kus ettevote tegutseb. Valitsuse tegevus ja poliitiline rahutus selles riigis
voivad mojutada ettevotte tegevust ja kasumlikkust, muutes selle kallimaks, raskemaks voi isegi
tehes voimatuks saavutada oma algseid eesméirke (Fentiman, 2018). Poliitilised riskid voivad
holmata ka selliseid asju nagu valitsuse korruptsioon, sdda, terrorism, rahvarahutused,
riigipdorded ja muud poliitilised siindmused, mis vdivad mojutada ettevOtte tegevust ja
kasumlikkust. Poliitiliste riskidega peab arvestama eelkdige ebademokraatlike riikide juures, kus
vOib olukord kiiresti muutuda. Heaks néiteks on siin Venemaa - ettevotted, mis panustasid sealsele

turule, on pidanud kandma suuri kaotusi.

Kultuurilised riskid rahvusvahelises dris hdlmavad vdimalikke véljakutseid, millega ettevotted
voivad silmitsi seista vélisritkides kultuuriliste erinevuste tottu, nagu kombed, normid, keel,
elustiilid, etikett ja kliendi eelistused (Multiplier, 2023). Kultuurilised erinevused vdivad mojutada
toote vastuvottu voi turunduskommunikatsiooni tohusust sihtriikides. Kultuurilise tundlikkuse ja
kohalike tavadega arvestamine on olulised tegurid, et tagada ettevotte sdnumite ja toodete edukas

edastamine erinevatel turgudel.

Tehnoloogilised riskid on seotud tehnoloogia kiirest arengust tingitud valjakutsetega, mis on
seotud tehnoloogia kiire arenguga ja vajadusega piisida uuendusliku ja konkurentsivdimelisena
rahvusvahelisel turul (Huang&Madnick&Zhang, 2021). Tehnoloogiliste muutustega sammu
pidamine ja digitaalsete platvormide tohus kasutamine ekspordistrateegiates on muutunud

ettevotete jaoks Ttiha olulisemaks. Tehnoloogiliste riskide haldamine nduab ettevotetelt
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investeeringuid ~ teadus-  ja  arendustegevusse  ning uuenduslikkusele  avatud

organisatsioonikultuuri.

Laenuriskid on seotud viljakutsetega, mis kaasnevad rahvusvahelisele laienemisele suunatud
projektidele raha kaasamisega (Beers, 2023). Raha kaasamine vdib tuua kaasa keerukad
finantseerimisstruktuurid ja korgemad intressimddrad, eriti arenevate turgude puhul, kus
finantsstabiilsus voib olla kiisitav. Ettevotted peavad olema valmis navigeerima lébi erinevate
laenutingimuste ja tagama, et nad suudavad oma finantskohustused tdita isegi turuolukorra

muutumisel.

Oiguslikud riskid tulenevad erinevustest digussiisteemides ja regulatiivsetes raamistikes, millega
ettevotted peavad rahvusvahelisel areenil kokku puutuma (Fentiman, 2018). Erinevad
Oigussiisteemid ja regulatiivsed raamistikud voivad oluliselt mdjutada nende tegevust. Niiteks
voivad intellektuaalomandi diguste kaitse, lepingute tditmise tagamine ja vaidluste lahendamise
mehhanismid erineda riigiti. Seega on oluline, et ettevotted investeeriksid Oigusalasesse

ndustamisse ja kohandaksid oma lepinguid, et kaitsta oma huve ja vihendada diguslikke riske.

Rahvusvahelise laienemise edukus tugineb ka investeeringutele ressurssidesse, mis toetavad
digitaalse transformatsiooni ja riskide juhtimist. E-kaubanduse, sotsiaalmeedia ja
kliendihaldustarkvara kasutamine voimaldab ettevitetel minimaalsete kuludega jouda
globaalsetele turgudele, pakkudes samas voimalusi kohandada oma teenuseid vastavalt kohalikele

eelistustele (E-kaubdanusliit, 2024).

Digitaliseerimisega seotud riskid holmavad andmete turvalisust ja privaatsust, tehnoloogilist
soltuvust ning innovatsiooni kiirusega kaasnevaid véljakutseid. On oluline tagada, et
kliendiandmed oleksid kaitstud ja ettevotte digitaalsed siisteemid oleksid turvalised. Samuti tuleb
jalgida, et digitehnoloogiate kasutuselevott ei looks Iohet ettevotte ja klientide vahel, vaid hoopis
parandaks kliendikogemust, muutes teenused mugavamaks ja kéttesaadavamaks. Ettevotte sisene
kompetentside arendamine ja partnerlussuhete loomine tehnoloogiacttevotetega on samuti

kriitilise tdhtsusega, et piisida konkurentsivdimeline ja innovaatiline. (E- kaubandus, 2024)

Vilisturgudele suunatud miiligi strateegia on tdnapdeva globaliseeruvas majanduses ettevotete
jaoks iiha olulisemaks muutunud. See strateegia ei paku mitte ainult vOoimalust suurendada
mitigitulu ja kasumlikkust, vaid ka vOimaldab ettevotetel saavutada suuremat turustabiilsust,

hajutades riske erinevate turgude vahel. Selle edukas rakendamine nduab aga podhjalikku
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ettevalmistust ja teadlikkust potentsiaalsetest viljakutsetest, mis vdivad kaasneda rahvusvahelisele

turule sisenemisega.

Uheks peamiseks eeliseks, mida rahvusvaheline miiiik ettevotetele pakub, on juurdepiis uutele
turgudele ja klientidele. Selline laienemine vdimaldab ettevdtetel kasutada dra suuremaid turgusid,
kui kodumaine turg voib pakkuda, ja seeldbi suurendada miiiigimahtusid. Lisaks vdimaldab
rahvusvaheline tegevus ettevotetel saavutada majandusliku skaala eeliseid, mis tulenevad
suuremast tootmis- ja miiligimahust, aidates seeldbi vdhendada iihikukulusid ja parandada
kasumimarginaale (Laine, 2020; PRAXIS, 2016).

Selleks, et eksportimisega kaasnevaid riske edukalt maandada ja rahvusvaheliselt
konkurentsivoimeliseks jddda, on ettevotetel vaja arendada tohusaid strateegiaid. See hdlmab
pohjalikke turu-uuringuid ja hoolsuskohustuse tditmist (due diligence),et moista sihtturgude

mis vOimaldavad kiiresti reageerida turu muutustele ja véltida potentsiaalseid riske.

Investeeringud innovatsiooni ja tootearendusse on samuti kesksel kohal, kuna need voimaldavad
ettevotetel kohandada oma tooteid ja teenuseid vastavalt sihtturgude ndudmistele. Samuti on
oluline investeerida kvaliteedi parandamisse ja klienditeenindusse, et luua positiivne
brindikuvand ja tagada klientide rahulolu (PRAXIS, 2016; Malm, 2018).
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2. EKSPORDI MOJU BESTNET GROUPI ETTEVOTETE
MAJANDUSTULEMUSTELE 2021.-2023. AASTAL

Teise peatiiki esimeses alapeatiikis tutvustatakse Bestnet Groupi ettevotteid. Teises alapeatiikis
antakse iilevaade uuringust ja selle metoodikast ning viimases alapeatiikis tuuakse vilja
andmeanaliiiisi tulemused ja tehakse nende pdhjal jareldused. Jargnevalt keskendutakse Bestnet
Groupi ettevdtetele, mis on tuntud oma innovatsiooni ja kvaliteedi poolest metallitddstuses.
Bestnet Group’i ettevotted on kdik todtleva toostuse ettevotted ja kuuluvad Statistikaameti
tegevusalade jargi mootorsoidukite, haagiste ja poolhaagiste tootmise ning metalltoodete tootmise
kategooriatesse. Uurimustd6 vaatleb Bestnet Groupi ettevotete eksporditulemusi ja nende mdju

majandustulemustele perioodil aastatel 2021 - 2023.

2.1 Ulevaade Bestnet Groupi ettevétetest

Bestnet Group on mitmekiilgne ettevitete kogum, mis alustas tegevust 1990. aastal, kui asutati
Bestnet AS. Grupp on tuntud oma innovatsiooni ja kvaliteedi poolest metallitdostuses, pakkudes
laia valikut tooteid ja teenuseid, mis holmavad nii jérelhaagiste tootmist kui ka keerukaid
metallitootluse ja pinnakatete lahendusi. Bestnet Group on piithendunud jitkusuutlikkusele ja
keskkonnaséadstlikkusele, rakendades oma tegevustes kaasaegseid tehnoloogiaid ja materjale.
Bestnet Groupi suurim ettevote Bestnet AS on eeldatavalt antud majandussituatsioonis paremal
positsioonil, kuna omab erinevalt enamikest Eesti metallitddstuse ettevdtetest nn “oma toodet” -
soiduautode jarelhaagised. Selline ettevite on reeglina kasumlikum kui ainult allhanget tegev

metalliettevote.

Bestnet AS, grupi lipulaev, on peamiselt tuntud kvaliteetsete TIKI ja AKU kaubamirgiga
jarelhaagiste tootmise poolest. TIKI kaubamérki kasutatakse koduturule lisaks ka veel Rootsi ja
Norra turul. AKU kaubamairgi all miiiiakse oma toodangut Soome turul. Soome turule
sisenemiseks omandas Bestnet Soomes AKU kaubamirgi all tegutsenud kohaliku haagisetootja.
See ost vdimaldas oluliselt lihtsamalt siseneda Soome turule. Samuti pakub Bestnet nn. private
labeli kaubamargi tooteid (K-Rauta, Ramirent, Karhu jne). Ettevdte laiendas oma tegevust 2019.
aastal, avades Paldiskis uue tootmishoone, mis suurendas oluliselt tootmisvoimekust ja parandas
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toodete kvaliteeti. Bestnet AS pakub ka allhanketeenuseid erinevatele toostussektoritele. Ettevote
panustab suurelt tootearendusse, et piisida konkurentsis teiste haagisemiiiijatega. Viimastel
aastatel on viga kiirelt tdusnud Poola haagisetootjate turuosa Soome turul . Nende eeliseks on
odavam t66joud, samuti ka soodsamad toorme hinnad. Vihendamaks kulutusi transpordile teostab
Bestnet haagiste l0ppkoostamise Pdhjamaade turul kohapeal. Selleks on loodud véikesed
koostamisiiksused Soomes ja Norras. Rootsis tegeleb haagiste koostamisega suurim kohapealne
edasimiitija. Tootmisprotsesside moderniseerimine (sh robotiseerimine) ja jatkusuutlikkuse
pohimotete jargimine on aidanud tdsta toodete kvaliteeti ja rahvusvahelist konkurentsivoimet.
Bestnet AS-is tootab 120 inimest, mis teeb sellest suurima meeskonnaga ettevotte vorreldes teiste
Bestnet Groupi ettevotetega. Kuigi see on suhteliselt suur arv tootajaid viikeettevotte jaoks, ei ole
eraldi ekspordijuhi palkamine siiski alati otstarbekas, kuna see v3ib tdhendada tdiendavaid kulusid
ja keerukust. Seega jaotuvad eksportimisega seotud kohustused miiligijuhile voi firmajuhile
endale. (Bestnet Group, 2024)

Paldiski Tsingipada AS alustas 15 aastat tagasi terastoodete kuumtsinkimise teenuse
pakkumisega. 2010. aastal lisandus pisidetailide kuumtsinkimine trummelmeetodil. Kdige
kiiremini kasvab ettevotte uusima teenuse Duplex pinnakatte ndudlus. Duplex pinnakate ithendab
kuumtsinkimise ja pulbervérvimise, andes toodetele parema kaitse ja pikema eluea. Duplex annab
ka laiemad voimalused arhitektidele , kuna korraliku korrosioonikaitsega tooteid saab tellida just
neile sobivas varvitoonis. Gruppi kuuluvate teiste ettevotete tellimused moodustavad Paldiski
Tsingipaja tootmismahust umbes 20%. Ulejéinud maht tuleb leida turult. Otsese ekspordi osakaal
on vaadeldaval perioodil tdusnud juba iile 30 protsendi, mida ettevite loeb vidga heaks tulemuseks.
Paldiski Tsingipada AS-is pole eraldi ekspordijuhti, mistdttu eksportimisega seotud iilesanded
jagatakse teiste toOtajate vahel, kelleks on tegevjuht ja miitigijuht. Paldiski Tsingipajas todtab 52
inimest. (Paldiski Tsingipada AS, 2024)

Helon Kuumitsinkitys Oy eristub teistest grupi ettevotetest selle poolest, et asub Soomes.
Ettevote on tegutsenud juba 40 aastat. Selle ettevotte omandas grupp 5 aastat tagasi. Peamine
eesmérk oli siseneda joulisemalt Soome turule ja samas moista ka sealse turu ning klientide
omapdrasid vorreldes Eesti turuga. Helon Kuumasinkityses kopeeriti Paldiski Tsingipajas edu
toonud Duplex pinnakatte pakkumist, mis on osutunud véga populaarseks. 2021. aastal alustati ka
Heloni kaubamirgi all haagiste miiiiki Soome turul. Haagised toodetakse Bestnet AS-is.

Miiiigistrateegia on valitud selliselt, et Heloni haagised ei oleks konkurendid Bestneti haagistele.
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Helon Kuumitsinkitys Oy-s tootab 13 inimest, mistdttu see on samuti véikeettevote. Selles
ettevottes tegeleb ekspordi korraldamisega muude tooiilesannete korvalt kaks inimest, eraldi
ekspordijuht ei ole vajalik. Ajalooliselt on Helon Kuumasinktys Oy olnud orienteeritud ainult
koduturule (Soome). Ettevotte lisandumisega Bestnet ettevotete hulka tekkis idee proovida minna
oma teenusega Rootsi turule. Rootsis on kuumtsinkimine paljuski perekondade ari, kuid noored ei
taha sellist dri vanematelt {ile votta. Tdnaseks on mitmed Rootsi tsinkijad Iopetanud oma tegevuse
ja on ainult aja kiisimus, kui Rootsis kohalikud ettevétted ei suuda tagada vajalikku teenuse mahtu.
Soome ettevottel (Helon) on kindlasti lihtsam siseneda Rootsi turule vorreldes Eesti ettevotetega.
Seega voib Heloni omandamine olla Bestnet Groupile strateegiliselt oluline laiendamaks oma

osalust Rootsi turul. (Bestnet Group, 2024)

BNT Galva OU (varasema nimega VASAR OU) on Bestnet Groupi uusim liige. Selle ettevdtte
ostuga jatkas grupp plaanitud laienemisstrateegia elluviimist. Erinevate pinnakatete pakkumine
oma klientidele on olnud iiks grupi eesmirke. = BNT Galva keskendub elektroliiiitilistele
pinnakattemenetlustele, nagu tsinkimine, nikeldamine ja kroomimine. Need protsessid pakuvad
tohusat korrosioonikaitset ning visuaalset esteetikat. Koostods Paldiski Tsingipajaga pakutakse
klientidele ka Duplex pinnakatte teenust. BNT Galva OU-s tddtab 33 tdotajat, kes jagavad
eksportimisega seotud kohustusi, kuna spetsiaalset ekspordijuhti pole. Eksportimise iilesanded
holmavad klientide teenindamist ning ekspordi protsesside haldamist. See 1dhenemine on tavaline
viikeste ja keskmiste ettevotete puhul, kus iga todtaja peab tditma mitmeid rolle ja olema
mitmekiilgne. Varasemalt ei ole ekspordi teemad olnud ettevottes prioriteetsed, kuid arvestades
asjaolu, et nditeks Litis ei ole lihtegi sellel alal tegutsevat ettevdtet, siis eksport Léti suunal peaks

olema esmane iilesanne. (BNT Galva, 2024)

COVID-19 pandeemia, sdda ja majanduskriisid on BNT Galva OU jaoks esile toonud olulisi
Ooppetunde ning loonud vOimalusi, mis on mdjutanud nende é&ritegevust. Nende kogemused
metallitoostuses allhanketeenuse pakkujana on ndidanud suurt ebastabiilsust, mis avaldub
tellimuste mahu kdikumises. Monikord voib olla suur langus, millele jirgneb jirsk tous, ja siis
jélle langus. See ebaselgus teeb keeruliseks todtajate arvu ning tootmisliinide todvahetuste

planeerimise.
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2.2 Uuringu metoodika ja valim

Selle uurimist66 puhul oli voimalik kasutada nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset meetodit, kuid
to0 autor otsustas kvantitatiivse meetodi kasuks, kuna see vdimaldab objektiivselt mdota ja
vorrelda suuri andmekogumeid, tagades seeldbi uurimistulemuste usaldusvédrsus ja tildistatavuse.
Kvantitatiivse meetodi kasutamine piistitatud uurimiskiisimuse kontekstis on hiddavajalik, kuna
Bestnet grupi ettevotete finantstulemused on objektiivselt mdddetavad ja vorreldavad. Selle t66
keskmes on vilja selgitada, milline on olnud ekspordi moju ettevdtte finantstulemustele viimase
kolme aasta jooksul, mis nduab andmekogumite analiilisimist ja kvantitatiivseid vordlusi. Ilma
kvantitatiivsete meetoditeta oleks keeruline tuvastada kindlaid mustreid ja trende, mis on vajalikud
strateegiliste otsuste tegemiseks ja turu mojude mdistmiseks. Pealegi, kvantitatiivne 1dhenemine
tagab uurimistulemuste usaldusvdirsuse ja ildistatavuse, mis on oluline ettevotete
rahvusvahelistumise mdjude adekvaatseks hindamiseks. Selliste andmete analiilis voimaldab teha
jéreldusi, mis pohinevad reaalsetel numbritel ja statistilisel tdestusel, mitte iiksnes subjektiivsetel

hinnangutel voi isiklikel kogemustel.

Seega, kiesolevas t66s on valitud peamiselt kvantitatiivne uurimismeetod, kuna see on koige
sobivam ja efektiivsem viis uurimiskiisimusele vastamiseks, pakkudes vdimalust hinnata ja
tolgendada finantstulemuste muutusi ning nende seoseid vilisturgudega. See ldhenemine

voimaldab mitte ainult tuvastada ekspordi moju, vaid ka analiiiisida selle mdju ulatust ja kestvust.

Kvantitatiivse meetodina kasutati ankeetkiisitlust, mille kiisimustik koostati Google Formsi abil ja
saadeti Bestnet Groupi koigile neljale ettevottele vastamiseks. Uurimisvalimisse kuulusid Bestnet
Groupi ettevotted: Bestnet AS, Paldiski Tsingipada AS, Helon Kuumasinkitys Oy ja BNT Galva
OU. Saamaks paremat iilevaadet valiti igast ettevdttest kaks vastajat — tegevjuht ja miitigijuht.
Erandiks BNT Galva, kus kiisitlusele vastas ainult tegevjuht, kelle iilesannete hulka kuulub ka
miiiigitegevus. Kiisitluse iildvalim oli seitse inimest, vastamise mdir oli 100%. Kiisitlus oli
vastamiseks avatud 7 pdeva (14.04-21.04.2024). Kvalitatiivse meetodina viidi 1dbi intervjuu, et
koguda lisadetaile, mida kvantitatiivne uurimus ei pruugi avastada. Intervjuu viidi 1dbi grupi
suurima eksporditdusuga ettevotte Paldiski Tsingipaja AS miiligijuhi Ergo Andressoniga 25.
aprillil.

Teiseste andmete aamiseks kasutati Bestnet Groupi ettevdtete majandusaasta aruandeid Aripieva

infopangast ja 2023. aasta esialgseid auditeerimata andmeid. Kiisitlusele lisandusid Paldiski
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Tsingipaja miiligijuhi intervjuu, et saada stigavamaid teadmisi. Kiisitlus saadeti Bestnet Groupi
ettevotete tegevjuhtidele ja miitigijuhtidele. Kiisitletute seas oli kdige pikema staaziga (15 aastat)
oma cttevottes Paldiski Tsingipada AS-i tegevjuht. Ka Bestnet AS-i tegevjuht omab pikka staazi

ettevottes — 10 aastat. Teistel vastanutel jdi toOstaaz ettevottes 2 ja 5 aasta vahele.

See ldhenemine vdimaldas koguda pohjalikke andmeid ja kombineerida kvantitatiivseid ning
kvalitatiivseid meetodeid, mis aitasid kaasa analiiiisi tohususele ja usaldusvéarsusele. Loput6o tliks
eesmarke on moista, millist mdju on muutunud majanusolukord ja geopoliitiline konflikt (sdda)

avaldanud nende ettevotete finantstulemustele.

COVID-19 pandeemia jiargne aeg on olnud suur véljakutse globaalsele majandusele, pohjustades
tarneahelate katkemisi ja noudluse langust paljudes sektorites. Autotoostus ja selle allhanked, nagu
jéarelhaagiste tootmine, on nidinud nii tooraine kéttesaadavuse probleeme kui ka loppklientide
ostujou vihenemist. Eriti oluline on analiiiisida, kuidas on Bestnet AS suutnud kohaneda selliste
muutustega, millised strateegilised sammud on aidanud ettevottel sdilitada voi isegi parandada
oma finantstulemusi ajal, mil paljud teised turuosalised on kannatanud. Samal ajal on
pinnakatteteenuste pakkujad soltuvad metallitoostuse iildisest olukorrast. Metallitodstus on
majanduskriiside suhtes eriti tundlik, kuna see on tihedalt seotud ehituse, autotddstuse ja muude

suurte majandussektoritega.

Lisaks tuleb arvestada geopoliitilise konflikti mdjudega, eriti kui sdda toimub piirkondades, mis
on olulised tooraine tarnete jaoks. Sojalised konfliktid voivad pdhjustada tootmise katkestusi,
logistilisi probleeme ja suurendada ebakindlust turgudel, mis omakorda mdjutab ettevotete

finantstulemusi negatiivselt.

Selline ebastabiilsus on sundinud ettevotet rohutama kiire reageerimise ja paindlikkuse tdhtsust.
Olukorras, kus puuduvad tdpsed prognoosid, peab ettevote suutma kiiresti kohaneda ja oma
tootmisplaane vastavalt korrigeerida. See tdhendab, et ettevotte efektiivsuse sédilitamiseks on vaja

paindlikke strateegiaid, mis vdimaldavad reageerida turu kdikumistele.

2.3 Andmeanaliitsi tulemused

Ankeetkiisitluse vastustest selgus, et koik neli Bestnet Groupi ettevotet tegelevad eksportimisega,

mis nditab, et nad on pithendunud oma toodete ja teenuste miiiigile rahvusvahelisel turul. Igas
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ettevottes on kaks inimest, kes vastutavad eksportklientidega suhtlemise eest, mis tagab nende
klientidele otsese kontakti ja kohese reageerimise vajadusel. Selline struktuur voimaldab ettevottel

hoida tihedat sidet klientidega ja pakkuda kohandatud lahendusi vastavalt noudlusele.

Koik kiisitlusele vastanud ettevotted on eksportimisega tegelenud vihemalt kaks aastat, mis viitab
sellele, et nad on saavutanud piisava kogemuse ja stabiilsuse selles valdkonnas. Kdige rohkem
kogemust eksportklientidega to6tamisel on Paldiski Tsingipada tegevjuhil, kelle ekspordikogemus
on iile 25 aasta. Paldiski Tsingipada alustas tootmisega 2008. aasta 15pul ja kohe mdisteti, et olla
edukas ettevote peab oma teenuseid miitima ka ekspordiklientidele. Selline strateegia on aidanud
edukalt hakkama saada ka majanduslanguste ajal, kuna erinevates riikides on majanduslangused
ja -tdusud erinevatel acgadel. Teised vastajad on eksportinud kaks kuni viis aastat, mis on kindel

niitaja nende pithendumusest ja jarjepidevusest.

Bestnet AS on ainus uuritavatest ettevotetest, mis keskendub peamiselt toodete ekspordile, samas
kui Galva OU, Helon Kuumasinkitys Oy ja Paldiski Tsingipada tegelevad ainult teenuste
ekspordiga. Toote eksport nduab tavaliselt rohkem infrastruktuuri ja logistikakogemust, samas kui
teenuste eksport pohineb peamiselt oskustel ja spetsialiseerumisel. See mitmekesine 1dhenemine
ekspordile niitab, kuidas erinevad ettevotted voivad saavutada edu rahvusvahelistel turgudel, kas

toodete vOi teenuste kaudu.

Uldine analiiiis kinnitab, et kdik vastanud ettevdtted tegelevad aktiivselt eksportimisega ning on
piihendunud oma rahvusvaheliste klientidega tootamisele. Igas ettevottes on piithendunud
meeskond, mis keskendub ekspordiklientide vajadustele ja soovidele. Pikaajaline kogemus
ekspordis niitab, et need ettevotted on suutnud kohaneda muutuvate turgudega ja sdilitada oma
konkurentsivoime. Ekspordipdhiste ettevitete puhul on oluline luua tugevad suhted klientidega,
hoida tdhelepanu kvaliteedil ja tagada pidev innovatsioon. Selline analiilis annab pd&hjaliku

iilevaate, kuidas need ettevotted tegutsevad ja milline on nende roll rahvusvahelisel turul.

Kui ettevotted otsustavad alustada miiiiki vélisturgudele, on neil sageli konkreetseid pdhjuseid,
mis mojutavad seda strateegilist otsust. Néaiteks Bestnet AS tdi vdlja mitu pdhjust, miks nad
laiendasid oma miiiiki rahvusvahelistele turgudele. Esmalt leidsid nad, et kohalik turg oli liiga
viike, et toetada nende kasvuvoimalusi. Viikese turu tottu otsustas Bestnet AS keskenduda

viélisturgudele, et leida uusi kliente ja suurendada miiiiki.
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Lisaks sooviti Bestnet AS-is arendada tootmist, mis ndudis suuremat turgu. Tootmisvoimaluste
maksimaalne kasutamine on ettevotete jaoks oluline, sest see aitab vdhendada alakasutust ja
suurendada efektiivsust. Samuti on eesmérk suurendada kasumit, mis on seotud suurema

miiligimahu ja suurema turuosa saavutamisega.

Paldiski Tsingipada rohutas samuti tootmisvoimaluste maksimaalset kasutamist kui iiht peamist
tegurit, miks nad alustasid miiiiki vilisturgudele. Samuti soovis ettevite suurendada tootmist ja
kasumit, mis on otseselt seotud efektiivse tootmise ja suurema miiiigimahuga. Tootmisressursside
maksimaalne kasutamine vdhendab kulusid ja vOimaldab ettevdttel paremini teenindada

rahvusvahelisi kliente.

BNT Galva OU puhul oli iiks peamine pdhjus vilisturgudele laienemiseks see, et kohalik turg oli
liiga véike. Nagu teistegi ettevotete puhul, oli nende eesmirk suurendada tootmist ja kasumit,
kasutades tootmisvoimalusi maksimaalselt dra. Vélisturgudele laienemine vdimaldas neil iiletada

kohaliku turu piirangud ja laiendada oma kliendibaasi rahvusvahelisel tasandil.

Helon Kuumasinkitys Oy, mis asub Soomes, mainis tootmisvoimaluste maksimaalset kasutamist
kui peamist pdhjust miitigi alustamiseks vélisturgudel. See néitab, et tootmise ressursside
efektiivne kasutamine on kriitiline isegi siis, kui ettevote tegutseb juba rahvusvahelises

keskkonnas.

Koigil ettevotetel, kes alustasid miiiiki vélisturgudele, on oluline modista, millised tegurid
mojutavad nende edukust ekspordi osas. Kiisitluses osalenud ettevotted rohutasid mitmeid

votmeaspekte, mis on neile olulised rahvusvahelisel turul tegutsedes.

Esiteks peavad ettevotted oluliseks turu 1dhedust. Turu ldheduse toi vélja seitsmest vastajast kuus
(85%), mis oli ka vastuste seast kdige rohkem valitud variant. K3ik pinnakatteteenust pakkuvate
ettevotete esindajad pidasid seda faktorit tihtsaks. Lihedus vdimaldab kiiremat ja tShusamat
tarnet, mis voib vihendada logistilisi kulusid ja lihtsustada toote vdi teenuse kéttesaadavust. Turu
lahedus tdhendab ka viiksemat ajakulu, mis on eriti oluline, kui eksporditakse tooteid, mis vajavad

Kiiret tarnet voi millel on lithike séilivusaeg.

Neli vastajat (57%) mirkisid et ostujouline elanikkond on oluline tegur ekspordiks. Selle

kiisimuse markisid oluliseks haagiste miilimisega tegelevate ettevotete, Bestnet AS ja Helon
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Kuumasinkitys Oy esindajad. Kui turg on piisavalt tugev ja klientidel on rohkem ostujoudu,
vOimaldab see ettevdtetel miiiia rohkem ja kdrgema hinnaga. See aspekt on eriti oluline, kui

ettevote piiliab laiendada oma turuosa ja suurendada kasumit.

Samuti 57% (n=4) vastajatest olenemata ecttevottest pidas ekspordi puhul oluliseks siseturguga
vorreldes kdorgemat miiligihinda. Kdrgem hind voib suurendada kasumlikkust ja toetada ettevotte
jatkusuutlikku kasvu. Huvitaval kombel ei pidanud ettevotted vdiksemat konkurentsi oluliseks
teguriks ekspordil, vaid 2 vastajat (28%) markis selle teema oluliseks. See niitab, et ettevotted
keskenduvad pigem omaenda tugevustele ja turu voimalustele, mitte konkurentsi viltimisele.
Selline lahenemine viitab sellele, et ettevotted soovivad saavutada edu rahvusvahelisel turul oma

kvaliteedi, vadrtuse ja turundusstrateegia kaudu, mitte ainult viiksema konkurentsi tottu.

Innovatsioon on oluline tegur ettevotte pikaajalise edu saavutamiseks, eriti kui tegu on
rahvusvahelise turuga. Kiisimustikus vastanud ettevotted esitasid erinevaid seisukohti
innovatsiooni panustamise osas, mis peegeldab nende erinevaid strateegiaid ja ldhenemisi

arengule.

Helon Kuumasinkitys Oy ja Galva OU kinnitasid, et nad on innovatsiooni panustanud vaid vihesel
maédral. See vOib tdhendada, et need ettevotted keskenduvad peamiselt olemasolevate toodete ja
teenuste tdiustamisele ning ei tegele aktiivselt uute toodete voi teenuste véljatodtamisega. Vihene
innovatsioon voib tuleneda ettevotte konservatiivsest lahenemisest, kus nad pigem hoiavad kinni

olemasolevatest tohusatest meetoditest, kui votavad suuri riske uute ideede rakendamisel.

Teisest kiiljest rohutasid Bestnet AS ja Paldiski Tsingipada, et nad panustavad innovatsiooni
pidevalt ja arenevad aktiivselt. See nditab, et need ettevotted ndevad innovatsioonis olulist
vahendit konkurentsieelise saavutamiseks ja piisiva kasvu toetamiseks. Pidev innovatsioon voib
holmata uute toodete viljatootamist, tootmisprotsesside tdiustamist voi tdiesti uute tehnoloogiate
kasutuselevottu. Selline ldhenemine vdib olla atraktiivne ka vilisturgudel, kus kliendid otsivad

sageli varskeid lahendusi ja uuenduslikke tooteid.
Erinevused innovatsiooni panustamises voivad tuleneda ettevotete strateegiast ja ressurssidest.

Innovatsiooni aktiivne edendamine nduab tavaliselt rohkem investeeringuid ja ressursse, samas

kui vdhene panustamine vOib viidata konservatiivsele ldhenemisele vdi piiratud ressurssidele.
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Ekspordi osakaal nelja erineva ettevotte miiligist on viimase kolme aasta jooksul varieerunud,
ndidates erinevaid trende ja suundi rahvusvahelisel turul. Allpool on toodud iga ettevdtte

tulemused ning jéreldused, kas ekspordi suurendamine oleks nende andmete pohjal kasulik.

Bestnet AS oli 2021. aastal vdga tugeva ekspordi osakaaluga (joonis 4). Ettevotte miitigitulu
kokku oli 23,1 mIn€, millest 77% (17,8 min eurot) moodustas eksporditulu, mis néitab, et ettevotte
arimudel tugineb suuresti rahvusvahelistele turgudele. 2022. aastal oli ettevdte miitigitulu 19,9 min
eurot, samuti langes ka ekspordi osakaal 73%-ni (14,5 mIn eurot). Langused jéatkusid 2023. aastal,

miitigitulu oli 15,7 miIn eurot, millest eksport moodustas umbes 67% (10,5 min eurot).
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Joonis 4. Bestnet AS-i miiligitulu diinaamika 2021-2023, euro. Allikad: ettevotte majandusaasta
aruanded.

Uuritavate aastate 2021 — 2023 jooksul vidhenes Bestnet AS miitigikdive 33%, samas eksportmiiiigi
osakaal vdhenes vaid ~10 protsendipunkti vorra. Miitigiandmeid tdpsemalt uurides selgus, et
oluliselt on langenud haagiste ndudlus firma pdhilistel turgudel. Tabelis 2 on vordlusandmed
haagiste registreerimise kohta 2022 versus 2023, millest ndhtub, et kdikidel turgudel on ndudlus
langenud 20 — 25%.
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Tabel 2. Haagiste registreerimisandmed 2022 versus 2023. Allikad: Riikide Transpordiametid

% muutus 2022 vs 2023

Narra -298 1,7 -29,2 13,6 -149 -114 1750 <1430 300 127 B3| -132 -20,18%
Rootsi -195 -197 -28,7 -23,6 -18.2 -199 240 0 -7 230 (15 102 -2 -21,76%
Soome -395 -40.9 -39,1 -283 -187 -85 -198 -0,2 -95 57 -9 -4 -24,21%
Eesti -175 -69 -26,0 23,4 -226 -330 375 28 (192 08 66  -306 -22,63%
Kokku -279 -25,3 -31,6 24,8 -178 -204 21 158 <46 100 1Y -1 -21,93%

Kui vorrelda sama perioodi jooksul Soomes haagisemiiiijate turuosade jaotuse muutust (Joonis 5),
siis on Bestnet AS (AKU, Betanet ja Helon kaubamérgid) oma turuosa suutnud suurendada 1,1%
vorra (15,7% -» 16,8%).

Nende andmete pohjal saab jireldada, et viimaste aastate keeruline majandusolukord ja inimeste
majanduslik ebakindlus on vdhendanud ndudlust haagiste jarele. Samas on oluline, et turuosa ei
ole kaotatud, mis annab hea stardipositsiooni majandusolukorra ja ndudluse paranedes. Bestnet
AS on aastate jooksul oma kaubamirgid ja tooted teinud tuntuks Pohjamaade turul ning nende
mahtude jargi on loodud ka tootmisvdimsused. Suurem miiiik sh. eksport tagab ettevottele ka

suuremad voimalused arendust6odeks, et piisida konkurentsis pidevalt areneval turul.
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Joonis 5. Soome turul registreeritud haagiste miiiijate turuosad 2022 versus 2023. Allikas: Soome
Transpordi ja Kommunikatsiooni Agentuur (Traficom)

Paldiski Tsingipada viimase kolme aasta ekspordi osakaal on ndidanud positiivset kasvutrendi.
2021. aastal oli ekspordi osakaal umbes 10%, kuid 2022. aastal tdusis see 15%-ni (912 000 eurot)
ja 2023. aastal joudis 31%-ni (1,81 min eurot). Samas ei ole vaadeldaval perioodil muutunud

oluliselt ettevotte miitigitulu. Suurim miiigitulu oli 2022. aastal: 6,08 mIn eurot ja madalam aastal
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2023: 5,84 min eurot. Méarkimisvaarne eksporditulu kasv viitab sellele, et ettevote on suutnud
edukalt laiendada oma haaret vélisturgudel. See voib olla seotud uute turgude avastamise,
miiligistrateegia tohustamise voi tootmisvoimsuse suurendamisega. Selline kasv néitab, et Paldiski

Tsingipada suudab edukalt leida uusi vOimalusi ja kompenseerida kohaliku turu ndudluse

vihenemist.
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Joonis 6. Paldiski Tsingipada AS-i miitigitulu diinaamika 2021-2023, euro. Allikad: ettevotte
majandusaasta aruanded.

Helon Kuumasinkitys Oy puhul on ekspordi osakaal pidevas kasvutrendis. 2021. aastal oli
mitigitulu 1,54 min eurot millest eksport moodustas umbes 5% (77 000 eurot), 2022. aastal oli
miitigitulu 1,69 min eurot ekspordi osakaal tousis 6%-ni (101 400 eurot) ja 2023. aastal tdusis
miitigitulu 1,89 min eurot ning eksport joudis 7%-ni (132 300 eurot). Joonisel 7 toodud Helon
Kuumasinkitys Oy miiligitulu kolme aasta andmete pdhjal selgub, et ekspordi osakaalu kasvutrend
on kiirem kui ettevotte kogu miitigitulu suurenemine. Kuigi kasv on mdddukas, nditab see siiski,
et ettevote suudab jéark-jargult suurendada oma rahvusvahelist miitigitulu. Helon Kuumasinkitys
Oy keskendub peamiselt Rootsi turule, mis v3ib olla tingitud geograafilisest 1dhedusest voi
kultuurilise sarnasuse eelistamisest. Selline jarkjarguline kasv voib olla mirk sellest, et ettevote

on leidnud oma nisi ja jargib konservatiivsemat laienemisstrateegiat.
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Joonis 7. Helon Kuumasinkitys Oy miitigitulu diinaamika 2021-2023, euro. Allikad: ettevotte
majandusaasta aruanded.

BNT Galva OU puhul on ekspordi osakaal viimase kolme aasta jooksul langenud. 2021. aastal oli
miitigitulu 2,46 min eurot ja ekspordi osakaal umbes 11% (270 600 eurot), kuid 2022. aastal langes
eksport 7%-ni (196 000 eurot), kuigi ettevotte miitigitulu kasvas: 2,8 min eurot. 2023. aasta
miitigitulu oli 2,4 mIn eurot ja ekspordi osakaal langes veelgi madalamale, umbes 5%-ni (120 000
eurot). Selline langus vaib viidata probleemidele vélisturgudel voi suuremale keskendumisele
koduturule. Kui ettevote seisab silmitsi raskustega rahvusvahelistel turgudel, voib see mdjutada
nende kasumlikkust ja kasvu. See voib tdhendada, et ettevottel on vaja iimber hinnata oma

ekspordistrateegiat voi leida uusi viise rahvusvahelise miiligi suurendamiseks.
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Joonis 8. BNT Galva OU miiiigitulu diinaamika 2021-2023, euro. Allikad: ettevotte
majandusaasta aruanded.
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Joonisel 9 on illustreeritud vaadeldavate ettevdtete miiligitulu muutused ajavahemikul 2021-2023.
Miitigitulu  graafikuid analiilisides on muudatusi véljendatud protsentides, kasutades
vordlusalusena 2021. aasta miiiligitulemust, millele on omistatud vaartus 100%. Selline
lahenemisviis aitab selgemalt tuua esile miiligitulu diinaamika, voimaldades paremat arusaamist

aastate vahelistest muutustest.

Andmete analiiiisimisel selgub, et kogu vaadeldud perioodi jooksul saavutasid koik ettevotted oma
suurima miitiigitulu 2022. aastal. See nditab, et 2022. aasta oli ettevotetele majanduslikult soodne.
Kuid erandiks oli Helon Kuumasinkitys Oy, mis suutis igal aastal oma miitigitulu suurendada.
Helon Kuumasinkitys Oy keskendub peamiselt Soome turule ja seda miitigitulu selgitatakse 2021.
aasta teises pooles toimunud muutustega, kui ettevote alustas haagiste miiiiki Soome turul.
Haagised miitiakse kaubamaérgi "Helon perdvaunut”" all ning nende miiiik on kiiresti tdusnud,
joudes Soome turul juba ligi 1,5% osakaaluni. Haagised toodetakse grupi emaettevottes Bestnet

AS, mis on oluline koostd6 néitaja kogu grupis ja mdjutab majandustulemusi positiivselt.

Kui aga arvutada Helon Kuumasinkitys Oy miiligitulust maha haagiste miiiik, siis selgub, et
ettevotte miitigitulu kasvumuster langeb kokku grupi teiste ettevotetega. See tdhendab, et 2022.
aastal kogetud miitigitulu tdus asendus 2023. aastal langusega, ning tulemused olid madalamad
kui 2021. aastal. See nditab, et Helon Kuumasinkitys Oy edu soltub oluliselt haagiste miiiigist ning

ilma selleta jargib ettevote iildist turu trendi.
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Joonis 9. Bestnet grupi ettevotete miiligitulu muutused aastatel 2021 - 2023. 2021. aasta

miitigitulu = 100%. Allikad: Ettevotete majandusaasta aruanded

Vorreldes ettevotete ekspordi osakaalu muutust miiiigitulust (joonis 10) antud perioodil torkab
silma Paldiski Tsingipaja ekspordi osakaalu kasv ~2 korda, samal ajal grupi teiste ettevotete
ekspordi osakaal pigem véhenes. Tdiendavas intervjuus Paldiski Tsingipaja miiligijuhi Ergo
Andressoniga selgus, et kohaliku, Eesti turu ndudlus kuumtsinkimise teenuse jérgi on viimase
pooleteist aasta jooksul oluliselt langenud. Sellele vaatamata jai 2023. aasta miiigitulu eelnenud
aastale alla ainult ~4%. Kohaliku turu ndudluse vdhenemine suudeti kompenseerida ekspordi
osakaalu tousu, ennekdike Liti turule suunatud tegevuse tulemusena. Miiligijuhi sonul on Léti
turu osakaalu tous seotud teadliku tegevusega, mida planeeriti viia ellu ~1,5 aasta jooksul. Sarnast

tegevust plaanitakse ka Leedu turul.
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Joonis 10. Ekspordi osakaal miitigist. Allikad: Ettevotete majandusaasta aruanded

Bestnet grupi ettevotete kasumidiinaamikast saab teha jirelduse, et eksporditegevus ja
kasumlikkus on omavahel tugevalt seotud. Eriti selgelt on ndha miitigi- ja eksporditulu languse
moju kasumile Bestnet AS-i tulemustes. Paldiski Tsingipada AS suutis oma miiiigitule enam-
vihem siilitada just ekspordi suurendamise abil, mis viis ka kasumi tdusule 159 603 € -» 285 076
€ (+ 56%).
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Joonis 11. Ettevotete kasumidiinaamika aastatel 2021 — 2023, euro. Allikad: ettevotete
majandusaasta aruanded

Ekspordi mdju uurimiseks koostas ja esitas autor Bestnet Groupi ettevotete juhtidele kiisimustiku,

et koguda andmeid nende eksporditegevuse kohta ja tuvastada peamised probleemid, millega nad

30



kokku puutuvad. Koik uuritavad ettevotted tdid vilja mitmeid takistusi, mis vdivad mdjutada

ekspordi kasvuvdimalusi:

e Oskustddjou nappus, mis vOib piirata tootmisvoimet ja innovatsiooni;
e Toorme, eriti metallide, hindade suure kdikumise ja tarneraskuste moju;
e Vajadus turundada end viélisturgudel, mis voib nduda markimisvéarseid ressursse;

e [Energia hindade tous, mis suurendab tootmiskulusid.
Bestnet Groupi suurim ettevote Bestnet AS toi tdiendavalt esile:

e Inseneride puuduse, mis vdib takistada tootearendust;
e Innovaatiliste ideede aeglase juurutamise tootmisesse;

e Allhankijate ebastabiilse kvaliteedi, mis voib mdjutada toodete standardeid.

Oskustooliste ehk kutseharidusega spetsialistide ja ka inseneride puudusele viitab ka
tootmisettevotete seas tehtud kiisitlus, milles 37% ettevotetest pidas padeva t66jou puudust itheks
pohjuseks investeeringutest hoidumisel. Probleemi lahendamisel saaksid ettevotted ise palju édra
teha, reklaamides ennast atraktiivse tddandjana. “To0stus pole ammu enam tunkedes tdomeeste
pérusmaa, kes pievad ldbi Oliseid masinaid putitavad. Reaalsuses on to0stusettevotted viga heade

tootingimuste, palgaga ja voimalustega to6andjad.” (Liibek, 2021)

2.4 Jiareldused ja ettepanekud

To6 tulemused nditasid, et mida suurem on ekspordi osakaal ettevottes, seda kasumlikum on
ettevote. See seos oli eriti selgelt ndhtav Paldiski Tsingipada ASi tulemustest, kus 2023. aastal
viahenes miiiik siseturule oluliselt, kuid eksport kahekordistus, mis tdi kaasa markimisvéérse
kasumikasvu. Siin on tegemist hea néitega kuidas eksport aitas kompenseerida siseturu miiiigitulu

vihenemist.

Teine positiivne ndide on Helon Kuumasinkitys Oy, kes on suutnud suurendada miitigitulu, lisades
oma pohitegevusele tdiendavalt haagiste miiligi Soome turule. Haagiseid miiliakse ettevotte enda
kaubamargi - Helon perdvaunut all. Haagiseid toodab Helon Kuumasinkityksele grupi enda
ettevote Bestnet AS. Selline tegevus on hea ndide grupina tegutsemise siinergiast, kus Bestnet AS,
kelle enda haagiste miiligimahud on vaadeldaval perioodil vdhenenud, saab kasutada vabu

tootmisvdimsusi, et toota haagiseid teistele grupi ettevotetele. Selline tegevus aitab ettevotetel
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hoida kvalifitseeritud t66joudu, mis omakorda vdimaldab uue tdusu korral tootmismahtusid
kiiresti suurendada. Kui Helon Kuumasinkitys Oy-1 6nnestub suurendada eksporti Rootsi, siis voib

selline edukas grupisisene koostdo veelgi suureneda.

Lisaks toodi grupina tegutsemise eeliseid esile teemadel nagu jiatkusuutlikkus, roheline motlemine
ja siisinikujalajdlje vdhendamine. Need teemad muutuvad iiha olulisemaks ka suurematele

ekspordiklientidele.

Loputoods uuritud Bestnet Groupi ettevotete miiligitulu ja ekspordiosakaalu muutuste andmed
perioodil 2021 — 2023 niitavad, et majanduslanguse mdjud joudsid kdige kiiremini haagiste
miitigiga tegeleva Bestnet AS-ni. Kui grupid teised ettevotted suurendasid miiiigitulu 2022, aastal,
siis Bestneti miiiigitulu langes 14% (23,1 M€ versus 19,9 M€). See on seletatav erinevate
sihtgruppidega. Haagiste ostjaks on reeglina eraisikud ja nende tunnetatud majanduslik ebakindlus
pohjustas miitigi languse. Teistele grupi ettevotetele oli 2022. aasta tulemused rekordilised. Nende
ettevotete kliendid on tootmisettevotted, kelle tellimused olid varasemate aastatega vorreldes

suuremad.

Grupi ettevotteid analiiiisides ilmnevad mitmed trendid. Paldiski Tsingipada ja Helon
Kuumasinkitys Oy on suutnud ekspordi osakaalu suurendada, mis néitab positiivset suunda.
Bestnet AS miiiigitulemused on vdhenenud oluliselt peamiselt pohiturgude ndudluse vihemise
tottu. Samas on ettevote majandusolukord tugev ja on valmis kohe reageerima ndudluse kasvule.
Galva OU aga koges langustrende, mis vdib viidata vajadusele strateegiliseks

umberkorraldamiseks.

Ekspordi suurendamine voib olla kasulik, kuid see eeldab hoolikat planeerimist ja paindlikku
lahenemist. Ettevotted, kes suudavad edukalt kohaneda muutuvate turutingimustega ja leida uusi
voimalusi, vdivad ndha ekspordi kasvust mérkimisvaarset kasu. Need, kes kogevad langustrende,
voivad vajada tdiendavaid uuringuid ja strateegilisi muutusi, et taastada oma rahvusvahelist haaret

ja parandada kasumlikkust.
Edasiste tegevustena soovitab autor haagiseid miilivate ettevotete Bestnet AS ja Helon

Kuumasinkitys Oy miiiigistrateegias panustada rohkem miitigile e-poe kaudu. Mugav e-pood ja

kiired tarnelahendused aitavad kindlasti miitligile kaasa. Teiselt poolt jdéb &ra hinna iile tingimine
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(kasumlikkuse vdhenemine), kui kaup on vélja valitud, siis suunatakse tehing kohe panka

tasumisele.
BNT Galva OU peab ira kasutama Paldiski Tsingipaja kogemuse Liti turul tegutsemiseks. Kuna

mdlemad ettevotted pakuvad pinnakatteteenuseid, siis on ettevotetel ka kattuvaid kliente. Saab

tihildada turundustdo ja ka kulud transpordile.
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KOKKUVOTE

Toostussektor on ritkide majanduse tugisammas, andes olulise panuse todkohtade loomisesse ja
majanduskasvu 1abi ekspordi. Eriti oluline on see Eesti-sarnastele vdikestele, avatud majandusega
riikidele. Toostusettevotted on Eestis suured todandjad ja suurimad eksportijad. Seetottu on oluline
aru saada ja moista, millised on need olulised tegurid, mis mojutavad ettevdtetel miiligikdibe ja

ekspordi kasvatamist.

Kéesoleva 10put66 eesmérk oli uurida Bestnet Groupi ettevotete miiiigi- ja eksporditegevust ning
tulemusi aastatel 2021 — 2023, mida on mojutanud majanduskliima muutus ja uus geopoliitiline
olukord. Lahtuvalt teema fookusest piistitas autor uurimisiilesanded, mis aitaksid selgitada, kuidas
vélisturgudele suunatud miiiik on mojutanud Bestnet Groupi majandustulemusi viimase kolme

aasta jooksul.

Teemaga seoses piistitati to6 peamiseks eesmirgiks hinnata ekspordi mdju majandustulemustele
uuritaval perioodil. Probleemi piistitus rohutab, et ainult koduturule keskendumine ei ole Eesti
ettevotetele jatkusuutlik, kuna see vOib suurendada tururiske ja vdhendada kasvuvdimalusi.

Seetottu vaib eksport olla oluline vahend ettevotte stabiilsuse ja kasvu tagamiseks.

Uldjoontes jireldab autor, et eksportimine vdib positiivselt mdjutada ettevdtte tulemusi, kuid
tulemust mojutavad mitmed tegurid, sealhulgas tururiskid ja konkurents. Samuti on oluline
markida, et ekspordi edukas rakendamine nduab ressursside ja teadmiste strateegilist juhtimist, et
tulla toime vélisturgude regulatsioonide ja kultuuriliste erinevustega. Tugev ja kvaliteetne eksport
vOib aga aidata ettevottel luua pikaajalist jatkusuutlikku kasvu ja tugevdada ettevotte mainet nii

kodu- kui ka valisturgudel.
Autor toob eraldi vélja ka grupina tegutsemise eelised:

- Kogemuste jagamine ettevitete vahel uutele turgudele sisenemiseks;
- Marketingi jpm kulude jagamine;

- Grupisiseselt toode/tellimuste jagamine;
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- Bestnet AS-i haagistemiiiigi laienemine Soome turul ldbi Helon Kuumasinkitys Oy,

jargmiseks Rootsi.
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SUMMARY

THE IMPACT OF SALES TO FOREIGN MARKETS ON THE PERFORMANCE OF
BESTNET GROUP COMPANIES IN 2021-2023

Triin Marleen Ustal

The industrial sector is the backbone of countries™ economies, making a significant contribution
to job creation and economic growth through exports. This is especially important for small, open-
economy countries like Estonia. Industrial companies in Estonia are large employers and the
largest exporters. Therefore, it is important to understand and comprehend the key factors that

influence companies sales turnover and export growth.

The aim of this thesis was to investigate the sales and export activities and results of Bestnet Group
companies in the years 2021 - 2023, which have been influenced by changes in the economic
climate and the new geopolitical situation. Based on the focus of the topic, the author set research
tasks that would help explain how export-oriented sales have affected Bestnet Group’s financial
results over the past three years.

In relation to the topic, the main objective of the work was to assess the impact of exports on
financial results during the period under review. The problem statement emphasizes that focusing
only on the domestic market is not sustainable for Estonian companies, as it can increase market
risks and reduce growth opportunities. Therefore, exports can be an important tool for ensuring

the stability and growth of the company.

In general, the author concludes that exporting can positively affect company results, but the result
is influenced by several factors, including market risks and competition. It is also important to note
that successful implementation of exports requires strategic management of resources and
knowledge to cope with regulations and cultural differences in foreign markets. Strong and quality
exports can help the company create long-term sustainable growth and strengthen the company’s

reputation in both domestic and foreign markets.

The author also highlights the benefits of operating as a group:
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Sharing experiences between companies when entering new markets;

Sharing marketing and other costs;

Sharing work/orders within the group;

Expansion of Bestnet AS’s trailer sales in the Finnish market through Helon

Kuumasinkitys Oy, next target is Sweden.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustiku vorm

Bestnet Group kiisitlus

Olen Triin Marleen Ustal ja Opin Tallinna Tehnikaiilikoolis. Olen kirjutamas oma
bakalaureusetodd Bestnet Groupi ettevotete ekspordi mdjust finantstulemustele viimase kolme
aasta jooksul.

Palun vastata allolevale kiisimustikule. Kiisimustiku tditmine votab acga 5-8 minultit.

Vajadusel saab minuga {ihendust votta meili teel triin.marleen@ustal.ee.

Téanan vastuste eest!

*Kohustuslik

1.Teie ettevotte nimi*
Bestnet AS
Paldiski Tsingipada AS
Helon Kuumasinkitys Oy
BNT Galva OU

2.Teie amet*
Tegevjuht
Miitigijuht

3.Teie toostaaz ettevottes™
Kuni 5 aastat
5 — 10 aastat

Ule 10ne aasta

4.Kaua on ettevote tegutsenud?*
Kuni 10 aastat
Kuni 20 aastat

Kuni 30 aastat
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Kuni 40 aastat

5. Kaua on ettevote tegelenud eksportimisega?*
1-3 aastat
3-5 aastat
5-10 aastat

Ule 10ne aasta

6. Miks Teie ettevote alustas miiiiki vilisturgudele? Vastuseid v6ib olla mitu*
Kohalik turg on liiga viike
Soov tootmist suurendada
Tootmissvdoimaluse maksimaalne kasutamine
Kasumi suurendamine
Muu

7. Mitu inimest tegeleb ettevottes eksportklientidega? (Nt miiiigiosakond, autojuhid jne)*

8. Kui kaua olete Teie ettevottes tegelenud ekspordiga seotud teemadega?*
1-3 aastat
3-5 aastat
5-10 aastat

Ule 10ne aasta

9. Mida Teie ettevote ekspordib?*
Tooteid

Teenuseid

10. Milliste riikide turgudele Teie ettevote ekspordib?*
Soome
Rootsi
Norra
Lati
Leedu
Muu
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11. Kui suure osa miiiigist moodustas eksport aastal 2021?*

12. Kui suure osa miiiigist moodustas eksport aastal 2022?*

13. Kui suure osa miiiigist moodustas eksport aastal 20237*

14. Mis on Teie ettevotte jaoks oluline eksportimissel?*
Turu ldhedus
Ostujouline elanikkond
Korgem hind
Viiksem konkurents
Ei oska oelda

Muu

15. Millised on olnud suurimad viljakutsed Teie ettevotte eksporditegevuses seoses

iilemaailmsete majanduskriisidega? Kuidas olete nendega toime tulnud?*

16. Millised on olnud positiivsed vdi/ ja negatiivsed dppetunnid voi voimalused, mis on

ilmnenud Teie ettevotte jaoks COVID-19 pandeemia, séja voi majanduskriiside kontekstis?*

17. Kas Teie ettevottes on t6ol ekspordijuht?*
Jah
Ei

Ei, kuid oleme moelnud palgata

18. Kas ja mil méiral olete panustanud innovatsiooni, et suurendada eksporti?*
Ei ole panustanud
Oleme panustanud vdhesel mééaral
Oleme panustanud suurel mééral
Panustame ja areneme pidevalt
Ei oska delda

Muu
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19. Kuidas prognoosite ekspordi mahtu jirgneva kolme aasta jooksul?*
Suureneb
Viheneb

Jaab samaks

20. Palju plaanite miiiigitulu tousu /langust jargnevaks kolmeks aastaks?
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Lisa 2. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoé reprodutseerimiseks ja 16putoé iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina Triin Marleen Ustal (autori nimi)

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Vilisturgudele suunatud miiiigi moju Bestnet Groupi ettevotete majandustulemustele viimase
kolme (2021-2023) aasta jooksul

(loputéo pealkiri)

mille juhendaja on Riia Nelis ,
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 15putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 10ppemisent;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja loppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jdédvad alles ka autorile.
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