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EESSONA

Kaesoleva magistritod pealkiri on ,Jatkusuutlik tarneahela juhtimine Eesti toiduainetetdostuse

ettevotetes”.

Magistritdo uurimisprobleemiks oli Gilevaate puudumine, millisel mdaral Eesti toiduainetetédstused
kasutavad enda igapdevases tegevuses vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutliku tarneahela
juhtimise printsiipe ning kas ettevotted on teadlikud kaasuvatest vdimalikest kasuteguritest. Lisaks

puudub informatsioon, mis aitab kaasa voi hoopiski pidurdab jatkusuutlikku tarneahela juhtimist.

Too eesmark oli tootada vidlja soovitused Eesti toiduainetettdstuse ettevétetele jatkusuutliku
tarneahela juhtimise pohimotete rakendamiseks. T66 eesmargi saavutamiseks kasutas autor
kvalitatiivset uurimisstrateegiat juhtumiuuringu naol ning viis labi poolstruktureeritud intervjuud
Eesti toiduainetettostuse ettevotetes. Valimisse kuulusid A. Le Coq AS, HKScan Estonia AS Tallegg,
Liviko AS, Orkla Eesti AS P6ltsamaa ja Santa Maria AS. Andmeid koguti ka interneti vahendusel
valimisse kuulunud ettevétete kodulehekilgedelt. Lisaks tegi autor vérdlusanaliiUsi teiste riikide

analoogsete uuringutega. T606 tulemuste hindamiseks kisis autor eksperthinnanguid.

Uuringu tulemusena selgusid peamised vastutustundliku ettevdtluse ja jatkusuutliku tarneahela
juhtimise pohimodtted, nende pdhimdbtete rakendamise barjadrid ning motivaatorid valimisse
kuuluvates ettevotetes. Tulemuste pdhjal toodi vidlja soovitused Eesti toiduainetetoostuse

ettevotetele jatkusuutliku tarneahela juhtimise praktikate rakendamiseks.

Autor soovib tdnada magistritoo juhendajat Ott Koppelit, retsensent Mirje Roastot, eksperte Mihkel
Keinastit ja Kaia Simsonit ning ettevotteid, tanu kellele antud t66 praktilise vaartuse sai: A. Le Coq

AS, HKScan Estonia AS Tallegg, Liviko AS, Orkla Eesti AS PGltsamaa ja Santa Maria AS.

Votmesonad: vastutustundlik ettevotlus, jatkusuutlik tarneahela juhtimine, toiduainetet6dstused,

magistritoo.



SISSEJUHATUS

Juba aastal 1996 t6i Christine Harland enda artiklis valja, et tdnapaeval ei piisa enam lahenemisest,
kus ettevotete peamine eesmark on teenida kasumit, oluline on ka thiskonnale tagasi anda. Seda
on voimalik saavutada labi negatiivsete mdjude vahendamise. Vottes arvesse keskkonnahoidu ning
moningast vastutust enda tarnijate Ule kiisimustes nagu lapst66jou kasutamine, tervishoid ja
ohutus ning keskkonnareostus (Harland, 1996). Mida aeg edasi, seda enam p&imub antud
lshenemine ettevdtete igapdevaste tegevustega. Uhelt poolt on tegemist organisatsiooni vaba
tahtega anda U(hiskonnale midagi tagasi, teisalt on tegemist riiklike ja rahvusvaheliste
regulatsioonidega, mis on kohustuslikud. Vastutustundlikkus ja jatkusuutlikkus ettevotete
tegevuses kerkib tGha enam esile, kuna need ldhenemised on eduka ettevotluse aluseks, kus

eesmargiks on majanduslik, keskkonnaalane ning sotsiaalne vastutus.

Toiduainetdostus on tiks olulisem haru Eesti to6tlevas t66stuses. Tegemist on haruga, mis annab
paljudele inimestele t66d, mojutab suuresti tarbija valikuid ja kaditumist ning omab laiaulatusliku
efekti looduskeskkonnale. Vastutustundliku ettevdotluse ja jatkusuutliku tarneahela juhtimise
praktikate rakendamise kasu on antud tooOstusharus laiaulatuslik ning annab alust suurele

muutusele, kuna kaasab markimisvaarse osa tUhiskonnast.

Magistritoo teema on aktuaalne, sest tha enam kerkib Gihiskonnas esile vastutustundlikusse teema,
nii riikide, organisatsioonide kui ka indiviidi tasandil. Leitakse lahendusi, kuidas loodusressursse
optimaalselt kasutada ning otsitakse v&imalusi alternatiivsetele |dhenemistele. Seadused ja
regulatsioonid on suunatud tarbimisharjumuste muutmisele ning tihiskonna lldised harjumused on
muutumas saastlikumaks ning teadlikumaks. Samas on jatkusuutlik tarneahela juhtimine jarjepidev

tegevuste ahel ning selle toimimiseks on vaja teadmiste kasvu, nii tarbijate kui ka tarnijate poolelt.

Probleemiks on, et puudub Ullevaade, millisel maaral Eesti toiduainetetoostused kasutavad enda
igapaevases tegevuses vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutliku tarneahela juhtimise printsiipe
ning kas ettevotted on teadlikud kaasuvatest vdimalikest kasuteguritest. Lisaks puudub
informatsioon, mis aitab kaasa voi hoopiski pidurdab jatkusuutlikku tarneahela juhtimist. Sellest
tulenevalt on sdnastatud kdesoleva magistritod eesmark, todtada vidlja soovitused Eesti

toiduainetet6ostuse ettevotetele jatkusuutliku tarneahela juhtimise péhimotete rakendamiseks.



T60 eesmargist tulenevalt on pistitatud jargmised uurimistilesanded:
e kas ja milliseid jatkusuutliku tarneahela juhtimise pdhimdtteid kasutatakse Eesti
toiduainetetddstuse ettevitetes;
¢ millised on peamised motivaatorid ja barjdarid nende rakendamiseks;
¢ millised on soovitused Eesti toiduainetetddstuse ettevotetele tarneahela jatkusuutlikuks

juhtimiseks.

Too eesmargi saavutamiseks kasutab autor kvalitatiivset uurimisstrateegiat juhtumiuuringu néol ja
viib labi viis poolstruktureeritud intervjuud Eesti toiduainetetdostuse ettevotete seas. Valimisse
kuuluvad: A. Le Coq AS, HKScan Estonia AS Tallegg, Liviko AS, Orkla Eesti AS Pdltsamaa ja Santa
Maria AS. Saadud andmete télgendamiseks ja analliisimiseks kasutab autor kvalitatiivset
sisuanalttsi. Lisaks viib autor labi andmete kogumise valimisse kuuluvate ettevotete

kodulehekilgedel, vordlusanaliilsi ning kisib eksperthinnanguid t66 tulemustele.

Antud magistritod koosneb kolmest peatikist. Esimene peatilikk annab Ulevaate teoreetilisest
taustast- vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutliku tarneahela juhtimise p&himdétetest.
Tutvustatakse tulemuste kolmikmd&ddet ehk |dhenemist, kus ettevGtte tegevust anallilisitakse
kolmest peamisest aspektist: majanduslik, keskkonnaalane ning sotsiaalne. Tuuakse vilja
motivaatorid ja barjdarid jatkusuutliku tarneahela juhtimise rakendamisel. Tutvustatakse

varasemaid uuringud sarnastel teemadel.

Too teine peatilikk keskendub valimi kirjeldamisele ja tutvustatakse kasutatavate meetodite
pohimdtteid. Peatilikis kirjeldatakse uurimiseesmarkide saavutamiseks valitud kvalitatiivset
strateegiat ning kirjeldatakse tapsemalt andmekogumisemeetodeid. Tuuakse vilja valim ja antakse

hinnang selle esinduslikkusele ja usaldusvaarsusele.

Kolmandas peatiikis antakse Ulevaade jatkusuutliku tarneahela juhtimise pS&himotetest Eesti
toiduainetet6ostusest ning motivaatoritest ja barjddridest nende rakendamisel. Anallilsitakse
intervjuu tulemusi, viiakse labi vordlusanaliils ning kisitakse spetsialistidelt eksperthinnanguid, et
hinnata t66 tulemusi. Peatiikk 10peb jarelduste tegemise ja ettepanekute esitamisega Eesti

toiduainetetddstuse ettevotetele jatkusuutliku tarneahela juhtimise praktikate rakendamiseks.

Autor loodab, et t66 tulemused on laiendatavad ka teistes toiduainetetddstuse ettevotetes,

valimist valjapool.



1. TARNEAHELA JATKUSUUTLIKU JUHTIMISE ALUSED

1.1 Vastutustundlik ettevotlus

Eesti keeles on kasutusel ,vastutustundlik ettevotlus” ja ,ettevotte Ghiskondlik vastutus”, aga
samas tahenduses kasutatakse ka mdisteid ,vastutustundlik dritegevus”, ,ettevotte Uhiskondlik
osalus” ning ,jatkusuutlik ettevotlus”. Inglise keeles on vastutustundliku ettevotlusena kasutusel
,corporate responsibility” ehk CR, ,,corporate social responsibility” ja ,,corporate sustainability and
responsibility” ehk CSR (Vastutustundlik ettevGtlus Eestis, 2012). Vastutustundlik ettevdotlus on
ettevotte majandusliku, keskkonna- ja sotsiaalse médtme loomulik ja vabatahtlik integreerimine
ettevotte igapdeva tegevusse, juhtimisse ja dristrateegiasse (Vastutustundliku EttevGtluse Foorum,

30.03.2019).

Vastutustundliku ettevétluse alguseks voib pidada 1953 aastal Howard Boweni poolt vélja antud
raamatut ,Arimehe kohustused”, kus tunnistati, et suurettevStted peaksid enda tegevuses
arvestama Uhiskondlike vaartusi ja eesmarke (Grant et al. 2013). Vastutustundliku ettevotluse
areng viimase paarikiimne aasta jooksul on suurendanud vastutusala sotsiaalsetele ja keskkonda
puudutavatele kiisimustele. Riskivaldkonnad nagu altkdemaks, korruptsioon, diglane kaubandus ja
eetiline hanketegevus, on niilidseks juurde lisandunud (Asbury et al. 2016). Wheelen et al. (2017)
toob vilja, et vastutustundliku ettevotluse kontseptsioon on midagi enamat, kui lihtsalt ettevdttele
kasumi teenimine, sest lisaks on olulisel kohal ka sotsiaalsed vaartused. Savitz (2014) laiendab seda
Iahenemist veelgi ning lisab, et kasumi teenimise kdrval on jatkusuutliku ettevdtte tegevuskavas ka
keskkonnakaitse ning teiste osapoolte (kogukonnad, to6joud, haridusasutused, avalikkus)

vajaduste ja huvide tunnustamine ning voérgustikuks Ghendamine.

Tapsemalt raakides tdhendab vastutustundlik ettevotlus muuhulgas jargmist (Vastutustundlik

ettevGtlus Eestis, 2012):

e vastutustundlikkuse kajastamist strateegias (eraldi pShimé&tted ja fookused ning
kajastamine visiooni, missiooni, vadrtuste sGnastuses);

e eetika- voi kditumiskoodeksi loomist;

e oma tegevuse moju analilisimist ning ka sidusriihmade kaardistamist ja kaasamist (sh
nende teadlikkuse suurendamine oma vastutustundliku ettevétluse pohimdGtetest);

e eesmarkide seadmist, m&&tmist, protsesside analiilsi ja tdhustamist;

e juhtimisstandardite rakendamist;



¢ valdkonnapoliitikate loomist (nt keskkonna- ja to6ohutuse poliitikad);
e pohimdtetest ja fookusest lahtuvaid eesmargistatud tegevusi;
e tarneahela juhtimist;

e teemakohast kommunikatsiooni sisse- ja véljapoole.

Vastutustundlik ettevotlus vastavalt Asbury et al. (2016) lahenemisele on vilja toodud alloleval
joonisel 1.1. Vastutustundliku ettevotluse kontseptsioon saab alguse organisatsiooni eesmarkidest,
mis labivad kdiki osakondi ning mis on sGnastatud vastavalt ettevotte pdhivaartustele. Jargmine
tasand on riskide teadvustamine, hindamine ja hajutamine. Kolmas tasand on vastutustundliku
ettevotluse strateegia, mis on omakorda jaotatud kuueks alamkategooriaks. Need on eetiline
kaubandus, tootervishoid, seadusandlus, kogukond, keskkonna saastlikus ning t666igus. Olulise
aspektina on valja toodud kolm tegevust, mis ldabivad kdiki tasandeid ning nendeks on kontrollimine,

kommunikatsioon ja parendamine.

Organisatsiooni eesmargid
Riskid
Kontrollimine Vastutustundliku ettevotluse strateegia

Eetiline kaubandus

. . Tootervishoid
Kommunikatsioon

Seadusandlus

Kogukond

. Keskkonna saastlikus
Parendamine

T660iIgus

Joonis 1.1 Vastutustundliku ettevotluse kontseptsioon

Allikas: koostatud autori poolt (Asbury et al. 2016) andmetel

Vastutustundliku ettevotluse pohimdtete rakendamine peaks autori arvates olema iga ettevotte
strateegiline eesmark. Samuti on autor arvamusel, et paljud tegevused, mida ettevotted juba
igapaevases t00s praktiseerivad, kuuluvad jatkusuutlike tegevuste valdkonda, kuid seda ei ole
teadvustatud. Iga uue slisteemi valja to6tamine ning rakendamine on aja- ja ressursimahukas, kuid

oluline on siinkohal réhutada pikas perspektiivis saadavat kasu. Tabelis 1.1 on vélja toodud kolme
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erineva autori vaated kasuteguritele, mida on vdimalik ettevottes saavutada, kui rakendatakse

vastutustundliku ettevotluse pdhimotteid.

Tabel 1.1 Vastutustundliku ettevdtluse kasutegurid

Autor Kasutegurid

Asbury et al. 2016 e  Motiveeritum ja lojaalsem t66j6ud

e  Suurem tootlikus

e Madalamad (ldkulud ja suurem tootlus

e  Suurenenud muik

e Parem juurdepdds kapitalile

e Suurem klientide lojaalsus

e Parem maine

e Viiksem siilidistuste esitamise oht

e Juurdepads investeeringutele ja suuremad turuosad

Laszlo 2003 e  Vdimalus muuta té6stusharu tavasid

e  Suurenenud tulu, turuosa ning aktsia hind

e  Uute turgude hdivamine ning uute ettevotete arendamine

e Toodete diferentseerimine, et rahuldada erinevate klientide vajadusi

e Energia, jdatmete voi muude protsessikulude vdhendamine ja teenuse
kvaliteedi parandamine

e  Paranenud riskide juhtimine

Weber 2008 e  Positiivne mdju ettevotte mainele

e Positiivne moju té6tajate motivatsioonile ning varbamisele
e  Kulude kokkuhoid

e  Tulude suurenemine kérgema mulgi ja turuosa abil

e Riskide véhenemine

Allikas: koostatud autori poolt (Asbury et al. 2016, Laszlo 2003 ja Weber 2008) andmetel

Tabelist tuleb valja mitmeid tegureid, mille olulisust ndevad kd&ik kolm autorit nagu kulude
kokkuhoid ja tootluse ning tulude kasv, ettevotte maine paranemine ja seelabi ka positiivne mdju
t66jou vdarbamisele ja sailitamisele ning riskide vahenemine ja nende valtimine. Positiivsena
nahakse ka vdimalust turuosa suurendamiseks, uutele turgudel sisenemist ning aktsiate vaartuse

kasvu.

1.2 Jatkusuutlik tarneahela juhtimine

1.2.1 Jatkusuutlikkus

Radermacher (2005) defineerib jatkusuutlikust kui terviklikku poliitilist kontseptsiooni. See hélmab
majanduslike, sotsiaalseid, kultuurilisi ja 0Okoloogilisis aspekte. Jatkusuutlikkuse eesmark on

arenenud rahvaste kasvuootuste ja keskkonnaprobleemide vastuolu lahendamine ning
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arengumaade rahvaste Oiglaste majanduslike jarelejdudmise soovide saavutamine. Olulised
noudmised on rahu kindlustamine, inimdiguste tagamine, hirmu ja terrori valtimine, tervisliku

elukeskkonna pikaajaline sailitamine ja tulevaste pdlvkondade huvide Uldine jargimine.

Tarneahela juhtimine hdlmab endas koikide tegevuste planeerimist ja juhtimist, mis on seotud
ostmise ja hangetega, muutuste juhtimisega ning logistika juhtimistegevustega. Olulisel kohal on ka
erinevate partnerite nagu tarnijad, vahendajad, kolmanda osapoole teenusepakkujad ning klientide
tegevuste koordineerimine ja koost6é arendamine. Sisuliselt Ghendab tarneahela juhtimine

pakkumise ja ndudluse haldamise ettevitte sees ning ettevotete vahel (CSCMP, 31.03.19).

Logistiliste tegevuste juhtimine hdlmab endas tavaliselt sissetuleva ja valjamineva transpordi
haldamist, ladustamist, materjalide kaitlemist, tellimuste taitmist, logistikavdorgu kujundamist,
varude haldamist, pakkumise ja ndudluse planeerimist ning kolmanda osapoole teenusepakkujate
haldamist. Logistika funktsiooni tegevusalas on ka ostu ja hanketegevused, tootmise planeerimine,
pakendamine ja komplekteerimine ning klienditeenindus. Tarneahela juhtimist peetakse
Uhendavaks funktsiooniks, mille esmane vastutus on (ihendada darifunktsioonid ja -protsessid
ettevGtetes ja nende vahel Ghtseks ning korgetasemelise sooritusega drimudeliks. See hdlmab koiki
Ulalnimetatud logistikategevusi, samuti tootmise korraldamist ning protsesside ja tegevuste
kooskdlastamist turunduse, miigi, tootearenduse, rahastamise ja infotehnoloogia vahel (Grant et
al. 2013). Kuna tarneahela juhtimine Ghendab véga palju erinevaid funktsioone, nii ettevGtte sees
kui ka ettevéttest valjaspool, on jatkusuutlikkuse printsiibid oluline osa ettevétte Uldise strateegia

kujundamisest.

Viimase kahe aastakiimne jooksul on valitsuse, klientide, tootajate, aktsiondride ja teiste
sidusriihmade kasvav surve sundinud ettevotteid tegelema oma tegevusest tingitud majanduslike,
keskkonnaalaste ja sotsiaalsete tagajargedega. Selle tulemusena on esile kerkinud jatkusuutlikkuse
kontseptsioon ja selle rakendamine aritegevuses. Jatkusuutlikkuse kontseptsiooni integreerimine
peamiste aritegevustega, mis kuuluvad tarneahela juhtimise valdkonda, nagu hankimine, logistika
ja teadmiste haldamine, on toonud kaasa interdistsiplinaarse valdkonna: jatkusuutlik tarneahela

juhtimine (ing. kl. sustainable supply chain management) (Morali et al. 2013).

Jatkusuutliku tarneahela juhtimise pohijooned on (Spence et al. 2009):
e kogu tarneahela pihendumine sotsiaalse (ja keskkonnaalase) kasu saavutamisele;
e koikide tarneahelas olevate poolte digusparane véimalus osaleda otsustusprotsessis;

e partnerlusel péhinev lahenemine;
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e erinevate eetiliste lahenemisviiside tunnustamine kogu tarneahelas.

Logistika tegevustele pooratakse jarjest enam tdhelepanu, kuna see valdkond pakub suurt
potentsiaali, et leevendada keskkonna kahjusid. Paljud logistilised otsused m&jutavad keskkonda,
naiteks materjalide hankimine tarnijatelt, kes kasutavad taastuvaid loodusvarasid ja kes
praktiseerivad eetilise t66j6u standardeid ning transpordiviise, mis vahendavad susinikdioksiidi
(CO2) heitkoguseid. Jatkusuutlikus kujuneb vélja arilistest otsusest, mis votavad majandusliku kasu
korval arvesse ka sotsiaalseid ja keskkonda puudutavaid vaartusi (Harrison et al. 2014). See
motteviis t0i kaasa termini tulemuste kolmikmd&dde (ing. kl. Triple Bottom Line), mida kasutas
esmakordselt John Elkington. Enda artiklis toi ta valja, et saavutada silmapaistvaid tulemusi on vaja

majandusliku, sotsiaalset ja keskkonnaalast partnerlust (Elkington 1998).

1.2.2 Tulemuste kolmikmoode

Tulemuste kolmikmddde ehk kolmiktulem vGtab arvesse jatkusuutlikkuse olemust, mddtes
organisatsioonide tegevuse mdju maailmale. See peegeldab ettevotte vaartuse kasvu, sealhulgas
nii kasumlikkust kui ka osanike vaartust ning suhtumist sotsiaalsetesse ja keskkonnaga seotud
aspektidesse (Savitz 2014). Tabelis 1.2 on vialja toodud antud ldhenemise pdhiprintsiibid ja

valdkondade tiipilised méddikud.

Tabel 1.2 Kolmiktulemi tidpilised moddikud

Majanduslikud Keskkonnaalased Sotsiaalsed
Investeeringute tootlus, | Saasteainete heitkogused To606 tervishoid- ja ohutus
oS3 kasum, muik
=2 % Maksukoormus Sisiniku jalajalg Kogukonda kaasatus
5% 3 | Rahakaive Umbertoéétlemine, taaskasutus Inimdigused; privaatsus
F £ Loodud téokohad Vee ja energia kasutus Toote margistus
Tarnijate suhted Toote mdju Tookeskkond

Allikas: koostatud autori poolt (Savitz 2014) andmetel

Kuna kolmiktulemi eesmark on suunata organisatsioone motlema peale majanduslike aspektide ka
keskkonnalastele ning sotsiaalsetele teguritele, on (leval olevast tabelist selgelt ndha, et
valdkonnad, mida need kriteeriumid puudutavad, on pdimitud l3bi terve ettevdtte tegevuse.
Majanduslikud aspektid keskenduvad sellele, et ettevdtte toimimine oleks jatkusuutlik, keskkonda
puudutavad tegurid keskenduvad kahjulike mdjurite teadvustamisele ja vdahendamisele ning

sotsiaalsed aspektid tagavad t66tajate rahulolu ning vastutuse (ihiskonna ees.
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Carter et al. (2008) toovad vilja, et tulemuste kolmikm&6tme pohimdtted on omavahel péimunud.
Majanduslike, keskkonnaalaste ja sotsiaalsete tegevuste ristumiskohas on tegevusi, mis ei mdjuta
ainult positiivselt looduskeskkonda ja Gthiskonda, vaid omavad ka pikaajalist majanduslikku kasu ja

konkurentsieelist organisatsioonile (joonis 1.2).

Keskkonnahoid

Sotsiaalne vastutus Majanduslik tulem

Joonis 1.2 Tulemuste kolmikm&dde kontseptsioon

Allikas: koostatud autori poolt (Carter et al. 2008) andmetel

Uhele valdkonnale keskendumine toob omakorda kaasa mé&ne teise valdkonnaga seotud muutused.
Viies sisse muudatused vdahendamaks ettevotte siisiniku jalajdlge, on vaja tegeleda naiteks
tootmisprotsessidest tulenevate teguritega, mis omakorda viivad optimaalsemate praktikateni, mis
omakorda véivad kaasa tuua majandusliku kasu. Vottes eesmargiks sotsiaalsest aspektist panustada
kogukondliku tegevusse, saab ettevotte voimaluse suurendada enda mainet nii tarbijate kui ka

tarnijate seas ning seeldbi tuua kasu taaskord majanduslikust vaatest.

1.2.3 Kaasaegne vastutustundlik ja jatkusuutlik tarneahela juhtimine

Jargnevas alapeatikis on vialja toodud erinevate autorite seisukohad, kuidas majanduslikud,
keskkonda puudutavad ning sotsiaalsed tegurid mdjutavad ettevotete vastutustundliku ja

jatkusuutliku tarneahela juhtimist.
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Sotsiaalmeedia ja digitaalajastu lisavad jatkusuutliku tarneahela juhtimise printsiipidele juurde veel
Uhe dimensiooni. Kuna igaliks voib teha internetis avaldusi organisatsioonide kohta, on see viinud
olukorrani, kus on vaja selget kontrollimis- ja aruandlussiisteemi. Riskide teadvustamiseks,
hindamiseks ja haldamiseks on valja tootatud Ulemaailmselt tunnustatud aruandlusstandardid
nagu 1S026000 juhis sotsiaalseks vastutuseks ning 1ISO14001 keskkonnajuhtimise stisteem. Need
sisaldavad elemente, mis kdsitlevad strateegilise aririski ja keskkonnaalaste voimaluste arvestamist,

tihedamat koostddd tarneahelas ja elutsikli pohist ldhenemist (Asbury et al. 2016).

Jatkusuutliku hankimise eesmark on dra tunda ja rohutada, et ostjana on organisatsioonil tarnijate
valikul suur kaalutlusdigus. Jatkusuutlik hankimine toob esile, et see ei ole vaid ettevotte valik, vaid
ka vastutus tagada, et tarneahel on hasti juhitud ja toimib sotsiaalselt ja keskkonnasaastlikult, mitte
ainult majanduslikult. Ostuotsuses peaks sisalduma teabe kogumine tarnijate moju kohta,
sealhulgas nende keskkonnamdju ning t600iguse ja eetilise kauplemise kohta. Ettevétted, kes
pooravad tahelepanu jatkusuutlikkuse péhimotetele enda tarneahelas, saavutavad mitmeid eelised
nagu: kulude kokkuhoid, tarnija lojaalsus, ettevdtte riskide minimeerimine ja konkurentsieelis

(Asbury et al. 2016).

Tanapdeval on keskkonnareostus peamine probleem ja erilise tdhelepanu all on 6husaaste (Ho et
al. 2009). Ohusaastet pdhjustavad tédstuslikud protsessid, transport, pdllumajandus ning jadtmete
teke. Paljudel juhtudel vdib olla Gleminek keskkonnasGbralikumale transpordiliigile véimatu, kuna
olemasolev infrastruktuur véi toote omadused nduavad teatud transpordiliiki. Kuid kiitusekulu on
suhteliselt lihthne mo6ta kogu transpordi ahelas ning see on suur kulufaktor. Kiituse sddstmine
tahendab seega tavaliselt kulude kokkuhoidu, muutes tarbimise vahendamise atraktiivseks

pohjuseks keskendumisel keskkonnasaastlikkusele (Grant et al. 2013).

Jatkusuutlike pdhimdtete rakendamine ettevotte jaatmekaitluses voib tuua kaasa olukorra, kus
teadlik tegutsemine muudab jadtmekaitluse ettevotte jaoks kasumlikuks. Jadatmekaitlemine on oma
olemuselt reaktiivne, tegeleb olukorra tagajargede likvideerimisega ehk reageerimisega juba
tekkinud probleemile. Reaktiivne tegutsemine saab tavaliselt alguse seadusandlusest tulenevatest
nouetest ning positsiooni sailitamisest konkurentide seas. Proaktiivne ehk ennetav tegevus
jaatmekaitluses tuleneb vdimalusest suurendada ettevotte reputatsiooni tarnijate ja tarbijate ees

ning saavutada konkurentsieelis erinevatel turgudel (Ho et al. 2009)

Tootmise ja ladustamisega seotud tegevused on (iheks kohaks tarneahelas, kus saab luua juurde

vaartust labi jadatmekaitlustegevuste parendamise. Grant et al. (2013) toob vilja, et pakendite
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vahendamine ja valtimine, pakendimaterjalide ringlussevott ja pakendamine viisil, mis lihtsustab
ringlussevottu, vahendavad koik keskkonnamodju. Teine aspekt on toodete turustamine ja
distributsioon, labi mille on ettevottel vdimalik enda positsiooni parendada. Jaotusprotsessis
saavad ettevOtted vahendada pakkematerjalide kasutamist ja réhutada tagastuslogistika olulisust.
Samuti saab ettevsote julgustada IGpptarbijaid sdastlikult ja teadlikult tooteid kasutama, lisades

toodetele juhiseid ja soovitusi (Ho et al. 2009).

Resta et al. (2016) toob enda uurimuses valja, et lean tootmine ehk kulusadastlik tootmine ei too
endaga kaasa pelgalt majandusliku kasu, vaid sellel on ka keskkonnaalane ja sotsiaalne mdju. Lean
lahenemine on efektiivne moodus suurendada tootlikus ning tihtlasi saavutada majanduslikku kasu,
kuna toodangu maht on proportsionaalselt suurem kui sisendmaterjalide tase. Samas ei ole
voimalik valja tuua keskkonnalast otsest kasu, kuid kulusdastliku tootmise ,roheliste
korvalmdjudena“ voib esile tdsta llelldist suundumust vahendada jadtmeid, energiatarbimist ning
kulumaterjale. Uhe pShjusena on vilja toodud fakt, et ,rohelised” tegevused ja lean tootmine ei
ole omavahel Ghendatud, vaid toimivad paralleelset (iheskoos. Sotsiaalsest aspektist toob lean
tootmispraktikate kasutamine kaasa t60jou kompetentsi kasvu ning suurendab tootajate vaartust

ettevotte seisukohast (/bid., 2016).

KeskkonnasGbralik ning ka sotsiaalset aspekti arvesse vottev ldhenemine on kohalikelt tarnijatelt
hankimine. Mangan et al. (2012) toob vilja, et siiski ei tohiks alahinnata erinevate tegurite rolli
seoses allhangete ja offshoringuga (nagu odavamad t66jou- ja materjalikulud) koos asjaoluga, et
paljud ettevotted on teinud valismaale markimisvaarseid investeeringuid, et vahendada kulusid.
Need tegurid vdivad seega muuta kohaliku paritolu kaubad kallimaks. Oluline on tagada, et kui
kaubad hangitakse vdlismaalt, siis seda tehakse keskkonnasaastlikult. Lisaks sellele on paljudel
ettevotetel esmane eesmark kasumi teenimine, mistdttu on omakorda oluline vélja tuua
keskkonnasadastlike tegevuste arilised kasud nagu nditeks energiakulude vahendamine ja tarbijate

suurem lojaalsus (Mangan et al. 2012).

AnallUsides vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutliku tarneahelajuhtimise teoreetilisi kasitlusi
ning tulemuste kolmikmo&ddet, voib vaita, et jatkusuutliku tarneahela juhtimise jaoks on mitmeid
erinevaid vGimalusi. Autor defineerib jatkusuutliku tarneahela juhtimist, kui ettevotte strateegilist
lahenemist tarneahela juhtimisele, kaasates otsustusprotsessi nii ettevotte siseseid, kui valiseid
partnereid saavutamaks edu kolmes erinevas valdkonnas: majanduslik tugevus, keskkonnahoid

ning sotsiaalne vastutus.
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1.3 Jatkusuutliku tarneahela juhtimise mojutajad

Jargnevas alapeatiikis on vdlja toodud erinevad motivaatorid ja barjaarid, mis modjutavad
ettevotteid jatkusuutliku tarneahela juhtimise rakendamisel. Chkanikova et al. (2015) on enda
uurimuses, kus vaatluse all olid Rootsi toidukaupade jaemiiligiga tegelevad ettevétted, vdlja toonud
rakendamise

neli erinevat valdkonda kirjeldamaks jatkusuutliku tarneahela printsiipide

motivaatoreid ja barjdare. Nendeks neljaks valdkonnaks on:
e seadusandlus;
e majanduslikud aspektid;
e turu moju;
e sotsiaalsed aspektid.

Nendest valdkondadest lahtutakse ka antud magistritoos kirjeldamaks erinevaid motivaatoreid ja

barjaare jatkusuutliku tarneahela juhtimise loomisel (joonis 1.3).

Majanduslikud
aspektid:

Osanikud,
Tarnijad,
Investorid

Seadusandlus: Turu aspektid:

Jatkusuutlik Tarbijad,
SeaduseO!, tarneahela Eriala liidud,
Rahvusvahelised juhtimine Konkurendid,
kokkulepped Teenusepakkujad

Sotsiaalsed
aspektid:

Uhiskond,
Meedia, MTUd

Joonis 1.3 Jatkusuutliku tarneahela juhtimise rakendamise aspektid (motivaatorid ja barjdarid)
Allikas: koostatud autori poolt (Chkanikova et al. 2015) andmetel

Seadusandlusest tulenevad tegurid |ahtuvad riikliku ja rahvusvahelise valituse survest. Nende hulka

kuuluvad nii kohustuslikud kui ka vabatahtlikud seadused ja regulatsioonid. Majanduslikud aspektid
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tulenevad aktsionaride, tarnijate ja investorite survest. Need hdlmavad ettevotte aritegevuse
seisukohalt kriitilisi materiaalseid ressursse ja lisaks ka mittemateriaalseid, naiteks maine ja
teadmised. Turu aspektid tulenevad klientide, konkurentide, eriala liitude ja teenusepakkujate
survest. Nende hulka kuuluvad turuosaliste kehtestatud ndudmised, konkurents ja normatiivid.
Sotsiaalsed tegurid tulenevad {hiskonnast, mittetulundusiihingutest (MTU) ja meediast. Need

hélmavad endas kogukonna osalejate vaartusi ja ootusi (Chkanikova et al. 2015).

Seadusandlusest tulenevad tegurid

Analllsides erinevaid teoreetilisi lahenemisi selgus, et suurimaks motivaatoriks, ja Uhtlasi ka
barjaariks, on riiklik ja rahvusvaheline seadusandlus. Valitsuste poolt loodud regulatsioonid on
aluseks jatkusuutlikke praktikate loomisel ja rakendamisel. Samas, kui valitsuse poolt ei ole loodud
tugevat seaduste raamistiku, saab see olema takistuseks ettevotetele majanduslike,

keskkonnaalaste ja sotsiaalsete hivede ning vaartuste realiseerimisel.

Walker et al. (2008) toob enda uurimuses vilja, et seadusest tulenevad ndudmised on ettevétte
erinevate tegevuste aluseks ning sellest tulenevalt saavad alguse (lejdanud jatkusuutliku
tarneahela juhtimise initsiatiivid. Samale jareldusele on j6udnud ka Schrettle et al. (2014), kes vaitis,
et kohustuslikud 0Oigusaktid avaldavad ettevotetele survet, mille tagajarjel kaivitatakse
jatkusuutlikkuse algatused valtimaks edasisi takistusi ja karistusi. Valitsuse otsused ja seadused on
Uhed olulisemad tegurid, mis vBivad tugevalt m&jutada ettevotte strateegiate loomist. Kasvav CO2
tase koos tarbijate teadlikkusega on viinud valitsusi looma eeskirju, mis sunnivad ettevdtteid ja
toostusharusid vastutama keskkonnaprobleemide eest (Ghadge et al. 2017). Madala m&jutegurina,
kuid siiski motivaatorina on vélja toodud ISO 14001 keskkonnajuhtimise siisteem (Giunipero et al.

2012).

25. septembril 2015 vdeti URO tippkohtumisel vastu iilemaailmsed sddstva arengu eesmaérgid ja
tegevuskava aastani 2030. Maailma riigipeade ja valitsusjuhtide poolt vastu voetud
deklaratsioon ,Muudame maailma: sdastva arengu tegevuskava aastaks 2030“sisaldab 17
Ulemaailmset saastva arengu eesmarki, 169 alaeesmarki ning suunised nende elluviimiseks.
Kirjeldatud on ka aruandlussiisteem eesmarkide tditmise jalgimiseks. Uued eesmargid kehtivad
koikidele riikidele (nii arenenud kui arenguriikidele) ning selle elluviimiseks on vaja panust nii

valitsustelt kui ka valitsusvaliselt sektorilt (Sdastev areng, 28.04.2019).
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https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/content-editors/Failid/SA_eesti/saastva_arengu_tegevuskava_2030_uro_et.pdf

Euroopa Liit kiitis sddstva arengu pdhimotted heaks 2001. aastal. Sddstva arengu strateegiat
uuendati 2006. aastal. Uuendatud strateegias on maaratletud eesmargid seitsmes valdkonnas:
klimamuutused ja puhas energia; saastev transport; sddstev tarbimine ja tootmine;
loodusressursside sdilitamine ja haldamine; rahvatervis; sotsiaalne kaasatus, demograafia ja ranne;

Ulemaailmne vaesus ja sdastva arengu alased valjakutsed (/bid. 28.04.2019).

Eesti sdastva arengu pohimdtted on paika pandud sadastva arengu riikliku strateegiaga , Saastev
Eesti 21“. Strateegia alused tulenevad sdastva arengu seadusest, mille Riigikogu vottis vastu 1995.
aastal. Seadus ndeb ette looduskeskkonna ja loodusvarade saastliku kasutamise alused. Riiklik
strateegia , Saastev Eesti 21 valmis Keskkonnaministeeriumi koordineerimisel 2005. aastal. Selle

naol on tegemist Eesti riigi ja Ghiskonna arendamise strateegiaga 2030. aastani (/bid. 28.04.2019).

Aastal 2018 voeti Euroopa Parlamendi poolt vastu uus seadus, mis hakkab markimisvaarselt
mdjutama toiduainete t60stuste tegevust. Euroopa Parlament kiitis heaks uued eeskirjad, millega
piiratakse kiimmet liiki Ghekordsete plasttoodete kasutamist, mis Euroopa rannikuid enim
reostavad. Lisaks sellele, et plast reostab randu, kahjustab see ka mereloomi. Toiduahela kaudu
soovad plasti ka inimesed. Mereprigi péhjustab majanduslikku kahju merest séltuvatele sektoritele
ja kogukondadele, kuid ka tootjatele- ainult umbes 5 % plastpakendite vadrtusest jadb majandusse.
Taielikult keelatakse Ghekordse kasutusega plastesemed, mida saab kergesti asendada muust
materjalist toodetega: vatitikud, sodgiriistad, taldrikud, kdrred, joogisegamisepulgad ja 6hupallide
pulgad. Euroopa Parlamendi liikmed lisasid nimekirja ka okstidantide toimel lagunevad plastesemed

ja polistireenist valmistatud kiirtoidundud (Plast ookeanis... 28.04.2019).

Vaatamata loodud seadustele ja regulatsioonidele leiavad ettevdtted siiski, et valitsustel on
jatkusuutlikkuse poliitika valdkonnas veel pikk maa minna. Giunipero et al. (2012) t6i enda uuringus
vdlja, et jatkusuutlikkuse standardite, rohuga keskkonnasaastlikkuse standarditele, puudumine
rahvusvahelisel tasandil on suureks takistuseks jatkusuutlikule dritegevusele. Sama situatsioon on
ka Euroopas, kus ei ole igas riigis kehtestatud Uhtset reeglistikku, mis vdib saada takistuseks
jatkusuutliku tarneahela loomisel. Ghadge et al. (2017) poolt labiviidud uuring Kreekas t6i selgelt
vdlja, et riiklikul tasandil on puudujadke Euroopa Liidu poolt loodud nduete rakendamisel ja
seetdttu ndevad ka ettevotted seadusandlust kui barjaari jatkusuutlike praktikate rakendamisel.
Sajjad et al. (2015) toob omalt poolt vilja, et kuigi valitsust ei ndhta kui otsest takistust, on valitsuse

oluline roll tippjuhtkonna mdjutamine, et edendada ettevotte jatkusuutlikust.
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Majanduslikud tegurid

Kuna ettevotte jatkusuutlikkuse seisukohalt on kasumlikult tegutsemine ks olulisemaid aspekte,
kui mitte koige olulisem, siis majanduslikud tegurid md&juvad tugevate motivaatorite kui ka
barjaaridena. Nii ettevotte juhtkonna, aktsionaride kui ka tarnijate seisukohast on kaalumisel, kas
ja kui suurt kasu saab ettevote majanduslikult jatkusuutliku tarneahela juhtimise praktikate

rakendamisel.

Kdige olulisem jatkusuutlikkuse motivaator on juhtkonna initsiatiiv. Uuringu tulemused naitavad
selgelt, et jatkusuutlik tarneahela juhtimine nduab tippjuhtkonna visiooni ja tuge (Giunipero et al.
2012). Lisaks on olulisel kohal tootajate kaasamine, mis toob omakorda kaasa ettevétte

tulemuslikkuse kasvu (Ghadge et al. 2017).

Teise tugeva motivaatorina jatkusuutlikkuse strateegiate rakendamisel tarneahelas tuuakse vilja
kulude kokkuhoidu. Kokkuhoiu kohtadena toodi valja jargnevad pd&himotted: logistilised
parendused, vee ja energiatohusus ning jddtmete ja pakendite vdahendamine (Chkanikova et al.
2015). Walker et al. (2008) toob samuti valja, et peamine motivatsioon on kulude vahendamine.
Uhe v&imalusena nihakse kiitusesaastliku masinapargi loomist, seeldbi on v&imalik vihendada
keskkonna saastamist ning viahendada kiituse ostmise kulusid. Kasutades ringlussiisteeme on
vOimalik ettevotte tootmisprotsesse muuta tdhusamaks ning vahendada raiskamist. See omakorda
toob kaasa positiivsed mdjud keskkonnale ning ettevétte muutub kuluefektiivsemaks (Ghadge et
al. 2017). Ettevotted on motiveeritud rakendama jatkusuutlike tavasid, sest antud strateegia toob
kasu ari kasvatamiseks, t6hususe suurendamiseks ja kulude vdahendamiseks ning padevate

tootajate meelitamiseks (Sajjad et al. 2015).

Peamine takistus jatkusuutlikku tarneahela juhtimise rakendamisel on suured ostja- ja
tarnijainvesteeringud. Nii ostja kui ka tarnija poolsed kulud on ebakindlad ja neid peetakse
takistuseks, eriti juhul kui on tegemist nGrga majanduskeskkonnaga, kus ettevotted soovivad teha
vdhesega rohkem (Giunipero et al. 2012). Sajjad et al. (2015) uuringus tuvastati (ihe barjaarina
teadlikkuse ja mdistmise puudumine ning negatiivsed arusaamad, seda nii tarbijate kui ka tootjate

poolelt.

Ettevotete Uheks kitsaskohaks on investeeringud, mis on vajalikud erinevate jatkusuutlikkuse
probleemide lahendamiseks tarneahelas. Aja ja rahaliste vahendite poolest on kulukad keskkonna

auditid, mis nouavad keskkonna mdjude hindamist erinevate tootekategooriate Gikes ning
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tootmisprotsesside muutmine, et vastata jatkusuutliku ettevotluse nduetele ning vahendada

ettevotte negatiivset mdju Ghiskonnale (Chkanikova et al. 2015).

Turu tegurid

Kasvavas konkurentsi tingimustes on ettevétted sunnitud, ning teiselt poolt ka huvitatud, minema
kaasa turu ndudlusega. See on organisatsioonidele edasiviivaks jouks. Olenevalt to6stusharust
voivad mdojutajateks olla kas tarbijad vdi konkurendid voi monel juhul ka molemad. Jatkusuutlikke

praktikate rakendamise seisukohalt on ettevdtete jaoks oluline teadvustada neid mdjureid.

Harms et al. (2013) toob vilja, et kliendid/tarbijad, valitsused, osanikud ning meedia on kdige
olulisemad mojutajad jatkusuutlikkuse praktikate rakendamisel. Nendest md&jutajatest on eraldi
vélja toodud tarbijad, kui kdige suuremad mojutajad tulevikus. Chkanikova et al. (2015) toob vilja,
et turu ndudlust on mainitud kui Uhte peamist edasiviivat tegurit jatkusuutlikkuse strateegiate

véljatootamiseks.

Ettevotted ndevad potentsiaalset konkurentsieelist jatkusuutlikkuse alaste algatuste elluviimisel.
Uute turgude loomine jatkusuutlikele toodetele voi kulude kokkuhoid, mis saavutatakse
tootmisprotsessi vahendatud ressursikasutuse abil, on mdlemad naited jatkusuutlikkuse véljakutse
kontekstis tekkivatest voimalustest, mida saab kasutada konkurentsieelise saamiseks (Schrettle et

al. 2014).

Turupiiranguna on valja toodud fakt, et olemasolevad arisuhted vdivad aeglustada jatkusuutlike
algatuste rakendamist (Chkanikova et al. 2015). Kuna uuendused ettevotte protsessides nduavad
nii finantsilist kui ka inimressursi panust, voib see saada koostddpartneritele piiranguks ning seelabi
takistada ettevotte poolt soovitud tulemuste saavutamist. Samas tuuakse lihe barjaarina valja ka
»rohelise” kaubagrupi kdrgemat hinda ja seeldbi madalamat kliendi huvi. (Chkanikova, et al. 2015).
Takistavate teguritena on vialja toodud ka tarnijate suutlikkuse puudumine ja kérgemad hinnad

(Sajjad et al. 2015).

Suuremate turuosade saamiseks on ettevotete vahel kasvav konkurents. Iga ettevote, kes kavatseb
turuosa suurendada, Uritab teistest eristuda. See on dratanud markimisvaarselt ettevotete
tahelepanu, et keskenduda investeeringutele uutesse keskkonnasdbralikkesse tehnoloogiatesse
tootmises ja transpordis viimase kahe aastakiimne jooksul. Konkurents mdjutab ettevotluse

uuendustegevust ning toob kaasa todstusharu parimad tavad (Ghadge et al. 2017).
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Suureneva klienditeadlikkuse ja seadustest tulenevate nduete tdttu saavad keskkonnateadlikuma
tarneahelaga ettevotted konkurentide ees suure eelise. Jatkusuutlik tarneahela juhtimine on
suunatud vaartuse loomisele, seega voivad ettevotted nduetekohase haldamise korral vahendada
kogukulusid, parandada tulemuslikkust ning suurendada ettevétte sotsiaalset vaartust (Hsu et al.

2013).

Sotsiaalsed tegurid

Kui kolme esimese teguri puhul on nii teoorias kui ka praktikas mitmeid erinevaid lahenemisi siis
sotsiaalsed tegurid tunduvad olevat need, millega ettevétted eelisjarjekorras ei tegele. Véimalik, et
seda valdkonda ei ndhta veel kui potentsiaalset motivaatorit v0i ettevotte tegevust takistavat
tegurit. Vaatamata sellele on ka antud valdkond iiks osa jatkusuutliku tarneahela praktikast ning

vajab tahelepanu.

Chkanikova et al. (2015) toob enda uuringus valja asjaolu, et mitte kdik tarbijad ei ole huvitatud voi
teadlikud toodete keskkonnaalastest ja sotsiaalsetest mdjudest. Teine viljakutse on seotud

raskusega maaratleda, milline on jatkusuutlik strateegia voi jatkusuutlik toode.

Walker et al. (2008) toob (ihe sotsiaalse motivaatorina jatkusuutliku tarneahela juhtimise
rakendamisel valja pdhjuse vdhendada ettevdtte riske seoses keskkonnakaitsega tegelevate
organisatsioonide nGuetega. 2009. aastal kdivitas Greenpeace Nestle'i vastu agressiivse kampaania,
stilidistades neid vihmametsade raadamises palmidli tarnijate kaudu. Eesmark oli kahjustada
Nestle'i kaubamarki ja sundida organisatsiooni oma tarneahelat jatkusuutlikumaks muutma.
Sellised markimisvaarsed juhtumid on toonud kaasa valitseva seisukoha, et jatkusuutlik tarneahela

juhtimine on peamiselt reaktiivne ja toimib valise surve tottu (Wolf 2014).

See surve vGib olla tingitud t&siasjast, et supermarketid ja suured jaemudijad on, vorreldes vaikeste
tarnijate voi jaemiilijatega, valitsusvaliste organisatsioonide ja avalike huvirihmade radari all
(Chkanikova et al. 2015). Sajjad et al. (2015) uuringus selgus, et ettevotted ndevad seda kui suurt
potentsiaalset riski tegevuspraktikatele, kui valitusvalised ihendused nagu Greenpeace ja Maailma

Looduse Fond sekkuvad.

Uhiskonna ja klientide ootused t&steti esile kui jatkusuutliku tarneahela juhtimise rakendamise

peamised ettevdtet mdjutavad vilised tegurid (Sajjad et al. 2015). Uheks motivaatoriks on ka

22



organisatsioonide pile luua ja parandada ettevotte kuvandit UGhiskonnas, et suurendada

organisatsioonilist legitiimsust (Wolf 2014).

Aprillis 2019 tutvustas Eesti Toiduliit hea tahte lepet, millega tootjad kinnitavad oma jarjepidevat
t66d lisatud suhkrute vahendamiseks toodetes. Aastaks 2020. alandavad tootjad jookidesse lisatud
suhkrute hulka 10% ning 2025. aastaks 15% vorrelduna 2015. aastaga. Sellega taidavad tootjad nii
Maailma Terviseorganisatsiooni kui ka Euroopa Komisjoni seatud eesmargid. Uhe eesmargina on
vélja toodud, et harime tarbijaid teadlikust ja tasakaalustatud toitumisest ning m&ddukast suhkru
tarbimisest labi turunduskampaaniate, suunates eelarved vdahendatud suhkru voi suhkruvabade

toodete propageerimisele (Eesti tootjate hea tahte lepe... 28.04.2019).

1.4 Jareldused

Esimeses peatiikis esitas autor magistritdo teoreetilised alused. Esimene alapeatilikk keskendub
vastutustundliku ettevotluse péhimdtetele, valja on toodud erinevate autorite definitsioonid ning
kasutegurid ettevotete tegevusele rakendades neid pohimotteid. Teine alapeatiikk kasitles
jatkusuutliku tarneahela juhtimist, samuti on vélja toodud erinevate autorite télgendused antud
teemale. Pohjalikumalt on analiisitud tulemuste kolmikmdddet ehk majanduslike,
keskkonnaalaseid ja sotsiaalseid aspekte ettevotte jatkusuutliku tarneahela juhtimise seisukohast.
Kolmandas alapeatikis anti Glevaade erinevatest motivaatoritest ja barjdaridest jatkusuutliku

tarneahela juhtimise printsiipide rakendamisel.

Varasemalt ei ole Eestis labi viidud uurimust jatkusuutlikust tarneahela juhtimisest ning nende
pohimdtete rakendamisest toiduainetetddstustes voi mones muus valdkonnas. Puudub tlevaade,
kui palju erinevad ettevotted Eestis kasutavad jatkusuutlikkuse printsiipe igapdevases
tookorralduses. To6 autor on valja toonud kolm erinevat uurimust, mis puudutavad antud

valdkonda sarnases keskkonnas, kuid ei ava piisavalt uurimisprobleemi.

2015. aastal on Tallinna Tehnikallikooli ehitusteaduskonnas kaitstud magistrit66 , Vastutustundliku
hankimise rakendamine Eesti tootmisettevotetes” Maarja NOommetsa poolt. Antud t66 eesmark oli
leida, millisel tasemel on Eesti ettevdtetes juurdunud vastutustundliku hankimise pS&himdotte
kasutamine ja mis on vastutustundliku hankimise kasutamise motivaatorid ja barjaarid ning leida

vOimalusi vastutustundliku hanke kasutusele votmise suurendamiseks Eesti ettevotete
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tarneahelates. Antud t66 raames on uuritud sama temaatikat, kuid t66 autor on keskendunud

hanketegevustele ning [ahtunud peamiselt keskkonnahoidu puudutavatest aspektidest.

2017. aastal on Tallinna Tehnikallikooli majandusteaduskonnas Margot Jarvsoo poolt kaitstud
magistritoé , Koostdodpartnerite valiku pohimotted l|dhtudes vastutustundliku ettevotluse

III

printsiipidest Eesti jaekaubandusettevGtete naitel”. Magistritoo eesmargiks oli vdlja selgitada, mil
maaral Eesti jaekaubandusettevGtted arvestavad koostodpartnerite valikul vastutustundliku
ettevGtluse printsiipidega. Antud t66s on pohjalikult uuritud vastutustundliku ettevétlusega
seonduvat ning ettevGtete hoiakuid seoses nende printsiipidega. Samas on t66s keskendutud

pohiliselt tarnijate valiku protsessile ning ei ole arvesse voetud kogu tarneahelat.

2018. aastal on Tallinna Tehnikatlikooli majandusteaduskonnas kaitstud |0put66 ,, Vastutustundliku
ettevotluse areng Eestis (10 Eesti suurettevétte tegevuse néitel)” Inga Ulmi poolt. Antud t66
eesmargiks oli hinnata, kas vastutustundlikuks olemine on Eesti ettevOtete jaoks ks edu
kriteeriumeid ning kas tarbija soosib ettevotete vastutustundlikku kaditumist. P6hjalikult on uuritud
vastutustundliku ettevotlused erinevaid kasitlusi ning Ghtlasi ka tarbijate seisukohta antud teemale.
Samas ei ole kasitletud vastutustundliku ettevotlust kui osa jatkusuutlikust tarneahela juhtimisest

ning anallilsitud erinevate osapoolte mdju.

Eelneva materjali analGlsimise tulemusel vGib véita, et vastutustundlik ettevotlus ja jatkusuutlik
tarneahela juhtimine on teemad, mida ei ole veel piisavalt uuritud, kuid tegemist on
valdkondadega, mis on Uiha olulisemad pikas perspektiivis nii riigile, ettevotetele kui ka Gksikisikule.
Sellest tulenevalt on sGnastatud kdesoleva magistrito 6 probleem. Puudub Ulevaade, millisel maaral
Eesti toiduainetetddstused kasutavad enda igapdevases tegevuses vastutustundliku ettevotluse ja
jatkusuutliku tarneahela juhtimise printsiipe ning kas ettevotted on teadlikud kaasuvatest
vOimalikest kasuteguritest. Lisaks puudub informatsioon teguritest, mis aitavad kaasa voi vastupidi

pidurdavad jatkusuutliku tarneahela juhtimist.

Anallisi kaigus viiakse autori poolt Iabi uuring viies Eesti toidu- ja joogitoostuses. Kvalitatiivne
uurimisstrateegia voimaldab koguda tiksikasjalikku infot ja andmete kogumisel ning analllsimisel
toetutakse varasematele teoreetilistele |dhenemistele. Labiviidud juhtumiuuringud annavad
Ulevaate valimis olevate ettevotete tegevusest jatkusuutliku tarneahela juhtimise kontekstis
voimalikult tdpselt. Antud uurimisstrateegia teeb voimalikuks uurimuse tulemuste hilisema

Uldistamise suuremale valimile.
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Magistrito0 eesmargiks on tootada valja soovitused Eesti toiduainetetddstustele jatkusuutliku
tarneahela juhtimise pdhimotete rakendamiseks. T6O0 eesmargist tulenevalt on pistitatud
jargmised uurimisilesanded:
e kas ja milliseid jatkusuutliku tarneahela juhtimise p&himotteid kasutatakse Eesti
toiduainetetdoostuse ettevotetes;
¢ millised on peamised motivaatorid ja barjdarid nende rakendamiseks;
¢ millised on soovitused Eesti toiduainetetddstuse ettevotetele tarneahela jatkusuutlikuks

juhtimiseks.

Jargmises  peatlikis antakse (llevaade kasutatud uurimisstrateegiast. Kirjeldatakse
andmekogumismeetodeid, tuuakse valja intervjuude ulesehituse pohimotted ning antakse

Ulevaade valimist.
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2. METOODIKA

2.1 Uurimisstrateegia

Kahe peamise uurimisstrateegia omavaheline eristamine kdige lihtsamas vdotmes on see, et
kvantitatiivsed uuringud kalduvad kaasama suurema arvu vastajaid, samas kvalitatiivsed uuringud
holmavad uksikasjalikumat teabe kogumist vdaiksema arvu inimeste hulgast. Paljudel juhtudel on
uurimisstrateegia valik pragmaatiline. Kvalitatiivse meetodi puhul saab madravaks see, et
uuringusse on vaja kaasata vaike arv inimesi (Harding 2013). Autor leiab, et antud magistrit6o
kontekstis on juhtumiuuringu ehk tihe kvalitatiivse meetodi tllbi kasutamine kasulik ja praktiline,
kuna siis on voimalik ise maarata uuringu valimisse kuuluvad organisatsioonid ning leida vastused
uurimiskiisimustele vastavalt sellele, kuidas antud organisatsioonid igapaevases keskkonnas
tegutsevad. Jargnevas tabelis 2.1 on vidlja toodud mdlema uurimisstrateegia pdhijooned

eesmarkide seadmisel, andmekogumise meetodi valikul ja jarelduste tegemisel.

Tabel 2.1 Kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete uurimisstrateegiate eesmarkide, andmekogumise ja jarelduste
pohijooned

Kvalitatiivsed meetodid Kvantitatiivsed meetodid

Eesmark Saada terviklikku empiirilist andmestiku, | Saada  voimalikult  objektiivseid
mis holmaks ka kvalitatiivseid ja detaile | empiirilisi andmeid tapselt piiritletud
iseloomustavaid seiku. objektide kohta.

Andmekogumine Uurimismaterjal kogutakse meetodiga, | Uurimismaterjal kogutakse sellise
mis vOimaldab Ulalnimetatud eesmarki | meetodiga, mis vdimaldab
saavutada, nt osalusvaatlusega, vaba | kvantitatiivset, arvulist mootmist ja
intervjuuga, rihmavestlustega, | médtmistulemuste saamist, nt
autobiograafiate kogumisega. slistemaatiline vaatlus, testid,

fusioloogilised ~ mo&dtmised  ning
standardiseeritud ankeedid.

Jarelduste tegemine Uurimismaterjalist voib jareldusi teha | Jareldused tehakse uurimismaterjali
ilma statistilisi vahendeid kasutamata, | statistilise anallilsi pdhjal, kasutades
ehkki neid voidakse mingil maaral | nt tunnuste aritmeetilisi keskmisi,
kasutada (nt protsente). korrelatsioone ja faktoranaliisi

Allikas: Laherand 2008

Kvalitatiivsed uuringud kujutavad endast erilaadsete uurimisviiside kogumit, mis teeb nende tapse
defineerimise keerukaks. Need on suunatud inimeste kogemuste, arusaamade ja tdlgenduste
mdoistmisele ning viiakse labi uuritavate loomulikus keskkonnas. Andmete kogumisel eelistatakse
meetodeid, mis voimaldavad sailitada uuringus osalejate keelekasutuse eripdra ning aitavad anda

inimestest, siindmustest v&i ilmingutest tervikliku, rikka ja detailirohke pildi. Kvalitatiivset uuringut
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iseloomustab paindlikkus, erinevate uuringuetappide segunemine ning korduv tagasip6ordumine

juba labitud etappide juurde (Laherand 2008).

Kadesoleva magistritddo raames on andmete kogumise meetodina kasutatud juhtumiuuringut.
Juhtumiuuringus uuritakse ilmingut tema loomulikus keskkonnas ning eriti sobib selle kasutamine
siis kui piirid ilmingu ja tema konteksti vahel ei ole selged. Siin kogutakse olukordade kohta
triangulatsiooni p&himdottel vaga mitmekesiseid andmeid. Andmete kogumisel ja analidsil
toetutakse eelnevalt valja tootatud teoreetilistele eeldustele. Juhtumiuuringut ei tuleks mdista
mitte ainuliksi kui andmekogumisetaktikat v&i teatud tidpi uuringudisaini, vaid kui laia
uurimisstrateegiat. See strateegia holmab mitmeid variante. On uuringuid, kus kasitletakse vaid
Uhte juhtumit, ja on neid, kus vaadeldavaid juhtumeid on mitu. Juhtumiuuringutesse vdidakse

kaasata kvantitatiivseid andmeid voi toetuda ainutiksi neile (Laherand 2008).

Juhtumiuuringu meetod uurib Uhte v6i vaikest arvu juhtumeid, mis tuginevad vaatlusandmetele
ning véimaldavad tulemusi kohandada suuremale valimile (Gerring 2017).
Swanborn (2010) toob vilja, et juhtumiuuring viitab sotsiaalse nahtuse uuringule, mille tiilipilised

tunnused on:

viiakse labi Ghe voi mitme sotsiaalse slisteemi raames;

juhtumit uuritaks selle loomulikus keskkonnas;

keskendutakse protsessi jalgimisele;

kasutatakse erinevaid andmekogumeid.

Olenemata sellest, kas tegu on tihe voi mitme juhtumiga, saab uurimuse autor omakorda valida
kahe disaini vdi nende kombineerimise vahel. Need disainid on holistlik ehk juhtumis kasutatakse
Uhte organisatsiooni ja hdlmav ehk juhtumis on kasutusel (ihe organisatsiooni erinevate

alamuksuste analiils (Yin 2012).

Antud magistrito6 raames on kasutatud mitmeid Gksikjuhtumeid andmete kogumiseks. Empiirilised
ehk kogemustel pdhinevad andmed on kogutud viiest erinevast Eesti toiduainetetodstuse
ettevottest. Autor kasutas holistliku disaini ehk uuringus osales igast ettevottest lks esindaja ning
anallis lahtus ettevottest tervikuna, mitte (ihe osakonna spetsiifiliselt. Andmete kogumise
metoodika valikul sai otsustavaks, et hilisemal anallitsil oleks véimalik valja tuua konkreetseid
naiteid ning voimalikult vahetut tagasiside. Seetdttu viidi 1abi poolstruktureeritud intervjuud, mis

salvestati diktofoniga. Lisaks viis autor labi andmete kogumise valimisse kuuluvate ettevotete
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kodulehekiilgedel, et laiendada andmekogumit. Jarelduste tegemisel on Ildhtutud vaid
kvalitatiivsest materjalist, t00s ei ole kasutatud statistilisi meetodeid andmete analllsimiseks.
Jarelduste tdiendamiseks on [abi viidud vérdlusanaliilis ning kisitud eksperthinnangud oma ala
spetsialistidelt. Jargnevas tabelis 2.2 on vélja toodud uurimust66 kaik ning milliste meetoditega

leiab autor vastused uurimiskisimustele.

Tabel 2.2 Uurimustdo kaik

Meetod Tulem T606 osa
1. Kirjanduse anallius Teoreetilise tausta kogumine, liigendamine ja tekstiks | 1.
muutmine
2. Uurimuse kavandamine Sobiliku uurimisstrateegia valik 2.1
Juhtumiuuring Mitmekilgsete andmete kogumine 2.1,2.2
3. Andmete kogumine | Andmed anallitsimiseks, sisend valimi loomiseks 231
internetist
Poolstruktureeritud Andmed analliGsimiseks 2.3.2
intervjuude labiviimine
4, Intervjuude analiiis Kinnitus teooriale, t66 tulemuste formuleerimine 3.1
5. Tulemuste hindamine Viline hinnang t66 teoreetilise osa ja anallsi kooskdlale 3.2
6. Voérdlusanalls Kolme varasema uurimuse tulemuste vérdlemine antud t66 | 3.3
tulemustega

Allikas: koostatud autori poolt

Tabelis toodud uurimiskdik on kavand meetoditest, millega autor otsib vastuseid

uurimiskisimustele. Jargmises alapeattikis anallilisib autor valimit.

2.2 Ulevaade valimist

Toiduainet66stus (sh joogitddstus) on liks olulisem haru Eesti to6tlevas toostuses, mis toodab ligi
15% kogu tootleva toostuse toodangust ning annab olulise panuse Uldisesse t66hdivesse —
toidutdostustes toodtab keskmiselt 14% tootlevas toostuses hdivatutest. Toiduainetddstuse
ettevotete poolt toodeti 2017. a kokku 1,506 mld euro eest toodangut, millest 33% eksporditi.
Toiduainetdostuse miiligitulu oli 2017. a 1,91 mld eurot, mida oli 8,4% rohkem kui eelmisel aastal.
Tegevusaladest on toiduainetédstuse mudgitulus jatkuvalt suurim osakaal piimatéostusel (21%),
lihatoostusel (17%), valmistoitu tootvatel ettevotetel (14%) ja joogitodstusel (13%). Suurima osa
Eesti toiduainetddstuse toodangust annavad piimatoostus (23,2%), lihatéostus (19,6%) ja
valmistoitu tootvad ettevotted (15,7%). Eesti Statistikaameti andmetel oli 2017. aastal

toiduainetddstuses to6ga hdivatud keskmiselt 14 817 inimest (Maaeluministeerium 2017).
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Eesti Toiduainetdostuse Liit (Toiduliit) asutati 3. novembril 1993. aastal Eesti toiduainetoostuse
ettevotete ja erialaliitude poolt kui vabatahtliku liikkmelisuse alusel tegutsev mittetulundusihing.
Missiooniks on toetada ja edendada Eesti toiduainetodstust ja majandust ning aidata kaasa
liikmetele soodsa ja sobiva tasakaalustatud eetilise &arikeskkonna  kujundamisele.
Eesmarkideks on pakkuda oma liikmetele tugevaid pShiteenuseid, olla oma liikkmete ja téOostusharu
huve esindav arvestatav partner avalikule sektorile, rahvusvahelistele organisatsioonidele ning
teistele asutustele ning olla té6stusharu esindusorganisatsioon, omades laiap&hjalist lilkkmeskonda

(Toiduliit 29.04.2019).

Valimit véib moodustada mitmeti. Kvantitatiivse uurimuse puhul raagitakse lihtsast juhuslikust
valikust, slistemaatilisest valikust, jaotatud valimist ja kobarvalimist. Valimi suuruse saab statistilisi
meetodeid kasutades vialja arvutada. Kvalitatiivses uurimuses on andmete mahu Ule otsustamine
keerulisem. Andmestiku voib moodustada vaid tiksainus juhtum voi intervjuu Gheainsa inimesega,
aga ka intervjuud paljude inimestega. Kuna siin ei ole eesmargiks otsida keskmisi naitajaid ega
statistilisi seadusparasusi, ei toetuta sellele ka andmete mahu ile otsustamisel (Hirsjarvi et al.

2004).

Kdesoleva magistrito6  sihtgrupiks olid toiduainetet6ostused, kes kuuluvad Eesti
Toiduainetetodstuse Liitu ning on tuntud ettevétted Eestis. Valimi moodustamise aluseks oli
voimaluse korral kaasata erinevate toostusharude ettevotteid, et saada voimalikult laiaulatusliku
vaadet erinevates tegevusvaldkondades. Uhtlasi analiilisis t66 autor ka ettevdtete kodulehekiilgi,
et saada eelinfot ning kaasata ettevétted, kelle kodulehekilgedel oleks viiteid vastutustundliku
ettevotluse ja jatkusuutliku tarneahelajuhtimise praktikatele. Ettevotete nimed saadi Toiduliidu
kodulehekiiljelt ning kontaktid olid t66 autoril personaalselt olemas. Valimisse kuulusid jargmised
ettevotted: A. Le Coq AS, HKScan Estonia AS Tallegg, Liviko AS, Orkla Eesti AS Pdltsamaa ja Santa
Maria AS. Intervjueeritavate positsioonid olid jargnevad: 3 ostujuhti, ostuspetsialist ning

tutarettevotete koordinaator. Jargnevas tabelis 2.3 on vilja toodud ettevotete pohiandmed.

Tabel 2.3 Valimi péhiandmed

Ettevote PGhitegevusala Kapitali Tootajate | 2017. aasta
paritolu arv midigitulu
(miljonit eurot)
A.Le Coq AS Olle tootmine Soome 325 73,9
HKScan Estonia AS Tallegg | Liha t66tlemine ja sailitamine, | Soome 200 142,8
k.a tapamajade tegevus (1125)
Liviko AS Kange alkoholi destilleerimine, | Eesti 179 77,4
rektifitseerimine ja segamine
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Tabel 2.4 jarg

Ettevote Pohitegevusala Kapitali Tootajate | 2017. aasta
paritolu | arv miiligitulu
(miljonit eurot)
Orkla Eesti AS Pdltsamaa Mabhlade, koogiviljahoidiste, | Norra 140 (530) | 25,7
suppide, sinepi ja veini tootmine
Santa Maria AS Maitseainete ja  -kastmete | Soome 104 38,2
tootmine

Allikas: koostatud autori poolt

Valimisse kuuluvate ettevotete pohitegevusalad on erinevad ning katavad enamuse
toiduainetet6ostuse valdkondadest. Kahjuks ei olnud t66 autoril vGimalik kaasata valimisse Ghtegi
piimatoostust. Tabelis on valja toodud ettevotete kapitali paritolu, mis tGihel juhul on Eesti ning neljal
juhul valismaine. To0tajate arv on valja toodud 2018 aasta seisuga, Talleggi ning Péltsamaa puhul
on vilja toodud ka kogu kontserni kuuluva kahe ettevotte tootajad kokku. Midgitulu on kajastatud

2017 aasta seisuga.

Jargnevalt on vidlja toodud iga ettevbtte tutvustus, vastavalt informatsioonile, mis koguti

intervjuude kaigus ning lisaks ettevdtete kodulehekiilgedelt.

A.Le Cog AS on Eesti vanim ja suurim joogitootja, kelle tootevalikust leiab 11 erinevat tootegruppi.
Neist suurim on Ollede tooteportfell, jargnevad mahl, vesi ja karastusjook ning llejadnud
tootegrupid — siidrid, lahjad alkohoolsed joogid, Active mahlajoogid, spordi- ja energiajoogid,
siirupid ning kali. Ettevote seisab hea Eesti joogikultuuri sdilimise ja arendamise eest, hoides au sees
nii vanu joogitootmise traditsioone kui ka uuendades pidevalt oma tooteportfelli pakkumaks
tarbijatele Gha uusi ja tervislikke maitsekombinatsioone. AS A. Le Coq kuulub Olvi Gruppi. Lisaks
emaettevottele Soomes (Olvi Oyj) kuuluvad gruppi veel dlletehased Latis (A/S Cesu Alus), Leedus
(AB Volfas Engelman Brewery) ja Valgevenes (AAT Lidskae Piva). K&igil Olvi grupi ettevGtetel on
Uhine missioon ja visioon. Kuigi ettevotted tegutsevad eri riikides, on neil sarnane aristrateegia, mis

pohineb samadel vaartustel.

HKScan Estonia AS on Pdhjamaade liha- ja toiduainetodstuse ettevéte. HKScan Estonia Uheks
kaubamargiks on Tallegg, ainus kodumaine linnulihatootja, mille ajalugu sai alguse juba 1956.
aastal. Tabasalu tehas renoveeriti 2013. aastal ning on 13 000 ruutmeetri suurune kaasaegne
tootmisiiksus, mis annab tood ligikaudu 200 inimesele. Tabasalu lihatoostuses valmistatakse
tootlemata jahutatud ja kilmutatud lihatooteid, marineeritud liha, kiipsetatud ja suitsutatud

lihatooteid, rulaade, sinke, vorste ja suupisteid. Talleggil on Eestis 11 farmi, mis asuvad valdavalt
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Tallinna lahiimbruses — neli sugulinnufarmi, tks haudejaam ning kuus broilerifarmi. HKScani
netokdive 2017. aastal oli 1,8 miljardit eurot, mis teeb neist (he Euroopa juhtivaima liha- ja

toiduainetoostuse ettevotte.

Liviko AS on 1898. aastal asutatud Eesti rahvuslik kvaliteetalkoholi tootja. Eesti Gihe edukama
toostus- ja kaubandusinvesteeringute grupi NG Investeeringud koosseisu kuuluv Liviko on
vastutustundlik, kvaliteeti, traditsioone ning kultuurset alkoholitarbimist vaartustav rahvusvaheline
ettevGte, mis tegutseb nii Eestis, Latis kui ka Leedus ning kuulub Balti riikide kolme suurema
alkoholifirma hulka. Liviko tootmises on enam kui 70 alkohoolset jooki. Kange kvaliteetalkoholi
tootmise kdrval toodab ja turustab ettevote ka lahjat alkoholi ja mittealkohoolseid jooke nagu veed,

limonaadid ja toonikud.

Orkla Eesti AS on Eesti juhtiv toidutoostusettevote, mis (ihendab endas kaht pika ajalooga
kohalikku kaubamarki ja tootmisiiksust — Kalevi ja Poltsamaa. Orkla on Norra pdritolu juhtiv
toiduainete ja esmatarbekaupade kontsern P6hjamaades ja Balti riikides, valitud turgudel Kesk-
Euroopas, Venemaal ja Indias. Tootmistraditsiooni juured ulatuvad Pd&ltsamaal aastasse 1920.
Pbltsamaal on eri aegadel toodetud nii piiritust, kartulihelbeid, kohvi, téarklist, puu- ja
aedviljahoidiseid ning marjaveine. Tdna valmistab ja turustab Pd&ltsamaa tehas selliseid
korgkvaliteetseid toiduaineid nagu mahlad ja mahlajoogid, konserveeritud kodgiviljad,

valmistoidud, kastmed, moosid, leivakatted, veinid, kalatooted ning veel palju muud.

Santa Maria AS kuulub Paulig Grupi maailmakdogi ja maitseainete divisjoni, kus on kokku 850
tootajat, kellest 104 t66tab Saue tehases, ja tootmisiiksused Rootsis, Inglismaal ning Eestis.
Divisjoni peakorter asub Rootsis Goteborgis. Paulig Grupp on 1876. aastal asutatud rahvusvaheline
toiduainetddstuse kontsern, mis on tuntud oma kdrge kvaliteediga toodete poolest kolmes
peamises sektoris: kohv, maailma toidud ja maitseained. Sauel asuv Santa Maria tehas tegeleb

maitseainete ja kastmete tootmisega.

Valimisse kuuluvad ettevotted on erinevatest tegevusvaldkondadest, mis annab vdimaluse saada
laiema lilevaate antud sektorist. Uhtlasi on tegemist suurte ettevtetega, mis on tildsusele tuntud
kaubamargid ning seeldbi on ka nende modju vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutliku
tarneahela juhtimise kontekstis suurem. Valimisse kuuluvad ettevotted pakuvad t66d 6% antud
sektoris hdivatud t66joule. Milgitulu moodustab 18,7% toiduainetetddstuse muugitulust vastavalt
2017 aasta andmetele. Suurettevotete kaasamine valimisse annab vGimaluse t66 tulemusena

sOnastada ettepanekud, vottes arvesse parimad praktikad.
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2.3 Andmekogumismeetodid

2.3.1 Andmete kogumine interneti vahendusel

Empiiriliste andmete kogumine ja anallilis koosnes jargnevatest etappidest:
¢ intervjuu kava loomine vastavalt tulemuste kolmikmoddde lahenemisele;
¢ andmete kogumine internetist ehk kodulehekiilgede analiis;
e poolstruktureeritud intervjuude labiviimine;
¢ intervjuude transkribeerimine ja anallis;
e eksperthinnangu kisimine;

e vordlusanaliisi labiviimine.

Internetti kasutatakse andmete kogumiseks, kuna see tagab kerge ligipddsu erinevatele
Uhiskonnagruppidele, tekstimaterjalidele ning véimaldab suhelda uuringus osalejatega. Uuringus
vOib kasutada ka erinevaid interneti kaudu kattesaadavaid véimalusi ja liideseid, et tdiendada voi
asendada traditsioonilisi kvalitatiivseid meetodeid nagu teabe kogumine, sdilitamine, sorteerimine
ja anallilisimine (Silverman 2016). Antud magistritdo raames kasutas autor valimisse kuuluvate
ettevotete kodulehekiilgi anallidsimiseks, et tdiendada olemasolevaid kvalitatiivseid meetodeid.
Eesmargiks oli koguda informatsiooni, et saada teavet kuidas ettevotted enda jatkusuutliku

tegevust labi interneti kajastavad.

A.Le Coq kodulehekiilje analiiiisist selgus, et aastal 2017 on valja antud Olvi grupi vastutustundliku
dritegevuse aruanne. Ettevote kirjeldab enda vastutustundliku kaitumist jargnevalt: lahtuvalt
eesmarkidest, tegutsemiskeskkonna muutustest ja huvirihmade ootustest on ettevdte vilja
valinud olulisima ning jaganud nelja valdkonda: vastutustundlik vadartusahel, parim téokoht,
huvirihmadele vaartuse loomine ja vastutustundlik tarbijakommunikatsioon. Lisaks nimetatud
neljale valdkonnale peab ettevdte oluliseks ka eetilist dritava. Austatakse ja jalgitakse grupis eetilist

aritegevust, millele péoratakse tahelepanu kdigis oma tegevusvaldkondades ja partnerlussuhetes.

Tallegg’i kodulehe analiiiisist selgus, et AS HKScan Estonia jaoks on tahtis anda oma panus
Uhiskonna arengusse, toetades erinevate ettevotmiste kordaminekut ning edendada kohaliku
toidu, toidutoostuse ja pollumajanduse arengut. Ettevote annab to6d nii Eesti seakasvatajatele kui
ka teravilja- ja sd6datootjatele ning toetab sel moel Eesti maaelu edenemist. Uhtlasi on vilja
toodud, et ettevotte eesmarkideks on kindlustada toiduohutus, keskkonnahoid ning ohutu

tookeskkond tootmisahela kdigis etappides.
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https://www.alecoq.ee/a-le-coqist/vastutustundlikkus-olvi-grupis/vastutustundlik-vaartusahel/
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https://www.alecoq.ee/a-le-coqist/vastutustundlikkus-olvi-grupis/huviruhmadele-vaartuse-loomine/
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Liviko kodulehe analiiiisist selgus, et ettevote on plihendunud sotsiaalse vastutusega seotud teabe
edastamisega tarbijate. Kvaliteetalkoholi tootjana on Liviko votnud endale Eesti alkoholikultuuri
edendaja ning vastutustundliku ja mddduka alkoholitarbimise eestvedaja rolli. Liviko peab oluliseks
vastutustundliku turunduse p&himdétteid. Liviko tooted on varustatud hoiatusmarkidega, mis
kutsuvad dles vastutustundlikule alkoholitarbimisele. Liviko on seadnud endale seaduses ndutust

karmimad alkoholi reklaamipiirangud. Alkoholiaktsiisi tasumist riigieelarvesse kinnitab maksumark.

Poltsamaa kodulehe analiiiisist selgus, et ettevte panustab kogukonna ja Ghiskonna arendamisse.
Tegevusaja jooksul on ettevote toetanud tipp- ja rahvaspordi Uritusi, kultuuri- ja seltsielu, mitmeid
erinevaid ettevotmisi ning annetanud raha heategevuseks. Aitamaks kaasa tihiskonna arendamisele
on ettevote otsustanud keskenduda tulevikule ning toetada neid noori, kes oma tegevuste ja
algatuste labi P6ltsamaa piirkonnale vaartust loovad. Samuti on vélja toodud, et ettevote poorab

jarjest rohkem tahelepanu toidu maitsele, kvaliteedile, tervislikkusele ja imbritsevale keskkonnale.

Santa Maria kodulehe analiiiisil selgus, et ettevote eesmargiks on jargida kdigis enda tegevustes
jatkusuutlikkuse pohimotteid. Valja olid toodud jargnevad pdhiméGtted. Keskkonnajilje
vdahendamiseks keskenduda viiele pohivaldkonnale: kliima ja energeetika; mahetooted;
toidujaatmed; pakend; vesi. Ettevottel on toodete ohutuse, kvaliteedi ning sotsiaalse ja
keskkonnavastutuse suhtes kdrged ootused. Samuti tehakse tarnijatega tihedat koost6od, et
toodetes oleks kasutatud koostisosasid, mis on toodetud vastutustundlikult. Uhtlasi on vlja toodud

mitmed sotsiaalsed koosté6projektid.

2.3.2 Poolstruktureeritud intervjuud

Silverman (2011) toob vilja, et enamik avaldatud kvalitatiivseid teadusartikleid kasutab andmete
kogumiseks intervjuusid. Uhe p&hjusena toob ta vilja fakti, et intervjuude labiviimine on aja ja
ressursside poolest suhteliselt 5konoomne vdrreldes teiste meetoditega. Juhtumiuuringu andmete
kogumise levinud meetod on avatud klisimustega intervjuu ehk poolstruktureeritud intervjuu. See
meetod pakub vaartuslikumat ning ulatuslikumat materjali kui tavaparase kisitluse labiviimine.
Paindlik formaat vGimaldab poolstruktureeritud intervjuu puhul, kui see on korrektselt ldbi viidud,
saada tagasisidet, kuidas uuringus osaleja naeb tegelikult situatsioone, mitte ei vasta vaid etteantud
kiisimustele (Yin 2012). Intervjuu suur eelis teiste andmekogumismeetodite ees on paindlikkus-

voimalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida. Intervjuu sobib siis, kui
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https://liviko.ee/meist/sotsiaalne-vastutus/hoiatusmargid/
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uuritakse vaikest arvu inimesi, inimesed on kattesaadavad, enamik kisimusi on avatud ning
nouavad pikki ja pohjalike vastuseid, igaiiks on votmeisik ning kellestki ei saa loobuda, kesksel kohal
on tdhenduse sligav mdistmine, tllpilisus on teisejarguline, eesmark on nahtust mdista (Laherand

2008).

Antud magistrit66 raames viidi |abi poolstruktureeritud intervjuud, et saada kdige vahetum
tagasiside ning Uhtlasi valja selgitada, kuidas ettevotted enda igapdevatdd situatsioonides
tegutsevad. Neli intervjuud viidi 1abi iga osalejaga personaalselt ning intervjuude kestvus oli
keskmiselt 1 tund. Intervjuud viidi |dbi iga osaleja kontoris ning salvestati diktofoniga.
Intervjueeritavatele edastati eelnevalt intervjuu kava mille alusel said nad teha ettevalmistusi, et
kohtumise aega optimaalselt kasutada. Uks intervjuu viidi labi kirjalikult, ettev&tte esindaja vastas
e-kirja teel eelnevalt vilja toodud kiisimustele ning vastuste tapsustamiseks viidi lisaks labi telefoni
teel toimuv intervjuu. Erisus on tingitud sellest, et ettevote oli valmis osalema uuringus, kuid
ajalistel pohjustel ei olnud ettevéttega voimalik kohtumist korraldada. Intervjuud viidi labi kevadel

2019.

Intervjuu kava loomisel |dhtus t60 autor teooria osas valja toodud tulemuste kolmikmootme
lahenemisest. Fookuses olid kolm pohilist teemat: majanduslikud, keskkonnaalased ja sotsiaalsed
aspektid. Jargnevalt on valja toodud autori poolt loodud intervjuu kava ja kisimused, mis
osalejatele esitati ning péhjendused kisimuste loomiseks. Intervjuu peamine kiisimus oli: ,,Palun
kirjeldage, mida teeb teie ettevote vottes arvesse jatkusuutliku tarneahela juhtimist.” Lisaks
esitas t00 autor tdpsustavad kiisimused, mis on arvesse v6tnud kogu tarneahelat hélmavaid

valdkondi.

Kas ettevottes on kasutusel tarneahela riskide juhtimise siisteem?

Tarneahela riskide juhtimise silisteemi eesmargiks on tagada ettevotte pikaajaline ja jatkusuutlik
tegutsemine, see saavutatakse labi igapdevaste ja erandlike riskide pideva hindamise. Antud
uurimuse kontekstis annab see kiisimus esmase (levaate ettevGtte jatkusuutlikkuse

tegevusplaanist ning naitab, mis tegureid peetakse oluliseks ettevotte vaartuse kasvul.

Kas ettevottes on juurutatud keskkonnajuhtimise siisteemi standard (1ISO, EMAS)?

Kisimuse eesmark on valja selgitada, kas ettevotte tegeleb silisteemselt keskkonnakiisimustega
ning kas see on osa organisatsiooni juhtimisest. Uhtlasi oli eesmargiks valja selgitada, kas
eelistatakse kasutada rahvusvaheliselt tunnustatud standardeid nagu ISO ja EMAS vdi loovad

ettevotted pigem ise keskkonnaalaste teemadega tegelemiseks ettevottesisesed reeglid.
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Kas ettevottes on kasutusel jadtmetekke kontrollimine, jddtmete vihendamise véimaluste
otsimine, imberté6tlemine voi taaskasutus?

Keskkonnahoidu silmas pidades on jaatmekaitlus kdige otsesem puutepunkt ettevotte jaoks, et
muuta enda tegevusi jatkusuutlikumaks. Soov oli teada saada, kas ja millisel maaral tegelevad
ettevotted jadtmekaitlusega ning millisena ndhakse ettevotte tegevuste seost keskkonnahoiu

teemadel.

Kas tarnijate valimise ja nende soorituse hindamise protsessis kasutatakse jatkusuutliku
hankimise pohimotteid?

Kuna jatkusuutlikku tarneahela juhtimise Gheks pohimotteks on ettevotte jaoks ka enda tarnijate
tegevuse eest teatud maaral vastutuse votmine, siis antud t66 kontekstis oli oluline vélja selgitada,

kas ja kuidas valmisse kuuluvad ettevétted enda tarnijaid hindavad.

Kas ettevottes on kasutusel tarnspordist tuleneva keskkonnamaju hindamine?

Kisimuse eesmark oli esmalt vilja selgitada, kas ettevottel on enda masinapark voi kasutatakse
sisse ostetud teenust. Transpordisektoril on suur keskkonnakoormus ning Uhtlasi on sellel
valdkonnal markimisvadarne majanduslik moju ettevotte tegevusele. Nendest vastusest tulenevalt
on vOimalik teha jareldusi, kuidas ettevotted seovad omavahel kaks jatkusuutlikkuse teemat-

keskkonda puudutav ning majanduslik aspekt.

Kas ettevotte arvestab toote loomisel tarbija huvisid?
Antud kisimuse eesmargiks oli védlja selgitada, kui palju mojutab turg ettevotte jatkusuutike
lahenduste otsimist ning rakendamist. Kas ettevdtted lahtuvad pigem tarbija huvidest, turul

valitsevast konkurentsist vGi peavad silmas ettevdtte majanduslikku kasu.

Kas ettevottes on kasutusel toodtervishoiu- ja juhtimise siisteem?

Tookeskkonnast hoolimine loob ettevotetele Giha enam eeliseid. Intervjuu kdigus oli eesmargiks
valja selgitada, kas ettevotted maaravad seda valdkonda kui jatkusuutliku toimise alustala. Kas ja
millisel maaral panustatakse tookeskkonda ning millisena ndevad ettevotted saadavat kasu.

Lisaks olid iga kilisimuse juures kasutusel kolm tapsustavat kiisimust.

1. Miillised tegurid on viinud nende tavadeni?

2. Mis on olnud teie arvates abistavad tegurid, mis on aidanud kaasa edusammudele?

3. Millised on olnud takistused vdi piirangud, mis on teie arvates edusamme tagasi hoidnud?
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Kui andmed on salvestatud kasutades helisalvestamise tehnikat, siis on transkribeerimine oluline
samm nende télgendamisel (Flick 1998). Transkribeerimiseks ehk litereerimiseks nimetatakse

salvestatud intervjuu muutmist tekstiks, sellele kirjaliku kuju andmist (Laherand 2008).

Esimene samm transkribeerimisel oli helifaili tekstiks muutmine. Kuna antud t66 raames ei ole
oluline edasi anda emotsiooni voi teksti ilmekust, siis lahtus t66 autor pohimdttest, et valja
kirjutada ainult oluline tekstiosa. Selle tulemusena formuleerus kirjalik materjal, kus oli valja toodud
olulisemad tsitaadid ning vastused esitatud kisimustele. Peale intervjuude transkribeerimist viis

t606 autor labi teksti anallitsi ja télgendamise.

Antud magistritoo raames on autor kasutanud andmete tdlgendamiseks kvalitatiivset sisuanaliisi,
tapsemalt suunatud sisuanallilsi. Laherand (2008) kirjeldab seda meetodit, kui teksti sisule ja
konteksti tahendusele keskendumist, see on tiilipiline intervjuude télgendamise meetod ning
sarnase tahendusega tekstiosad koondatakse vastavate kategooriate alla. Sisuanalillsi puhul
eristatakse kolme erinevat vormi: tavaparane, suunatud ja summeeriv kvalitatiivne sisuanaliis.
Suunatud sisuanaliilisi eesmark on kinnitada voi edasi arendada mingit teoreetilist raamistiku voi
teooriat. Olemasolev teooria voi senised uurimused hdlbustavad uurimuskiisimuste fokuseerimist.
Need aitavad teha oletusi huvipakkuvate muutujate ja nendevaheliste suhete kohta, mis omakorda
vOimaldab maarata esialgse kodeerimissisteemi véi koodide vahelised suhted (Laherand 2008).
Seda ldhenemisviisi on Uhtlasi kirjeldatud ka kui deduktiivne kategooriate moodustamine. Kus
olemasolev teooria ja kirjanduse allikad on lahtepunktiks ning andmete kogumise ja analiisi

eesmark on hiipoteesi testimine voi uurimuskisimustele vastuse leidmine (Harding 2013).

Intervjuude kdigus saadud andmed transkribeeriti ning saadud tekstid anallisiti kasutades
suunatud sisuanaliilisi meetodit. T66 autor valis antud meetodi kuna soovis tugineda varasemalt
tehtud uurimustele ning teoreetilistele lahenemistele. Kodeerimisskeemi aluseks olid antud

magistritoo eesmarkidest tulenevad kiisimused.

Podhikategooriateks maaras autor:

e jatkusuutliku tarneahela juhtimise pdhimdétted;
e motivaatorid;

e barjaarid.
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Igale pohikategooria koodile vastas omakorda mitu alamkategooriat. Jatkusuutliku tarneahela

juhtimise pohimdotted olid jaotatud kolmeks:

e majanduslikud;
e keskkonnaalased;

e sotsiaalsed.

Pdhikategooria motivaatorid ja barjaarid jagunesid omakorda neljaks alamkategooriaks:

e seadusandlus;
e majanduslikud tegurid;
e turu tegurid;

e sotsiaalsed aspektid.

Vastavalt tuvastatud alamkategooriatele hakkas t00 autor transkribeeritud tekstist valja kirjutama
koode, mille pdhjal teha hiljem t66 analiils. Kuna kategooriate valik oli lai, siis intervjuude kaigus
ei tuvastatud rohkem kategooriaid ning andmeid analiisiti nendes valdkondades. Kiill aga oli nii,
et mitmed koodid sobitusid erinevate kategooriate alla. Labiviidud intervjuude transkriptsioonidest
on anallitsis kasutatud tsitaate, mis on margitud kaldkirjas ning tahistatud jutumarkidega.

Intervjuude kodeerimistabelid on esitatud t60 lisades (lisad 1-5).

2.3.3 Eksperthinnangud

Uuringu tulemuste usaldusvaarsuse hindamiseks on seatud kriteeriumid, et saadud tulemused
oleksid jarjepidevad ning téokindlad. See ei tdhenda, et sama tulemus peab tingimata olemas olema
ka teistes kontekstides, kuid pohimdte, et samade andmete pdhjal leiaksid teised uurijad sarnaseid
tulemeid, peab kehtima. Kvalitatiivse uurimuse raames on rakendatud mdnikord praktikat, mille
abil toimub teoreetiliste andmete kontrollimine teise meeskonnaliikme poolt (Hammarberg et al.
2016). Kaesoleva magistrité6 tulemuste hindamiseks on kiisitud eksperthinnanguid oma ala
spetsialistidelt. Eksperthinnangu eesmark on vélja selgitada, kas t60s vilja toodud teoreetilised
kasitlused ja analiilis on kooskdlas ning kas nende andmete pdhjal on véimalik tuua valja soovitused
toiduainetetddstustele jatkusuutliku tarneahela pdhimotete rakendamiseks. Enda hinnangu andsid

Mihkel Keinast ning Kaia Simson. Tabelis 2.4 on valja toodud ekspertide haridus ja to6kogemus.
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Tabel 2.4 Ulevaade ekspertidest

Nimi Haridus Tookogemus
Mihkel Keinast | TTU Solina Group, 2018-..., tarneahela juht (P6hja-Euroopa piirkond)
Solina Group, 2015-2018, tarneahela juht (Eesti)
Paulig Group, 2013-2015, tarneahela juht
Sanofi, 2009-2013, tarneahela juht (Lahis-lda)
Sanofi, 2006-2009, tarneahela juht (Eesti)
Air Cargo Estonia, 2004-2006, 6hu- ja meretranspordi spetsialist
IBM, 2003-2005, monitooringu spetsialist
Estwood, 2001-2002, logistika spetsialist
Kaia Simson TTU, logistika, Alstom SA, 2018-2019, tarnijate arendaja
bakalaureus Talent Plastics Tallinn AS, 2017-2018, logistika juht
TT0, tarneahela | Talent Plastics Tallinn AS, 2014-2017, tarneahela planeerija
juhtimine, magister | AS Norma, 2012-2014, tootmisplaneerija
AS Norma, 2012, materjaliplaneerija

Allikas: koostatud autori poolt

Mihkel Keinast on té6tanud erinevates ettevotetes logistika valdkonnas 18 aastat, sellest 13 aastat
tarneahela juhina. Viimased 6 aastat toiduainetetdostuse ettevotetes. Hetkel on tema vastutusala
Solina Group’i Pd&hja-Euroopa regiooni tarneahela juhtimine. See hdélmab hanketegevuse
koordineerimist, tootmistsehhide t66 optimeerimist ning grupipdhist logistika haldamist. Mihkel on
I6petanud Tallinna Tehnikadlikooli logistika eriala magistridppe. Kaia Simson on I6petanud Tallinna
Tehnikatlikooli logistika eriala bakalaureusedppe ja tarneahela juhtimise eriala magistriGppe. Enda
karjaari alustas ta materjaliplaneerijana, edasi t66tas tootmisplaneerija ja tarneahela planeerijana.
Uhtlasi on ta téétanud ka logistika juhina ning tarnijate arendajana. Senine té6kogemus on andnud

laiaulatusliku kogemuse erinevate tootmisettevotete meeskondades.

2.3.4 Vordlusanaliilis

Magistritoé raames on labi viidud vordlusanaliliis. Vordlusanallis (ing.kl. benchmarking) on
protsess, mille kdigus otsitakse slstemaatiliselt parimaid tavasid (TRPC Report, 2010).
Vordlusanallitis on levinud vahend, mida kasutatakse, et parandada organisatsioonide tegevust ja
konkurentsivGimet ettevotluses (Adebanjo et al. 2010). Vordlusanalilsi saab teha, kui vorrelda
Uhte organisatsiooni teisega samas sektoris (funktsionaalne vordlusanaliiiis) voi olenemata
sektorist (lldine vordlusanaliils) voi vorrelda konkurente (konkurentide vordlusanaliiis) (Gorane

etal. 2012).
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Vordlusanallitisi eesmark on vialja tuua sarnased uurimused, mis on tehtud kas samadel
teoreetilistel alustel vdi sarnases ettevdtlus keskkonnas. T66 autor on valja valinud kolm artiklit,
mis kajastavad vastutustundliku ettevotlust ja jatkusuutliku tarneahela juhtimist. Analidsi kaigus
tuuakse vilja uurimuste sarnasused ja erinevused. Uhtlasi annab see ka v8imaluse vdrrelda t66
tulemusi kérvutades neid artiklites valja toodud tulemustega. Jargnevalt on vilja toodud kolme
uurimuse Ulevaated ning pdhjendused, miks antud seisukohad sobivad selle magistrit66 kontekstis

analidsiks.

Walker et al. (2012) Suurbritannias |abi viidud uurimus kaasas valimisse erasektorisse kuuluvad
ettevotted. Uurimuse eesmargiks oli uurida jatkusuutliku tarneahela juhtimisega seotud probleeme
organisatsioonides, keda on tunnustatud kui sektori liidreid, lisaks tuua valja mdjutegurid ning
voimalikud muutused tulevikus. Andmete kogumiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuusid
ning infot koguti ka internetist. Valimisse kuuluvad ettevotte tegutsesid jargnevates sektorites:
lennundus, jaemudk, farmaatsia, toidu ja- joogitoostus(kokku 7 ettevotet). Tulemuste vordlemine
antud magistrito6 tulemustega on vdimalik, kuna mdlemad uurimused on |dbi viidud
suurettevdtete seas ning andmete kogumiseks on kasutatud sama meetodit. Uhtlasi on uurimuste

eesmargid sdnastatud sarnaselt, mis annab eelduse sarnasteks jareldusteks.

Spence et al. (2009) Suurbritannias labi viidud uurimuse valimisse kuulus riigi juhtiv toidukaupade
milja. Uurimuse eesmargiks oli uurida vastutustundliku ettevétluse evolutsiooni jatkusuutlikuks
tarneahela juhtimiseks. Andmete kogumiseks kasutati kvalitatiivset strateegiat juhtumiuuringu
naol, intervjuud viidi |abi ettevétte juhtkonna liikmete, tarnijate ning valdkonna ekspertide seas.
Antud uurimuse vodrdlusanaliilisi kaasamine loob vdimaluse uurida ja korvutada uuenduslikku
teoreetilist Iihenemist. Uhtlasi on antud uurimuse kaigus leitud, et tegemist on valdkonna parima

praktika naitega.

Chkanikova et al. (2015) Rootsis labi viidud uurimuse valimisse kuulusid toidukaupade miilgiga
tegelevad supermarketid. Uurimuse eesmargiks oli pakkuda sistemaatilist Ulevaadet
motivaatoritest ja barjadridest toidukaupade miligiga tegelevatele ettevéttetele jatkusuutlikku
tarneahela juhtimise rakendamiseks. Andmete kogumiseks viidi labi 20 poolstruktureeritud
intervjuud. Vordlusanaliilsi kontekstis annab antud uurimus pdhjaliku lilevaate motivaatoritest ja
barjaaridest jatkusuutliku tarneahela juhtimise pdhimdtete rakendamiseks sarnase valimi seas, kui

antud magistrito0s.
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2.4 Jareldused

Antud peatukis tutvustati pdhjalikult uurimisstrateegiat, valimit ning andmekogumismeetodeid.
Magistritoos kasutati kvalitatiivset uurimisstrateegiat juhtumiuuringu ndol. Kvalitatiivse
uurimisstrateegia eeliseks on see, et uurimus viiakse labi uuritavate loomulikus keskkonnas ning
voimaldab saada ilmingutest tervikliku vaate. Teoreetilistele andmetele toetudes on vdimalik

juhtumiuuringu meetodiga luua mitmekilgne infokogum.

Autor tutvustas valimit, mille moodustasid viis Eesti toiduainetetddstuse ettevotet. Alapeatiikis
tutvustati sektorit Gldiselt ning toodi vélja valimi valikupohimotted, ettevotete pShiandmed ning

tapsem kirjeldus igast organisatsioonist. Uhtlasi toodi vélja ka valimi esinduslikkus.

Peatiikis tutvustati ka erinevaid andmekogumismeetodeid. Et lisada juhtumiuuringule p&hjalikust
ja tapsust on kasutatud mitmeid meetodeid: poolstruktureeritud intervjuud, andmete kogumine
internetis, vordlusanaliiiis ja eksperthinnangud. Vidlja on toodud tulemused ettevotete
kodulehekiilgede analiisist, intervjuude labiviimise kava ning kiisimused, mida intervjuude kaigus
kisiti. Alapeatiiki Idpus on esitatud eksperthinnangu andnud spetsialistide tutvustus ning labiviidud

vordlusanaliilisi pohimotete llevaade.

Jargmises peatlikis esitatakse intervjuude analllsi tulemusel saadud kodeerimistabelite
kokkuvote. Viiakse labi vordlusanaliiis ning esitatakse eksperthinnangud t66 tulemuste
hindamiseks. Analilsi tulemusel antakse juhised Eesti toiduainetettdstuse ettevotetele

jatkusuutliku tarneahela juhtimise p6himétete rakendamiseks.
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3. ANALUUS JA SUNTEES

3.1 Intervjuude tulemused

3.1.1 Hetkeolukord

Autor viis labi poolstruktureeritud intervjuud Eesti toiduainetetddstuse ettevotete seas. Valimisse
kuulus viis ettevotet, milleks olid A.Le Coqg AS, HKScan Estonia AS Tallegg, Liviko AS, Orkla Eesti AS
Pdltsamaa ja Santa Maria AS. Uheks eesmargiks intervjuude labiviimisel oli vilja selgitada, milliseid
jatkusuutliku tarneahela juhtimise pShimotteid valimisse kuuluvad ettevotted kasutavad. Teooriast
lahtuvalt jaotas autor need p&himétted kolme alamkategooriasse: majanduslikud, keskkonda
puudutavad ning sotsiaalsed. Jargnevalt on vilja toodud iga kategooria p&hine anallils vastavalt
teoreetilisele kasitlusele ning intervjuude tulemustele. Tulemuste ilmestamiseks on kasutatud

intervjueeritavate poolt antud tsitaate.

Esimene anallilisitav kategooria on majanduslikest aspektidest tulenevad jatkusuutliku tarneahela
juhtimise pohimotted. Jargnevas tabelis 3.1 on valja toodud intervjuudest selgunud marksdnad
valmisse kuulunud ettevotete seas. Mitmed pdhimdtted on kdikidele ettevétetele omased, kuid on

ka ettevétte tegevusvaldkonnast ning ettevotte struktuurilisest lilesehitusest tingitud erisusi.

Tabel 3.1. Jatkusuutliku tarneahela juhtimise pohimd&tted (majanduslikest aspektidest tulenevad)

Ettevote

A.Le Coq

A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria,
Poltsamaa

A.Le Coq, Tallegg,
Santa Maria,
Poltsamaa

A.Le Coq, Tallegg,
Santa Maria,
PSltsamaa

Pohikategooria
Jatkusuutliku
tarneahela juhtimise
pohimaotted

Alamkategooria Koodid
Majanduslikud Tarneahela riskide juhtimine

Tarnijate hindamine

Tarnijate auditeerimine

Grupi tasandi nduded

Vastutustundliku &ritegevuse
kdsiraamat

A.Le Coq

Reklamatsioonid

Tallegg, Liviko

1SO9001 Liviko

1SO2200 Tallegg

BRC Santa Maria, Tallegg
Jatkusuutlikkuse strateegia Santa Maria

Kulude analiitis Tallegg

Hea dritava Liviko

Allikas: koostatud autori poolt
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Intervjuu kaigus uuriti kdikidelt intervjueeritavatelt, kas ettevottes on kasutusel tarneahela riskide
juhtimise slsteem. Antud uurimuse kontekstis annab see kiisimus esmase llevaate ettevotte
jatkusuutlikkuse tegevusplaanist ning nditab, mis tegureid peetakse oluliseks ettevotte vaartuse
kasvul. Uks ettevdte, A.Le Coq AS tdi vilja, et ettevdttes tegeletakse teadlikult tarneahela riskide
juhtimisega. Kuigi Glejaanud ettevéGtete esindajad ei toonud seda eraldi valja, siis intervjuude kaigus
ning hilisemal andmete anallilsil selgus, et kdikides ettevGtetes on siiski erinevad moodused

tarneahela riskide juhtimiseks ning maandamiseks.

Rahvusvaheliste standardite kasutamine on (iks moodus suurendada ettevGtte vaartust. Valimisse
kuulunud ettevotted tdid valja jargnevate standardite rakendamise ettevdtte tegevuses. 1ISO9001
kvaliteedijuhtimise slisteem, 1SO2200 Food safety management system ning BRC globaalne
toiduohutuse standard. Santa Maria AS toi valja, et alates aastast 2019 on ettevottes kehtestatud
jatkusuutlikkuse strateegia, A.Le Coq AS on kasutusel vastutustundliku ettevotluse kasiraamat.
Majandusliku edu saavutamise eesmargil on vidlja toodud veel jargnevad tegevused:
reklamatsioonide registreerimine, kulude anallilis ning hea aritava. Neli ettevétet viiest kuuluvad
rahvusvahelisse kontserni ja sellest tulenevalt on neil grupi poolt ettenahtud juhised majandusliku

tegevuse labiviimiseks.

Teine kiisimus, millele vastust otsiti oli, kas tarnijate valimise ja nende soorituse hindamise
protsessis kasutatakse jatkusuutliku hankimise pohimotteid? Kuna jatkusuutliku tarneahela
juhtimise theks pohimdtteks on ettevétte jaoks ka enda tarnijate tegevuse eest teatud maaral
vastutuse vOtmine, siis antud t66 kontekstis oli oluline vélja selgitada, kas ja kuidas valimisse

kuuluvad ettevotted enda tarnijaid hindavad.

P6himdte, mida kdik valimisse kuuluvad ettevotted valja tdid, on tarnijate hindamine. Intervjuudest
selgus, et tarnijate hindamisel lahtutakse jargnevatest pdhimdtetest: kvaliteedi nduded, ettevotte
sisene kaitumisjuhis, hankija kisimustik, tarnija kditumiskoodeks, tarnija sotsiaalne vastutus,
keskkonnahoid, tarnekindlus, tehniline tugi, maksetdhtajad. Liviko AS esindaja t&i lisaks veel valja,
et: ,,Eesmdrgiks on pikaajaline koostéé tarnijatega”. Neljas ettevottes A.Le Coq AS, Santa Maria AS,
Pdltsamaa ja Tallegg toimub lisaks tarnijate hindamisele ka nende auditeerimine. Auditeerimise
eesmargiks on tagada lisakoost66 enda tarnijatega ning kontrollida, kas koostéoparterid taidavad
lepingus olevaid tingimusi. Santa Maria AS tdi valja, et nemad auditeerivad kdrge riskiga tarnijaid

ning lisaks kvaliteedi auditile viiakse labi ka sotsiaalne audit.
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Teine aspekt jatkusuutliku tarneahela juhtimise hindamiseks on keskkonnahoidu puudutavad
teemad. See valdkond leiab suurt tahelepanu nii teoreetilises materjalis, kui ka valimisse kuuluvate

ettevotete igapdevases t00s. Tabelis 3.2 on valja toodud intervjuude tulemused antud valdkonnas.

Tabel 3.2 Jatkusuutliku tarneahela juhtimise phimdtted (keskkonda puudutavad)

Pohikategooria Alamkategooria Koodid Ettevote
Jatkusuutliku Keskkonnaalased 1S014001 Santa Maria, Tallegg
tarneahela juhtimise Jaidtmete vihendamise vdimaluste | Santa Maria,
pShimdtted otsimine P&ltsamaa
Taaskasutus Santa Maria, Liviko,
A.Le Coq
Veoringide optimeerimine A.Le Coq
Jadtmete sorteerimine Liviko, PGltsamaa,
A.Le Coq
Materjali kasutamise A.Le Coq
optimeerimine
Jaatmete Umbertdotlemine Tallegg, A.Le Coq,
P&ltsamaa
CO2 A.Le Coq
Ressursitohusus A.Le Coq
Moodikutestisteem A.Le Coq

Allikas: koostatud autori poolt

Intervjuu kdigus kusiti  koikidelt intervjueeritavatelt, kas ettevdottes on juurutatud
keskkonnajuhtimise sisteemi standard (ISO, EMAS)? Kisimuse eesmark oli vélja selgitada, kas
ettevotte tegeleb sisteemselt keskkonnakilisimustega ning kas see on osa organisatsiooni
juhtimisest. Uhtlasi oli eesmérgiks vilja selgitada, kas eelistatakse kasutada rahvusvaheliselt
tunnustatud standardeid nagu ISO ja EMAS vGi loovad ettevdtted pigem ise keskkonnaalaste

teemadega tegelemiseks ettevottesisesed reeglid.

Kahes ettevottes, Santa Maria AS ja Tallegg on kasutusel 1S014001 keskkonnajuhtimise slisteem.
Rahvusvahelise standardi kasutamine loob ettevéttele kindluse, et kdik pOhiprotsessid seoses
keskkonnajuhtimisega on korrektselt dokumenteeritud ning toimub ka regulaarne auditeerimine
sertifitseerimis institutsiooni poolt. Samas t6i A.Le Coq AS intervjuus vilja, et ettevottes ei ole
kasutused rahvusvahelisi standardeid, kuid on loodud pohimdtted, mille jargi ettevdte toimib ning
selgelt on defineeritud valdkonnad, mis on keskkonnaalaselt kriitilised. Ettevdtte intervjuu
anallidsist tulid valja marksdnad ressursitdhusus, méddikutesiisteem ning CO2 taseme jalgimine
tootmisprotsessides. Ulejaanud kahes ettevdttes ei ole veel keskkonnajuhtimise siisteemi, kuid
seda nahakse ldhiaja eesmargina. Liviko AS esindaja kommenteeris ettevotte senist tegevust kui:

»Oleme alles lapsekingades. Ettevotte eesmdrk on plilielda keskkonnasdbralikumaks ettevotteks”.
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Teine kisimus seoses keskkonnahoiuga oli, kas ettevottes on kasutusel jaatmetekke kontrollimine,
jaatmete vahendamise voimaluste otsimine, imberto6tlemine voi taaskasutus? Keskkonnahoidu
silmas pidades on jaatmekaitlus kdige otsesem puutepunkt ettevotte jaoks, et muuta enda tegevus
jatkusuutlikumaks. Soov oli teada saada, kas ja millisel maaral tegelevad ettevéotted

jaatmekaitlusega ning millisena nahakse ettevotte tegevuse seost keskkonnahoiu teemadel.

Uhine nimetaja keskkonnaalases tegevuses on jadtmekiitlus, vélja on toodud nii jadtmete
vahendamise véimaluste otsimist, taaskasutamist, sorteerimist kui ka Umbertootlemist. Tallegg
esindaja on vélja toonud seoses jaatmekaitlusega: , Tegemist on igapdevase t66ga, kogu aega

otsitakse lahendusi“.

Nelja ettevotte intervjuust kdis |abi markséna biojadatmete taaskasutus. Toiduainetetédstustele on
omane biojadtmete tekkimine ning sellega tegelemine. Santa Maria t&i vilja: ,Uheks suureks
teemaks on komposiitmaterjalide ringlusse votmise véimaluste otsimine”. Samas sai Tallegg enda
senisest praktikast valja tuua naite, kus nende ettevottes tekkiv biojadde kasutatakse
rebastetoiduks. Sarnase praktilise naite toi valja ka A.Le Coq’i esindaja: , Tootmisjddkidena
kasutatavad 6lleraba ja pdrm viiakse farmidesse, kus neid kasutatakse loomaséédana“. PGltsamaa

t6i enda vastuses vilja, et ettevote pliiab kasutada jargi jadvaid toormeid teistes toodetes.

Kaks ettevotet said vialja tuua ka konkreetsed naited, mida soovivad ellu viia jadtmete
taaskasutamise valdkonnas. Liviko AS soovib teha vanadest reklaambdnneritest poekotte, et
kasutuna seisev reklaammaterjal leiaks kasutust. Santa Maria AS t6i valja, et toorainena kasutatakse
palju soola, mis saabub suurtes kottides, mis utiliseeritakse peale iihekordset kasutust. Samas naeb,

ettevdte vBimalust votta samad kotid taaskasutusse omatoodangu pakkimisel.

Kahes ettevottes toodi nditena valja ka tootmisprotsesside muutmist, et vihendada jaatmete teket.
Santa Maria t0i valja, et tootmises tegeletakse seadmete haalestuse ja seadistusega, et vahendada
vOimalikku jadtmete teket. Pdltsamaa esindaja tbi positiivse naditena vdlja, kuidas ettevottel

Onnestus vahendada jadtmete hulka 20% vdrra, soetades uue kartulikoorimise masina.

Kolmas klisimus puudutas transpordist tulenevat moju keskkonnale ning selle hindamist. Kiisimuse
eesmark oli esmalt valja selgitada, kas ettevottel on enda masinapark voi kasutatakse sisse ostetud
teenust. Transpordisektoril on suur keskkonnakoormus ning Uhtlasi on sellel valdkonnal

markimisvaarne majanduslik mdju ettevotte tegevusele. Nendest vastustest tulenevalt on voimalik
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teha jareldusi, kuidas ettevotted seovad omavahel kaks jatkusuutlikkuse teemat- keskkonda

puudutav ning majanduslik aspekt.

Koikides valimisse kuulunud ettevotetes oli transporditeenus sisse ostetud ning seet6ttu ei viinud
keegi neist |abi transpordist tuleneva keskkonnamdju hindamist. Kuna transporditeenuse pakkuja
valikul ei pidanud Ukski valimisse kuulunud ettevdote antud aspekti maaravaks, ei osanud
intervjueeritavad kommenteerida, kas teenusepakkuja seda enda igapaevases t606s teeb. A.Le Coq
AS t0i vilja, et nende ettevottes on kasutuses veoringide optimeerimine. Seda teostavad ettevotte
logistikud ning eesmark on optimeerida tarneahelat ja veoringe, mille tulemusena liiheneb kogu
labitav vahemaa ja veoseruumi kasutatakse nutikamalt. Antud tegevuse kasu nahti nii keskkonnale

kui ka majanduslikule tegevusele.

Jatkusuutliku tarneahela juhtimise kolmas aspekt on ettevdtte sotsiaalne vastutus. Analidsi
tulemusel selgus, et kaks peamist sotsiaalse vastutuse teemat olid tarbija huvidega arvestamine
ning tootervishoid ja- ohutus. K&ik valimis olnud ettevdtted tdid need valdkonnad valja. Tabelis 3.3

on koondatud intervjuude anallilisi tulemused.

Tabel 3.3 Jatkusuutliku tarneahela juhtimise p&himétted (sotsiaalset aspekti arvestavad)

Pohikategooria Alamkategooria Koodid Ettevote
Jatkusuutliku Sotsiaalsed Tarbija huvid A.Le Coq, Tallegg,
tarneahela juhtimise Liviko, Santa Maria,
p6himaotted P&ltsamaa
Toote jalgitavus A.Le Coq, Santa
Maria
Pakendi margistus A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria
Toote funktsionaalsus A.Le Coq, Tallegg
Tarbijatestid Liviko, PGltsamaa
Kohaliku tarnija eelistamine Tallegg
Tootervishoid ja- ohutus A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria,
P&ltsamaa
OHSAS18001 Tallegg

Allikas: koostatud autori poolt

EttevOtte sotsiaalset vastutust arvesse vottes kusiti intervjuude kdigus kaks kiisimust. Esimene
kiisimus oli tarbija huvidega arvestamine toote loomisel. Antud kiisimuse eesmargiks oli valja
selgitada, kui palju mdjutab turg ettevotte jatkusuutikke lahenduste otsimist ning rakendamist. Kas
ettevotted lahtuvad pigem tarbija huvidest, turul valitsevast konkurentsist vGi pidades silmas

ettevGtte majandusliku kasu.
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Koik valimisse kuulunud ettevotted kinnitasid, et toodete loomisel lahtutakse tarbija huvidest.
»Konkurentsi tingimustes tuleb teinekord teha rohkem, kui tarbija soovib“, toob vilja Santa Maria
esindaja. Kahes ettevottes, Liviko ja PGltsamaa, viiakse |dbi tarbijateste, et saada vahetu tagasiside
tarbijatelt ettevotte toodetele. Toote jalgitavuse on eraldi vdlja toonud kaks ettevétet, A.Le Coq
ning Santa Maria, see annab vGimaluse jalgida toote liikumist tarneahelas ja samas vdéimaldab
klientide paringutele tdpsed vastused anda. Pakendi margistuse eesmargiks on aidata tarbijal
ostuotsuseid langetada. Valimisse kuuluvad neli ettevotet mainisid, et kasutavad pakendi
margistust tarbija teadlikkuse tostmiseks ning olulise info edastamiseks. Pakendi loomisel on oluline
ka selle funktsionaalsus, A.Le Coq markis, et joogipudeli loomisel tarbija ndudmistele vastavaks
peab ettevotte arvestama ka kulutusi, mida see kaasa toob ning kas tehnoloogiliselt on see
vdimalik. Uhe sotsiaalse aspektina on Tallegg’i esindaja vilja toonud, et nad eelistavad kohaliku
tarnijat valismaisele, kuna siis on asjaajamine lihtsustatud thise kultuuriruumi tdttu ning tarnijad

on lahedal.

Teine kisimus oli suunatud tootervishoiule ja ohutusele. Todkeskkonnast hoolimine loob
ettevGtetele Gha enam eeliseid. Intervjuu kdigus oli eesmargiks vélja selgitada, kas ettevétted
maaravad seda valdkonda kui jatkusuutliku toimise alustala. Kas ja millisel maaral panustatakse

tookeskkonda ning millisena ndevad ettevotted saadavat kasu.

Positiivse tagasisidena selgus, et kdik ettevotted panustavad tootervishoiu ja- ohutuse tagamisse.
Koikides valimisse kuulunud ettevbttetes on tagatud tootajate regulaarne tervisekontroll.
Pdltsamaa on lahendanud tervisekontrolli uudsel ning té6tajale mugaval moel, nimelt kutsutakse
tervisebuss ettevdtte territooriumile ning kontroll teostakse kerge vaevaga ja kiirelt t60 ajal.
Tootervishoiu ja- ohutuse seisukohast olid igas ettevottes kasutusel erinevad tegevused nagu
naiteks: spordikompensatsioon, prillide kompensatsioon, sobivate tooriiete ja jalandude
voimaldamine, isikukaitsevahendite kasutamise kohustus, tookoha riskianaliilis, t666nnetuste
register. EttevOttes Tallegg on kasutusel ka tooohutussiisteem OHAS18001. Kdikide nende
tegevuste taga nahakse positiivset tulemit nii ettevottele kui ka tootajale. Ettevdtte huvides on
omada tootajaid, kes on motiveeritud, terved ning dnnelikud. Seeldbi maandab organisatsioon

t66jou voolavusega seotud riske.
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3.1.2 Motivaatorid

Teine osa kisimustikust oli vélja selgitada tegurid, mis aitavad kaasa vdi, vastupidi, pidurdavad
ettevotte tegevust jatkusuutliku tarneahela juhtimise valdkonnas. Esmalt on vilja toodud

intervjuude analiilsi tulemusel tuvastatud motivaatorid. Tulemused on esitatud tabelis 3.4.

Tabel 3.4 Jatkusuutliku tarneahela juhtimise pdhimd&tete rakendamise motivaatorid

Pohikategooria Alamkategooria Koodid Ettevote
Motivaatorid Seadusandlus EU nduded, Eesti seadusandlus A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria,
P&ltsamaa
Pandipakend A.Le Coq
Majanduslikud Finantsiline tugevus A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria
Grupi poliitika A.Le Coq, Poltsamaa,
Santa Maria
Juhtkonna tugi Santa Maria,
P&ltsamaa
Lisatulu Tallegg
Turg Tarbija nduded A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria,
P&ltsamaa
Konkurents Liviko, Santa Maria
Koost66 tarnijatega Santa Maria, A.Le
Coq
Sotsiaalsed Grupi poliitika Santa Maria
Tootajate heaolu A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria,
P&ltsamaa
Erialaliitude juhised A.Le Coq

Allikas: koostatud autori poolt

Seadusandlust peavad valimisse kuuluvad ettevotted tiheks suurimaks motivaatoriks. Valja on
toodud nii Eesti sisesed regulatsioonid kui ka Euroopa Liidu poolt seatud nduded. Liviko esindaja toi
vélja, et kuna ettevote tegeleb alkohoolsete jookide miiligi ja turundusega, siis reklaamiseadus loob
raamistiku, mis Uhtlasi suunab ettevotet teavitama klienti vastutustundlikust tarbimisest.
Seadusandlusest tulenevad ndouded mojutavad enim ettevottete keskkonnaalast tegevust.
Molemad joogitdostuse ettevotted mainisid ka dsja joustunud Uhekordsete plastikust ndude
kasutamise keeldu, see motiveerib omakorda ettevotteid leidma keskkonnasdbralikemaid
alternatiive. Lisaks peab joogitoostustes arvestama pandipakendi ringlussiisteemiga, mis Eestis
toimib vdga edukalt. Antud slisteemi positiivse tulemusena leiab (ha vdahem pudeleid tee
loodusesse. Samas toob A.Le Coq’i esindaja vilja ilmeka naite: ,Eesti riigi maksupoliitika motiveerib

tarbijat vilisriigist tooma toodet, mille pakend ei ole siin taaskasutatav”.
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Majanduslikud motivaatorid on sama olulised kui seadusandlusest tulenevad nduded. Ettevotetele
on siiski esmatahtis finantsiline tugevus, selle puudumisel ei ole voimalik edukalt tegutseda. See
arvamus kajastus ka tugevalt valimisse kuulunud ettevotete vastustes. Kolm ettevdtet, A.Le Coq,
Pdltsamaa ja Santa Maria on osa suuremast rahvusvaheliselt grupist ja sellest tulenevalt tdid kdik
kolm ettevbtete motivaatorina vélja grupi poolt seatud eesmargid ja nGuded. Samuti toodi kahe
ettevGtte poolt valja motivaatorina juhtkonna tugi, et saavutada Uhiselt seatud eesmarke. Tallegg'i
esindaja markis omalt poolt veel lisatulu teenimise v&imalusi kui motivaatorit tegutseda

jatkusuutlikkuse printsiipidest lahtuvalt.

Turust tulenevate motivaatoritena on vialja toodud kolm marksdna: tarbija nduded, konkurents
ning koostd0 tarnijatega. A.Le. Coqi esindaja tdi intervjuus valja, et: , Tarbija eelistab toodet, mis on
keskkonnasddstlikum ja jatkusuutlik”. Samale jareldusele jéudsid ka Ulejadnud valimis olnud
ettevotted. Motivaatorina on valja toodud ka konkurents. Liviko intervjuus selgus, et teinekord on
konkurentide tegevus suurem motivaator kui tarbijate nduded. Jatkusuutlikkuse aspektist vdib
sellisel tegevusel olla nii positiivsed kui ka negatiivsed tagajarjed, oleneb sellest, mis on
konkurentide vadartushinnangud. Kaks ettevGtet on motivaatorina valja toonud ka koostdd
tarnijatega. Santa Maria grupi poliitikas on valja toodud, et ettevote soovib olla eelistatud partner

ning A.Le. Coq vaartustab puUsivaid ja pikaajalisi tarnijasuhteid.

Suurima sotsiaalse motivaatorina nahti tootajate heaolu. Selle on k&ik valimisse kuulunud
ettevétted intervjuudes valja toonud. Santa Maria esindaja vaide: , Ettevote saab terved ja rébmsad
téétajad, kes tunnevad et neist hoolitakse”, ilmestab selgelt antud valdkonda. Sama ettevote on
valja toonud ka ettevdtte kultuuri kui toetava teguri. Sotsiaalsed kiisimused on ettevdttes seatud
strateegilisele tasandile ning sellest lahtuvalt tegutsetakse. Kolmas motivaator on ka erialaliitude

juhiste jargimine, selle t6i valja liks valimisse kuulunud ettevote.

3.1.3 Piiravad tegurid

Lisaks teguritele, mis aitavad kaasa vastutustundliku ja jatkusuutliku tarneahela juhtimise
initsiatiivile, on intervjuude kaigus tuvastatud ka mitmed piiravad tegurid. Jargnevas tabelis 3.5 on
vdlja toodud intervjuude analiisist tuvastatud barjaarid, mis takistavad véi seavad piiranguid

ettevotete tegevusele.

48



Tabel 3.5 Jatkusuutliku tarneahela juhtimise pohimotete rakendamise barjaarid

Pohikategooria

Alamkategooria

Koodid

Ettevote

Barjaarid

Seadusandlus

Maksupoliitika

A.Le Coq, Liviko

EU nduded

A.Le Coq

Eesti seadusandlus

Tallegg, Liviko, Santa
Maria

Regulatsioonid

Tallegg

Seadusandluse riikide vaheline
erinevus

Santa Maria

Majanduslikud

Investeeringud

A.Le Coq, Tallegg,
Liviko, Santa Maria

Tehnilised piirangud

Tallegg, A.Le Coq

Turg Alternatiivsete tarnijate Santa Maria, A.Le
puudumine Coq
Ebastabiilsus Tallegg
Koostdodpartnerid P&ltsamaa
Sotsiaalsed Toojoud Tallegg

Allikas: koostatud autori poolt

Nii nagu motivaatorina on vélja toodud seadusandlusest tulenevad tegurid on ka valimisse
kuulunud ettevotted tuvastanud erinevad barjdarid samast valdkonnast tulenevalt.
Maksupoliitikast lahtuvalt on Liviko esindaja valja toonud aktsiisi tdusu, mis takistab majandusliku
edu saavutamist ning omakorda mojutab teisi ettevotte tegevusvaldkondi. Euroopa Liidu
seadusandlusest tuleneva piirangu t6i vilja A.Le Coqg. Nimelt on teatud tootepakendite puhul nGue
kasutada 20-30% ulatuses taaskasutatud materjali, kuid samas ei tule ringlusest nii palju pakendit
tagasi, et saaks seda nduet tdita. Samuti on valja toodud erinevad regulatsioonid, mis enamjaolt
puudutavad jadtmekaitlust ja ettevBtete seniseid kiitumistavasid. Uhe takistusena on veel vilja
toodud riikide vahelised erinevused. Kui ettevote allilksused tegutsevad erinevates riikides, siis
moned tegevused vdivad olla Gihes riigis rakendatavad aga teises mitte ning sellest tulenevalt tekib

ebakdla.

Majanduslike barjaaridena toodi valja nii investeeringute suurus kui ka tehnilised piirangud.
Valimisse kuulunud organisatsioonid leidsid, et oluline on leida tasakaal tehtavate investeeringute
ja saadava kasu vahel. Mdnikord on investeeringute mahud vaga suured, samas kasu marginaalne
ning seetdttu ei minda uute lahendustega edasi. Samuti on kahe ettevotte poolt vilja toodud
tehnilised piirangud toote arendamisel, mis Uhelt poolt tooksid suurema kliendirahulolu ja
keskkonnasaastlikkuse, kuid samas ei ole ettevottel vdimalik uusi tehnoloogilisi lahendusi

kasutusele votta kuna need on liialt kulukad vi ei digusta end.
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Piirav tegur, mis tuleneb turu eripadrast on naiteks alternatiivsete tarnijate puudumine. Nimelt on
teatud toodetel limiteeritud piirkonnad ja tarnijad, kust kaupa saab hankida. Uldjuhul on tegemist
arengumaadega, kus ei kehti Eestile ja Euroopale omased standardid. A.Le Coq’i esindaja toi ilmeka
naite: , Ei saa osta Rootsi ananassi, Indoneesia ananassi asemel”. Sellistel juhtudel on oluline teha
tarnijatega tihedat koost66d ning hinnangute andmisel |dhtuda ka sihtriigi eripdradest. Turu
ebastabiilsus on samuti piiravaks teguriks. Vastutustundliku ettevotluse pdhimdotete rakendamisel
on olulisel kohal erinevate uhiskonnagruppidega arvestamine. Samas suurettevGtetes on
majandusliku edu saavutamiseks vajalik mahutoodete tootmine ning uute kaubagruppide sisse
votmine, nt halal ja kosher, on ettevotte jaoks riskantsed. Tallegg’i esindaja t&i vélja, et antud
segment on Eestis veel vahetuntud ja seetdttu nahakse seda kui piirangut tootmisettevottele. Kui
eelnevalt on toetava tegurina valja toodud koostdd tarnijatega, siis POltsamaa esindaja sai tuua

vdlja vastupidise naite, kus koostdopartnerite ebapadevus toob kaasa kvaliteediprobleemid.

Sotsiaalse valdkonna barjaarina on Talleggi esindaja toonud vilja Ghe teema ning see on t66joust
tulenev. MarksOnadena toodi vilja tootajate hoolimatus ja t66jou voolavus, mis vaatamata
todandja pingutustele, panustada tootervishoidu ja- ohtusse, ei too kaasa soovitud positiivset

tulemust.

3.2 Tulemuste hindamine

Magistritoo tulemuste hindamine toimus eksperthinnangute naol. Hinnang kdsiti kahelt oma ala
spetsialistilt. Mélemad eksperdid t6id valja, et tegemist on aktuaalse ja intrigeeriva teemaga.
Valitud metoodika sobib eesmargi saavutamiseks. Magistritoos on paigas tasakaal teoreetiliste
lahtepunktide ja praktilise uuringu vahel. Mihkel Keinast lisas, et positiivne on t606 kaigus selgunud
vastuolud, mis tekitavad vajaduse ning huvi sligavama uurimise ja laiema diskussiooni jarele.
Valitud metoodika on padev, kuigi mdne uuritud valdkonna osas oleks vdinud minna rohkem suvitsi,
et jouda lahemale juurpohjustele. Lisaks oleks oodanud anallilsi ka viimasel ajal jouliselt esile
kerkinud teemade osas nagu ohtlike jadtmete kaitlemine, sooline vordoiguslikkus ja diglane

tasustamine.

Kaia Simson t3i omalt poolt vilja paralleelid teise to0stusharuga, tapsemalt plastitéostusega.
Teatud lahenemised, mis on antud magistrit6os valja toodud on valdkonna llesed ning leiavad
kasutust ka teistes tootmisettevotetes. Plastitoostuses on jatkusuutlikku tarneahela kujundamisel

olulisteks mojuteguriteks keskkonnajuhtimise sisteemid, kliendi nduded, standardid ja
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seadusandlusel. TooOstusettevotetele on omane materjalide taaskasutamine. Naiteks kasutatakse
taaskasutatavaid plastimaterjal kliendi ndudel autotddstuses. Samuti taaskasutavad ettevotted osa
praak toodangust uue toodangu valmistamiseks. Lisaks toob Simson vilja Eesti to0stusettevotetele
omase tunnuse, milleks on transporditeenuse sisseostmine, kus keskkonnasébralikkust eraldi ei ole

kontrollitud ja peamiselt vaadatakse hinda.

»Magistritoo teoreetilises osas valja toodud allikate seisukohad on Giged, aga lle-idealiseeritud”,
toob vilja Mihkel Keinast. Praktilisest kogemusest lahtudes viitab ta tdsiasjale, et reaalses éaris ei
rakendata siiski vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse printsiipe nii laialdaselt. Toiduainet66stus
globaalses moistes on kiillaltki madala marginaliga ari, kus edu saadab enamasti neid, kes suudavad
luua mastaabiefekti. Seetdttu on Eesti toiduainetetddstuse ettevdtete tegutsemine enamjaolt
majanduslikust seisukohast digustatud. Keinast lisab, et tahelepanu tasub podrata ka I6pptarbijale,
kes teeb ostuotsuse ning oluline osa on ka riigil ja erialaliitudel, kes barjaaride kdrval saavad tarbijat
mdojutada ka positiivselt labi teavituskampaaniate, jatkusuutliku tootja tunnustamise, margiste ja

suunatud soodustusega maksukeskkonna loomisega.

Eksperdid leidsid, et kuna jatkusuutlikkuse temaatikat ei ole Eestis veel vaga slvitsi uuritud, on
antud tooga tehtud hea algatus, mis pakub vélja praktikas rakendatavaid nGuandeid. Loodetavasti
annab see intervjuudes osalevatele ettevotetele motivatsiooni tegelda antud temaatikaga edasi.
Lisaks toodi vélja, et kdesolev t66 on hea ldhtekoht minemaks edasi ka jargmise uurimusega, mis

naiteks keskenduks |6pptarbija poolt valiku tegemise otsuste hindamisele.

3.3 Vordlusanaliilis

Nagu metoodika osas on vilja toodud, siis vorreldavad uurimused pdhinevad samadel teoreetilistel
alustel ning k&ik on labi viidud sarnases ettevotlus keskkonnas. See annab véimaluse vorrelda antud

magistritdo tulemusi varasemalt tehtud uurimustega.

Walker et al. erasektorisse kuuluvate ettevotete seas labiviidud uurimus tuvastas erinevad tegurid,
mis mojutavad ettevdtte jatkusuutliku tarneahel juhtimist. Motivaatorid ja barjdarid on liigitatud
vastavalt ettevotte sisesteks ning valisteks. Peamised motivaatorid olid klientide nduded,
investorite suurenenud huvi, tippjuhtkonna tugi ning seadused ja regulatsioonid. Vorreldes
kdesoleva magistrit66 raames labiviidud uuringu tulemusi, voib valja tuua sarnasuse kliendi nduete
ndol. Mdlemas uurimuses on tuvastatud klientide nduded (ihe peamise motivaatorina. Lisaks on

mdolemas uurimuses tuvastatud abistavate teguritena nii tippjuhtkonna tugi kui ka kehtestatud
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seadused ning regulatsioonid. Samas on Walker et al. labiviidud uuringus valja toodud tegur, mis
antud t66s ei leidnud kajastust. Nimelt investorite suurenenud huvi ettevdtete suhtes, kes
rakendavad vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse praktikaid. Erinevus voib olla tingitud sellest, et
Walker et al. uuringusse olid kaasatud suurettevotted, kes olid (ihtlasi tuvastatud ka sektori

liidritena ning seet6ttu on need ettevétted investorite huviorbiidis ning ka vastupidi (2012).

Piiravate teguritena on Walker et al. (2012) tuvastanud ressursi puuduse, et investeerida
inimestesse vOi uutesse slisteemidesse, juhtkonna pihendumise ja jatkusuutlikkuse strateegia
puudumise ning standardite erinevused riikide IGikes. Kahe uurimuse voérdlusel selgub, et
olenemata riigist vOi ettevotte tegevusvaldkonnast, on majanduslik aspekt tugev mojutegur.
Molema uurimuse puhul on vidlja toodud investeeringute mahud kui barjdar jatkusuutliku
tarneahela juhtimise praktikate rakendamisel. See on pdhjendatav, kuna jatkusuutlikkuse
temaatika valimine, vahemalt algfaasis, toob kaasa tunduvalt suuremaid aja- ja finantsressursside
kulu, kui sealt saadav lisatulu katab. Kdesoleva magistritodé raames ei tuvastatud barjaaridena
juhtkonna plihendumise ja jatkusuutlikkuse strateegia puudumist. POhjus voib peituda riiklikes
erinevustes, Eestis ei ole antud valdkond veel piisavalt arenenud, et ettevotted neid teemasid

slvitsi analtusiksid.

Huvitav tegur, mis selgus Walker et al. uuringus oli see, et kdige domineerivam mdjutaja
jatkusuutlikkuse praktikate rakendamisel on ettevGtte tarnijad. Sellisele jareldusele antud
magistrito6 raames ei joutud. Walker et al. toob pdhjusena vilja, et kuna valimisse kuuluvates
ettevGtetes on juba jatkusuutlikkuse praktikad heal tasemel juurutatud, siis tdhtsustatakse ja

vaartustatakse haid tarnijasuhteid (2012).

Spence et al. (2009) uurimus kaasas valimisse parima praktika nadite organisatsiooni naol, kes
tegeleb toiduainete jaemiiligiga. Uurimuses selgus, et jatkusuutliku tarneahela juhtimise initsiatiiv
saab alguse ettevétte poliitikast ning strateegiast. Eraldi on vilja toodud neli valdkonda, millele
ettevote keskendub- keskkonnahoid, vastutustundlik hankimine, kogukonda investeerimine ning
parterite, sh. tootajate, heaolu. Kdiki neid nelja valdkonda hallatakse omakorda riskihindamise
slisteemiga. Antud t66 kontekstis on kdik need valdkonnad tuvastatud ning anallilsitud valimisse

kuuluvate ettevotete naitel.

Kuigi ettevotte jatkusuutlik tarneahela juhtimine hdlmab vaga erinevaid valdkondi, siis suur rohk
on lhel valdkonnal ning see on hanketegevus. Spence et al. (2009) uuringus on vélja toodud kolm

suunda antud temaatikas. Ettevotte eesmark on partnerlus tarnijatega ning (hine edu
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saavutamine; fookus on suunatud suurematele ning strateegiliselt olulistele partneritele;
Uhiskonna surve votta vastutus kdikide tarnijate ees ei ole ettevdtte jaoks jatkusuutlik. Samuti on
antud magistrit66 raames tuvastatud ihe peamise tegevusena jatkusuutliku tarneahela juhtimise

praktikas hanketegevus- tdpsemalt tarnijate hindamine.

Chkanikova et al. (2015) labi viidud uurimus Rootsi supermarketite seas on voetud aluseks antud
magistritoé motivaatorite ja barjdaride kategooriate loomisel. Intervjuud viidi 1dbi 20 inimesega
ning seeldbi annavad tulemused laialdase Ulevaate. Sarnaselt kdesolevale t66le on motiveerivate
teguritena valja toodud regulatsioonid erinevates valdkondades, nagu toiduohutus, jaatmekaitlus
ning energiatdhusus; finantsiline tugevus ning vdimalus kulusid kokku hoida; turundudlus. Olulisel
kohal on ka ettevétte maine kasv ning seeldbi lihtsam to6tajate varbamine. Lisaks (iks tegur, mida
kdesoleva magistritdo raames tuvastatud ei ole kuid Chkanikova et al. uurimuses on valja toodud.
Nimelt meedia suurenenud tdhelepanu ettevotte tegevuse osas, mis puudutab keskkonnahoidu
ning sotsiaalseid aspekte. Erinevus vdib olla tingitud sellest, et Eestis ei ole vastutustundlikkuse

teema Uhiskonnas veel laialdaselt teadvustatud ning seetdttu ei ole ka meedia huvi tuvastatud.

Piiravad tegurid vastavalt Chkanikova et al. uurimusele olid investeeringute suurus ning véimetus
mojutada tarnijate harjumusi ja praktikaid. Lisaks on barjaarina tuvastatud veel tarbijate vdahene
huvi jatkusuutliku toote vastu, sest selle kaubagrupi hind on kérgem. Samas ei ole tarbijakaitumist
antud valdkonnas p&hjalikult uuritud ning seet6ttu ei ole voimalik Eesti kontekstis paralleele tuua.
Samuti on Chkanikova et al. uurimuses kitsaskohana valja toodud suutmatus defineerida
jatkusuutlikku strateegia voi toodet. Tarbija jaoks on segadust tekitav pakendite margistus. Palju
raagitakse 6ko- ja mahetoodetest, kuid see ei tahenda alati jatkusuutlikkuse aspektist lahenemist.

Olulisel kohal on tarbija teadlikkuse tdstmine ja seeldbi tema ostuotsuse suunamine (2015).

3.4 Jareldused ja ettepanekud

Empiiriliste andmete analiisil selgus, et enamus teoorias valja toodud jatkusuutliku tarneahela
juhtimise pdhimotted, nende rakendamise motivaatorid ja barjdarid, on tuvastatud antud
magistrité6 raames. Peamised valdkonnad kus ettevétted tegutsevad vastutustundliku ettevotluse
ja jatkusuutliku tarneahelajuhtimise alal on jargnevad: ettevdtte finantsilise tugevuse tagamine,

tarnijate hindamine, jaatmekaitlus, tarbijate huvidega arvestamine ning té6tervishoid ja- ohutus.
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Intervjuude anallsil tuvastati jargnevad motivaatorid, mida on vilja toonud enamus valimisse
kuulunud organisatsioone: seadusandlus, finantsiline tugevus, grupi poliitika, tarbija nouded,
konkurents, tootajate heaolu. Peamised piiravad tegurid jatkusuutliku tarneahela juhtimise
pohimdtete rakendamisel olid seadusandlus ja regulatsioonid ning investeeringute, nii

materiaalsete kui mittemateriaalsete, suurus.

Antud magistritod raames ei leidnud kinnitust jargnevad, teoreetilises osas tuvastatud,
mojutegurid: olemasolevad arisuhted voivad aeglustada jatkusuutlike algatuste rakendamist;
keskkonnakaitsega tegelevate organisatsioonide nduded; investorite suurenenud huvi ettevétete

suhtes; juhtkonna plihendumise ja jatkusuutlikkuse strateegia puudumine, kui barjaar.

Teoreetilise materjali ja intervjuude analiilisi pdhjal t6i autor vilja, et valimisse kuulunud
toiduainetetddstustele on omane jatkusuutliku tarneahela juhtimise praktikate rakendamisel
jargnev tegevusahel. Esmalt lahtutakse majanduslikust aspektist, mis omakorda annab tduke
edasisteks tegevusteks. Teiseks loob seadusandlus raamistiku, mis kohustab ja suunab ettevotteid
tegutsema vastutustundlikult ja jatkusuutlikult. Kolmandaks teadvustatakse ettevotte sotsiaalset

vastutust Uhiskonnas ja eetilise kditumise vajalikkust.

Vottes arvesse teoreetilist kasitlust ning empiiriliste andmete analliUsi esitab autor soovitused Eesti
toiduainetettostuse ettevotetele jatkusuutliku tarneahela juhtimise pShimdotete rakendamiseks.
Soovitused on suunatud Eesti Toiduainetoostuse Liidule ja Eesti toiduaineteto0stuse ettevotetele.
Vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutliku tarneahela juhtimise initsiatiiv saab alguse ettevotte
juhtkonnast ja ettevotte eesmarkidest. Sellest tulenevalt soovitab autor viia vastutustundlikkuse ja
jatkusuutlikkuse pdhimotted sisse ettevotte strateegiasse. Olulisel kohal on pikas perspektiivis
saadav kasu, ettevotte erinevate osakondade kaasamine ja tootajate teadlikkuse tdstmine ning

jarjepidev tegutsemine.

Tarnijasuhetel on oluline mdju jatkusuutliku tarneahela juhtimise edukaks toimimiseks. Jatkusuutlik
hankimine eeldab slisteemset ning jarjepidevat t66d ettevotte tarnijatega. Teise soovitusena toob
autor valja koostodl pdhinevate tarnijasuhete loomise. Mitte piirduda ainult tarnijate ja
koostoopartnerite hindamisega vaid teha neist ettevotte strateegilised partnerid, kes aitavad kaasa

ettevotte eesmarkide saavutamisele ning konkurentsieelise loomisel.

Valimisse kuulunud ettevottetes on heal tasemel jadtmekaitlusega seotud tegevused. Uuringus

selgus, et toiduainetettostusele omaselt tekib rohkesti biojadtmeid ning nende
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utiliseerimisvdoimaluste otsimisega tegeletakse jarjepidevalt. Sellest tulenevalt on sdnastatud
kolmas soovitus, otsida vOimalusi biojadatmete taaskasutuseks nagu biogaas, kompost ning
loomasoot. Antud tegevuse positiivne tulem on nii keskkonnahoiule kui ka ettevotte majanduslikule

tegevusele, kuna ettevotte jaoks saab jadtmetest toode mida edasi mida.

Toiduainetetodstus annab olulise panuse (ldisesse toohdivesse Eestis. Et toojouturul
konkurentsivGimeline olla annab autor soovituse panustada ettevétte vastutustundliku kuvandi
loomisele ning tootajate heaolu tagamisele. EttevGtte sotsiaalne vastutus on Uks osa jatkusuutlikust
tarneahela juhtimisest ning selle rakendamisel tagab organisatsioon lldise maine kasvu ning seelabi
muutub ettevite t6oturul eelistatud tédandjaks. Selle tulemusena on ettevottel vdimalik

maandada t66jou voolavuse ning t66joupuudusega seotud riske.

Molemad eksperdid leidsid, et antud t6dga on tehtud hea algatus jatkusuutlikkuse temaatika
uurimisel. Leiti, et valitud metoodika oli padev, kuid méne uuritud valdkonna osas oleks autor
vdinud minna rohkem siivitsi, et jduda ldhemale juurpdhjustele. Uhtlasi toodi vilja, et kiesolev t&6

on hea ldhtekoht minemaks edasi mone jargmise uurimusega.
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KOKKUVOTE

Kdesoleva magistrito6 teemaks oli jatkusuutliku tarneahela juhtimise uurimine Eesti

toiduainetetoostuse ettevotetes.

Magistrito6 probleemiks oli llevaate puudumine, millisel maaral Eesti toiduainetetédstused
kasutavad enda igapdevases tegevuses vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutliku tarneahela
juhtimise printsiipe ning kas ettevotted on teadlikud kaasuvatest vdimalikest kasuteguritest. Lisaks
puudub informatsioon, mis aitab kaasa vdi hoopiski pidurdab jatkusuutlikku tarneahela juhtimist.
Probleemist tulenevalt sbnastati [Oput6d eesmark, toodtada vilja soovitused Eesti

toiduainetetddstuse ettevotetele jatkusuutliku tarneahela juhtimise pohimdtete rakendamiseks.

Probleemi lahendamiseks ning eesmargi saavutamiseks valis t66 autor uurimuse labiviimiseks
kvalitatiivse uurimisstrateegia juhtumiuuringu naol ning viis ldbi poolstruktureeritud intervjuud
Eesti toiduainetetdostuse ettevotetes. Valimisse kuulusid A. Le Coq AS, HKScan Estonia AS Tallegg,
Liviko AS, Orkla Eesti AS PGltsamaa ja Santa Maria AS. Andmeid koguti ka interneti vahendusel
valimisse kuulunud ettevotete kodulehekiilgedelt. Lisaks tegi autor vordlusanaliilsi teiste riikide

analoogsete uuringutega. T60 tulemuste hindamiseks kiisis autor eksperthinnanguid.

Magistritdo autor pusititas kolm uurimisiilesannet, mis t66 kdigus vastused said. Esmalt selgitati
vdlja, et Eesti toiduainetetoOstuse ettevotetes kasutatakse jargnevaid jatkusuutliku tarneahela
juhtimise pohimdstteid: ettevotte finantsilise tugevuse tagamine, tarnijate hindamine,

jaatmekaitlus, tarbijate huvidega arvestamine ning to6tervishoid ja- ohutus.

Teiseks tuvastati peamised motivaatorid ja barjaarid antud p6himé&tete rakendamiseks. Intervjuude
tulemusel selgus, et motivaatorid olid: seadusandlus, finantsiline tugevus, grupi poliitika, tarbija

nouded, konkurents, tootajate heaolu.
Peamised piiravad tegurid jatkusuutliku tarneahela juhtimise pdhimdtete rakendamisel olid
seadusandlus ja regulatsioonid ning investeeringute, nii materiaalsete kui mittemateriaalsete,

suurus.

Autori arvates antud magistrité6é eesmark saavutati. Kolmanda uurimisiilesande tulemusena

sOnastati soovitused Eesti toiduainetettostuse ettevotetele tarneahela jatkusuutlikuks juhtimiseks.
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Jargnevad soovitused on suunatud Eesti Toiduainetddstuse Liidule ning Eesti toiduainetetdostuse

ettevotetele.

1. Kaasata vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse pdhimotted ettevotte strateegiasse.
2. Koostool pdhinevate tarnijasuhete loomine.
3. Otsida vBimalusi biojadtmete taaskasutuseks.

4. Ettevétte vastutustundliku kuvandi loomine, et tagada eelistatud t66andja positsioon.

Eksperdid, kes t66le hinnangu andsid, leidsid, et jatkusuutlikkuse temaatikat ei ole Eestis veel viga
sQvitsi uuritud ning autor on teinud oma t66ga hea algatuse ja pakub vélja praktikas rakendatavaid
soovitusi. Eksperdid leidsid, et kdesolev t66 on hea lahtekoht minemaks edasi ka jargmiste
uurimustega, mis naditeks keskenduks |Gpptarbija poolt valiku tegemise otsuste hindamisele. T66
autor noustub ekspertidega ning leiab, et edasiste uurimisteemade hulka voiksid kuuluda tarbija
vaade vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse teemadele ostuotsuse tegemisel ning kaasata

valimisse ka vdike-ja keskmise suurusega ettevotteid.
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SUMMARY

SUPPLY CHAIN RESPONSIBILITY IN ESTONIAN FOOD INDUSTRIES

Agne Valjaots

The subject of this Master's thesis was to study sustainable supply chain management in Estonian

food industries.

The problem of the Master's thesis was lack of an overview of the extent to which Estonian food
industries use the principles of responsible entrepreneurship and sustainable supply chain
management in their daily activities, and whether the companies are aware of the potential
benefits. In addition, there is no information on the factors that contribute to or rather hinder
sustainable supply chain management. Due to the problem, the aim of the thesis was formulated,
to develop recommendations for Estonian food industry companies to implement sustainable

supply chain management principles.

To solve the problem and achieve the goal, the author of the thesis chose a qualitative research
strategy to conduct the research in a case study and conducted semi-structured interviews with
Estonian food industry companies. The sample included A. Le Coq AS, HKScan Estonia AS Tallegg,
Liviko AS, Orkla Estonia AS Pdltsamaa and Santa Maria AS. Data was also collected from the web
sites of the sampled companies. In addition, the author carried out a comparative analysis with
similar studies from other countries. To evaluate the results of the work the author asked expert

reviews.

The author of the Master's thesis confirmed that the three research tasks were answered during
the work. First, it was established that the following principles of sustainable supply chain
management are used in Estonian food industry companies: ensuring the financial strength of the
company, evaluating suppliers, waste management, taking into account the interests of consumers

and occupational health and safety management.
Secondly, the main motivators and barriers to implementing these principles were identified. The

interviews revealed that the motivators were: legislations, financial strength, group policy,

consumer requirements, competition, employee welfare.
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The main limiting factors in implementing the principles of sustainable supply chain management

were legislation and regulations, and the size of investments, both tangible and intangible.

According to the author the goal of this Master's thesis was achieved. As a result of the third
research task, the recommendations for the Estonian food industry companies were formulated for
the sustainable management of the supply chain. The following recommendations are addressed

to the Estonian Food Association and the Estonian food industries.

1. Engage the principles of responsibility and sustainability in the company's strategy.
2. Creating cooperative supplier relationships.
3. Look for opportunities for bio-waste recycling.

4. Creating a responsible corporate image to ensure company preferred employer position.

Experts who evaluated the work found that the topic of sustainability in Estonia has not been
thoroughly studied yet, and the author has made a good initiative with her work and offers practical
advice. Experts found that this work is a good starting point for moving forward with the following
studies, such as focusing on evaluating end-user selection decisions. The author agrees with the
experts and believes that further research topics could include consumer perspective on
responsibility and sustainability in purchase decision making and also include small and medium-

sized enterprises in the sample.
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Lisa 1 A.Le Coq AS intervjuu kodeerimistabel

Pohikategooria Alamkategooria Koodid
Jatkusuutliku tarneahela | Majanduslikud Tarneahela riskide juhtimine,
juhtimise pohimotted tarnijate hindamine, tarnijate

auditeerimine, grupi tasandi nduded,
vastutustundliku dritegevuse
kdsiraamat

Keskkonnaalased Ressursitohusus, CO2,
mdoddikutesisteem, taaskasutus,
materjali kasutuse optimeerimine,
veoringide optimeerimine, jadtmete
sorteerimine, iUmbertdotlemine

Sotsiaalsed Toote funktsionaalsus, toote
jalgitavus, pakendi margistus, tarbija
huvid, tootervishoid ja- ohutus

Motivaatorid Seadusandlus EU nduded, Eesti seadusandlus,
pandipakend

Majanduslikud Grupi poliitika, finantsiline tugevus
Turg Koostdo tarnijatega, tarbija nduded
Sotsiaalsed Erialaliitude juhised, tootajate
heaolu

Barjaarid Seadusandlus Maksupoliitika, EU néuded
Majanduslikud Investeeringud, tehnilised piirangud
Turg Alternatiivsete tarnijate puudumine
Sotsiaalsed Uhiskonnagrupid

Allikas: koostatud autori poolt intervjuude pohjal
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Lisa 2 HKScan Estonia AS Tallegg intervjuu kodeerimistabel

Pohikategooria Alamkategooria Koodid
Jatkusuutliku tarneahela | Majanduslikud Tarnijate hindamine, tarnijate
juhtimise pohimotted auditeerimine, grupi tasandi nduded,
reklamatsioonid, kulude analiiis, ISO
22000, BRC
Keskkonnaalased 1ISO14001:2015, iimbertootlemine
Sotsiaalsed Kohaliku tarnija eelistamine, toote

funktsionaalsus, OHAS18001, tarbija
huvid, tooétervishoid ja- ohutus,
pakendi margistus

Motivaatorid Seadusandlus EU nduded, Eesti seadusandlus
Majanduslikud Lisatulu, finantsiline tugevus
Turg Tarbija nduded
Sotsiaalsed Tootajate heaolu

Barjaarid Seadusandlus Eesti seadusandlus, regulatsioonid

Majanduslikud Investeeringud, tehnilised piirangud
Turg Ebastabiilsus
Sotsiaalsed Toojoud

Allikas: koostatud autori poolt intervjuude pdhjal
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Lisa 3 Liviko AS intervjuu kodeerimistabel

Pohikategooria Alamkategooria Koodid
Jatkusuutliku tarneahela | Majanduslikud ISO9001 kvaliteedi standard,
juhtimise pohimotted tarnijate hindamine, hea aritava,
reklamatsioonid
Keskkonnaalased Jaatmete sorteerimine, taaskasutus
Sotsiaalsed Tarbijatestid, tarbija huvid,
tootervishoid ja- ohutus, pakendi
margistus
Motivaatorid Seadusandlus EU nBuded, Eesti seadusandlus
Majanduslikud Finantsiline tugevus
Turg Konkurents, tarbija nduded
Sotsiaalsed Tootajate heaolu
Barjaarid Seadusandlus Eesti seadusandlus, maksupoliitika
Majanduslikud Investeeringud
Turg -
Sotsiaalsed -

Allikas: koostatud autori poolt intervjuude pohjal
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Lisa 4 Orkla Eesti AS Poltsamaa intervjuu kodeerimistabel

Pohikategooria Alamkategooria Koodid
Jatkusuutliku tarneahela | Majanduslikud Tarnijate hindamine, tarnijate
juhtimise pohimotted auditeerimine, grupi tasandi néuded
Keskkonnaalased Jaatmete sorteerimine, jadtmete

vahendamise voimaluste otsimine,
imbertootlemine

Sotsiaalsed Tarbija huvid, tarbijatestid,
tootervishoid ja- ohutus

Motivaatorid Seadusandlus EU nduded, Eesti seadusandlus
Majanduslikud Juhtkonna tugi, grupi poliitika
Turg -
Sotsiaalsed Tootajate heaolu, tarbija nduded
Barjaarid Seadusandlus -

Majanduslikud -

Turg Koostdodpartnerid

Sotsiaalsed -

Allikas: koostatud autori poolt intervjuude pdhjal
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Lisa 5 Santa Maria AS intervjuu kodeerimistabel

Pohikategooria

Alamkategooria

Koodid

Jatkusuutliku tarneahela
juhtimise pohimotted

Majanduslikud

Jatkusuutlikkuse strateegia, tarnijate
hindamine, tarnijate auditeerimine,
kvaliteediaudit, grupi tasandi
ndudmised, BRC

Keskkonnaalased

ISO14001:2015, jadtmete
vdahendamise vGimaluste otsimine,
taaskasutus

Sotsiaalsed

Tarbija huvid, tootervishoid ja-
ohutus, tarnija sotsiaalne audit,
toote jalgitavus, pakendi margistus

Motivaatorid

Seadusandlus

EU nduded, Eesti seadusandlus

Majanduslikud

Juhtkonna tugi, finantsiline tugevus,
grupi poliitika

Turg Konkurents, tarbija nGuded, koost66
tarnijatega
Sotsiaalsed Grupipoliitika, tootajate heaolu

Barjaarid

Seadusandlus

Eesti seadusandlus, seadusandluse
riikide vaheline erinevus

Majanduslikud

Investeeringud

Turg

Alternatiivsete tarnijate puudumine

Sotsiaalsed

Allikas: koostatud autori poolt intervjuude pohjal
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