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Annotatsioon

Magistritod eesmérgiks on vélja tootada kéesoleval ajal realiseeritud tootervishoiuga
seotud &riprotsessidega vorreldes tbhusamad driprotsessid, mida saab kasutada sisendina

Tallinna Tehnikadlikooli to6tervishoiu mooduli véljatdétamiseks.

Tulenevalt Tallinna Tehnikallikooli (TalTech) tdokorraldusest on peamiseks
probleemiks tookeskkonna peaspetsialisti ebaproportsionaalne ajakulu tootervishoiu
dokumentide ja protsesside haldamisele. See on tingitud sellest, et tookeskkonna
peaspetsialist peab ise tegelema tédohutuse dokumentatsiooni ning protsesside
juhtimisega. Hetkel kasutatavad lahendused ei toeta tdhusat riskide juhtimist, mis

omakorda tBstab t660nnetuste riski.

T60 tulemusena tootati valja uus tootervishoiuprotsesside haldamise &riarhitektuur ja
ariprotsessid ning selle alusel loodi TalTech-i vajadustest lahtuv lahendus - to6tervishoiu
iseteenindusmoodul. Avrianalitsi raames kaardistati TalTech-i hetke
tootervishoiuprotsesside ariarhitektuur ja &riprotsessid ning loodi uus &riarhitektuur ja
ariprotsessid, koguti ja prioritiseeriti funktsionaalsed nduded ning loodi kasutusmallid ja

prototulibi vaated.

Kéesolevas tods analulsiti Eestis samalaadseid tdotervishoiu platvorme ning nende
vastavust kogutud nduetele. Teostati tootervishoiu iseteenindusmooduli  ja
Tooinspektsiooni Toobiku vaheline vordlus. Teostatud SWOT-analiilis nditas, et To0bik
ei tadida mitmeid olulisi ndudeid ning parimaks lahenduseks on arendada soovitud

funktsionaalsustega tootervishoiu iseteenindusmoodul.

Magistritod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 50 lehekiiljel, 5 peattikki, 23
joonist, 12 tabelit.



Abstract

Analysis of Tallinn University of Technology's Business Architecture of

Occupational Health Management Processes

The aim of the master's thesis is to develop new Tallinn University of Technology’s
(TalTech) occupational health business processes, which are more efficient compared to
the currently implemented business processes. The performed analysis is an input to

Tallinn University of Technology for the development of the occupational health module.

A new occupational health related business architecture, business processes, and
occupational health module based on TalTech's needs were created. To meet the aims of
the thesis the author: mapped existing occupational health business processes and
business architecture in TalTech; created new occupational health business architecture
and business processes; collected and prioritised functional requirements; created use

cases and prototype views.

In this thesis, the existing occupational health tools in Estonia and their compliance with
the collected requirements were analysed. A comparison between the new occupational
health module and the Labor Inspectorate’s Toobik was conducted. The performed
analysis showed that Té6bik does not meet several important requirements and the best

solution is to develop a module that has the required functionalities.

The thesis is in Estonian and contains 50 pages of text, 5 chapters, 23 figures, 12 tables.
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Sissejuhatus

Eesti To6elu uuring nr 20153 naitas, et Eestis kaob t00dnnetuste tottu ligi 120 000
t0Opdeva aastas. Selle ennetuseks on vajalik luua tootajatele turvalisemad ja
tervislikumad té6tingimused ja -protsessid, mis omakorda aitavad tdsta organisatsiooni
konkurentsivGimet ning tootlikkust. Hetkel kasutatavad lahendused ei toeta efektiivset
riskide juhtimist ja haldamist kuna peamiselt kasutatakse laialt levinud
tabelarvutusprogramme. Seetbttu on oluline arendada té6ohutuskultuuri ning juhtida

riske, paraku selleks puuduvad innovaatilised ja sidusad IT lahendused.

Tallinna Tehnikallikoolis (TalTech) tegeleb té6ohutuskultuuri arendamise ja riskide
juhtimisega tookeskkonna peaspetsialist (TKS). Hetkel kasutatakse TalTech-is
tootervishoiu dokumentatsiooni haldamiseks tabelarvutusprogrammi MS Excel ja
personalihaldusprogrammi  NAV, millele on ligipdds vaid personali- ja
rahandusosakonnal. Kuna todkeskkonna peaspetsialistil kulub paberitdoks le poole oma
t0Oajast siis j&&b teiste tootervishoiu protsesside jaoks, nagu sisekontrollid,
riskianaltiuside Iabiviimine, vdhem aega. Tulemuseks ebaefektiivne riskide haldamine
ning todonnetuste riski suurenemine. TalTech-i sooviks on arendada tédohutuskultuuri ja
tootervishoiu protsesse. Parendatud protsessid peaksid véhendama téoohutuse
dokumentide administreerimisele kuluvat aega ning olema sisendiks td0tervishoiu

mooduli véljatootamiseks.

Magistritdd eesmargiks on valja tootada kdesoleval ajal realiseeritud to6tervishoiuga
seotud driprotsessidega vorreldes tbhusamad &riprotsessid, mida saab kasutada sisendina

Tallinna Tehnikadlikooli toé6tervishoiu mooduli véljatdGtamiseks.
Eesmargi tditmiseks teostatakse jargnevad tegevused:
o anallusitakse samalaadseid to6tervishoiu haldusvahendeid,;

o analliusitakse ja kaardistatakse TalTech-i hetke tootervishoiuprotsesside

haldamise &riarhitektuur ja ariprotsessid;
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o kirjeldatakse ja prioritiseeritakse funktsionaalsed néuded;
o luuakse kasutusmallid ja prototlubi vaated;

o luuakse uus tootervishoiuprotsesside haldamise driarhitektuur ja toéétervishoiu

ariprotsessid,;

o teostatakse tootervishoiu iseteenindusmooduli ja Tooinspektsiooni Toobiku
vordlemiseks SWOT analliis ja kogutud nbuetele vastavuse hindamine.

Parendatud é&riprotsesside eesmaérgiks on vahendada tdokeskkonna peaspetsialistil

todtervishoiuprotsesside haldamiseks kuluvat aega.

Magistritod koosneb neljast sisulisest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse (levaade
TalTech-i  hetke tootervishoiuprotsessidest ning tutvustatakse  tootervishoiu
dokumentatsiooni haldamisega seotud probleeme. Teises peatiikis antakse Ulevaade
tootervishoiu dokumentatsiooni haldamisest ja dokumenteerimiseks kasutatavatest
infoslisteemidest Eestis ning valismaal. Kolmandas peatiikis tutvustatakse magistritoos
kasutatud metoodikaid. Neljandas peatlkis esitletakse autori poolt valja t6otatud

lahendusi.

T60 skoopi ei kuulu mooduli turvalisuse anallits. To6s ei analtidsitud kéiki tootervishoiu
protsesse, nagu riskianallius, sisekontroll jms, kuna esmajoones soovib TalTech
parendada juhendamise, tervisekontrolli ja isikukaitsevahendite protsesse.

11



1 Valdkonna iilevaade ja probleemi kirjeldus

Eesti td6elu uuring 20153 nditas, et 91% to6tajatest puutub oma téokohal olulisel méaaral
kokku mdne tookeskkonna ohuteguriga nagu kehv valgustus, kemikaalid, mira jne. Sama
uuringu tulemused naitasid, et Eestis jaab igal aastal to6dnnetuste tdttu umbes 118 000
toopaeva tegemata. [1] Hetkel kasutatavad lahendused ei toeta efektiivset riskide
haldamist, sest peamiselt kasutatakse tabelarvutusprogramme. 15% too6tajatest leiab, et
viimase aasta jooksul on t06 md&jutanud nende terviseprobleeme [2], mis toob endaga
kaasa to0lt puudumise ja seeldbi kulu organisatsioonile ja ka riigile. Seet6ttu on oluline
todohutuskultuuri arendada ning todkeskkonna riske ja dokumentatsiooni hallata, kuid

puuduvad innovaatilised ja sidusad IT lahendused [2].

1.1 Tallinna Tehnikadlikooli toéotervishoiuprotsesside haldamise

ariarhitektuur

Tallinna Tehnikaulikool on kdrgharidust pakkuv organisatsioon. Ulikooli peamiseks
missiooniks on olla juhtiv hariduse andja ning innovatsiooni edendaja [3]. Kérgharidust
pakutakse neljas teaduskonnas ja Mereakadeemias (joonis 1). Oppetddd toetavad joonisel
1 toodud kuus halliga mérgitud struktuuritksust. Administratsioonidirektori alla kuulub

personaliosakond, mis tegeleb to6tervishoiuprotsessidega.
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* Rahandusosakond =Kinnisvaraosakond
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Joonis 1. Tallinna Tehnikailikooli struktuur (allikas: TalTech siseveeb)

Tdotajatele pakutavaid tugiteenuseid arendatakse pidevalt. Siseveebi on loodud
iseteenindusplatvorm, mille erinevad moodulid muudavad todprotsesse lihtsamaks ja
labipaistvamaks. Valminud on puhkuse, lahetuste, arenguvestluste, sisearvete ja
majanduskulude moodulid. Jargmiseks oluliseks mooduliks on té6tervishoiumoodul, mis
koosneb erinevatest tegevustest, mille tulemusena luuakse vééartust (joonis 2).
Initsiaatoriks on uus voi olemasolev to6taja, kes vajab vastavaid toétervishoiuteenuseid.
Toodud voog I6peb andmete registreerimise ja haldamisega. Vaartus luuakse TKS-ile,
kellele on oluline, et kbik to6tajad oleksid labinud seaduses ndutud tegevused ning nende
tervis oleks hoitud.
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vaartused Téskeskkonna Juhendamine ja Tervisekontrollide
> hindamine viljadpe Iabiviimine Andmehaldus

Téskeskkonna oy Toétajatel on Koik andmed on
Strateegia riskid on T&?:?;:Jg tervisekontroll ajakohased ja
hinnatud J l&bitud dokumenteeritud
- Té6keskkonna TG Tervisekontrollide Registrite ja
Voimekus . : juhendamine ja i
hindamine Lo labiviimine andmete haldus
véljaope
Prot RiskianalQdisi Tootajate Tervisekontrolli
rotsess teostamine juhendamine haldamine
Tookeskkonna .
Osapooled Juhataja

peaspetsialist

Joonis 2. TalTech-i v8imekused ja vaartusvoog todtervishoiuprotsesside haldamisel (autori koostatud)

Erinevad arivdimekused toetavad tootervishoiu véaartusvoo sammude teostamist ning
naitavad, milleks organisatsioon on suuteline. VVaartusvoogu aitavad realiseerida vastavad
ariprotsessid nagu riskianallitisi teostamine, too0tajate juhendamine ja tervisekontrolli
haldamine. Tookeskkonna hindamine on vGimekus teostada tookeskkonna riskianalusi,
et kaardistada kdik olemasolevad riskid. To6tajate junendamine ja véljadpe on vBimekus
juhendada to6tajaid, kuid kdiki TalTech-i to6tajaid peab juhendama TKS, mist6ttu on
tegu ajamahuka sammuga ning vajab parendamist. Tervisekontrollide l&biviimine on
vOimekus hallata tervisekontrolle, et tdotajad kaiksid tdotervishoiuarsti juures.
Tervisekontrolli protsess on TKS-i jaoks ajamahukas nii tOotaja arsti juurde
registreerimisel kui ka hilisemal andmete haldamisel (tervisekontrolli otsuste sisestamine,
otsuste tegemine, parendamine). Registrite ja andmete haldus on vdimekus, mida
toetavad kdik tootervishoiuprotsessid. Andmete haldus on k&ige ajamahukam osa
protsessidest ning vajab optimeerimist. Samuti ei teostata olemasolevate andmete
analliusi, kuid see soov on TKS-il olemas. Puudu on té6llesannete jagamise vdimekus,
et véhendade TKS-ile langevat halduskoormust. Téaielikult on puudu isikukaitsevahendite
(IKV) protsess, mis on TalTech-i igas struktuuritiksuses erinev ning TKS-il puudub

uledlikooliline Gilevaade nimetatud protsessist.
Uue tdotervishoiu mooduli huvigruppideks on:
o TKS, kelle jaoks téotervishoiu moodul oleks t66- ning aruandluse vahend

o Tookeskkonnavolinik, kelle jaoks oleks tegu t66- ning aruandluse vahendiga
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o Tootaja, kes saab endaga seotud informatsiooni hallata ning teostada aruandlust
o Juhid, kes saavad teostada aruandlust.

Téotervishoiu moodul annab vBimaluse kaasata téokeskkonnavolinikke ja teisi tootajaid

tootervishoiu protsessidesse vahendades TKS-ile langevat koormust.

1.2 Probleemi Kirjeldus

Hetkel hallatakse TalTech-is tookeskkonna ja -ohutuse alast dokumentatsiooni MS
Excelis, mille parast on tookeskkonna peaspetsialistil suur halduskoormus ning vajalik
dokumentatsioon ei ole Ulejdédnud dlikooli tootajaskonnale kattesaadav. Erinevad
tookeskkonnaalased  protsessid  (juhendamine, véljadpe, isikukaitsevahendite
valjastamine, tervisekontrollid) on kaardistamata ja igas struktuuriliksuses erinevad.
Enamikel juhtudel puudub seaduses ndutud dokumentatsioon eespool nimetatud
protsesside kohta. Lisaks puudub &rianalultika vahend, mis annaks vajaliku tlevaate
eesmarkide taitmisest.

1.3 T66 eesmaérk ja skoop

Magistritod eesméargiks on vélja tootada kéesoleval ajal realiseeritud to6tervishoiuga
seotud &riprotsessidega vorreldes tbhusamad ariprotsessid, mida saab kasutada sisendina

Tallinna Tehnikadlikooli toéétervishoiu mooduli véljatoétamiseks.
Magistritdd eesmérgi taitmiseks teostatakse jargnevad tegevused:
e analliusitakse samalaadseid tootervishoiu haldusvahendeid;

e analulsitakse ja kaardistatakse TalTech-i hetke to6tervishoiuprotsesside

haldamise &riarhitektuur ja ariprotsessid;
o kirjeldatakse ja prioritiseeritakse funktsionaalsed nduded,
¢ luuakse kasutusmallid ja prototiitibi vaated,;

e luuakse uus tootervishoiuprotsesside haldamise &riarhitektuur ja tootervishoiu

ariprotsessid;
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o teostatakse tOoOtervishoiu iseteenindusmooduli ja Todinspektsiooni Toobiku

vordlemiseks SWOT analliis ja kogutud nduetele vastavuse hindamine.

T60 skoopi ei kuulu arendustdtde maksumuse hindamine, analiiiitika vahendi ning
riskianalliusi protsessi analliis. TKS-i jaoks on riskianalulsi protsessi analtitisimine oma
mahu tdttu hilisem arendussoov. Too6s ei ole pdhjalikult anallisitud ja kogutud
mittefunktsionaalseid ning turvandudeid, kuna lahtuvalt t66 eesmérgist arvestati ainult
TalTech-i vastavate nduetega.
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2 Kirjandusallikate iilevaade

2.1 Tootervishoiu ja -ohutuse haldamine

Tdootervishoiu ja -ohutuse efektiivne haldamise protsessi saab defineerida kui tksteisele
jargnevaid tegevusi, mida organisatsioonis rakendatakse, selleks et tagada kdigi tootajate
ohutus. To6ohutuse pohiprotsess on esitatud joonisel 3 [3].

. N L Todohutuse Téétaja on valmis saama
Todle on voetud uus téétaja osakond téGohutus-koolitust
Personali- Suunamine L N . . N Koolituse ( Nt. Osakonna )
|::> ) ) Esmajuhendamine . ( ; ;
osakond esmajuhendamisele V —7  atesteerimine juhataja

Joonis 3. T66ohutuse protsessi ndidis juhendamise baasil [3]
Joonisel 3 esitatud juhendamise protsessist on nédha, et eelmise protsessi valjund on
sisendiks jargmisele protsessile. Néiteks, kui t66taja on labinud juhendamise, alles siis
jargneb sellele véljadpe. Ohutuse haldamine jéalgib Ishikawa loodud ja Demingu poolt

edasi arendatud planeeri, teosta, kontrolli, korrigeeri tsuklit. [3]

Organisatsioonidel puuduvad tdotervishoiu efektiivseks haldamiseks ressursid, aeg,
teadmised, teadlikkus ja soovimatus muutusi sisse viia [4]. Uuring on ndidanud, et
tookeskkonnaspetsialistil kulub 70% oma tddajast paberitodle [5]. Paberitddle kuluvat
aega saaks TKS organisatsiooni tddohutuse protsesside, nagu riskianallils, sisekontroll,
juhendamine ja tervisekontroll, haldamise jaoks kasutada [3]. Té0ohutuse protsessidega
tegelemine ja to6tajate kaasamine aitab organisatsioonil olla kuluefektiivsem ning on
leitud, et see on todohutuse haldamise rakendamisel oluline faktor [4]. To0tajaid labi
iseteeninduse kaasates hoitakse kokku TKS-il administreerimisele kuluvat aega, mis vdib

vaheneda rohkem kui poole vorra [6].
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2.2 Tooohutuse haldamise IT susteemid

Téoohutuse haldamisel kasutatakse enamasti tabelarvutusprogramme voi ettevotte
ressursside juhtimise (ERP) ststeemi kuuluvaid programme. Organisatsioonid vajavad
slisteeme, mis on agiilsed ja proaktiivsed. Erinevad ERP v&i muud susteemid aitavad
organisatsioonidel hallata dokumentide informatsioonide voogu [7]. Kuna ERP
stisteemid hdlmavad ettevottele vitmetahtsusega alasid, siis unustatakse &ra ohutuse
aspektid ning neid ei peeta tahtsaks. Mdned naited ERP slisteemidesse kuuluvatest

ohutuse programmidest:
(1) Comarch Optima, millega saab hallata juhendamisi, sisekontrolle;

(2) TETA ERP susteem (Macrologic) laseb registreerida téotervishoiuga seotud
teenusepakkujaid ning juhendamisi. Tegu on protsessidele keskendunud
stisteemile, mis laseb organisatsioonil ise lisada uusi protsesse (joonis 4). Joonisel
2 on esitatud tooriiete véljastamise protsessi, mille jaoks on vaja algandmeid nagu
simbol, nimi, omanik ja eesmark. Nii saab eelnevalt luua erinevaid protsesse ja

integreerida ERP slsteemi. [3]

macrologic ®

@ ® 1. Pulpit - [Firma: 001) ® 2. Obsiuga procesow %

Plik Dotacz Popraw MODELUJ Wycofaj Weryfikuj Kopiuj Powigzania arg. Uprawnienia Instancje Raport

ﬁ Procesy

Wersja GE] Zaakcf Akty\né Zmodh

Y
@) " Akceptuj
v [ wyeotsi
v
— s — Weryfikuj
FIN_BPH Przelewy z rozrachunkdw 1 oo v v
E/ FIN_BPL_AUTO Zatwierdzenie przelewéw z ptac 1 001 ¥ 8 @
@ FIN_BPR Przelew jednorazowy 1 001 2 & B m
FIN_BPS_AUTO Zatwierdzenie przelewu do ZUS z wyn 1 001 ¥ 8 B
-——————————— >}

Joonis 4. Nédide Macrologic tarkvarast, mis laseb lisada uusi té6ohutuse protsesse [3]

Kuigi ERP siusteeme kasutavad ténapdeval lisaks suurtele organisatsioonidele ka
vaiksemad, siis on nende miinuseks see, et tdtohutuse pool ei ole piisavalt toetatud nende

ststeemide poolt. ERP slisteemid lasevad vaid rakendada moningaid protsesse. [3]
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2.3 ToOotervishoiu ja -ohutuse tarkvara valikukriteeriumid

Tarkvara valikul on oluline valida parim toode erinevate alternatiivide vahel. Kirjanduses
on toodud uheks otsustamise meetodiks analudtiline hierarhiline protsess (AHP). AHP
meetod tootati valja 1970ndatel ning selle eesmérgiks on lahendada probleeme, mis

hdlmab endas erinevate alternatiivide prioritiseerimist vottes arvesse kvalitatiivseid ja

kvantitatiivseid kriteeriume. [8]

Joonisel 5 on esitatud ndide, sellest kuidas on seatud eesmark ning erinevad kriteeriumid.

Joonise loomiseks on oluline defineerida dri- ja tarkvaranduded, kuna need on aluseks

eesmargi mootmiseks. [8]

Goal

StrategicCriteria Criteria Sub-criteria
—( Risk assessment )
\
-—( Documentation )‘;
——( Monitoring and control )‘
—( Corrective actions )\
—I Health and safety processes I——(Persmdnotedwe Equpmevt) “‘\‘
——( Health surveillance ) \}
= =
- Inadent investigation ), \‘
“{( safetyDataSheets ) N
Customer service and update |-
Initial cost
= :
Learning cost - =
Am Sze : ’
characteristics i P
Usabity g
operability and portability
Complexity and
technical Flexibility and customisability
features
Robustness )
Technical performance Reliability j
Resources )/

Joonis 5. Elementide ja alternatiivide hierarhia [8]

2.4 Seadusandlusest tulenevad nduded

Ké&esolevas peatiikis on vélja toodud seadusandlusest tulenevad nduded, mida peab

arvestama protsesside modelleerimisel.
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2.4.1 Juhendamine ja véaljadpe

T60le asudes peab tédandja tootajat juhendama. Juhendamine tehakse enne toole asumist.
Selle kaigus tutvustab tdédandja vOi tema esindaja muuhulgas riskianallisi tulemusi,
ohutegureid, abindusid, to6vahendite ohutusndudeid, ergonoomikat,
isikukaitsevahendeid, esmaabivahendeid ja -andmist jms. Lisaks juhendamisele vdib
t0bandja madrata tootajale ka valjabppe, mis viiakse labi tookohal. Kui tédandja on
veendunud, et téotaja on omandanud kdik ohutud t66vatted, siis lubatakse tal toole asuda
iseseisvalt. To6andja peab juhendamise ja valjabppe kuupéeva tépsusega registreerima
ning lisama kasutatud juhendite loetelu vdi sisu. TO6taja peab Kirjalikult kinnitama oma
juhendamist ja/vdi valjadpet.[9]

2.4.2 Tervisekontroll

Tdotervishoiu ja -ohutuse seadus (TTOS) satestab, et tddandja peab tdo6taja, kelle tervist
vOib ohustada moni tookeskkonna ohutegur voi laad, saatma tervisekontrolli [9].
Tapsemalt reguleerib tervisekontrolli korda sotsiaalministri maarus [10], kus on loetletud
ohutegurid ja todlaadid, mille korral tuleb to6taja tervisekontrolli saata. Nimetatud loetelu
on lahtine, kuna véimatu on loetleda kdiki olemasolevaid ohutegureid. Sellest tulenevalt
on t66andja kohustatud labi viima riskianalliisi, mis on aluseks to6taja tervisekontrolli
saatmiseks [10].

Enne tervisekontrolli téidab tootaja tervisedeklaratsiooni, mis on toodud maaruse
,TO0tajate tervisekontrolli kord“ lisas 3 [10], sealjuures ei ole todandjal digus neid
andmeid n&ha [11]. Kui t66taja on labinud tervisekontrolli, siis véljastatakse t66andjale
tervisekontrolli vormi pdhjal otsus, kus esitatakse ettepanekud tootaja tool jatkamiseks
vOi tookorralduse muutmiseks. Tapsemalt on otsuses esitatud todtaja kohta jargmised
andmed: to6taja nimi, isikukood, elukoht, ametikoht, otsus t60 sobivuse kohta,
ettepanekud tookeskkonna voi korralduse muutmiseks ning jargmise tervisekontrolli aeg.
[10] Isikuandmete kaitse (ldmé&aruse seisukohalt ei ole tdoandjal digus muud
informatsiooni to6taja tervisekontrolli kohta saada [11].

TTOS-i jargi peab toéokeskkonnaspetsialist teatama ettevotte juhtkonda tervisekontrolli
tulemustest, kuid jagama vaid seda, millised piirangud on to6tajale seatud.
Toéokeskkonnavoliniku tlesandeks on jélgida, et to6tajad oleksid I&binud tervisekontrolli.
See tdhendab, et volinikul peab olema ligipdés tervisekontrolli minevate t6otajate
nimistule koos tervisekontrolli kuupdeva ning eelmise kontrolli kuupdevaga. Temani

peab joudma ka informatsioon kontrollis mitte k&inud tootajatest. [9]
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2.4.3 Isikukaitsevahendid

Tdoandja peab tootajat varustama isikukaitsevahenditega (IKV), kui todlaad seda nduab
ning tootaja ohutust ei saa tagada Uhiskaitsevahenditega voi tookorraldusabindudega.
Seaduses on satestatud, et td0andja peab pidama tootajatele valjastatud
isikukaitsevahendite tle arvestust, kuid ei satesta, millised andmed peavad kirjas olema.
[12]

Tootajate esindajana peab tookeskkonnavolinik jalgima, et ,,to0tajad oleksid varustatud

otstarbekohaste ja tookorras isikukaitsevahenditega“ [12].

2.5 Olemasolevad lahendused

2.5.1 Toobik

Tooinspektsioon on ettevotete abistamiseks ja halduskoormuse vahendamiseks loonud
infoslisteemi ToOobik. Téobikus peaksid ettevotjad saama hallata t06keskkonna alast
informatsiooni. Nimetatud infostisteem on peamiselt suunatud véikestele ja keskmise
suurusega (kuni 250 tootajat) ettevotetele [13]. Infosusteemi eesmargiks on aidata
ettevotjatel ja vastavatel isikutel tdita seaduses satestatud tlesandeid nagu td6keskkonna
riskianalliisi teostamine, tookeskkonna ohutegurite kirjeldus ja haldamine, tdotajate
tervisekontrolli andmete haldus, té6tajate juhendamise ja valjaGppe andmete haldus [14].
Toobik valmis aastal 2014, kuid laialdast kasutust ei ole see ettevdtjate poolt leidnud.
Intervjuus TalTech-i tdokeskkonna peaspetsialistiga ilmnes, et Toobik ei sobi nii suure
tootajate arvuga (lile 2000) asutuse jaoks nagu TalTech. Lisaks on T66bikus raskendatud
tapitdhtede kasutamine ning ks t0dtaja ei saa omada mitut ametit ja muud sarnased
kitsendused. Samuti on ettevdtjad intervjuudes olnud skeptilised To6biku kasutamise

otstarbekuses, kuna kardetakse Tooinspektsiooni poolset jarelevalvet.

2.5.2 Tooinspektsiooni todokeskkonna iseteenindus (TEIS)

Arvestades T60bikuga seotud probleeme vdib eeldada, et see asendatakse 2018ndal aastal
alustatud Tooinspektsiooni loodava tookeskkonna iseteenindusega. Iseteeninduse
eesmargiks on vahendada ettevotja halduskoormust ning viia suhtlus Tooinspektsiooniga

iseteenindusse. Samuti soovitakse iseteeninduse kaudu &ra kaotada e-maili teel
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saadetavad dokumendid, sest koik vajalik dokumentatsioon peaks minema
iseteenindusse. Suisteem peaks samuti aitama ettevotjal hoida silma peal erinevatel
tookeskkonnaga seotud nduetel. Iseteeninduse portaali peaks tulema ka véimalus teostada
tookeskkonna riskianallusi. [15] Loodav iseteenindus on méeldud eelkdige vaikestele ja
keskmise suurusega ettevotetele. ToOkeskkonna haldusmoodul saab arendusplaani
kohaselt valmis aasta 2021 esimeses pooles. Seetottu ei ole veel tapselt teada, millisel

kujul on ettevatjal vdimalik todkeskkonna alast dokumentatsiooni tulevikus hallata.

2.5.3 Virtuaalne tookeskkonnaspetsialist (VITS)

Sarnaselt Tooinspektsiooni lahendustele pakub eraettevote tookeskkonna alase
dokumentatsiooni haldamist eraldi infoststeemis nimega VITS, mille eesmargiks on
asendada MS Exceli tabelit, olla valimuselt esinduslikum ning kergesti ligipadsetav.
Infosusteemis saab anda tO6tajatele individuaalse riskihinde, samuti saab alla laadida
juhendamiste ja tervisekontrolli raporti, mis esitatakse MS Exceli tabelitena.
Tervisekontrolli raport hdlmab endas andmeid, mis paiknevad jargnevate pealkirjadega
tulpades: nimi, isikukood, ametikoht, todle asumise aeg, tervisekontrolli aeg, té6kogemus
aastates, riskid ja e-mail.[16] Nimetatud infostisteemi miinuseks on see, et iks-kaks isikut
peavad haldama oma ettevdtte kontot ning koigil ettevdtte tootajatel puudub juurdepéés

vajalikule informatsioonile. Samuti ei n&e t66taja enda kohta kdivat informatsiooni.

2.5.4 Microsoft Dynamics NAV BCS ITera Palk ja Personal (NAV)

Personalihaldussisteemis Microsoft Dynamics NAV BCS ITera Palk ja Personal (NAV)
on voimalik sisestada todtajale koolitusi ning lisada tervisekontrolli infot tervisekontrolli
kaardile. Samuti on voimalik lisada to6tajale ohutegureid, registreerida t666nnetuse ja
kutsehaigustega seotud infot, kuid tulenevalt kdesoleva magistritdd eesmargist ei ole need
seotud t00 skoobiga. [17] NAV tookeskkonna mooduli puuduseks on see, et programmi
saavad kasutada vaid personalitootajad, nagu TKS, ning tookeskkonnavolinikel puudub

programmile ligip&és.
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3 Ulevaade analiiiisi metoodikatest

3.1.1 Kasutusmallid

Susteemi funktsionaalsust ja kaitumist kirjeldavad kasutusmallid (use case), mis
koosnevad kindla eesmérgiga susteemi ja kasutaja vahelisest interaktsioonide jadast [18]
[19]. Vastav mudel koosneb aktoritest ja kasutusmallidest, kus kasutaja on igatks, kes
kasutab ststeemi, kuid aktor on kindel klass voi roll, mida saab kasutajale omistada. [18]
Lisaks saab kasutusmalli jagada peamiseks ja alternatiivseteks stsenaariumiteks. [20, p.
172]

Kasutusmalle kujutatakse ka diagrammina, mis naitab graafiliselt pdhiliste aktorite ja
slisteemi vahelist suhtlust ning susteemi kaitumist. Kasutusmallide kujutamisel
eelistatakse siiski tekstilist varianti kuna diagrammidel olevad nimetused ei anna edasi
piisavalt informatsiooni. Kasutusmalle kirjutades ei tohiks kasutusmallis olla
kasutajaliidese Kirjeldusi ning madalama tasemega kirjeldused voiks votta kokku. [23]
Kasutusmalli kirjeldamiseks saab kasutada juba valmis mudeleid, mille néidis on toodud
tabelis 1 [22].

Tabel 1 Kasutusmalli mudel [22]

Vali Selgitus
Kasutusmall Identifikaator ja jarjenumber ning vajadusel muudatuseaeg
Kirjeldus Eesmark, mida soovitakse saavutada ja nuete allikad
Aktorid Aktorite nimeKiri
Eeltingimused Tdotamiseks vajalikud tingimused
Pdhistsenaarium Eesmérgi tditmiseks vajalikud aktorite ja slsteemi
(sammud) vahelised interaktsioonid
Variatsioonid Variatsioonid kasutusmalli sasmmudes
(alternatiivstsenaariumid)
(vabatahtlik vali)
Mitte-funktsionaalne Noutud mittefunktsionaalsed néuded
(vabatahtlik vali)
Probleemid Nimekiri probleemidest, mida on veel vaja lahendada
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Kasutusmallide kasutamine tagab selle, et ehitatakse dige stisteem, kuna keskendutakse

sellele, kuidas kasutaja stisteemi kasutab. Kasutusmallid on projekti tahtsaks osaks, sest

neil p6hinevad disaini dokumentatsioon ja testkaasused. Lisaks, kasutusmalle kasutatakse

stsenaariumite I6ppkasutajate poolt valideerimiseks. [24]

3.1.2 Nouete prioritiseerimine MoSCoW meetodiga

Projekti ressursside paremaks haldamiseks kasutatakse nduete prioritiseerimist. Selleks

kasutatakse erinevaid meetodeid, millest mdned sobivad vdikese arvu nduete jaoks ja

teised jallegi suuremate projektide jaoks (joonis 6).

Miuete prioritiseerimise tehnikad

k.

¥

Suhteskaala

Hierarhiline kumulatiivne
hindamine

Analidtiline hierarhiline
protsess

—» Hierarhiline protsess

4 ¥
Ordinaalskaala Mominaalskaala
*  Prioriteedi grupp ! MaSCoW
- . Mumbriline
Mullsortimine - hindamine

Vahima ulatuse puu

Y

Joonis 6. NGuete prioritiseerimise klassifikatsioon [25]

Uheks teguviisiks on MoSCoW meetod, kus ndudeid klassifitseeritakse nelja erinevasse

rihma (tabel 2). [25]

Tabel 2. MoSCoW meetodi riihmad [25]

Sumbol Tahendus
Mo Peab olema (Must have)

No6uded, milleta ei saa ning peavad olemas olema, sh seadusandluses néutud.
S Peaks olema (Should have)
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Kasutajale tahtsad asjad aga mitte kriitilised, sest rakendus to6tab ka selleta.

Co Voiks olla (Could have)

No6uded, mis voiksid olla aga pole otseselt vajalikud.

w Ei ole vaja (Won 't have)

No6uded, mida ei ole otseselt vaja aga vGib realiseerida.

Hatton (2008) on n&idanud, et MoSCoW meetod sobib projekti alguses lihtsaks ja kiireks

nduete prioritiseerimiseks [26].

3.1.3 Ariprotsesside analiiiis

T6O kaigus viidi 1&bi kvalitatiivne ariprotsesside analliis. Selleks teostati lisavaartuse
anallius (value added analysis), mida kasutatakse protsessis olevate ebavajalike sammude
tuvastamiseks. Lisavadrtuse analulsi teostamiseks IBhutakse protsessi tegevused
sammudeks. Seejarel vaadeldakse protsessi samme tkshaaval ning analttsitakse millised
sammud lisavad vaartust ja kellele. Vaartust lisavateks sammudeks on sammud, mis
aitavad otsest t0voogu. Sammud, mis ei loo otsesele protsessile vaartust, kuid on
organisatsioonile vajalikud, nimetatakse ettevottele vadrtust loovaks sammudeks.

Protsessist eemaldatakse vaartust mitte loovad sammud. [27]

3.1.4 Ariprotsesside modelleerimine (BPM)

Avriprotsesside modelleerimise alla kuulub hulk tegevusi, millega esitatakse
olemasolevaid v6i uusi, valja pakutuid driprotsesse. Ariprotsesse saab esitada l4bi erineva
detailsusastmega mudelite. Aritegevust saab lihtsustatult esitada protsessimudelina, mis
koosneb erinevatest t06-, andmevoolu, sindmusi, otsustusi, véravaid ja teisi elemente
esindavatest ikoonidest. Protsessimudeleid kasutatakse ariprotsesside
dokumenteerimiseks, analttsimiseks ja disainimiseks. Neid saab esitada AS-IS
mudelina, mis kirjeldab hetke protsessi, v6i TO-BE mudelina, mis kirjeldab tuleviku
protsessi. Ariprotsesside mudelite kasutamine on soovituslik, sest need vahendavad
kulusid ja jaéke, tbstavad produktiivsust, standardiseerivad tO6taja tegevusi, aitavad

lahendada &riprobleeme ning aitavad parendada olemasolevaid protsesse jpm. [28]

Ariprotsesside mudeleid on mitmeid ja erinevaid. Antud t66s kasitletakse BPMN 2.0

standardit. Valiku p6hjendusi on mitu. Tegu on laialt levinud standardiga, millel on
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robustsed stimbolid, mida saab ariprotsessi modelleerimiseks kasutada. Samuti kasutati
kaesolevas t60s lisaks ujumisradu, mis aitavad visualiseerida protsessis toimuvaid

uleandmisi. Iga rada vo6ib esindada néiteks rolli, organisatsiooni vdi susteemi. [28]

Modelleerimiseks saab kasutada erinevaid lahenemisi: lalt-alla, keskelt-vélja voi alt-
ules. Antud t00s kasutatakse alt-tles ldhenemist, kuna analliisitakse varasemalt
dokumenteerimata funktsioone ning see l&henemine sobib tlesandele suunatud toévoole.
[28]

Ariprotsesside modelleerimiseks saab informatsiooni koguda mitmeti: jalgimine, ks
uhele intervjuud, kirjalik tagasiside, struktureeritud to6toad ja video konverentsid. Samu
meetodeid saab kasutada ka analiilisi teostamise etapis. [28]

AS-IS protsessi analliisimine aitab ettevGttel oma eesmérke paremini saavutada.
Analidsi teostamisel on mitu sammu: (muudetava) protsessi valik, skoobi paika
panemine, raamistiku valimine, analtlsi tegemine, arikontekst, organisatsiooni kultuuri
kontekst, moddikud, Klientide interaktsioonid, Gleandmispunktid, &rireeglid, tootlikus,
pudelikaelad, variatsioonid, maksumus, inimeste seotus, protsessi kontrollid ja teised
faktorid. [28]

3.1.5 Lahenduste vérdlemine SWOT meetodiga

SWOT anallids on tehnika, mida saab kasutada lahenduse tugevuste (S - strength),
ndrkuste (W - weakness), vdimaluste (O - opportunity) ja ohtude (T - threat)
kirjeldamiseks. Tugevused ja ndrkused on sisemised parameetrid ning vdimalused ja
ohud on valised parameetrid, mis on eesmarkide saavutamiseks vastavalt kas soodsad voi
ebasoodsad. Tegu on lihtsa meetodiga, mis annab hea tlevaate lahenduse tugevustest ja
ndrkustest. [29]
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4 Loodava tootervishoiu mooduli eelanaliiiis (néuete ja

ariprotsesside Kirjeldus)

4.1 Metoodika ja analtitsi vahendid

Jargnevalt on kirjeldatud analtitsi labiviimise viis ning kasutatud meetodid.

Andmete  kogumiseks koostati 14  kisimusega kusimustik, mis saadeti
Tookeskkonnaspetsialistide Noukogu meililisti. Kusitlus oli avatud 19. august - 12.
september, 2019. Kiusitlusele vastamise meeldetuletus saadeti nadal enne téhtaega.
Kisitlusega dritati kaardistada tookeskkonnaspetsialistide poolt todkeskkonna

dokumentatsiooni haldamiseks kasutatavaid programme ning nende kasutatavust.

Seejdrel viidi nduete kogumiseks l&bi intervjuud TalTech-i personaliosakonna juhataja
ning tookeskkonna peaspetsialistiga. Intervjuude kéigus kaardistati hetke protsessid (AS-
IS), nende kitsaskohad ning ootused uuele moodulile ning nduded. Peale esialgset
andmekorjet koostati uued (TO-BE) BPMN protsessimudelid ning kasutusmallide
esimesed versioonid. Analiilsi protsessis kasutati Ghe meetodina kasutusmalle, et
arendusetapis oleks olemas piisava detailsusega sisendid. Loodud diagrammidele saadi
tagasiside, mille pohjal viidi sisse muudatused, kus arvestati, et protsessid ei sisaldaks
organisatsiooni jaoks vaartust mitte loovaid samme. NOuded esitati tookeskkonna
peaspetsialistile valideerimiseks ja prioritiseerimiseks, milleks kasutati MoSCoW
meetodit. Nouete visualiseerimiseks loodi prototibid.

Ariprotsessid modelleerimiseks kasutati BPMN 2.0 notatsiooni ja mudelite koostamisel

Bizagi tarkvara.

4.2 Kusitlustulemuste analiis

Kusitlus viidi labi ajavahemikus 19. august - 12. september, 2019. Kisitlus saadeti Eesti
Tookeskkonnaspetsialistide néukoda meililisti. Kusitluse eesmérgiks oli kaardistada

kasutatavad tOokeskkonna alase dokumentatsiooni haldamise programmid ning
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analuisida programmide kasutatavust ja vajadusele vastavust. Kusitlusele vastas 8

inimest.

Ksitlustulemustest ilmnes, et tddkeskkonna alase informatsiooni, nagu juhendamised ja
isikukaitsevahendid, haldamiseks kasutatakse kas MS Excelit (N=3), MS Wordi (N=1)
vGi paberil dokumente (N=1). Uks vastaja oli proovinud ka T66bikut, kuid ei saanud seda
enda jaoks tddle. Ulejaanud vastajad (N=3) ei kasutagi mingisugust programmi.
Tervisekontrollide haldamiseks kasutatakse pd&hiliselt MS Excelit ning Uks vastaja

kasutab personaliprogrammi NAV 2018:

,, Personaliprogrammi Microsoft Dynamics NAV 2018, sest voimaldab iga téotaja
dokumentide juurde sisestada tervisekontrolli otsused ning sisteem vdimaldab saata
tootajale teavitusmeile jargmiste tervisekontrollide kohta. Lisaks on kasutusel Excel.
Lisaks on tervisekontrollide I&biviival firmal iseteeninduskeskkond, ténu millele, saavad

tootajad ise endale tervisekontrolli aegu maarata“.

MS Exceli tugevusteks on programmi eelnev tundmine ja kasutamise lihtsus. Norkusteks

on suure hulga tabelite tekke tdttu kérge halduskoormus ja puudulik tlevaade.

Tookeskkonna haldamise stisteemilt soovitakse kasutamise lihtsust ning vdimalust, et
tootaja saaks omalt poolt endaga seotud protsesse hallata. Naiteks, et t06taja saaks
kinnitada juhendamise labiviimist voi IKV kattesaamist.

4.2.1 Tootajate juhendamine
Tdotajate juhendamise protsessis peaks olema vdimalik tootajale saata erinevaid

meeldetuletusi ning allkirjade/ kinnitamise kogumise vdimalus. Lisaks toodi veel vélja:

./ ...] Juhendid voiksid 16ppeda kontrollkusimustega, mille pdhjal saab veenduda, et on

tutvutud juhendiga. Digitaalne allkirjastamise vbimalus.*

,,Peaks olema vodimalus téokohtate/ametite 16ikes ndha, milliseid juhendamisi on vaja

teha, need serverist ka Ules leidma ning fikseerima to6taja juhendamise.*

,»o00viks programmi, mida saaksid tdita nii juhendajad, (ksuste juhid kui ka
tookeskkonnavolinikud (le veebi ning annaks erinevaid (levaateid juhendamiste
labimiste kohta. ldeaalne kui saaks selle programmiga liita ka juhendid ning saaks

juhendamiste sisestamisel valida juhendamise aluseks olnud juhendid.*
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Labiviidud juhendamise kohta kogutakse erinevas mahus informatsiooni. Enamasti on
selleks juhendatud t66taja nimi, jJuhendamise kuupéev, juhendamise liik, juhendaja nimi,

amet, tootajale tutvustatud juhendi nimetus, juhendamise kestvus, tootaja allkiri.

4.2.2 Tervisekontrollid

Tervisekontrollide protsessis on oluline meeldetuletuse saatmise vdimalus, kalender ja
broneerimine, kokkuvote ja Ulevaated. Infosusteem peaks suutma riskianaltiiisi pohjal
tuvastada ametikohal esinevad riskid, mille pdhjal tuuakse valja ohutegurid, mida

vOetakse tervisekontrolli saatmisel aluseks.

Tervisekontrolli infot haldab enamasti to0keskkonnaspetsialist voi personalispetsialist.
Infot mida MS Excelisse kogutakse on enamasti jargnev: tervisekontrolli ajad,

kordusvisiidid, to6le tuleku aeg (staaz), arsti otsused, mérkused, tervisetdendi kehtivus.

4.2.3 Isikukaitsevahendid

Isikukaitsevahendite aspektist voiks infosusteem ise riskianalltsi alusel tuvastada
vajaminevad IKV-d. Lisaks peaks ndgema kasutusaja moodumist, marget IKV

valjastamise kohta, kokkuvotet ja levaateid.

Isikukaitsevahendite haldus toimub Uhes jaekaubanduse ettevdttes jargneva Kirjelduse

jargi:

,Isikukaitsevahendid on m&aratud ametikoha pdhiselt (kauba kaitlemiseks kaitsekindad).
Kui toodtaja tuleb allliksusesse tddle, siis peale tookoha valjadpet valjastab Uksuses
maaratud juhendaja talle ka ettendhtud isikukaitsevahendid ja votab vastavale
arvestuskaardile allkirja k&ttesaamise kohta. Tookeskkonnaspetsialist kontrollib
sisekontrolli kaigus, kas seda tehakse korrektselt/Gigeaegselt. Dokumente hoitakse
iiksuses, arvestuskaart on koolituskaardiga sama dokument, paberkandjal. Uldist
andmebaasi vms ei ole, kust oleks nt reaalajas néha, kas ikka koigil on olemas ettenahtud
IKV-d, samas ei tunne, et oleks ka vaja, sest valjastatakse peamiselt tekstiilist
kaitsekindaid, olmekemikaalidega toimetamiseks (igaks juhuks) on olemas kummikindad
ja kaitseprillid tootajate kbogis.
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4.3 Olemasolevate lahenduste analiiis

Teostati Eesti turul olevate to6tervishoiu haldusvahendite analtts (Tabel 3). Analidsi
kaigus vorreldi TalTech-ile olulisi kriteeriumeid nagu maksumus, liidestus Moodle
keskkonnaga, kdigi tootajate ligipaés ning erinevate tootervishoiuprotsesside haldamise

katvus.
Tabel 3 Vordlus Eesti turul olevatest tddohutuse haldamisvahenditest

Toobik TEIS VITS NAV
Tasuta Jah Jah Ei Uhekordne tasu
Juhendamiste | Jah Info puudub Jah Voimalus lisada
haldamine labitud koolitusi
Tervise- Jah Info puudub Jah Olemas
kontrollide tervisekontrolli
haldamine kaart
Isikukaitse- IKV kaardi | Info puudub Jah Puudub
vahendite vOimalus
haldamine puudub.

Voimalus siduda

téokohaga.
Liidestamine | Ei Ei Ei Liidestamine
Moodle vajaks
keskkonnaga arendustoid
Ligipaas Organisatsiooni | Organisatsiooni | Organisatsiooni | Vaid personali-ja
tootajatele poolt  volitatud | poolt volitatud | poolt volitatud | rahandusosakonna

isikud isikud isikud tootajad

Vordlusest ndhtub, et tkski tarkvara ei oma liidestust Moodle keskkonnaga, mis on
vajalik juhendamise protsessi TKS-st sBltumatuks muutmiseks. Tabelis 3 toodud
vahendite vordluse pdhjal vastab TalTech-i nduetele kdige paremini VITS, kuid tegu on
tasulise tarkvaraga, millele ligip&és on vaid volitatud isikutel. Seetdttu ei saa protsessi
kaasata teisi to0tajaid, mis véhendaks TKS-ile langevat halduskoormust. Samuti ei saa
VITS keskkonda Uhildada TalTech-i iseteenindusplatvormiga, kus on olemas mitmeid

mooduleid nagu l&hetusemoodul, sisearvete moodul jne.

Tasuta tarkvaradest on parim T606bik. To6biku pdhjalikumaks analtitisiks teostati SWOT

anallius (Tabel 4).

30



Tabel 4 Téobik SWOT analiilis

Tugevused Norkused
e Tasuta e Ei vbimalda TalTech-i soovidele
vastavat arendust
e Rakendus aitab hallata
seadusandlusest tulenevaid e Puudub Uhildamise vdimalus
ndudeid Moodle keskkonnaga
e Ligipaas tagatakse vaid todandja
poolt volitatud isikutele
e Rakendus ei Uhti TalTech
identiteedi, visuaali ja loogikaga
e Rakenduse kasutamine lisab
halduskoormust tookeskkonna
peaspetsialistile
e Rakendust ei arendata enam edasi
Vodimalused Ohud
e Rakenduse tugi on tasuta e Rakendust ei voeta omaks
e Rakenduse kasutamine ei ole
intiuitiivne

SWOT-analtiusist ilmneb, et To0bik ei rahulda mitmeid kasutajale olulisi ndudeid ning
omab mitmeid puuduseid. Suurimateks puudusteks on thildamatus Moodle keskkonnaga
ja TalTechi iseteeninduskeskkonnaga ning ligipaasupiirangud. Té6tervishoiu protsesside
efektiivsemaks muutmiseks ning soovitud funktsionaalsusega mooduli saamiseks on

TalTech-il vajalik luua erilahendus.

4.4 Nouded ja nende prioritiseerimine MoSCoW meetodiga

Intervjuude ja seadusandluse pdhjal kaardistati funktsionaalsed nduded, mida tuleb
arendustegevusel arvesse votta. POhilised funktsionaalsed nduded on toodud tabelis 5.
Kirjeldatud nduded on tellija poolt prioritiseeritud vastavalt MoSCoW meetodile.
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Tabel 5. Funktsionaalsed nduded

ID Noude kirjeldus Prioriteet
FN-001 TKS-ile peab kuvama terve dlikooli informatsioon | Mo - Peab olema
EN-002 Alliksuse t@ékeskkonnavolinikule ning juhile

kuvatakse vaid nende alliiksuse infot Mo - Peab olema
FN-003 Kasutaja peab saama ules laadida faile Mo - Peab olema
FN-004 Infostisteem peab suhtlema NAV-iga Mo - Peab olema
FN-005 Infostisteem peab suhtlema Moodle keskkonnaga | Mo - Peab olema
EN-006 Kasutajale peab saama  saata automaatselt

meeldetuletusi/ sdnumeid Mo - Peab olema

Kasutaja peab saama suvalisel hetkel muudatused
FN-007 salvestada ja nende juurde hiljem tagasi tulla ning

jatkata toGtamist Mo - Peab olema

Slisteem peab séilitama arhiveerimise eesmargil
FN-008 tervisekontrollide, IKV-de ja juhendamiste

varasemad versioonid Mo - Peab olema
FN-009 Peab vdimaldama digiallkirjastamist Co - vdiks olla
FN-010 Peab vdimaldama aegade broneerimist Mo - Peab olema
EN-011 Peab_ v6imgldama br_oneerijate i.n_fo automaatset

edasi saatmist eelseadistatud e-mailile Mo - Peab olema
FN-012 Peab tegema koostodd PowerBi-ga S - peaks olema
EN-013 Pea_b vc?imald_ama teenus_epakkujal moodulisse sisse

logida ja tervisekontrolli andmeid sisestada S - peaks olema
FN-014 Iseteenindusse sisse logimine UNI-ID-ga Mo - Peab olema
FN-015 Dokumentide allkirjastamine l&bi kinnitamise Mo - Peab olema
FN-016 Tootajate tldandmed voetakse NAV-ist Mo - Peab olema
FN-017 Tootajate andmeid on véimalik korrigeerida Mo - Peab olema
FN-018 Tdotaja _ Iahku_misel to6lt arhiveeritakse tootaja

kohta kéivad kirjed Mo - Peab olema
FN-019 Juhendamise seis_undi _ automaatne muutmine

Moodle-st saadud sisendi pdhjal Mo - Peab olema
FN-020 TKS saab redigeerida valjaGppe vajadusi S - peaks olema

TKS, tookeskkonnavolinik ja alliksuse juht saavad
FN-021 maéarata valjadppe labiviija olemasolevate tootajate

hulgast Mo - Peab olema

Saadetava meeldetuletuse teksti on vdimalik
FN-022 )

eelseadistada S - peaks olema
EN-023 T_KS ja t('j('jkeskkonna\_/olinik saa_vaq redigeerida

(lisada/ kustutada aegasid) broneerimist S - peaks olema
EN-024 _Sgab _ valida _ e_(_elsfeadistfitud nimekirjast

isikukaitsevahendite liigi, tlubi Mo - Peab olema

Kasutaja saab markida IKV seisundimuutuse
FN-025 eelseadistatud nimekirjast (kées, kulunud/must,

kadunud, vajab valjavahetamist, vajab pesu) Mo - Peab olema
EN-026 Saab valida eelseadistatud nimekirjast ohutegurid,

mille tdttu saadeti tervisekontrollile

Co - vdiks olla
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Prioriteet

ID Noéude Kirjeldus

EN-027 Saab _tekst!liselt Iisa_da ohutegurid, mille tottu _
saadeti tervisekontrollile Co - voiks olla
Susteem tdidab automaatselt tervisekontrolli otsuse

FN-028 jaoks jargnevad andmed: tdo6taja nimi, isikukood,
elukoht, ametikoht Mo - Peab olema
TKS ja madratud koostoopartner véljastpoolt

EN-029 saavad lisada tervisekontrolli otsusele: otsus t6d

sobivuse  kohta, ettepanekud ja  jargmise
tervisekontrolli aeg S - peaks olema

Tabelis 5 toodud ndudeid kasutati BPMN diagrammide ja kasutusmallide sisendiks.

4.5 Ari kirjeldus

Hetke tdotervishoiu protsesside (AS-IS) ning kitsaskohtade kaardistamiseks viidi labi

intervjuud personaliosakonna juhataja ning td6keskkonna peaspetsialistiga.

4.5.1 AS-IS ériprotsessid

Eelanalliusi kaigus valmisid BPMN joonised kasutatavate tootervishoiu protsesside

visualiseerimiseks. Uldine protsess on kujutatud joonisel 7.

e

o Tootaja
Uue tOOFaJa Juhendamised Tervise- Isikukaitse- |ah|.(umJi ne
saabumine kontroll vahendite

maéaaramine

Joonis 7. Uldised todohutuse alased tegevused uue tootaja saabumisel

Uue tootaja saabudes viiakse tootajaga esmalt 1&bi juhendamine (joonis 8). Selleks saadab
TKS tootajale juhendamise e-kursuse lingi. Kursusel olevad materjalid peab tootaja
iseseisvalt labi to6tama ning sooritama nende pdhjal testid. TKS kontrollib regulaarselt
sooritanute nimekirja. Kui téotaja pole kuu jooksul kursust sooritanud saadab TKS talle
meeldetuletuse. Sooritamise jargselt sisestab TKS andmed MS Exceli tabelisse ja NAV-
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I. Valjatoodud protsessi saaks téielikult automatiseerida ning vahendada TKS-il

administreerimisele kuluvat aega.

Tostaja

véljaspe

Jah

Juhendamine ja

peaspetsialist

Sisestab andmed MS
Excelisse ja NAV-i

Viljadpe

Tookeskkonna

Joonis 8. Juhendamise protsess

Peale juhendamist vdib t06taja vajada ka véljadpet. Valjadpe ei ole kohustuslik ning
vajaduse, mahu ja juhendaja méarab otsene juht. TKS peab véljadppe tootajakaardil
dokumenteerima ning sisestama selle ka NAV-i programmi. TKS-i funktsioon
dokumendihaldajana on Gleliigne ja ajamahukas ning kuluefektiivsuse seisukohast peaks

sellega tegelema véljadppe madraja ja/voi teostaja.

Iga uus to6taja peab labima ka kolme kuu jooksul tervisekontrolli (joonis 9). Selle jaoks
saadab TKS uuele tootajale tervisekontrolli info, milles on veebilink teenusepakkuja
broneerimissiisteemi. Todtaja valib endale sobiva aja ning kéib tervisekontrollis.
Tervisekontroll kordub iga 2-3 aasta jarel, sOltuvalt arsti ettekirjutusest. Peale
tervisekontrolli labimist vormistab teenusepakkuja tervisekontrolli otsuse, mille TKS
saab endale MS Exceliga Uhilduvas formaadis alla laadida. Saabunud tervisekontrolli
otsused peab TKS késitsi NAV-isse sisestama. Tegu on ajamahuka ning dubleeriva
tegevusega, kuid otsused sisaldavad tootajate terviseandmeid ning teised tdotajad ei tohi

omada neile juurdepaasu.

Hetkel personaalselt kellelegi isikukaitsevahendeid ei madrata ning dokumenteerita.
Véljadppe kaigus informeeritakse tOo6tajat vajaminevatest isikukaitsevahenditest ning
nende asukohast. IKV-sid tellib to6keskkonnavolinik, juht vdi vastutav isik. Ulikooli
alliksuseti on isikukaitsevahendite hankimise protsess erinev. Hetkel puudub

tookeskkonna peaspetsialistil IKV-dest ja nende kulumisest Ulevaade. Kulude
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optimeerimiseks oleks vajalik omada regulaarset tilevaadet. Lisaks, seadusandlus néuab
arve pidamist tootajale valjastatud IKV-de kohta, kuid hetkel seda ei tehta vOi on

puudulik.

Kirjeldatud protsessid on optimeerimata. Protsessides on pohiliseks aktoriks TKS, kuigi
see t60 ei ndua vastavat kompetentsi ning sama t00 vOiks ara teha tookeskkonnavolinik.
Samuti on toodud protsessid ressursimahukad, kulutades TKS-i td6aega dokumentide

haldamisele ning protsesside labiviimisele.
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Tervisekontroll

Tootaja

Tervisekontrolli
aeg laheneb

lehele ja valib aja

i
teenusepakkuja

Aeg sobib?

Kinnitab
aja

Kaib

tervisekontrollis I

Q

Tervisekontroll
labitud

Tobkeskkonna peaspetsialist

Saadab
tervisekontrolli

info

Saab tervisekontrolli
otsuse
teenusepakkujalt

Lisab otsuse
NAV-isse

Joonis 9. Tervisekontrolli protsess
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4.5.2 TO-BE ériprotsessid

Peale esialgset andmekorjet tootati vélja uued (TO-BE) BPMN mudelid, et lahendada
protsessides olemasolevaid probleeme. To6tervishoiu moodulit kasutades muutub
tookeskkonnaalaste toimingute haldamine TKS-le lihtsamaks ning vdtab véhem aega.
Hetkel puudub tookeskkonna dokumentatsiooni haldamiseks efektiivne siisteem.
Haldamiseks kasutatakse MS Excelit voi NAV programmi, mis ei voimalda tootervishoiu

protsesse automatiseerida ning lesandeid delegeerida.

Tdotervishoiu mooduli peamisteks kasutajateks oleksid TKS, tédkeskkonnavolinikud
ning alltiksuste juhid. Toiminguid saaksid teha ka tavatdotajad. Moodul vdimaldaks TKS-
il hallata juhendamisi, isikukaitsevahendite valjastamist ja tervisekontrolle. Moodulisse
logimine toimuks Uledlikoolilise UNI-ID-ga (FN-014). Mooduli loomisel peab andmetele
olema Uletlikooliline ligipdds TKS-il (FN-001) ning oma alliiksuse tdotajate piiratud
andmeid ndevad vastava Uksuse tdokeskkonnavolinik ja juht (FN-002). Kuigi t06tajate
andmed voetakse automaatselt NAV-ist (FN-016), peab kasutajal sdilima vdimalus
andmeid korrigeerida (FN-017). Kasutaja peab saama suvalisel hetkel muudatused
salvestada ja nende juurde hiljem tagasi tulla ning jatkata to6tamist (FN-007). Seadusest
tulenevalt peab susteem sdilitama arhiveerimise eesmérgil tervisekontrollide, IKV-de ja
juhendamiste varasemad versioonid (FN-008). Lisaks peavad kasutajad saama allkirja
(FN-009) asemel kinnitada dokumente (FN-015).

4.5.2.1 Juhendamine ja valjadpe
Juhendamine on téielikult automatiseeritud TalTech Moodle kaudu (FN-005), mis
tdhendab, et kui todtaja on Moodle keskkonnas labinud juhendamise kursuse siis
registreeritakse juhendamine ka automaatselt iseteeninduses. Seega juhendamise protsess
muutuks praegusega vorreldes taisautomaatseks ning TKS ei pea tegelema andmete
haldamisega (joonis 10). Protsess néeks valja jargnev: NAV-is registreeritakse uus
tootaja ning tema esimesel t06pédeval saadetakse talle Moodle keskkonnas asuva
juhendamise e-kursuse link. Kursuse l&dbimiseks peab td6taja labi téotama vastavad
materjalid ning labima testid. Kui testid on edukalt sooritatud, siis muutub Moodle
keskkonnas kursus sooritatuks. Iseteenindus suhtleb regulaarselt Moodle keskkonnaga
ning vastavalt informatsiooni muutusele uuendab andmeid iseteeninduses (FN-005),
mille jarel iseteenindus saadab kinnitused (FN-006) td6tajale, TKS-le ning otsesele

juhile.
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viljadpe
Te

Juhendamine ja

NAV-i
registreeritakse
= uus t66taja

nfoststeem

Joonis 10. Juhendamise osa TO-BE protsess

VéljaOppe protsess muudeti labipaistvamaks ja Ulevaatlikumaks. Varasemalt pidi TKS
valjadppe registreerima tootajakaardil paberil, mille pidi allkirjastama ka t66taja. Lisaks
tuli andmed sisestada ka NAV-sse.

Uues protsessis asendab TKS-i tdokeskkonnavolinik. Seega, kui juhendamine on 1abi
viidud ja registreeritud siis saadetakse todkeskkonnavolinikule teade (FN-006) to6taja
valjabppe vajaduse kohta (joonis 11). Seejérel otsustatakse, kas tootaja vajab véljadpet
vOi mitte. Kui t06taja valjadpet ei vaja siis volinik Kkirjutab péhjenduse, mille ta ka
kinnitab (FN-015). Kui td6taja vajab valjadpet siis volinik méérab juhendaja ja tahtaja
ning lisab vajalikud dokumendid/ juhendid (FN-003). Téhtaja lahenedes (ndadal enne
tdhtaega) saadetakse vélja vastavasisulise teade (FN-006). Peale valjaGppe teostamis
margib méaé&ratud isik valjadppe teostatuks ja kinnitab selle (FN-015). Seejérel kinnitab

valjabppe ka todtaja (FN-015) ning protsess I6ppeb.

Teise variandina vdib véljadppe protsessi lisada ka TKS-i, kuid siis ei vaheneks tema
halduskoormus. Samuti on volinikud paremini kursis oma struktuuriiiksuse to6tajate ning

nende valjabppe vajadustega.

45.2.2 Tervisekontroll
Tootajal on kohustus kéia tervisekontrollis, mille aja téhtaja 1ahenedes (FN-006) algab
joonisel 12 kujutatud protsess. TO0taja kasutab e-kirjas saadud veebilinki, et valida
iseteeninduses vabade aegade hulgast endale sobiv tervisekontrolli aeg (FN-010). Valitud

aeqg registreeritakse ning tootajale saadetakse nédal enne tervisekontrolli meeldetuletus
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(FN-006). Sobiva aja puudumisel I&heb t66taja mingi aja pérast uuesti iseteenindusse ja
valib endale sobiva aja. Peale tervisekontrolli labimist saadetakse TKS-ile paberil voi MS
Exceli poolt teotatud formaadis tervisekontrolli otsused, mille andmed ta sisestab

iseteenindusse. Tegu on kdige minimaalseima arendatava versiooniga.

Tervisekontrolli protsessi teises versioonis (lisa 2) teostatakse aja broneerimine
teenusepakkuja enda veebis ning kui to6taja tahab tervisekontrollist loobuda (lisa 3), siis
ta on kohustatud kirjutama pdhjenduse, mille ta peab kinnitama. See registreeritakse ning

vastav teade saadetakse TKS-ile, volinikule ja otsesele juhile.

Tulenevalt teenusepakkuja nduetest sdilis tervisekontrolli TO-BE protsessis TKS-i
kohustus sisestada tervisekontrolli otsused kasitsi. Tervisekontrolli protsessi kolmandas
versioonis (lisa 4) on loodud lahendus, kus teenusepakkuja peab tervisekontrolli otsused
iseteeninduses sisestama, mis eeldaks teenusepakkuja poolset valmisolekut. Lisaks on
uues versioonis kaotatud TKS-i ja voliniku rollid. Kolmanda versiooni puhul oleks TKS-
I koormus koige vaiksem, kuid versiooni teostatavus s6ltub teenusepakkujast ja nende

valmidusest tellija keskkonna kasutamisel.

4.5.2.3 Isikukaitsevahendid
Isikukaitsevahendite protsess muudeti Uledlikooliseks, kuna AS-IS protsess oli
instituuditi erinev ning TKS-l puudus ulevaade toimuvast. Uue protsessi kohaselt
otsustavad volinikud, IKV-de vajaduse Ule. Vastavalt tédle méaaratakse todtajatele
sobivad vahendid ning sisestatakse IKV-de viljastamised (FN-024), mida tdotaja
kinnitab (joonis 13). Registreeritakse ka IKV kasutamise véljadpped, mida t66taja saab
kinnitada. Kui IKV muutub kasutuskdlbmatuks siis tootaja méarab iseteeninduses

seisundi muutuse (FN-025) ning kogu protsess algab uuesti.

Teises versioonis on vaheetapina lisatud TKS-i roll, kes vaatab Ule voliniku otsuse,
vdljastada IKV vOi mitte, ning vastavalt kinnitab selle vdi mitte. Samuti on versiooni

lisatud IKV kasutamise ja hooldamise juhendamise osa (lisa 5).

Esimene versioon on minimaalne arendatav protsess, millele saab hiljem etapiviisiliselt
lisada versioonis 2 olevad lisa sammud. Uus protsess vdimaldab analliisida ja saada

ulevaadet kasutatavatest IKV-st, nende arvust, kulumisest jne.
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Iseteenindus pakub juhendamiste automatiseerimise vdimalust (koostoés Moodle
keskkonnaga) ning vdimaldab (lesannete lihtsat delegeerimist. TO6tajate kaasamine
tootervishoiu protsessidesse aitaks TalTech-il olla kuluefektiivsem ning TKS-il kokku

hoida téotervishoiu protsesside haldamisele kuluvat aega.
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4.5.3 Uuenenud TalTech-i arivoimekused

Uute &riprotsesside kaudu lisandunud &rivdimekused toetavad vaartusvoo sammude
teostamist (joonis 14). Lisandunud on IKV haldamise vaartus, mida toetavad t6dde
jaotamise vdimekus, IKV haldamise v6imekus ja tdOtervishoiu protsessi jalgimise
vOimekus. Juhendamise automatiseerimise vGimekus véhendab TKS-il juhendamise
haldamisele kuluvat aega ning t66de jaotamise vdimekus véimaldab suurema osa toid
delegeerida tookeskkonnavolinikule. Joonisel 14 halli taustaga tahistatud vaartus ja
vOimekused on antud t66 skoobist véljas, kuid lisandunud v@imekused toetavad ka

tookeskkonna hindamise vaartust.

Todkeskkonna
hindamine

BC1- Tédde
jaotamise voimekus
TKS-i, volinike ja
teiste todtajate
vahel

BC5-Todtervishoiu
mooduli andmete
kokku kogumise ja
analudsi viimekus

Juhendamine ja
viljadpe

KV haldamine >

Tervisekontrollide
labiviimine

> Andmehaldus

BC1- Tédde
jactamise vaimekus
TKS-i, volinike ja
teiste tddtajate
vahel

BC2-Vahadppe
haldamise véimekus

BC7 -Taotervishoiu-
protsessi jalgimise

BC1- Tédde
jaotamise vdimekus
TKS-i, volinike ja
teiste tidtajate
vahel

BC3 - IKV haldamise
vidimekus

BC7 -Tddtervishoiu-
protsessi jalgimise

BC1- Toade
jaotamise voimekus
TKS-i, volinike ja
teiste todtajate
vahel

BC4 -
Tervisekontrolli
haldamise viimekus

BCS - Aja
broneerimise

BC1- Toade
jactamise voimekus
TES-i, valinike ja
teiste tootajate
vahel

BCS-Tadtervishoiu
mooduli andmete
kokku kogumise ja
analldsi viimekus

BC5-Toatervishoiu vaimekus voimekus vomekws
mooduli andmete
kokku kogumise ja
analldsi vBimekus BCS - Juhendamise
automatiseerimise

vilimekus

Joonis 14. Uuenenud TalTech-i td6tervishoiu vaartusvoog ja arivbimekused (halliga tahistatud on t66
skoobist valjas) (autori koostatud)

Lisandunud arivdimekuste tdpsemad kirjeldused on toodud tabelis 6.

Tabel 6. Arivoimekuste Kirjeldused

ID | ArivGimekus Kirjeldus
BC1 | To6de jaotamise vdimekus | TKS-1 ~ halduskoormuse  vahendamiseks
TKS-I, volinike ja teiste | antakse toéOkeskkonnavolinikele valjadppe ja

t0otajate vahel IKV-de haldamine.
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BC2

Valjadppe haldamise vdimekus

TKS saab sisestada andmeid.

Volinik saab lisada dokumente, madrata

juhendamise vajadust, méarata juhendaja ning

tahtaeg.

BC3 | IKV haldamise vdimekus Volinik saab mé&érata IKV vajaduse ning
vastavalt IKV spetsifikatsiooni, madrata
koolituse ning edastada see tootajale
Kinnitamiseks.

BC4 | Tervisekontrolli haldamise | TKS  saab  sisestada  andmeid ja

vBimekus tervisekontrolli otsuseid.

BC5 | Tootervishoiu mooduli | TKS saab néha erinevate tootervishoiu

andmete kokku kogumise ja

analldsi voimekus

protsesside kohta kaivat Uledlikoolilist

informatsiooni ning seda analtilisida

BC6

Aja broneerimise vdimekus

Tdotajatel on voimalik broneerida

tervisekontrolli aega

BC7

Tootervishoiu protsessi
(juhendamine ja valjadpe, IKV,
tervisekontroll) jalgimise

vOimekus

Tootajal on iseteenindusse logides voimalik
nédha enda kohta kaivat infot ja naha, mis

olekus on tema kohta kaivad protsessid.

TKS-l on vdimalik n&ha koigi tdotajate
olekup®hist informatsiooni.

Volinik ja alliiksuse juht ndevad oma Uksuse

tootajate olekupdhist informatsiooni.

BC8

Juhendamise

automatiseerimise voimekus

Uue tootaja lisamisel NAV  slsteemi
saadetakse talle automaatselt veebilink
juhendamise Moodle e-kursusele, mille

labimist kontrollitakse automaatselt.
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T6otervishoiu mooduli kasutuselevotul on tulemlikkust vdimalik jalgida labi jargnevate
vOtmenaitajate:

e TKS-il protsessi haldamisele kulunud aeg,

e Juhendamise e-kursuse labinute protsent,

e Tervisekontrolli 1&binute protsent,

e Tookeskkonnavolinikul tddohutusprotsessidele kulunud aeg.

Néitajate regulaarsel jalgimisel saab teostada ka edaspidist protsesside parendamist.
Olulisimaks votmenaitajaks on haldamisele kulunud aeg, mis peaks TKS-il langema ning

volinikul suurenema (kuid mitte liiga palju).

4.6 Kasutusmallide diagramm ja Kirjeldused

Funktsionaalsete nduete Kirjeldamiseks loodi kasutusmalli diagramm (joonis 15), kus on
toodud TKS-i, tootaja ja todtervishoiu mooduli omavahelist suhtlus. Diagrammi loomisel
kasutati sisendina intervjuude ké&igus kogutuid ndudeid. Eelanaliilisi jaoks on
tootervishoiu mooduli poolt vdimaldatud viis pohilist tegevust kasutusmalli kirjeldustena
(tabelid 7-11) esitletud. Kasutusmallid annavad Ulevaate loodava mooduli

funktsionaalsusest ning on sisendiks arendajatele.
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UC001 Juhendamise registreerimine

UC002 Véljadppe registreerimine

Tootaja } — UCO003 Tervisekontrollile aja

C . Tookeskkonna
broneerimine téétaja poolt A9 PRTe

peaspetsialist

UC004 Tervisekontrolli haldamine

UCOO05 Isikukaitsevahendite
véljastamise registreerimine

Joonis 15. Todtervishoiu mooduli kasutusmallide diagramm

Uue tdotaja saabudes tuleb talle l&bi viia juhendamine, mis tuleb registreerida. See

protsess on kaardistatud, parendatud ning Kkirjutatud kasutusmall (Tabel 7).

Tabel 7. Juhendamise kasutusmall

ID ja nimetus UCO001 Juhendamise registreerimine
Aktorid Tdotaja, infosusteem, NAV, Moodle
Kirjeldus Tdotaja labib Moodle-s juhendamise, mis registreeritakse ja

salvestatakse Iseteeninduses

Eeltingimused Uus tdotaja on lisatud personalihaldusprogrammi NAV

Pdhistsenaarium 1. IS saadab tootajale esimesel toopdeval teate koos
juhendamise Moodle kursuse lingi ja selgitusega

2. Tootaja avab lingi ning to6tab Moodle-s materjalid l&bi ja
sooritab edukalt testid

3. IS suhtleb iga p4dev Moodle keskkonnaga ning kui to6taja
on edukalt testid sooritanud salvestab iseteeninduses
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t0otaja juhendamise kuupdeva tdpsusega labinuks (ning
kuupdev muutub kasutajaliideses roheliseks), lisab
juhendmaterjalide loendi (eelsalvestatud slsteemi) ning
lisab juhendajaks Moodle.

4. IS saadab tOotajale teate, et Iseteeninduses on tehtud
muudatus ning lisatud on aktiivne link

5. Jargneb véljadppe stsenaarium

Alternatiivne
stsenaarium 1

Algab pdhistsenaariumi 2. sammust: to6taja ei sooritanud teste
edukalt.

2. Tootaja sooritab teste nii kaua kuni ta on kursuse sooritanud.

Jatkub pdhistsenaariumi 3.samm

Peale juhendamise labimist vdib tddtaja vajada valjabpet. Varasemalt vois véljadppe

maaramisega tegeleda TKS, kuid uues protsessis tegeleb sellega tookeskkonnavolinik,

kes vajadusel méarab tootajale véljadppe, vastavad juhendid ja juhendaja (Tabel 8).

Tabel 8. VéljaGppe registreerimise kasutusmall

ID ja nimetus UCO002 Valjadppe registreerimine
Aktorid Tootaja, tookeskkonnavolinik, infostisteem, NAV
Kirjeldus Tdokeskkonnavolinik méérab tootajale valjaGppe ning juhendaja.

Tdotaja labib valjadppe ning see registreeritakse ja Kinnitatakse.

Eeltingimused

e Too0taja on l&binud Moodle-s juhendamise

e ToOoOtaja tldandmed (ees- ja perenimi, ametikoht, alliiksus
ja hdive) tulevad NAV-ist

Pdhistsenaarium

1. Tookeskkonnavolinikule ilmuvad toolauale tootajad, kes
on just ldbinud juhendamise. Neile on vaja madrata
valjabpe (selleks on tO6taja nime jarel nupp ,,miéra
viljadpe®).
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2. Volinik maarab ,,véljadppe madramise kuvas nimistust
véljadppe juhendaja, tédhtaja, juhendi(d) ja mérkuse(d).

3. IS saadab vastavatele tootajale ja juhendajale teate, et neile
on madratud véljadpe.

4. Tootaja labib véljadppe.

5. Kui valjabpe on sooritatud, siis juhendaja sisestab
I6pukuupdeva, mille ta kinnitab ning saadab selle to6tajale
kinnitamiseks.

6. Kui tootaja kinnitab omalt poolt valjabppe, siis muutub
valjabppe staatus sooritatuks.

Kasutaja saab teostada sona jérgi filtreerimist ja otsingut. Samuti
saab tahestiku alusel sorteerida: eesnimi, perenimi, ametikoht,
alliksus. Suuruse alusel sorteerida: hdive, téhtaeg, labimise
kuupéev.

Alternatiivne Algab pohistsenaariumi 2. sammust: tootaja ei vaja valjadpet.

stsenaarium S o _
2. Tootaja el vaja véljadpet, seega volinik valib oma toolaual

valikkastist ,.ei vaja viljadpet” ning vajadusel lisab
markuse ning kinnitab selle.

Tdotajal on seadusest tuleneb kohustus kaia to6le asumise esimese nelja kuu jooksul ja
peale seda regulaarselt tervisekontrollis. Kasutusmall UC003 kirjeldab tervisekontrollile
aja broneerimist (Tabel 9).

Tabel 9. Tervisekontrollile aja broneerimise kasutusmall

ID ja nimetus UCO003 Tervisekontrollile aja broneerimine todtaja poolt

Aktorid To0taja, infostisteem

Kirjeldus Tdotaja broneerib endale tervisekontrolli aja

Eeltingimused Tootaja hoive on suurem/vordne kui 0.4

Pohistsenaarium 1. Tootajale saadetakse teade ,.tervisekontrolli tdhtacg on
saabumas® koos tdhtaja ja lingiga aja broneerimiseks.

2. Tootajale kuvatakse kalendervaade, kus vabade aegadega

kuupdevad on rohelise taustaga. Kindlat kuupéeva valides
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kuvatakse tOotajale vabad kellaajad. Toolaual paremal
kuvatakse tootajale tervisekontrolli tdhtaeg ning eelmise
tervisekontrolli aeg. To06taja broneerib sobiva vaba aja.

3. IS salvestab broneeringu.

4. IS saadab tOotajale nadal enne  broneeringut
meeldetuletuse.

Hetke tervisekontrolli haldamise protsessis (UC004, Tabel 10) peab TKS endiselt

tervisekontrolli otsuseid kasitsi NAV-i sisestama.

Tabel 10. Tervisekontrolli haldamise kasutusmall

ID ja nimetus UCO004 Tervisekontrolli (TK) haldamine
Aktorid Tookeskkonna peaspetsialist (TKS), infostisteem, NAV
Kirjeldus Tookeskkonna peaspetsialist haldab tervisekontrolle
Eeltingimused e Tootaja hdive on suurem/ vdrdne kui 0.4 ning ta peab

labima tervisekontrolli.

e Too0taja Uldandmed (ees- ja perenimi, ametikoht, alliiksus
ja hdive) tulevad NAV-ist.

e Osade tOotajate tervisekontrolli tulemused on TKS-le
saabunud.

Pdhistsenaarium 1. Tookeskkonna peaspetsialistil on tervisekontrolli té6laual
naha tootaja tldandmed ning lisaks eelmise TK aeg ning
teenusepakkuja (kui tootaja on juba korra tervisekontrollis
kainud). TKS valib oma tdolaualt tervisekontrollide
haldamise.

2. TKS valib soovitud alliiksuse ning vastavast nimistust
soovitud tootaja nime. TKS saab lisada tervisekontrolli
otsuse ja ettepanekud ning jargmise tervisekontrolli aja
(selleks on vBimalik valida 2 vdi 3 aasta pérast ning IS ise
arvutab viimasest kontrolli ajast uue aja. Samuti on
erandite jaoks olemas kalendervaade, et valida eraldi aeg).

3. IS salvestab muudatused.
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T60taja saab teostada sdna jargi filtreerimist ja otsingut. Samuti
saab tdhestiku alusel sorteerida: eesnimi, perenimi, ametikoht,
alliksus. Suuruse alusel sorteerida: hoive, téhtaeg, labimise
kuupéev.

Hetkel toimub isikukaitsevahendite valjastamise registreerimine instituuditi erinevalt

ning puudub selge Ulevaade ja tihtne dokumentatsioon. Uus protsess (Tabel 11) Gihtlustab

IKV registreerimise protsessi ulikoolis.

Tabel 11. Isikukaitsevahendite véljastamise registreerimise kasutusmall

ID ja nimetus

UCO005 Isikukaitsevahendite (IKV) valjastamise
registreerimine

Aktorid

Tookeskkonnavolinik, tootaja, infosusteem, NAV

Kirjeldus

Tookeskkonnavolinik madrab tootajale isikukaitsevahendi(d) ning
registreerib nende véljastamist.

Eeltingimused

e Tootaja Uldandmed (ees- ja perenimi, ametikoht, alliiksus
ja hdive) tulevad NAV-ist

e Volinik on IKV haldusvaates

Pohistsenaarium

1. Volinikule kuvatakse oma allliksuse t66tajate nimistu,
mille seast saab ta valida Ghe v6i rohkem todtajat
kellele méarab IKV-d.

2. Valiknimistust valib ta IKV liigi
(kuulmiskaitsevahend, kaitsekindad, silmakaitse,
kaitseriietus jms). Seejérel sisestab ta IKV tudbi ning
kalendervaatest véljastamise aja ning sdéilivusaja.
Salvestab tulemused.

3. IS salvestab tulemused.

4. Volinik saadab IKV vdljastamise tOotajale
kinnitamiseks voi margib, et allkirjastati paberil.

5. 1S saadab tootajale teate, kes kinnitab omalt poolt IKV
valjastamise (kui allkirja ei kogutud paberile).

6. ToOoOtaja madrab vajadusel IKV seisundimuutuse.
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7. IS teavitab volinikku IKV seisundimuutusest, misjérel
algab protsess uuesti sammust 2.

Tookeskkonnavolinik saab teostada sdna jargi filtreerimist ja
otsingut. Samuti saab tdhestiku alusel sorteerida: eesnimi,
perenimi, ametikoht, alliiksus, IKV liik, IKV tlup . Suuruse alusel
sorteerida: hdive, valjastamise aeg, sdilivuse aeg.

Alternatiivne Tootaja ei vaja IKV-sid. Algab pdhistsenaariumi sammust 2.

stsenaarium 1
2.Valib, et tootaja ei vaja IKV-sid ning kinnitab selle.

Loodud kasutusmallides Kkirjeldatud protsessid vahendavad TKS-ile langevat
todkoormust ning muudavad protsesse efektiivsemaks. Kirjeldatud mallid on sisendiks

arendajatele.

4.7 Prototutp

Selles peatiikis on toodud loodava tdotervishoiu mooduli Glevaade, koos selgituste ja
kuvatdmmistega. Prototulpi koostades on arvestatud eelnevalt Kirjeldatud analtdsi ja
ndudeid. Prototllp lihtsustab idee ja saadud tulemuse presenteerimist ning aitab saada
asjakohasemat tagasisidet edasiseks analtilsiks. Prototiibi loomisel on kasutatud
tehnikadlikooli personaliosakonnast saadud pdhjasid. Autor ei loonud kasutatud paist

ning kalendervaadet (joonis 20).

4.7.1.1 Juhendamine ja valjadpe
Juhendamise vaates (joonis 16) ndeb TKS kdikide tootajate juhendamise staatust. Kui
juhendamise tdhtaeg on moddas (t66le asumisest nadal), siis on tdhtaeg punane. Samuti
on koheselt vdimalik tdhtaega Uletanud t06tajale saata teadet. TKS-il on véimalik teostada

andmete filtreerimist ja otsingut.
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JUHENDAMINE

A
Eesnimi # Perenimi w
Urmaz Toomingas
Kaiz Ténu

Filtreeri: | Otsi: |
Ametikoht # Alliiksus # HEive# Tahtaeg # Libimise ¢ Juhendid Juhendaja
kuupdev
Lektar Arikorralduse 0.85 03.02.2020 02.02.2020 Sisssjub_juhend pdf, Moodle  E-Bpe (Maoodle)
instituut
Lektor Geoloogia 100 06.03.2020 Siszejub_jubend pdf, Moodle
instituut

Joonis 16. Todkeskkonna peaspetsialisti vaade juhendamisele

VéljaOppe vaates (joonis 17) on TKS-I ndha sama informatsioon mis juhendamise puhul,

kuid lisaks on n&ha instituudi pohist statistikat digeaegselt labinud to6tajate arvu kohta.

TAI
TECH

Iseteenindus

Dokumendid

Personal

Teenused Ulikoolist  Todkorraldus

VAUAGPE

Filtreeri;| | OlSill
Eesnimi % Perenimi e Ametikoht e Alliiksus e HEive% 'I'a'htaeg% Lébimise e Juhendid Juhendaja e Mirkused Kinnitus
kuupdev
Urmas Toomingas  Lektor Arikorralduse  0.85 03.02.2020  02.02.2020  Ergonoomika.pdf  Arvo Tants Kinnitatud (Urmas
instituut Toomingas),
Kinnitatud (Arvo Tédnts)
Kaia Ténu Lektor Geoloogia 1.00 06.03.2020 Pille Pillekas Ei vaja véljaBpet Kinnitatud (Pille Pillekas)
instituut
<-4 [ R N Gl Ve W s 53]
Valjadpe instituuditi
100%
98% on oo
saanud a0
viljadppe 0%
Bigeaegselt o0%
S0%
40%

Arikorralduse Instituut

Geoloogla Instituut

Kuberneetika instituut

Joonis 17. Tookeskkonna peaspetsialisti vaade valjaGppele

TKS koormuse véhendamiseks tegeleb véljadppe méaaramisega téokeskkonnavolinik

(joonis 18), kellele tuleb iseteenindusse juhendamise labinud uute todtajate nimed, kellele

ta saab méérata valjadppe (jah vajalik voi ei). Valjadppe vajadusel méaaratakse juhendaja
ning juhendamise dokumendid.
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Portaal / Iseteenindus / Valjadpe /

VALIAOPPE MAARAMINE

Viljadpe vajalik?
@® Jah
Ei

Periood

ValjaGppe algus ja Idpp

Algus > Lépp

@ Lisa juhendaja

@ Lisa juhendid

Joonis 18. Tookeskkonna voliniku vaade véljabppe méaramisele

4.7.1.2 Tervisekontroll
Tervisekontrolli vaates néeb tootaja iseteeninduses, et tal hakkab tervisekontrolli aeg
l&henema (joonis 19) ning kui ta laheb aja valikusse, siis kuvatakse talle kalendervaade,
kus ta saab valida sobiva aja (joonis 20). Hetkel pole visuaalselt vélja toodud koiki

uksikuid samme, mida td6taja saab tervisekontrolli vaates teha.

JRk, seteenindus  Dokumendid  Personal  Teenused Ulikoolist  Tookorraldus

TEATED

Cateq
Vajy,
b Sisengg
nayg
s

o N T ] £ 71 R A S e —
Tervisekontrolli téhtaeg on saab (20.07.2019)

Vajay tonrn
Vaatan aegasid Haldan tervisekontrolli ”"‘halu,,,-sl

Joonis 19. Tootaja vaade tervisekontrolli teatega
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Portaal / Iseteenindus / Tervisekontroll

TERVISEKONTROLL
Periood
Mai 2019 Juuni 2019 Tervisekontrolli téhtaeg on 20.07.2019
Viimane tervisekontroll oli 21.07.2016
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 1 12 13 14 15
21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
26 27 28 29 30 3 23 24 25 26 27 28 29

30

Joonis 20. Tootaja vaade tervisekontrolli aja valikust

TKS-i tervisekontrolli vaates (joonis 21) on toétajate tldinfo ning eelmise tervisekontrolli
kuupaev ja labiviija (ettevote), ettepanekud ning jargmise tervisekontrolli ajad. Viimased
kaks sisestab TKS ise. To0taja poolt médda lastud tervisekontrolli kuupdev on punane

ning kuu tervisekontrollini kuupédev on oranz. TKS naeb valjaGppele sarnast statistikat.

JRky lseteenindus  Dokumendid  Personal  Teenused Ulikoolist  Tookomaldus

TERVISEKONTROLLID Filtreeri: | otsi: |
Eesnimi ¢ Perenimi e Ametikoht & Alliksus 4 Hoivey Eelmise TK # Eelmise TK 4  Viimase TKettepanckud 4 Jargmise TKaeg §
kuupéev ettevdte
Urmas Toomingas  Lektor Arikorralduse  0.85 16.02.2019 Esmed 00 Massaa# 10x kuur 15.02.2022
instituut
Kaia Tanu Lektor Geoloogia 1.00 06.03.2015 Esmed 00 Prillid 05.03.2018
instituut
Paavo Nigene Lektor Kiiberneetika  1.00 03.06.2017 Esmed 00
instituut

L4 VU ORI VAT AS Vasn v S

Tervisekontroll instituuditi

100%

0% Tootajate tervisekontrolli haldus
80%
70% T alik

90% on l&binud ok egevus vajall

tervisekontrolli 50%

Sigeaegselt o 05.03.2018 Kaia Tanu Tervisekontrolli aeg mbddas
a0 02.06.2020 Paavo Nigene Tervisekontrolli aeg 1 kuu pérast

% -
Arikorralduse instituut Gealoogia instituut Koberneetiks instituut Haldan tervisekontrolle

Joonis 21. Tookeskkonna peaspetsialisti vaade tervisekontrollile

4.7.1.3 Isikukaitsevahendid
Isikukaitsevahendite Uldvaates (joonis 22) on to6keskkonnavolinikul tlevaade to6tajatest
(ildandmed) ning neile mé&&ratud IKV-dest liigi, tldbi ja véljastamisekuupéeva

tdpsusega. IKV halduses (joonis 23) saab tookeskkonnavolinik valikmeniust valida IKV
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liigi misjarel tuleb sisestada IKV tltp, véljastamise kuupéev, séilivuse aeg (kui on) ning
seejarel laheb see tootajale kinnitamisele. Sarnaselt eelmistele vaadetele on voimalik

kuvada statistikat.

JB&y 'seteenindus  Dokumendid  Personsl  Teenused Ulikoolist  Téskorraldus

ISIKUKAITSEVAHENDID Filtreeri: | otsi: ‘
ry A A rY
Eesnimi ¥ Perenimi ¥ Ametikoht # Alliiksus e Hébive e 1KV liik # IKV tiidip ¢ Viljastamise wSailivuse aeg w  Kinnitus
kuupdev
Urmas Toomingas  Lektor Arikorralduse 0.85 Kuulmiskaitse Honeywell Howard 15.032019  15.03.2020 Kinnitatud (Urmas
instituut Leight VERISHIELD 100, Toomingas)
SNR 27dB
Kaia Tanu Lektor Geoloogia 1.00 Kuulmiskaitse Honeywell Howard 22.06.2018 22.06.2019 Kinnitatud (Kaia Tonu)
instituut Leight VERISHIELD
100, SNR 27 dB.
P T Puuvill/likra srmik 15.04.2019 15.07.2019
Kaitsekindad
L mikropunktidega, EN420

Srpa aldan
Joonis 22. Tookeskkonnavoliniku vaade isikukaitsevahenditele

Portaal / Iseteenindus / Isikukaitsevahendid /

ISIKUKAITSEVAHENDITE MAARAMINE

Vali téotaja

Kaia Tamm v

Ametikoht Lektor
Héive 1.0

® Lisa isikukaitsevahend

Viljastamise kuupdev

[romsen |

Joonis 23. Tookeskkonnavoliniku vaade isikukaitsevahendi maaramisele

Lisas 6 on visualiseeritud IKV valjastamise kuupdeva valiku kalendervaade, ,lisa

isikukaitsevahend* tegevus ning to6taja vaade IKV méaramise teatest.

Loodud prototliupi kasutati nduete valideerimiseks ning mooduli illustreerimiseks.

Prototidp ning nduded on TKS-i poolt heakskiidu saanud.

4.8 Tootervishoiu iseteenindusmooduli SWOT-analtus

Teostati tootervishoiu iseteenindusmooduli hindamine SWOT analliusi abil (Tabel 12).
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Tabel 12. Téo6tervishoiu iseteenindusmooduli SWOT analiitis

Tugevused Norkused
e Aitab hallata seadusandlusest e V0Oib osutuda kalliks ja seetdttu
tulenevaid ndudeid mitte prioriteetseks
e V0imalik kohandada vastavalt e Juurutamine ja arendus voivad
nduetele aega votta

e Uhtib  TalTech-i identiteedi,
visuaali ja loogikaga

e Lihtne haldamine

e Ligipaas kdigil tootajatel

Voimalused Ohud

e Tugi IT Helpdeski poolt e Mooduli véimalusi ei vOeta omaks

e Mila tarkvara ka teistele
organisatsioonidele

e Taiendamise ja nduete lisamise
voimalus

e Ligipadsu vBimaldamine
koostodpartnerile

SWOT-analtdsist on néhtub, et kasutajale olulised nduded, mis muudaks tootervishoiu

protsessid efektiivsemaks, on rahuldatud.

57



5 Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli valja tootada kdesoleval ajal realiseeritud to6tervishoiuga

seotud &riprotsessidega vorreldes tbhusamad &riprotsessid, mida saab kasutada sisendina

Tallinna Tehnikadlikooli to6tervishoiu mooduli véljatdétamiseks.

TG0 eesmargi saavutamiseks:

anallusiti olemasolevaid to6tervishoiu haldusvahendeid;

analliusiti ja kaardistati TalTech-i hetke tdotervishoiuprotsesside haldamise

ariarhitektuuri;
kirjeldati ja prioritiseeriti funktsionaalsed nduded:;
loodi kasutusmallid ja prototulbi vaated;

loodi uus tdotervishoiuprotsesside haldamise éariarhitektuur ja tootervishoiu

ariprotsessid,;

teostati tootervishoiu iseteenindusmooduli ja Tdobiku nduetele vastavuse

hindamine ja SWOT-analus.

Kdik pustitatud tegevused taideti ning t66 peamised tulemused on:

Olemasolevate too6tervishoiu haldusvahendite analtitisi tulemusena leiti, et

TalTech-i nduetele vastav lahendus puudub ning vaja on luua erilahendus.

Tootervishoiu AS-1S tooprotsesside kaardistamise tulemusena leiti, et pohiliseks
kitsaskohaks on TKS-i osalemise kohustus vaadeldud protsessides. Mitmed

protsessid ei vaja otseselt TKS-i kompetentsi ning piisab té6keskkonnavolinikust.

Uue ériarhitektuuri ja tootervishoiuprotsesside loomise tulemusena kaasati
tootervishoiuhaldamise protsessidesse teisi tootajaid. TKS-i asemel maédrati

pdhiteostajateks tookeskkonnavolinikud. Suuremad digused said ka tootajad ise,
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kellel on nuld parem levaade oma kohustustest. Suurimad muudatused uutes

protsessides:
o Juhendamise protsess muudeti TKS-ist sdltumatuks ja automaatseks.

o Vdljabppe  protsessis  madrati  TKS-i  asemel  otsustajaks

tookeskkonnavolinik, mis vahendab TKS-i halduskoormust.

o Tervisekontrolli protsessis viidi aja broneerimine tootervishoiu

moodulisse ning lisandus meeldetuletuse saatmise vBimalus.

o Tervisekontrolli protsessile loodi alternatiivsed protsessid, mida saab

vajadusel edasi arendada.

o Loodi uledlikooliline isikukaitsevahendite protsess, kus pohiteostajateks

on tookeskkonnavolinikud.
e KOdik eespool nimetatud lahendused td6tas valja kaesoleva magistritoo autor.

Uus ariarhitektuur aitab téoohutusprotsessidesse kaasata teisi tootajaid ning véahendada

tookeskkonna peaspetsialistil nimetatud protsesside haldamiseks kuluvat aega.
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Lisa 1 — Kusitlus

Olen TalTech IT kolledzi magistrant ning teen oma I6put6dd tdotervishoiu
infoslisteemidest. Selle raames palun Teie abi. Loodan, et leiate aega, et vastata

alljargnevatele kisimustele.

Aitéh! Sigrid Kalle (sigridkalle@gmail.com)

1. Millist programmi/ infostisteemi kasutate - tootajate juhendamiste haldamiseks?

Miks just seda programmi/ infoslisteemi?

2. Millist programmi/ infosusteemi kasutate - sisekontrollide haldamiseks? Miks

just seda programmi?

3. Millist programmi/ infosiisteemi kasutate - tervisekontrollide haldamiseks? Miks

just seda programmi?

4. Millist programmi/ infostisteemi kasutate - isikukaitsevahendite haldamiseks?

Miks just seda programmi?

5. Millised on kasutatava programmi/ infoststeemi plussid ja miinused (to6tajate

juhendamisel, sisekontrolli, tervisekontrolli ja IKV haldamisel)...

6. Millisest funktsionaalsusest (mida vOiks saada programmiga teha) tunnete

puudust - todtajate juhendamiste haldamisel?

7. Millisest funktsionaalsusest (mida voOiks saada programmiga teha) tunnete

puudust - sisekontrollide haldamisel?

8. Millisest funktsionaalsusest (mida vOiks saada programmiga teha) tunnete

puudust - tervisekontrollide haldamisel?

9. Millisest funktsionaalsusest (mida vOiks saada programmiga teha) tunnete

puudust - isikukaitsevahendite (IKV) haldamisel?
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10.

11.

12.

13.

14.

Kas kasutatava(te) programmi(de)ga saavad ka t06tajad/ juhid enda kohta infot
ndha ja muuta? VOiI kogu andmevahetus, registreerimine jms ké&ib 1abi

tookeskkonnaspetsialisti (v&i muu isiku)?

Kirjeldage protsessi kuidas kaib - totajate juhendamiste haldamine (juhendamise
registreerimine)? Millised andmed on olulised (nt to6taja nimi, amet jne)? (lisage
ka, kas haldamisega tegeleb vaid tookeskkonnaspetsialist vOi ka tootajad/juhid

saavad midagi teha)

Kirjeldage protsessi kuidas kéib - sisekontrollide haldamisel (registreerimine
jms)?  Millised andmed on olulised? (lisage ka, kas haldamisega tegeleb vaid

tookeskkonnaspetsialist voi ka tootajad/juhid saavad midagi teha)

Kirjeldage protsessi kuidas kéib - tervisekontrollide haldamisel (otsuste
registreerimine, teavituste saatmine jms)? (lisage ka, kas haldamisega tegeleb

vaid tookeskkonnaspetsialist vOi ka tootajad/juhid saavad midagi teha)

Kirjeldage protsessi kuidas kéib - isikukaitsevahendite (IKV) haldamisel (IKV
maaramine, arvestuse kohta arve pidamine jms)? (lisage ka, kas haldamisega

tegeleb vaid tookeskkonnaspetsialist v3i ka tootajad/juhid saavad midagi teha)
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Lisa 2 - Tervisekontrolli protsessi TO-BE versioon 2

Ei
Ei soovi "
o u - . Saab Léheb
i) Laheb tervisekontrolli Idetul isek lli
2 e > meeldetuletuse tervisekontrolli
= valib sobiva aja . . Tervisekontroll
Leidus sobiv - i ] labitud
aeg? Tervisekontrollist !
= keeldumine !
[=]
s
= |
5 I
= |
3 I
s Jah |
[ |
- 1
£ Saadab teade !
£ tervisekontrollist |
=
8 Ststeemi lisati uus
= o -
= tiza??c{lltieangse Registreerib j’ Saadab tootajale
il = g aja ’L meeldetuletuse
MN&dal enne
tervisekontrolli
=,
=]
= Sisestab otsuse
2 Iseteeninduses
2
5
2
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Lisa 3 Tervisekontrolli protsessi TO-BE versioon 2 tervisekontrollist keeldumise protsess

Tervisekontroll

Ei
o . i . Ei soovi Tiidah
" Valib sobiva aja ; ; - }
2 ) . tervisekontrolli | jseteeninduses
a teenusepakkuja » g -
= e p&hjenduse ja
Leidus sobiv kinnitab
»~ aeqg?
B
B Kinnitab
4 keeldumise
m
&
m
c
=
o
=
o
& Jah
e

Infoslisteemn

Saadab teate

tervisekontrollist

Slisteemi lisati uus
t6Gtaja/ tervise
kontrolli aeg
ldheneb

Tervisekontrolli
toimumine

Registreerib
keeldumise

Saadab teate
tervisekontrolli
keeldumisest
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Lisa 4 Tervisekontrolli protsessi TO-BE versioon 3

Ei soovi

o, " . . Saab Laheb

i Valib sobiva aja tervisekontrolli Idetul Sl 1li

3 g meeldetuletuse tervisekontrolli

s N

veebis . . i
Leidus sobiv 7 Ter\?:;:ﬁztm"
aeg? Tervisekontrollist |

= keeldumine |
o
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Lisa 5 Isikukaitsevahendite protsessi TO-BE versioon 2
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Sulle on ratud kuulmiskaitsevahendid (20.04.2020)
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