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Annotatsioon

Meditsiiniasutused Eestis arenevad ja tdiustuvad jirjepidevalt. Meditsiinipersonali oskusi
tdiustatakse ning uusi tehnoloogiaid voetakse kasutusele, samuti renoveeritakse hooneid.
Siiski voivad tekkida probleemid, kui vanad meetodid ei ole kooskdlas uute muudatustega.
Niiteks voib graafikute koostamine muutuda keerulisemaks, kui seni laialdaselt kasu-
tusel olnud staatilised ajakavad voi Exceli-sarnased programmid ei suuda enam vastata

suurenevale ndudlusele ja keerukusele.

Bakalaureuset6o eesmirk on vilja tootada Narva Haiglale alternatiivne rakendus, mis on
moeldud meditsiinipersonali vastuvotu graafikute haldamiseks ja kuvamiseks. Arenduse
fookuses on paindlik, kasutajasdbralik ja voimalikult lihtne to0riist, mis ei ole piiratud
konkreetsete nduetega, vaid on suure kohanemisvdimega ning sobib edukalt kasutamiseks

ka teistes meditsiiniasutustes.

Uuring néitas, et Eesti viiksemad meditsiiniasutused kasutavad vastuvotu graafikute hal-
damiseks ja kuvamiseks peamiselt Excelis koostatud triikitud graafikuid. Suuremad haiglad

eelistavad aga spetsiaalselt nende vajadustele kohandatud rakendusi.

Loputdd tulemusena valmis veebirakendus, mille klientrakendus on loodud Vue.js ja
serverirakendus Spring Boot tehnoloogiatel. Rakendus on kittesaadav avatud ldhtekoodiga,

voimaldades seda kasutada koigil huvilistel.

Loput6o on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 57 lehekiiljel, 7 peatiikki, 29 joonist,
10 tabelit.



Abstract
Application for Managing and Displaying Appointment Schedules in

Medical Institutions

Medical institutions in Estonia are continually evolving and improving. Enhancements are
made to the skills of medical personnel, new technologies are adopted, and buildings are
renovated. However, issues can arise when outdated methods do not align with new changes.
For instance, the creation of schedules can become more complex when previously widely-
used static schedules or Excel-like programs no longer meet the increasing demands and

complexity.

The purpose of this bachelor’s thesis is to develop an alternative application for Narva
Hospital, intended for creating and managing medical staff reception schedules. The devel-
opment focuses on a flexible, user-friendly, and easily accessible tool that is not confined
to specific requirements but is highly adaptable and can be successfully implemented in

other medical institutions as well.

A survey conducted among several large hospitals and small clinics in Estonia found that
most smaller medical institutions use Excel spreadsheets for scheduling. In contrast, larger

institutions prefer specialized applications tailored to their needs.

As aresult of this thesis, a web application was developed, with the client application built
using Vue.js and the server application utilizing Spring Boot technologies. The application

is open-source, making it accessible for all interested parties to use.

The thesis is written in Estonian and is 57 pages long, including 7 chapters, 29 figures and
10 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

API Rakendusliides (Application Programming Interface)

CSS Astmelised stiililehed (Cascading Style Sheets)

DevOps Arengu- ja operatsioonitiimid (Development and Opera-
tions)

HTTP Hiiperteksti edastusprotokoll (Hypertext Transfer Protocol)

IDE Integreeritud programmeerimiskeskkond (Integrated Devel-

opment Environment)

ITK Ida-Tallinna Keskhaigla (Ida-Tallinna Keskhaigla)

JDK Java arenduskomplekt (Java Development Kit)

JPA Java piisivusliides (Java Persistence API)

npm Solmpaketi haldur (Node Package Manager)

0]0] Osaiihing (Osaiihing)

PERH Pohja-Eesti Regionaalhaigla (Pohja-Eesti Regionaalhaigla)
REST Tarkvaraarhitektuuri laad (Representational State Transfer)
VAl Arhiivifailivorming (Zip Archive)

Ul Kasutajaliides (User Interface)

URL Uhtne ressursside lokator (Uniform Resource Locator)

UX Kasutajakogemus (User Experience)
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1. Sissejuhatus

Antud bakalaureusetoo teemaks on alternatiivse rakenduse arendamine Narva Haiglale,
mis on mdeldud meditsiinitdotajate vastuvotu graafikute haldamiseks ning on patsientidele

kittesaadav haigla fuajee ekraanidel.

Narva haiglas hetkel kasutusel olev rakendus on vananenud, staatiline ja ei suuda kohan-
duda haigla uute vajadustega. Praegune rakendus ei vOoimalda kabinettide asukohtade,
korruste arvu ega arstide t60plaani muudatusi. Kuna haigla hoones on oodata 1idhiajal

muudatusi, ei ole voimalik seda rakendust enam kasutada.

Loputdd peamiseks eesmirgiks on luua rakendus, mis oleks vdimalikult universaalne,
kergesti kohandatav igasugustele muudatustele ning teoorias kasutatav ka teistes meditsi-

iniasutustes.

Parima tulemuse saavutamiseks korraldati mitmeid kohtumisi kliendiga, kes on Narva
haigla siisteemihaldur. Lisaks analiiiisiti pohjalikult olemasolevat rakendust ja tuvastati

peamised puudused.

Samuti viidi 1dbi uuring teiste Eesti haiglate ja polikliinikute seas, et vilja selgitada,
milliseid lahendusi teised haiglad kasutavad, mis mdjutab nende valikut, ja kas juba

eksisteerib universaalne lahendus, mis sobiks igat tiiiipi meditsiiniasutusele.

Valminud rakendus on veebirakendus, mille serveriosa on loodud Spring Boot’ raamistikul
ja kliendi pool Vue.js raamistikul. Andmebaasina kasutatakse PostgreSQL andmebaasisiis-

teemi.

Loputodos kisitletakse pohjalikult 1dbi viidud uuringuid ja rakenduse arendamise etappe.
Lisaks antakse iilevaade valitud tehnoloogiatest ning tutvustatakse rakenduse disaini ja
arhitektuuri. Lopuks viiakse ldbi tulemuste analiiiis, mis pohineb kliendi tagasisidel uue
rakenduse kohta.

10



2. Taustauuring

Kéesoleva 10putod raames on otsustatud ldbi viia uuring, mis koosneb mitmest osast.
Alguses analiilisitakse Narva haiglas praegu kasutusel olevat rakendust, et tuvastada selle
norkusi ja moista, kuidas luua uus rakendus, mis oleks mugav nii 10ppkasutajale - siis-

teemihaldurile kui ka patsientidele, kes hakkavad kasutama vastuvotu graafikut.

Uuringu teine osa hdlmab teiste Eesti haiglate spetsialistide vastuvotu graafikute kuvamise
alternatiivsete lahenduste uurimist, mis aitab muuta rakenduse universaalsemaks, nii et

seda saaksid kasutada ka teised meditsiiniasutused.

Uuringu kolmas osa on patsientide kiisitlus, mille tulemuste pohjal saab vilja selgitada,
mida inimesed peavad vastuvotu graafikutes oluliseks, milliseid vastuvotu graafikuid nad

sageli ndevad ja milliseid eelistavad néha.

2.1 Olemasoleva Narva haigla rakenduse analiiiis

Praegu Narva haiglas kasutatavat vastuvotu graafikute haldamise rakendust 101 mitu aastat

tagasi Narva kolledzi tudeng (kliendil ei dnnestunud tipsemaid andmeid esitada).

Olemasolev veebirakendus toimib virtuaalses keskkonnas, mille operatsioonisiisteem on
CentOS [1] platvormiks Node.js [2] ning andmebaasiks MariaDB [3]. Rakendusel on
administraatori osa, kus sisselogimiseks on vajalik parool. Kliendid vdivad olla kas

televiisorid vo1 arvutid.

Kui siisteemihaldur sisse logib, kuvatakse avalehel korruste loend. Kui valitakse konkreetne

korrus, avaneb ekraan meditsiinitootajate vastuvotu graafiku haldamiseks sellel korrusel.
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KORRUS 1P

KORRUS 1H

KORRUS 2P

KORRUS 2H

KORRUS 3P

KORRUS 3H

Joonis 1. Korruste valimise vaade olemasolevas rakenduses.

© Korrus 1p
NIMI KAB
T.TROSKOVA 6

7
MED. LABIVAATUSE KAB 10
MED. LABIVAATUSE KAB 13

AUTOJUHTIDE TERVISKOMIS|O 13
N

V.BABKOV 26
V.BABKOV 26
VANEM ODE 35

Joonis 2. Korruse redigeerimisvaade olemasolevas rakenduses.

ERIALA

PEREARST

PEREODE

TOOTERVISHOIUARST

PEREKONDLIKU NOUS

ODE

TAMINE ARST

ESMASPAEV

08:00-12:00

08:00-16:00

08:00-16:00

09:00-15:00

08:00-16:00

TEISIPAEV

12:00-17:00

09:00-17:00

08:00-16:00

KOLMAPAEV

08:00-12:00

08:00-16:00

08:00-16:00

NELJAPAEV
08:00-12:00
08:00-16:00

08:00-16:00

VASTUVOTTU EI TOIMU

VASTUVOTTU EI TOIMU

09:00-15:00

09:00-15:00

09:00-15:00

EELNEVAL KOKKULEPPEL

08:00-16:00

®
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08:00-16:00

08:00-16:00

REEDE

08:00-12:00

08:00-16:00

08:00-16:00

09:00-15:00

08:00-16:00

] 8 3 3 8 R B ®

Tabel

B o & o = & & &



NIMI

[ ]

KAB ERIALA

[ J | |

KOIGIKS PAEVADEKS
|VASTUVETTU EI TOIMU |

ESMASPAEY TEISIPAEY KOLMAPAEY

[ J | | ]

MELJAPAEY REEDE

[ J | l

Lisada

Joonis 3. Uue vastuvotu lisamise vaade olemasolevas rakenduses.

NIMI
[MED. LABIVAATUSE KAB ]

KAB ERIALA

(13 | [ode ]

KOIGIKS PAEVADEKS
[VASTUVOTTU EI TOIMU ]

ESMASPAEV TEISIPAEV KOLMAPAEV

J | | | )

NELJAPAEV REEDE

[ ) | |

Joonis 4. Vastuvotu redigeerimisvaade olemasolevas rakenduses.
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Joonis 5. Olemasoleva rakenduse valmis vastuvotu graafik, mis on patsientidele kdttesaa-
dav.

Ekraanid kuvavad maksimaalselt 14 ajakava kirjet korraga. Kui kirjeid on rohkem kui
14, nditeks 40, siis need kuvatakse 14 rea kaupa, tsiiklina iga 30 sekundi jérel. Intervalli

pikkust saab muuta ainult koodis.

Projektis puudub dokumentatsioon ning kasutatakse vananenud raamatukogusid ja tarkvara

versioone. Seetdttu on olemasoleva projekti tdiustamine keeruline ja ebaefektiivne protsess.

2.1.1 Olemasoleva Narva haigla rakenduse funktsionaalsed piirangud

Autor keskendus olemasoleva rakenduse loomisel spetsiifilistele haigla vajadustele kind-
lal ajahetkel. Kuigi rakendus vdoimaldab muuta vastuvotuaegu, ei suuda see kohaneda
teiste oluliste muudatustega, nagu néiteks hooneplaani muudatused voi ekraanide arvu

suurenemine voi vihenemine.
Pirast pohjalikku arutelu kliendiga ning olemasoleva rakenduse funktsionaalsuse pohja-
likku analiiiisi on tuvastatud peamised puudused, mis voetakse uue rakenduse arendamisel

arvesse.

Uue kasutaja registreerimise voimalus puudub.

Pole voimalik kustutada ega lisada korruseid, kuna need on fikseeritud.

Mitme korruse ithendamine iihel ekraanil ei ole vdimalik.

» Korrustel pole vdoimalust ajakavasid erinevate kliinikute (kirurgiakliinik, sisehaiguste
kliinik jne) vahel eraldada.

= Olemasolevas rakenduses saab méirkida ainult reedet paaris- vOi paaritupdevana.

m Nidalapieva jagamine paaris- ja paarituteks on teostatud ebaloogiliselt ning v&ib

patsiendi segadusse jitta.

Olemasolevas rakenduses puudub voimalus lisada uut niddalapédeva (praegu on alati
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pievad esmaspievast reedeni). On olukordi, kus moned kabinetid vdivad tootada ka
laupédeval voi pithapédeval.

m Kasutaja ei saa reguleerida ekraanil kuvatavate vastuvottade ridade arvu ega kerim-
iskiirust, vaid neid saab muuta ainult 14bi koodi.

m Uue vastuvotu lisamisel tuleb osakonna nimi (onkoloogia, kardioloogia jne) ning
spetsialisti nimi sisestada kisitsi.

m Hetkel kasutusel olev rakendus on ammu vilja tootatud, kasutab vananenud raa-
matukogusid ning puudub tiielik dokumentatsioon, mis teeb olemasoleva rakenduse

uuendamise/parandamise protsessi oluliselt keerulisemaks.

2.2 Taustauuring Eesti meditsiiniasutustes

Et arendada universaalsemat rakendust, arvestades nii Narva haigla kui ka teiste Eesti
meditsiiniasutuste vajadusi, otsustati 1dbi viia uuring, mis keskendub erinevate haiglate
meditsiinitotajate vastuvotu graafikute esitusviisidele. Uuringu kdigus kogutud andmed
voimaldavad hinnata erinevaid lahendusi, et tuvastada olulisemad aspektid, mida uue
rakenduse loomisel arvestada. See aitab tagada rakenduse maksimaalse kasutusmugavuse

ja universaalsuse.

Uurimise kéigus kiilastati erinevaid Eesti haiglaid, sealhulgas nii vdikseid meditsiiniasutusi

kui ka suuri haiglaid, et analiiiisida erinevaid programme ja meetodeid, mida kasutatakse.

Selguse tagamiseks alternatiivsete lahenduste analiitisimisel otsustati koostada iga lahen-
duse kohta kaks tabelit, mis eraldi kajastavad lahenduste positiivseid ja negatiivseid aspekte.

Need tabelid keskenduvad peamiselt konkreetsete lahenduste omadustele.

2.2.1 Pohja-Eesti Regionaalhaigla

PERH on Eesti suurim haigla, kus pakutakse mitmekesiseid meditsiiniteenuseid ja mis
mingib olulist rolli rahva tervise tagamisel. Seal too6tab iile 4500 erineva meditsiinivald-
konna spetsialisti. Arvestades haigla ulatust, to6tajate arvu ja patsientide arvu, otsustati
uurida, kuidas antud haiglas on korraldatud arstide vastuvotu graafikute planeerimise ja

kuvamise siisteem.
Esiteks, fuajees paiknevad ekraanid, mis nditavad vastuvotu graafikuid, on patsientidele

tdispikkuses kéttesaadavad, et neil oleks mugav teavet vaadata. Ekraanid on paigutatud nii,

et neile saab ldheneda ja infot paremini néha. Igal korrusel on vihemalt 5 sellist ekraani.
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VSt telefonit:
R 8:00-18:00

Joonis 6. Pohja-Eesti Regionaalhaigla ajagraaafiku ekraanid.

Igal korrusel on mitu ekraani, mis kuvavad ainult selle korruse spetsialistide vastuvotu
graafikuid. Andmed on jaotatud meditsiinivaldkondade jérgi (néiteks onkoloogia, hema-
toloogia jne) tihestikulises jarjekorras. Spetsialisti nimi ja ametikoht on kuvatud korvuti.
Graafik on esitatud tabelina, niidates vastuvotuaegu niddalapidevade kaupa. Tabel ei eelda,
et pdevi jaotatakse paaris- ja paarituteks, seega kui spetsialist votab vastu erinevatel ae-
gadel paaris- ja paaritutel nddalatel, on patsiendile kittesaadavad ainult vastava niddala

vastuvotuajad.

Graafik ndeb aga ette vastuvottude jaotamist tasulisteks ja tasuta. Tasulised vastuvotud on

mirgitud spetsiaalse ikooniga.
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ziomlnaima o T-U 11:31

26. veebruar

% kaalkirurgia

torakaalkirurg (onkokirurg)
Arro, Andrus

Uroloogia

U K
09:00-14:00

Uroloogia jarelkontroll,
Ode

Uldkirurgia

{ildkirurg (rinnaplastika)
Kukk, Agne

onkoloog (kiiritusravi arst)

Kupp, Anita

iild- ja onkokirurg
Tammik, Olav  15:20-16:00
09:00-14:10

onkokirurg (mammoloog)
Aniline, Benno

jali iri Vastuvdtuaeg on tasuline
| yastuvdtule on vajalik saatelart €

Joonis 7. Pohja-Eesti Regionaalhaigla ajagraaafiku ekraan.

Lisaks on saadaval eraldi ekraanid, kus nédidatakse tdiendavat teavet, sealhulgas olulised

telefoninumbrid, erialade jaotus ekraanidel ning muu info, mis vdib olla patsientidele
kasulik.

Tabel 1. Tabel PERH rakenduse positiivsete aspektidega.

Rakenduse positiivsed as- | Seletused
pektid

Kasutaja sobralikkus

Programm pakub graafikute mugavat kuvamist tabelite
kujul. Enamikel ekraanidel graafikud ei vahetu, kuna

ekraane on piisavalt, et kuvada vajalikku teavet eraldi
ekraanidel.

Jétkub...
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Tabel 1 — Jdtkub...

Rakenduse positiivsed as-| Seletused

pektid

Intuitiivsus Graafiku andmed on kergesti loetavad, kuna spetsialis-
tide erialad on tdhestikulises jirjekorras ja iga spetsial-
isti amet on méargitud.

Lisa info Programm pakub tdiendavat teavet patsientidele, nagu

haigla tookorralduse reeglid ja parkimisinfo.

Vastuvotu lisainfo

Kuvatakse teave tasuliste ja tasuta vastuvottude kohta.

Tabel 2. Tabel PERH rakenduse negatiivsete aspektidega.

Rakenduse negatiivsed as-| Seletused
pektid
Tehnilised nduded Rakenduse efektiivseks kasutamiseks on vajalik suur

hulk kindlate moGotmetega ekraane, ning igal meditsi-
iniasutuse korrusel peaks olema vdhemalt mitu sellist

ekraani.

Info kabinetide kohta

Graafik annab teavet ainult spetsialisti to6aja kohta

ilma mairatud kabinetita.

2.2.2 Ida-Tallinna Keskhaigla

Ida-Tallinna Keskhaigla (ITK) on iiks Tallinna suurimaid haiglaid, mille koosseisu kuulub

seitse kliinikut. Haigla votab vastu patsiente Ravi, Magdaleena, Tonismée ja Jirve iiksuste

polikliinikutes. Ule 2500 inimese to6tab ITK-s, sealhulgas iile 400 arsti ja rohkem kui

1000 dendustddtajat.

Spetsialistide vastuvotu graafikute siisteem I'TK-s on lihtsam kui néditeks PERH-is. Hai-

glas on piiratud arv ekraane, mis kuvavad spetsialistide ajakava vastavalt nende erialale.

Ekraanid asuvad fajees ja on sarnased Narva haiglate omadega. Erinevalt PERH-ist, kus

graafikud kuvatakse korruste kaupa, kuvatakse ITK-s graafikud hoonekompleksite kaupa.

Igal hoonekompleksil, mis koosneb mitmest korrusest, on iiks ekraan, kus spetsialistide

vastuvotu graafik on néhtav.
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ARSTIDE JA GDEDE VASTUVBTUAIAD
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KIVISTIK, RUTH £8-17.50 RCO234
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KOZINA, JELENA E11-13 2C0304,
€16-16.40 0303
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E14-16 RC0304a
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KARDIOVASKULAARIRURGIA
(SUDAME-VERESOONKONNAARST) iseteenindus.itk.ee
ARU, ARGO! E9-12 RCOTST

PALMISTE-KALLION, VERONIKA E12-15 RCOTS1

NAKKUSHAIGUSED
MOOSAR, LEELO. €10-13 AC03708

NEUROLOOGIA (NARVIARST)
BREMS-NEUHAUS, KERSTI £8.16 7C0306
| maTsAw, TERIE €1210-16 A03058
£9-1530 #0335
€8-18 RCO306a
5140 RC0305a

PAIL, JANE
| TAMMIK, INGRID
TRUUPGLD, KRISTIINA

RS = i fini ki
i osutab 66péev labi Erakorralise Meditsiini Kes| 1 o el Rl D

Kaebusija ettepanekuid votab vastu; Ida-Tallinna Keskhaigla fav 16, C-ho

Joonis 8. Ida-Tallinna Keskhaigla ajagraafikuga ekraan.

Graafik meditsiinitddtajate ja kabinettide tootundide kohta on esitatud rida-realt teabena,

mis on visuaalselt jagatud tootajate spetsialiseerumise jirgi. Andmed arsti, kabineti ja

tootundide kohta on iihes reas.

Vastuvotu graafik nditab jarjestikku erinevate niddalapdevade vastuvotte, automaatselt

vahetudes iga 30 sekundi jirel.

See tihendab, et iga pdeva teave ilmub ekraanile 30

sekundiks enne jirgmise pideva kuvamist.

Tabel 3. Tabel ITK rakenduse positiivsete aspektidega.

Rakenduse positiivsed as-
pektid

Seletused

Lihtsus

Andmed kuvatakse ainult tinase nidalapieva kohta.

Eriala jdrgi grupeerimine

Erialade jaotuse abil leiab patsient kiiresti teavet

konkreetse arsti vastuvotu kohta.

Tehnilised nduded

Programmi kasutamiseks pole vaja suurt hulka

ekraane, mitme korruse info on iihel ekraanil saadaval.
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Tabel 4. Tabel ITK rakenduse negatiivsete aspektidega.

Rakenduse negatiivsed as-| Seletused
pektid

Graafiku esitamine Graafiku esitamine on ebatavaline, kuna see on esi-

tatud mitte tabelina, vaid jirjestatud tekstina.

Graafikute pdevade kaupa ku- | Vastuvotuinfo on ekraanil kittesaadav —ainult
vamine konkreetse niddalapédeva jaoks. Jiargmise pédeva info
saamiseks tuleb oodata, kuna pidevad vahetuvad

30-sekundilise intervalliga.

Spetsialistide ametikohad Spetsialistide vastuvotud on jaotatud erialade jargi,

kuid ametikohad (nt dde, arst, &mmaemand) pole

graafikus kittesaadavad.

2.2.3 OU Jirve Tervisekeskus

OU Jirve Tervisekeskus on viike perearstikeskus, mis asub Kohtla-Jirvel. Praegu tootavad
selles perearstikeskuses 8 perearsti, mitu meditsiinidde ning on ka mitu protseduurikabi-

netti.

Kuna see asutus on viga viike, eriti vorreldes eelnevalt mainitud suurte haiglatega, otsustati
uurida, millist meetodit kasutatakse siin arstide vastuvotu graafikute kuvamiseks. See aitab

hinnata erinevusi suurte haiglatega ja tuua esile olulised niiansid.

Perekeskuse administraatoriga peetud vestluse kdigus tuli vilja, et asutus kasutab t66-
graafikute esitamiseks paberkandjal versiooni, mis on paigutatud keskuse sissepdisu

juurde.

Paberkandjal graafikute kasutamine valiti mitmel pohjusel. Esiteks, kuna personali arv
on suhteliselt viike, ei ole graafiku muutmine ja selle uuesti triikkkimine mitu korda kuus
eriline probleem. Teiseks, kuigi digitaalsed graafikud on populaarne alternatiiv, oleks
nende kasutamiseks vajalik spetsiaalne tarkvara, mida antud perekeskusel ei ole. Samuti ei

kaalunud keskus tasuliste tarkvaralahenduste kasutamist.

Vastuvotu graafik koosneb metallplaadist koos iga rea jaoks moeldud lahtritega, mis
kuvavad vastuvotuajakava nddalapdevade kaupa, sealhulgas paaris- ja paarituid pdevi. Seda
graafikut voib vorrelda puslega: iga ajavahemik on esindatud eraldi paberilapiga, mida

saab vajadusel kergesti asendada. Seega ei ndua konkreetse vastuvotuaja muutmine kogu
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graafiku timbertegemist, vaid piisab vastava paberilapi asendamisest.

'REGISTRATUUR ~ E-R 800 - 16.00 : g |

ARST ESMASPAEV  TEISIPAEV  KOLMAPAEV  NELIAPAEV REEDE
aMihhailova 1400 - 18.00 9.00 - 13.00 9.00 - 13.00 1400 - 18.00 9.00 - 13.00

Prutjan  14.00 -

18.00 9.00 - 13.00 9.00 - 13.00 1400 - 18.00 9.00 - 13.00

a Kurbatova 9.00 —

13.00 9.00 - 13.00 1400 - 18.00 1400 - 18.00 9.00 - 13.00

9.0 - 13.00 13.00 - 17.00 1400 - 18.00 9.00 - 13.00 9.00 - 13.00

Loginova

riskuupdevad 9.0 - 13.00 paaritudkuupievad 1400 - 18.00

iskuupdevad

8.00 - 13.00 paaritud kuupdevad  14.00 - 18.00

devad 1400 - L1sﬁ7aalﬁ|dkﬁﬁpieva7d 8.00 - 13.00
el - 1730 paaritud kuupievad  9.00 - 13

Joonis 9. OU Jiirve Tervisekeskuse paberikandjal ajagraafik.

Tabel 5. Tabel OU Jiirve Tervisekeskuse lahenduse positiivsete aspektidega.

Lahenduse positiivsed as-
pektid

Seletused

Lihtsus ja kittesaadavus

Pabergraafikuid on lihtne koostada ja kasutada, need
ei vaja erivarustust ega tarkvara. See on eriti kasu-
lik viikestele asutustele, kus ressursid voivad olla pi-

iratud.

Usaldusvaiirsus

Paberidokumendid ei soltu elektrist ega arvutisiis-
teemide toimimisest, muutes need usaldusviirseks va-
hendiks hidaolukordades voi elektrikatkestuste korral.

Mugavus viikestele asutustele

Viikeste asutuste jaoks, kus todtab vihem inimesi,
vOib pabergraafikute haldamine olla mugavam ja
vihem aegandudev kui digitaalsete siisteemide kasu-

tamine.
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Tabel 6. Tabel OU Jiirve Tervisekeskuse lahenduse negatiivsete aspektidega.

Lahenduse negatiivsed as-| Seletused
pektid

Uuenduste tegemise raskused | Pabergraafikutesse muudatuste tegemine voib olla

keeruline, eriti kui muudatused tuleb teha kiiresti.
See voib pohjustada segadust voi infonduete mittevas-

tavust.

Vihene nihtavus Paberil graafikud, mis vdivad olla vilja pandud niiteks
ootealal voi vastuvotu laua ldhedal, ei pruugi olla pi-
isavalt silmapaistvad. Digitaalsed graafikud tavaliselt
paistavad rohkem silma tdnu erksatele vérvidele ja

diinaamilistele kujundustele

Kadumise voi kahjustumise | Pabergraafikud vodivad saada plekke, rebeneda voi
risk kaotsi minna, mis raskendab patsientidel olulise info

kittesaamist.

2.3 Eraettevotete poolt pakutavad alternatiivsed lahendused

Lisaks graafikute kuvamise tarkvarale, mida kasutatakse teistes Eesti haiglates, uurisime

ka ettevotteid, mis pakuvad digitaalse reklaaminduse ja infokuvade lahendusi.

Digitaalsed infokuvade lahendused vdimaldavad kasutajatel kuvada mitmesugust teavet
ja reklaame digitaalsetel ekraanidel erinevates kohtades, nditeks kaubanduskeskustes,
hotellides, haiglates jne. Sellised lahendused on mitmekiilgsed, luuakse kas eritellimusel,
arvestades iga konkreetse kliendi unikaalseid eelistusi, vdi on konstrueeritud nii, et voimal-
dada 1dppkasutajal iseseisvalt kohandada vajaminevat kasutajaliidest. Lisaks graafikute
kuvamise voimekusele on moned neist lahendustest varustatud spetsiaalsete mallide ja

Sabloonidega, mis on kohandatud spetsiifiliselt meditsiiniasutuste vajadusteks.

Graafikute kuvamise lahenduste pakkuvate platvormide otsimisel kasutati jargmisi otsisonu:

"non " "

"digital signage solutions", "waiting room display software", "signage software".

2.3.1 Pickcel

Ule 5500 organisatsiooni enam kui 30 erinevas riigis kasutab Pickceli [4] digitaalse
kommunikatsiooni jaoks. See on pilvepdhine digitaalse reklaami ja infokuvade tarkvara

pakkuja, mida kasutatakse erinevad organisatsioonid selleks, et lihtsalt kujundada, avaldada
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ja jélgida meediat digitaalsetel ekraanidel.

Selline platvorm toetab mitmesuguste sisutiiiipide, sealhulgas piltide, videote, otseiilekan-
nete ja multimeedia esitamist ning on saadaval kdikidel peamistel operatsioonisiisteemidel,

sealhulgas Windows ja Android.

Antud programm vdimaldab erinevaid lahendusi teabe ekraanidel kuvamiseks. Uheks

vOimaluseks on sidumine vélise rakendusega. Graafikuid saab luua integreerides Google
Sheetsi [5].

Google Slides App @ Landscape Portrait

Name

This app let's you publish Google workspace files on screens.

1. Open the Go

o Google
Slides

ol

2. Change the

3. Paste the lin

Cancel ‘ Create App

Joonis 10. Google Sheetsi integratsioon Pickcel platvormiga.

Graafiku ekraanile kuvamiseks tuleb sisestada Google Sheetsi faili link. Graafikut on

vOimalik muuta nii otse Pickceli kaudu kui ka failis ise.

Lisaks on vOimalik holpsalt ja mugavalt hallata kindlate piltide néditamise ajastust, méérates

sobiva aja, kuupideva ja vajadusel lehtede kerimiskiirust.

Tabel 7. Tabel Pickcel platvormi positiivsete aspektidega.

Platvormi positiivsed aspek- | Seletused

tid

Kasutusmugavus Platvorm on kohandatud tavalisele kasutajale, iga in-
imene ilma eriliste tehniliste oskusteta saab seda pro-
grammi kasutada .

Integratsioon Programm toetab integratsiooni kolmandate osapoolte
rakendustega ning on kohandatud paljudele operat-
sioonisiisteemidele.

Jatkub...
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Tabel 7 — Jdtkub...
Platvormi positiivsed aspek- | Seletused
tid

Kohandatavus Platvorm pakub suurt paindlikkust, mitmekiilgseid di-

sainivahendeid ja professionaalseid malle. Lisaks on
kasutajatel vdoimalus ise graafikute disaini miirata, ka-
sutades selleks vilistarkvara nagu Canva voi Google
Sheets.

Tabel 8. Tabel Pickcel platvormi negatiivsete aspektidega.

Platvormi negatiivsed aspek- | Seletused
tid

Vilisrakenduse kasutamise va- | Kuigi programm pakub paljusid funktsioone, eeldab

jadus graafikute koostamine kolmandate osapoolte rak-
enduste, nagu Excel v6i Google Sheets, kasutamist,
mis ei pruugi haigla igapievatdos olla mugav. Kuu-
tasu on 25%, mis iseenesest ei tundu palju, kuid haigla
pideva kasutamise kontekstis vdib see osutuda ebaprak-

tiliseks.

2.3.2 Yodeck

Yodeck [6] on pilvepdhine digitaalsete siltide platvorm, mis on loodud ettevotetele, et
aidata neil oma digitaalseid ekraane kaugjuhtida ja hallata. Platvorm pakub terviklikku
tooriistade komplekti, mis voimaldab kasutajatel luua, ajastada ja kuvada sisu mitmel
ekraanil lihtsalt. See on eriti populaarne viikeste ja keskmise suurusega ettevotete seas

tanu kasutajasobralikule liidesele ja skaleeritavatele omadustele.

Yodecki platvormi iiks olulisemaid eeliseid on selle paindlikkus sisu haldamisel. Kasutaja-
tel on voimalus laadida ja kombineerida erinevaid meediatiiiipe, nagu videoklipid, pildid,
PDF-dokumendid ja veebilehed. Neid saab organiseerida esitusloenditesse ja miérata eri

aegadel erinevates ekraanides esitamisele.

Tervishoiusektoris on Yodeck muutunud viirtuslikuks tooriistaks, voimaldades haiglatel
ja kliinikutel paremini suhelda patsientide ja tootajatega. Digitaalsed sildid saavad kuvada
olulist teavet, nagu ooteajad, erakorralised teadaanded, tervise- ja ohutusjuhised ning isegi

interaktiivset sisu, mis aitab patsientidel navigeerida tervishoiuasutustes.
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Yodecki platvorm pakub mitte ainult voimalust kasutada koostatud meediat nagu pildid ja
videod, vaid toetab ka mitmesuguseid sisseehitatud rakendusi, mis muudavad digitaalse

sildistamise veelgi funktsionaalsemaks ja interaktiivsemaks. Uheks selliseks rakenduseks
on kalendrid.

Yodecki integreeritud kalendrifunktsioon vdimaldab organisatsioonidel kuvada dii-
naamiliselt uuenevat kalendrit, mis hoiab endas olulist informatsiooni eelseisvate siind-
muste, koosolekute ja tidhtaegade kohta. Kalendri seadistamisel on voimalik lisada
1Calendar (.ics) fail, mis tagab siindmuste ajakohasuse. Lisaks saab kirjeldada kalendri
eesmadrki ja sisu, valida visuaalselt sobiva stiili ning tekstikujunduse. Samuti on voimalik
midrata, kui tihti kalender virskendab teavet, et tagada kdige ajakohasema info kuvamine.

<All Apps

Daily/Weekly Calendar cancel Preview m

Name* ‘ Timetable ‘

APP DETAILS

Description Enter a Description
Y
Mon 4/22 Tue 4/23 Wed 4/24 Thu 4725 Frias26
e Calendar Feeds timetable X
200 AM
400 M Add
600 AM
£00 AM —
1000 AN View ‘ Weekly View ‘
12:00 PM m E
2:00 PM -
o230 - 30

400 PM = - = Refresh Feed Every ‘ 15 Minutes ‘

600 PM

800 PM
First Day Of the Week Monday v
10:00 P

Joonis 11. Yodecki kalendri lisamise vorm.

- Mon 4/22 Tue 4/23 Wed 4/24 Thu 4/25

12:00 AM
2:00 AM
4:00 AM
6:00 AM

8:00 AM
9:00 AM - 4:00 PM 9:00 AM - 4:00 PM 9:00 AM - 4:00 PM

Liia Mets Liia Mets Liia Mets
(hambaarst) (hambaarst) (hambaarst)
10:00 AM

12:00 PM - 6:00 12:00 PM - 5:00) 12:00 PM - 6:00 12:00 PM - 5:00| 12:00 PM -6:00 12:00 PM - 5:00)
12:00 PM Martin Toon Anna Martin Toon Anna Martin Toon Anna
(perearst) Kuusk (perearst) Kuusk (perearst) Kuusk

(perearst) (perearst) (perearst)

2:00 PM

4:00 PM

Joonis 12. Voimalik vastuvotu graafiku lahendus Yodecki abil.
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Tabel 9. Tabel Yodeck platvormi positiivsete aspektidega.

Platvormi positiivsed aspek- | Seletused
tid

Integratsiooni vdimalused Rakendus pakub laiaulatuslikku tihilduvust erinevate

tarkvaralahendustega, sealhulgas kalendriprogrammid
ja tabelite koostamise tooOriistad, mis on modeldud

nditeks graafikute loomiseks.

Tasuta variandid Platvormil iihe ekraani kasutamine on tiiesti tasuta,
mis muudab selle viikestele ettevotetele voi organ-
isatsioonidele, kus voib olla piiratud eelarve, sobivaks

valikuks.

Ekraani seadistamine Rakendus annab palju vOimalusi ekraani kohan-
damiseks vastavalt kasutaja soovidele. On voimalik
valida, milliseid pdevi kuvatakse, kui tihti andmed
viarskendatakse, millises kellaformaadis need nii-

datakse, seadistada td6aja ning valida kasutajaliidese

keele.

Tabel 10. Tabel Yodeck platvormi negatiivsete aspektidega.

Platvormi negatiivsed aspek- | Seletused

tid

Universaalsus Suurtele asutustele, nagu Narva haigla, voib see valik
olla ebaefektiivne, kuna graafikute kohandamine ja
muutmine voib olla pikk protsess, kuna iga haigla
ekraani jaoks tuleb eraldi tabelid koostada.

Hind Programm pakub vaid {iihte tasuta ekraani, mis su-

urtele organisatsioonidele voib osutuda ebapiisavaks.
Ekraanide lisamiseks tuleb valida pakett, mille hind
soltub soovitud ekraanide arvust ja jadb vahemikku 83
kuni 15$ kuus iihe ekraani kohta.

2.4 Patsientide arvamused ja eelistused haiglate vastuvotu graafikute
kohta

Uuringu viimane etapp hdlmas patsientidele suunatud kiisimustiku koostamist ja kogutud

andmete analiitisi. See vOoimaldas saada tildist tagasisidet spetsialistide vastuvotu graafikute
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kohta Eesti meditsiiniasutustes, tuvastada patsientide eelistusi ning médratleda, milliseid

aspekte vastuvotu graafikutes peetakse koige olulisemaks.

2.4.1 Kiisimustik

Kiisimustiku koostamisel kasutati Google Forms’i [7]. Valminud kiisimustiku edastasime
kliendile, kes seejdrel jagas seda Narva haigla patsientide seas. Kiisimustiku esimene
osa sisaldas jargmisi kiisimusi, mis on esitatud Lisas 2 (7 peatiikis). Kiisimustiku teises
osas hinnati kolme erineva Eesti haigla graafikute visuaalset esitust, mis oli kirjeldatud
peatiikkides 2.1 ja 2.2, kasutades viiepunktilist skaalat. Samuti paluti vastajatel anda

hinnang, milline graafikute vérvipalett on kdige selgemini mdistetav.

Kiisimustik on koostatud eesmirgiga hinnata, kui populaarsed on haiglates tildkasutatavad
arstide vastuvotu graafikud, vilja selgitada, millised graafikute formaadid ja esitusviisid on
patsientide jaoks kdige arusaadavamad, ning midratleda peamised aspektid, mida tuleks

uue rakenduse arendamisel arvesse votta.

2.4.2 Vastuste analiiiis

Vastuvotuaegade graafikute kasutamine

Kokku vastas kiisitlusele 81 Narva haigla patsienti, kelle seas olid erinevate vanusekate-
gooriate inimesed. Kiisitluses osales 7 inimest, kes olid vanemad kui 55 aastat, 45 inimest
vanuses 35 kuni 55 aastat, 28 inimest vanuses 18 kuni 35 aastat ja 1 inimene, kes oli

noorem kui 18 aastat.

Kiisitluse tulemused néitasid, et 47% vastanutest kasutavad spetsialistide vastuvotuaegade

graafikuid haiglates sageli voi aeg-ajalt.
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@ Eisaa vastata

@ Harva voi mitte kunagi
Aeg-ajalt

@ Sageli

Joonis 13. Haiglate spetsialistide toograafikute kasutamise statistika.

Kiisitluse tulemustest ilmneb, et eelkdige vanemaealised inimesed eelistavad kasutada
haiglate graafikuid ja ajakavasid. See eelistus voib tuleneda asjaolust, et vanemad inimesed
poorduvad terviseprobleemide tdttu sagedamini meditsiiniasutuste poole. See rohutab
vajadust kujundada haiglate graafikud ja ajakavad selliselt, et need oleksid kdigepealt opti-
meeritud vanemaealiste kasutajatele. Selle saavutamiseks peaksid need olema intuitiivselt

moistetavad, kasutama suuri kirjatiilipe ja selgeid, kontrastseid vérvilahendusi.

B Eisaavastata [l Harva v6i mitte kunagi Aeg-ajalt [ Sageli
20
15
10
5
0
18-34 aastat 35-54 aastat 55 voi rohkem véhem kui 18

Joonis 14. Vanust arvestades haiglate spetsialistide toograafikute kasutamise statistika.
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Patsientide eelistused

Kiisides patsientidelt, milliseid vastuvotu graafikuid nad haiglates eelistavad niha, valis
68% vastanutest digitaalseid graafikuid. Kuid kui uuriti, milliseid toograafikuid patsien-
did erinevates meditsiiniasutustes kdige sagedamini mirkavad, siis digitaalsed graafikud
moodustasid 33%, paberkandjal graafikud 28% ja 38% juhtudel vastuvotuaegade graafikuid
tildse ei kasutatud.

@ Paberikandjal graafikud
@ Digitaalsed graafikud
0 Minu jaoks pole see oluline

Joonis 15. Statistika patsientide eelistustest vastuvotu graafikutiiiipide valimisel.

@ Paberikandjal graafikud
@ Digitaalsed graafikud
) Graafikuid ei ole

Joonis 16. Haiglates kasutatavate vastuvotu graafikutiitipide statistika.

Need tulemused niitavad, et kuigi enamik patsiente eelistab digitaalseid vastuvotu-
graafikuid, vdivad mdned meditsiiniasutused siiski olla piiratud voimekusega digitaalsete

lahenduste rakendamisel. Seda véivad mdjutada mitmed tegurid, sealhulgas tehnilised
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piirangud ning sobiva ja mugava tarkvara puudumine, samuti spetsialiseerunud personali

nappus, kes suudaks uusi tehnoloogiaid hallata ja integreerida.

Kiisimusele, milliseid aspekte spetsialistide vastuvotuaegade graafikutes peavad patsiendid
kdige olulisemaks, anti 6 valikuvdoimalust. Patsiendid said valida 4 neile koige tihtsamat
aspekiti.

Tulemused néitavad, et peamiseks peetakse graafiku selgust ja loetavust. Samuti hinnatakse
viga korgelt informatsiooni iiksikasjalikkust, mis sisaldab tidpseid andmeid vastuvdtu kohta,

nagu eriala, korrus ja kabinet, ning andmete visuaalset paigutust.

Selgus ja loetavus

Detailide rohkus

Informatsiooni
paigutus

Ikoonide ja stimbolite
kasutamine

Dinaamiline esitus

Staatiline esitus

0 20 40 60

Joonis 17. Spetsialistide vastuvotugraafikute visuaalsete aspektide tihtsuse statistika.

Viimased kaks kiisimust puudutasid otse digitaalsete graafikute visuaalset esitust. Selleks,
et paremini teada saada, milline graafiku vorming patsientidele kdige selgemini mdistetav
on, paluti neil hinnata kolme erinevat graafikut, mis on kasutusel Eesti suurtes haiglates ja
olid eelnevalt esitatud peatiikkides 2.1 ja 2.2. Patsientidelt kiisiti hinnangut iga graafiku
kohta 5-pallisel skaalal, kus 1 tihendas arusaamatut ja eksitavat esitlust ning 5 tdhendas

maksimaalselt arusaadavat ja kergesti loetavat vormingut.

Patsiendid hindasid koige korgemalt graafiku visuaalset esitust, mis on praegu kasutusel
Narva haiglas. Sellele graafikule andis hinde 5 (44%) koigist kiisitletud patsientidest.
See nditab, et hoolimata Narva haigla praeguse rakenduse puudustest, mida kasutatakse
spetsialistide vastuvotugraafikute koostamiseks ja kuvamiseks, on rakenduse kasutajaliides,

mis on otse patsientidele kittesaadav, osutunud edukaks ja mugavaks patsientide jaoks.
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Joonis 18. Patsientide hinnang Narva haigla vastuvotuaegade graafikule.

Viimane kiisimus oli seotud patsientidele kéttesaadava graafiku viarvigammaga. Meie klient
pidas seda kiisimust eriti oluliseks, kuna alguses ta arvas, et parim variant oleks siilitada
graafiku virvigamma samasugusena nagu praeguses rakenduses (valge tekst erksinisel
taustal). Ent teised haigla tootajad mérkisid, et neile see virvilahendus ei meeldi, mistdttu
otsustati kiisida patsientidelt, et eelkdige arvestada nende soovidega. Meie omakorda
leppisime kliendiga kokku, et teeme mitu erinevat virvilahendust, mida ta saab otse
kasutajaliidese kaudu valida.

Patsientide vastused jaotusid vordselt kolme erineva variandi vahel, mis tugevdas meie
veendumust, et optimaalne lahendus oleks pakkuda mitut erinevat vérvivalikut, voimal-
dades kliendil hiljem kohandada neid vastavalt patsientide eelistustele.

Lopuks otsustati rakendusse lisada funktsionaalsus, mis vdoimaldab kasutajatel otse liidese
kaudu valida tausta ja teksti virve. See otsus tehti, kuna graafiku vérvivalik voib soltuda
paljudest teguritest, nagu ruumi valgustus, ekraanide suurus, interjoori virviskeem ja

kasutajate isiklikud eelistused.
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@ Tume tekst heledal taustal
@ Hele tekst tumedal taustal
Hele tekst varvilisel taustal

Joonis 19. Vastuvotugraafiku virvieelistuste statistika.

2.5 Taustauuringu kokkuvote

Loputoo kdesolevas peatiikis tehakse analiiiis kdigist uurimisetappidest seoses spetsialistide

vastuvotu graafikute kasutamise teemaga erinevates Eesti meditsiiniasutustes.

Uuring, mis hdolmas Narva haigla praeguse rakenduse analiiiisi ja teiste Eesti haiglate
kasutatavate lahenduste analiiiisi, néitas, et koik kasutatavad meetodid omavad nii eeliseid
kui ka puudusi. Meditsiiniasutused valivad vastuvotu graafikute kuvamise meetodi vastavalt
oma vajadustele ja voimalustele. Kuigi erinevatel asutustel vdivad olla erinevad vajadused
ja graafikute esitamise viisid, on nende pShiolemus siiski tihine. See viitab sellele, et on
voimalik luua universaalne rakendus, mida saaksid kasutada enamik meditsiiniasutusi,

kuna pohilised nduded kdigis haiglates on peaaegu samad.

Uuringu osa, mis késitles alternatiivsete lahenduste analiilisi erakapitali ettevotete poolt,
nditas, et spetsiaalselt vastuvotu graafikute korraldamiseks ja kuvamiseks loodud spet-
sialiseeritud programme ei eksisteeri. On mitmeid platvorme, mis on loodud erinevate
reklaamide, graafikute ja muu teabe kuvamiseks. Kuigi need platvormid voivad pakkuda
paindlikkust ja kohandamisvdimalusi, ei ole nende peamine eesmérk graafikute koostamine,

vaid pigem digitaalse sisu haldamine ja kuvamine.

Patsientide kiisitluse tulemused niitasid, et 47% vastanutest kasutab arstide vastuvotu
graafikuid aeg-ajalt voi pidevalt ning enamik eelistab haiglates niha digitaalseid graafikuid.
Samuti kiisitluse tulemuste pohjal selgus, millised visuaalsed eelistused on patsientidel
vastuvotu graafikute valimisel. Edaspidi voetakse neid eelistusi arvesse uue rakenduse

arendamisel.
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Kdigi uurimisetappide analiiiisi ja vordlemise pdhjal joutakse jdreldusele, et spetsialiseeri-
tud universaalse rakenduse loomine arstide vastuvotu graafikute haldamiseks ja kuvamiseks
on praegu oluline lahendus. See vdiks pakkuda alternatiivi mitte ainult Narva haiglale, vaid
ka vidiksematele Eesti meditsiiniasutustele, kellel hetkel puuduvad vahendid digitaalsete

graafikute koostamiseks ja kuvamiseks.
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3. Analiiis

Antud peatiikis koostatakse uue rakenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded
taustauuringu tulemuste pohjal. Analiilisi eesmirgiks on tuvastada rakenduse pohilised

vajadused ning koostada rakenduse kasutamise mudel.

3.1 Siisteemi kasutajad
Siisteem sisaldab kahte tiilipi kasutajaid - siisteemihaldurid ja patsiendid .

Siisteemihaldur on isik, kes tagab tehnilise toe meditsiiniasutuses, kus kasutatakse antud
siisteemi. See vOib olla asutuse tehniline spetsialist voi moni teine todtaja, kes vastutab
siisteemi toimimise eest. Tema iilesanded holmavad vajalike seadete konfigureerimist (sh
personali, hoonete, korruste, kabinettide jms lisamine), spetsialistide vastuvotu graafiku
haldamist ning graafikute kuvamise ekraanide hooldamist. Siisteem lubab mitut siisteemi-
haldurit.

Patsiendid on isikud, kes saavad tutvuda meditsiiniasutuse fuajees kittesaadava vastuvotu

ajagraafikuga ja kasutada sellest saadud teavet.

3.2 Funktsionaalsed nouded

Antud peatiikis kisitletakse rakendusele esitatavaid funktsionaalseid ndudeid.

m Siisteemihaldurid saavad registreeruda rakenduse kasutajateks.

m Rakendus voimaldab kasutajatel sisse logida.

m Siisteemihalduritel on vOimalus oma profiile hallata ja muuta.

m Siisteemihalduritel on digus kustutada teiste kasutajate profiile.

m Rakendusest on vdoimalik vilja logida.

m Siisteemihaldurid saavad valida kasutajaliidese keele.

m Rakendus toetab pohiseadete haldust, mis holmab uute spetsialistide, erialade ja
hoonete lisamist, muutmist ning kustutamist.

m Siisteemihaldurid saavad hallata korruseid.

m Korruste seadistuste haldamine, sealhulgas kliinikute, kabinettide ja to0pdevade
lisamine ja muutmine, on rakenduses voimalik.

m Ekraanide haldamine on rakenduses teostatav.
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m Korruste kuvamine iihel ekraanil on rakenduses voimalik.

m Vastuvottude haldamine on rakenduses voimalik.

m Uue vastuvotu lisamisel voivad lubatud vidrtused olla mitte ainult ajavahemikud,
vaid ka mistahes tekst, kuna monikord voivad selles lahtris olla tdpsustused, nditeks
"arst on puhkusel" vodi "arst on dra".

m Siisteemihaldurid saavad vaadata koiki valitud korrusega seotud vastuvotte.

m Siisteemihaldurid saavad vaadata valminud graafikuid korrusel asuval ekraanil voi

jagatud ekraanil, kus on kuvatud mitu korrust.

3.3 Mittefunktsionaalsed nouded

Funktsionaalsed nduded kirjeldavad seda, mida siisteem peab tegema, siis mittefunktsion-
aalsed nouded kirjeldavad siisteemi ldbivaid omadusi [8] . Kdesolevas peatiikis loetletakse

mittefunktsionaalsed nduded, millele rakendus peab vastama.
Rakendusele esitatavad mittefunktsionaalsed nduded on jdrgmised:

m Kasutajaliides toetab mitut keelt, sealhulgas inglise ja eesti keelt.

m Rakenduse ldhtekood on kirjutatud inglise keeles.

m Rakendus peab olema siisteemihalduri jaoks arusaadav ning lihtsasti kasutatav.

m Patsiendi vaate liides on kujundatud selgelt ja loetavalt.

m Rakenduse kasutajaliides peab olema kohandatav erinevatele ekraani suurustele.

m POhjalikud juhendid rakenduse kéivitamiseks virtuaalmasinas voi serveris.

m Rakenduse tuleb kiivitada virtuaalmasinas, mis td6tab Rocky Linux 9 [9] operat-

sioonisiisteemil.

3.4 Kasutusjuhtude mudel

Kasutusjuht: Tuvasta kasutaja
Tegutsejad: Siisteemihaldur
Kirjeldus: Siisteemihaldur saab uuendada oma profiili andmed sealhulgas oma eesnini,

perenimi ja eposti.

Kasutusjuht: Muuda profiili andmed
Tegutsejad: Siisteemihaldur
Kirjeldus: Siisteemihaldur saab oma profiili andmeid virskendada, sealhulgas oma

eesnime, perekonnanime ja e-posti.
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Kasutusjuht: Halda rakenduse pohiseadeid
Tegutsejad: Siisteemihaldur
Kirjeldus: Siisteemihaldur saab muuta asutuse andmeid, sealhulgas asutuse nime ja

ekraanide kerimisaega ning hallata hooneid, spetsialiste ja erialasid.

Kasutusjuht: Halda korruseid

Tegutsejad: Siisteemihaldur

Kirjeldus: Siisteemihaldur saab lisada, muuta ja kustutada korruseid. Korruse lisamisel
valib ta hoone, kus korrus asub, ning méirab sellele numbri. Lisaks saab ta seadistada kor-

ruse spetsiifilised omadused, nagu kliinikute, kabinettide ja vastuvotupdevade méédramine.

Kasutusjuht: Halda ekraane
Tegutsejad: Siisteemihaldur
Kirjeldus: Siisteemihaldur saab lisada, muuta ja kustutada jagatud ekraane. Jagatud

ekraani lisamisel méédrab ta, mitu korrust on iihel ekraanil.

Kasutusjuht: Halda vastuvotte
Tegutsejad: Siisteemihaldur
Kirjeldus: Siisteemihaldur saab lisada, muuta ja kustutada spetsialistide vastuvotte. Ja-

gatud ekraani lisamisel méérab ta, mitu korrust on iihel ekraanil.

Kasutusjuht: Vaata koiki vastuvotte ekraanil
Tegutsejad: Siisteemihaldur, patsient
Kirjeldus: Siisteemihaldurid ja patsiendid saavad vaadata koiki vastuvotte, mis on ekraanil

kuvatud konkreetse korruse voi mitme korruse kaudu.
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Kasutusjuhtude diagramm

Tuvasta
kasutaja

Muuda
profiili
andmed

Halda
korruseid

Halda
vastuvotte

Silisteemihaldur

Halda
rakenduse
pbhiseadeid

Vaata
kodiki vastuvotte
ekraanil
Patsient

Joonis 20. Kasutusjuhtude diagramm.

3.5 Pohilised kasutusstsenaariumid

See peatiikk esitleb rakenduse peamisi kasutusstsenaariume, mille eesmirk on anda pohja-

lik tilevaade rakenduse funktsionaalsusest ning selle kasutusvoimalustest.
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Siisteemihalduriks registreerumine: Rakenduse kasutamiseks on vaja kontot luua. Kasu-
taja sisestab oma nime, perekonnanime, e-posti ja parooli. Kui andmed on digesti tdidetud,

siis luuakse konto.

Stisteemihalduriks
registreerumise
tegevusdiagramm

Sisteemihaldur
kaivitab
rakenduse

~

Susteemihaldur
taidab
registreerimisvormi

/

Uus kasutaja
'stisteemihaldur’ on
loodud.

Joonis 21. Siisteemihalduriks registreerumise tegevusdiagramm.
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Profiili haldus: Registreeritud siisteemihaldur, kes on siisteemi sisse loginud, saab oma

profiili hallata ja vajadusel teiste kasutajate profiile kustutada.

Profiili haldus

Siisteemihaldur

logib sisse

Siisteemihaldur
avab profiili
lehekiilje

Sisteemihaldur
kustutab teise
kasutaja profiili

Siisteemihaldur
uuendab oma
isikuandmed

Andmed on
uuendatud

Joonis 22. Profiili haldus.
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Pohiseadete haldus: Kasutajal on voimalik siisteemi seadeid hallata. Ta saab seadistada
meditsiiniasutuse nime, ekraanide kerimise kiirust ja teha muid seadistusi, sealhulgas

kohandada nimekirju erialade, spetsialistide ja hoonete kohta.

Pdhiseadete haldus

Slsteemihaldur
avab

pdhiseadete

lehekiilje

Siisteemihaldur

lisab, muudab voi
kustutab

pdhiseadeid

Pohiseaded on
uuendatud

Joonis 23. Pohiseadete haldus.
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Korruste haldus: Kui kasutaja logib sisse, nieb ta esimesena korruste lehte. Ta saab

hallata korruseid ja nende seadeid muuta.

Korruste haldus

Slisteemihaldur
naeb koiki
korruseid

Sisteemihaldur

Y lisab,
muudab voi kustutab
Ststeemihaldur korruse

valib korruse

Sisteemihaldur
lisab, muudab
vOi kustutab
valitud korruse
seadeid

Slsteemihaldur
naeb kaiki sellele
korrusele kuuluvaid
vastuvotte

Joonis 24. Korruste haldus.
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Ekraanide haldus: Kasutajal on vdoimalus vaadata koiki ekraane. Kasutaja saab hallata

jagatud ekraane, mis iihendavad endas mitme korruse vastuvotu graafikuid.

Ekraanide haldus

Slsteemihaldur avab
ekraanide lehekillje

Siisteemihaldur
Y lisab, muudab v&i
Siisteemihaldur kustutab jagatud
valib konkreetse ekraani
ekraani J

Stisteemihaldur
néeb ekraani

Joonis 25. Ekraanide haldus.
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Vastuvottude haldus: Korruse valimisel saab kasutaja niha kogu nimekirja vastuvottudest,

mis asuvad valitud korrusel. Kasutaja voib lisada, muuta voi kustutada olemasolevaid
vastuvotte.

Vastuvéttude haldus

Slsteemihaldur
avab korruse
lehekilje

Stisteemihaldur
lisab, muudab voi
kustutab
vastuvdtu

Siisteemihaldur
naeb koiki
konkreetsele
korrusele
kuuluvaid
vastuvbite

Joonis 26. Vastuvéttude haldus.
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4. Rakenduse arendamine

Kiesolev peatiikk keskendub kasutatud tehnoloogiatele ja lahendustele, tooprotsessidele,
rakenduse arhitektuurile, disainile ning koodile. Rakenduse kujundamise ja arendamise

peamine fookus oli veebi platvormi voimalustele.

4.1 Arenduses kasutatud metoodika

Projekti arendusprotsessis kasutasime Scrum metoodikat, mis kujutab endast iterati-
ivset ning inkrementaalset agiilse tarkvaraarenduse raamistikku. Scrum’i pohimotete
rakendamine voimaldas meil tGhusalt hallata projektiga kaasnevaid keerukusi ning eden-

dada meeskonna koostodd [10].

4.2 Kommunikatsioon kliendiga

Kliendiga tohus suhtlemine oli projekti eduka 16puleviimise jaoks iilioluline. Kasutasime

selleks jargmisi strateegiaid:

m Regulaarne suhtlus: Pidasime kliendiga vihemalt kord iga iiks kuni kaks néddalat
koosoleku, et arutada projekti edenemist ja planeerida jargmisi samme.

m Demod ja tagasiside: Korraldasime regulaarselt demoseansse, vdoimaldades kliendil
tutvuda arendustegevuse hetkeseisuga ning anda otsest tagasisidet, mis aitas suunata
edasist arendustegevust.

m E-kirjad: Saatsime regulaarselt e-kirju kiireloomuliste kiisimuste lahendamiseks ja

olulise info edastamiseks.

Need meetodid vdoimaldasid tagada, et kliendi ndudmised ja ootused olid selgelt mdistetud

ja projekti tulemused vastasid kliendi vajadustele.

4.3 Toojaotus
Projekti arendusmeeskond koosnes full-stack arendajatest, mis tihendab, et iga tiimi liige

tootas nii front-end kui ka back-end arenduse kallal. See to6jaotus voimaldas meeskonnal

olla viiga paindlik ja reageerida kiiresti arenguvajadustele.
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4.4 Ulesannete jaotamine

To60jaotus meeskonnas oli korraldatud nii, et iga arendaja vastutas kindlate funktsionaal-
suste ja moodulite eest, olles vastutav nii nende arendamise kui ka testimise eest. See

slisteem toetas:

m Koodi kvaliteet: Meeskonnaliikmed vaatasid regulaarselt iiksteise koodi iile, tehes
code review, mis vdoimaldas vigade varajast avastamist ja parandamist ning koodi
iildise kvaliteedi tOostmist.

m Projekti paindlikkus: Full-stack oskused voimaldasid arendajatel holpsasti litkuda
ilesannete vahel vastavalt projekti prioriteetidele ja vajadustele.

» Kommunikatsioon ja koosto6: Tihe koostoo ja iihised iilesanded soodustasid

tohusat meeskonnat6dd ja sujuvat kommunikatsiooni.

4.5 Arendusetapid

Projekti tooprotsessi struktureeriti alates algusest seitsmeks keskseks etapiks. Selline jaotus
tagas projekti arendustegevuse iihtlase jaotumise terve semestri véltel ning voimaldas aega

tohusamalt planeerida. Arendusetappide jérjestus oli jargmine:

m Kliendi nduete analiiiisimine ja rakenduse peaprotsesside tuvastamine.

Taustauuringu ldbiviimine.

Figma prototiiiibi arendus.

Taga- ja eesrakenduse seadistamine.

m Andmebaasi disaini loomine.
m Rakenduse arendamine.

Loplikud parandused ja dokumenteerimine.

Iga etapi kirjeldus on toodud detailsemalt jargnevates alapeatiikkides.

Arendusprotsessi haldamiseks loodi igaks kuuks GitLabi keskkonnas vastavad tdhtpunktid
(milestones), mis sisaldasid kirjeldusi jooksvatest etappidest. Iga tihtpunkti juures olid
margitud tooiilesanded (issues), mille lahendamine oli vajalik soovitud eesmérkide saavu-
tamiseks. Arendust6os kasutati erinevaid harusid (branches) vastavalt tooiilesannetele,

tagamaks, et peamine haru (main branch) oleks alati tookorras.
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4.5.1 Kliendi nouete analiiiisimine ja rakenduse peaprotsesside tuvas-

tamine

Esimeses etapis projektide arendusprotsessis tegelesime intensiivselt kliendiga suhtlemise
ja rakenduse nduete pohjaliku miiratlemisega. Kolme nidala jooksul korraldati mitmeid
kohtumisi nii digitaalsete platvormide kaudu kui ka e-posti teel, mis voimaldasid meil
saavutada siigavama moistmise klientide ootuste ja vajaduste osas ning analiilisida juba

olemasolevat rakendust.

Alustuseks suheldes juhendajaga, votsime suuna sarnaste lahenduste uurimisele turul,
korraldades pdhjaliku turuanaliiiisi, mis hdlmas internetiallikate kasutamist ning kiilastusi
Eesti juhtivatesse haiglatesse. Nendel kiilastustel kogutud andmed otse kasutuskohast

andsid meile vddrtusliku iilevaate sealsetest tarkvarasiisteemidest ja lahendustest.

Kuigi taustauuring néitas paljude lahenduste kittesaadavust, ei leidunud iihtegi, mis oleks
tdielikult vastanud meie kliendi spetsiifilistele nduetele. See asjaolu rohutas vajadust
vilja tootada kohandatud lahendus, mis suudaks vastata koigile kliendi ootustele ja lahen-
dada olemasolevate siisteemide puudujdédgid. Jirgmistes etappides keskendusime sellise

lahenduse viljatootamisele.

4.5.2 Taustauuringu ldbiviimine

Taustauuringu kirjeldatakse detailsemalt 2 peatiikkis. Uuring koosnes mitmest etapist:
olemasoleva rakenduse analiiiis, alternatiivsete lahenduste iilevaade, patsiendikiisitluse
koostamine ja tulemuste analiiiis. Uuringu kéigus kiilastati mitmeid Eesti haiglaid ning
vesteldi haiglapersonaliga. Samuti hdlmas uuring dokumentatsiooni koostamist ja analiiiisi.
Taustauuringu peamine eesmirk oli uurida digitaalsete graafikute kuvamiseks méeldud

rakenduste kasutamise iildist olukorda Eesti meditsiiniasutustes.

4.5.3 Figma prototiiiibi arendus

Projekti kriitiline etapp kujutas endast Figma prototiiiibi viljat6otamist, mille eesmérk oli
kujundada kliendi ndudmistele vastav paindlik ja intuitiivne kasutajaliides. Protsess sai
alguse kasutajaliidese esmaste wireframe’ide loomisest, mis aitasid visandada rakenduse
keskseid protsesse ja kasutajatevahelist suhtluse loogikat. Klient soovis maksimaalset

paindlikkust, mis tegi prototiilipimise faasi erakordselt tdhtsaks.

Prototiitipimisele kulunud ligikaudu kuu jooksul viidi 1dbi arvukalt iteratsioone ning toimus
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mitmeid kohtumisi kliendiga. Need koosolekud keskendusid prototiiiibi jirjepidevale
tdiendamisele, kus klient esitas oma tagasiside, parandusettepanekud ja soovitused. Iga
kohtumise kdigus tdpsustasime ja parandasime disaini, et tagada 10pptootena kliendi

vajadustele ja eelistustele vastav tulemus.

Koostdos kliendiga joudsime kuu aja jooksul kujundada 16pliku disaini, mis oli visuaalselt

koitev ja funktsionaalselt mitmekesine, peegeldades taielikult kliendi soove.

4.5.4 Taga- ja eesrakenduse seadistamine

Taga- ja eesrakenduse seadistamise etapp oli projekti arendusprotsessis iiks tehnilisemaid
faase, millele kulus umbes néddalat. Selle aja jooksul tegelesime mitmete oluliste iile-
sannetega, sealhulgas projektide seadistamine, andmebaasiga ithendamine, ning ees- ja

tagarakenduste integratsioon.

Esimene samm oli tagada, et mdlemad rakendused — nii serveripoolne (tagarakendus) kui
ka klientpoolne (eesrakendus) — oleksid digesti seadistatud ja suudaksid omavahel suhelda.
Kiriitiline osa protsessist hdlmas Dockeri kasutuselevottu, mis voimaldas rakendusi jook-
sutada isoleeritud konteinerites, et tagada keskkonna iihtsus ja rakenduste sOltumatuse

sdilitamine.

Erilist tahelepanu noudis eesrakenduse Dockeri konfiguratsioon, mis hdlmas Nginx vee-
biserveri seadistamist [11]. Nginx oli valitud seetdttu, et see voimaldab tdhusat staatiliste

failide teenindamist ja vajalikku suhtlust tagarakendusega.

Peale mitmeid katsetusi ja konfiguratsioonide kohandamist dnnestus meil saavutada stabi-

ilne siisteem, kus molemad rakendused tootasid iihtselt ja ilma suuremate torgeteta.

4.5.5 Andmebaasi disaini loomine

Andmebaasi kujundus tootati vilja parast Figma prototiiiibi loomist. Esialgset kujundust
kohandati arenduse kiigus vastavalt projekti vajadustele, sdilitades selle algse loogika ja
struktuuri. Disaini arutasime pohjalikult ka andmebaaside aine dppejouga, et tagada selle

vastavus projekti eesmérkidele.

47



4.5.6 Rakenduse arendamine

Selles etapis viidi ellu projekti serveri- ja kliendipoolne osa. Kuna iga meeskonnaliige tege-
les tdiskomplektarendusega (full-stack), arendati serveri- ja kliendipoolseid komponente

paralleelselt.

Serveripoole aluse loomiseks kasutati tooriista Spring Initializr [12]. Selle abil tdideti vorm
projekti detailidega, valiti vajalikud omadused ja lisati sdltuvused. Seejdrel laaditi alla
genereeritud projektiga ZIP-fail, mis lahti pakkides paigutati projekti kausta ja kéivitati

rakendus.

Rakenduse serveripoole loomisel kasutati selliseid tehnoloogiaid nagu Spring Security,
mis tagas rakenduse autentimise ja autoriseerimise, voimaldades juurdepédédsudigusi tipselt
kontrollida [13]. Lisaks kasutati MapStructi, mis lihtsustas objektidevahelist andmete
kaardistamist erinevate kihtide vahel, ning JPA-d (Java Persistence API) koos Spring Data
JPA-ga, mis voimaldas hdlpsalt suhelda relatsiooniliste andmebaasidega ja tagas andmete

piisivuse [14].

Kliendipoolne funktsionaalsus loodi paralleelselt serveripoolega vastavalt Figma prototiiii-

bile. Arenduse kdigus tehti siiski muudatusi, mis kanti iile ka Figma prototiiiipi.

Kokku vottis rakenduse arendamine aega kaks kuud.

4.5.7 Loplikud parandused ja dokumenteerimine

Viimane etapp holmas valminud rakenduse testimist, vdikeste vigade parandamist ja
valideerimist. Selle etapi jooksul toimus kliendiga palju koosolekuid, et saada tagasisidet,
moista tema soove ja teha tootes vajalikud muudatused. Samuti tegelesime selle arenduse-

tapi jooksul aktiivselt projekti dokumenteerimisega.

4.6 Tehnoloogiline iilevaade
Jargmises peatiikis kisitletakse kasutusel olnud tehnoloogiaid ja rakendusvahendeid. Iga

rakendatud tehnoloogia osas esitatakse pohjalik kirjeldus, selle praktiline rakendamine

kiesolevas projektis ning teostatakse vordlus alternatiivsete voimalustega.
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4.6.1 Figma

Kasutajaliidese prototiiiibi véljatodtamiseks valiti rakendus Figma. Figma on veebipdhine
graafilise disaini tooriist, mis on eriti populaarne kasutajaliidese (UI) ja kasutajakogemuse
(UX) disaini alal. Figma pakub vOimalust luua nii funktsionaalseid prototiiiipe kui ka

erinevaid komponente. [15].

Figma valiti kasutajaliidese prototiiiibi loomiseks, kuna see pakub koiki vajalikke tdoriistu
funktsionaalse prototiiiibi efektiivseks viljatootamiseks. Figma voimaldab mitmel kasu-
tajal korraga sama projekti kallal to6tada ja muudatusi reaalajas teha, mis teeb koostoo

lihtsaks ja sujuvaks.

4.6.2 Lucidchart

Projekti diagrammide koostamiseks valiti rakendus Lucidchart. Lucidchart on eelistatud
vahend diagrammide loomiseks, mis aitab meeskondadel lahendada keerukaid probleeme,
ideid selgitada ja tulevikku kiiremini kujundada. See on tasuta registreerimiseks ning seda
on lihtne kasutada igal pool. Ténu reaalajas varskendustele saavad meeskonnad t6otada

asiinkroonselt, ilma et keegi millestki ilma jdédks [16].

Meie otsus kasutada Lucidcharti oli tingitud selle tdielikust funktsionaalsusest, mis voimal-
das meil visualiseerida koik vajalikud diagrammid. Lisaks sellele, et see on veebirakendus,

to1 see kaasa eelise, et me ei pidanud midagi eraldi installima.

4.6.3 GitLab

Projekti hoidlana kasutati GitLab’1i, kuna selles keskkonnas on vdimalik luua todiilesandeid
(issues) ja tahtpunkte (milestones), samuti on mugav vaadata versiooniajalugu. GitLab on
avatud DevOps’i platvorm, mis voimaldab versioonihaldust hoida paigas ning vajadusel
tagasi votta eelmise versiooni rakendusest. Lisaks saab ideid mugavalt kirja panna wiki
lehtedele ning see pakub juhtkonnale hdlpsat iilevaadet projekti seisust ja edusammudest
[17].

Tagarakendus ja eesrakendus on salvestatud eraldi projektidena GitLab’i keskkonda. Pro-
jektid, HDATA Backend [18] ja HDATA Frontend [19], asuvad GitLabi grupis ,,hospital-
doctors-appointment-timetable-app* [20].
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4.6.4 IntelliJ IDEA

Projekti viljatootamisel rakendati IntellilJ IDEA tarkvara. See arenduskeskkond toetab
programmeerimisprotsessi, pakkudes automaatset koodi 16petamist, staatilist koodianaliiiisi
ja koodi refaktoreerimist, mis aitab arendajal saavutada maksimaalset efektiivsust. Lisaks
on IntelliJ IDEA-s vdimalik allalaadida pistikprogramme, mis toetavad JavaScripti ja

CSS-i kasutamist, tdiendades sellega arenduskeskkonna funktsionaalsust [21].

Koodi kirjutamiseks valiti IntellilJ IDEA, kuna autorid on seda arenduskeskkonda aastate
jooksul intensiivselt kasutanud, saavutades sellega korgtasemel oskused. IntelliJ IDEA
mitmekiilgne funktsionaalsus vdimaldas seda tohusalt rakendada nii front-end’i kui ka

back-end’1 arendustdodes ja andmebaasihalduses.

4.6.5 Docker

Projekti serveris kasutame Dockerit. Docker on avatud platvorm rakenduste arendamiseks,
tarnimiseks ja kéitamiseks, mis vdimaldab rakendusi hallata sdltumatult infrastruktu-
urist, kiirendades seelébi tarkvara viljastamist. Dockeri kasutamine infrastruktuuri ja
rakenduste haldamisel voimaldab tohustada protsesse alates koodi kirjutamisest kuni
selle tootmiskeskkonnas rakendamiseni, vihendades oluliselt aega, mis kulub tarkvara

arendamiseks ja juurutamiseks [22].

Valisime Dockeri, sest see aitab klientidel paigaldada ainult vajalikku tarkvara, viltides
mittevajalike komponentide installimist serverisse. See ldhenemine lihtsustab oluliselt
rakenduse seadistamist ja kdivitamist, muutes protsessi tohusamaks ja vigadele vihem

vastuvotlikuks.

4.6.6 PostgreSQL

Projekti andmebaasiks on valitud PostgreSQL. PostgreSQL on avatud ldhtekoodiga objekt-
relatsiooniline andmebaasi haldussiisteem, mis on hinnatud oma usaldusviirsuse, paind-
likkuse ja vastavuse tottu SQL-standarditele [23].

Valisime PostgreSQL-i selle voimekuse ning pdhjaliku dokumentatsiooni tottu. Post-

greSQL on vdimas ja paindlik andmebaasisiisteem, mis sobib ideaalselt nii viikeste kui ka

suuremahuliste ja keerukate andmebaasirakenduste jaoks.
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4.6.7 Spring Boot

Projekti tagarakenduse arendamisel on kasutatud Java 17 programmeerimiskeelt ning
Spring Boot raamistikku. Spring Boot vdimaldab luua iseseisvaid tootmistasemel rak-
endusi, mis pohinevad Springi tehnoloogial, ja mida on vdimalik hdlpsasti kdivitada.
Enamikku Spring Booti pohistest rakendustest saab kiivitada minimaalse konfigureerim-

isega, et projekti edukalt toole seada [24].

Kuna Spring Boot on hdlpsasti konfigureeritav ning autoritel on varasem kogemus selle

raamistiku kasutamisel, valiti see projekti tagarakenduse arendamiseks.

4.6.8 Liquibase

Projekti andmebaasi haldamiseks oli valitud Liquibase raamistik. Liquibase, mis on avatud
lahtekoodiga raamistik, voimaldab efektiivselt hallata andmebaasi versioone ja lihtsustab
tabelite loomist, muutmist ning andmete sisestamist SQL-failide abil. Lisaks sellele tagab
Liquibase koikide muudatuste auditeerimise, salvestades need eraldi andmebaasi tabelisse,

mis sisaldab teavet muudatuste autorite, kuupédevade ja asjaomaste tabelite kohta [25].

Otsustasime Liquibase’i kasuks, kuna autoritel oli selles raamistikus varasemaid kogemusi.

Lisaks aitas see oluliselt kaasa andmebaasi haldamise lihtsustamisele.

4.6.9 Vue.js ja Vite plugin

Projekti eesrakenduse arendamiseks on valitud programmeerimiskeel JavaScript ja
raamistik Vue.js koos Vite pluginaga. Vue on innovatiivne raamistik, mis on suunatud
eesrakenduste loomisele. Vue.js kasutab komponentidel pohinevat arhitektuuri, mis
voimaldab jagada kasutajaliidese viikesteks, taaskasutatavateks komponentideks, muutes
arenduse ja hoolduse lihtsamaks ning organiseeritumaks. Raamistik kasutab reaktiivset

andmesidemehhanismi [26].

Vite pluginad on tooriistad, mis tdiendavad Vite ehitussiisteemi, optimeerides Vue rak-
enduste arendust. Need voimaldavad koodi muutmist, varade haldust, viljundi optimeer-

imist ja uute funktsioonide lisamist [27].
Projekti eesrakenduse arendamiseks valiti Vue.js, kuna see raamistik voimaldab mugavalt

luua ja kasutada tihefailikomponente ning sellel on pdhjalik dokumentatsioon ja aktiivne

kogukond, mis pakub tuge ja ressursse.
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4.7 Rakenduse seadistamine

Jiargnev peatiikk kirjeldab samme, mis on vajalikud projekti loomiseks ning selle rak-

endamiseks nii kohalikul masinal kui ka serveris.

Arenduskeskkonna konfigureerimiseks on hidavajalik, et arvutisse oleks installeeritud

jargmine tarkvara:

m npm alates versioonist 10

m Node.js alates versioonist 14

m Versioonikontrollisiisteem Git

m JDK (Java Development Kit) 17

m Koodiredaktor, soovitatavalt IntelliJ IDEA

m Docker, kasutatav versioon 24

Seejirel tuleks projekt oma arvutisse kloonida. Seda saab teostada nii kdsurea kaudu kui

ka integreeritud arenduskeskkonna (/DE) vahendusel.

Eesrakenduse saab kopeerida jargmise késu abil:

git clone https://gitlab.com
/hospital-doctors—appointment-timetable—-app/HDATA-fontend.git

Tagarakenduse saab kopeerida jargmise késu abil:

git clone https://gitlab.com/
hospital-doctors—appointment-timetable—-app/HDATA-backend.git

IntelliJ IDEA kasutamisel tuleb esmalt valida meniiiist suvand Get from Version Control.
Seejdrel avaneb aken, kus tuleb URL-i véljale sisestada jairgmised andmed: eesrakenduse
korral git clone https://gitlab.com/hospital-doctors-appointment-timetable-app/HDATA -
frontend.git ja tagarakenduse puhul https://gitlab.com/hospital-doctors-appointment-
timetable-app/HDATA-backend.git. Lisaks on kasutajal vOimalus méédrata, millisesse
kataloogi projektid salvestatakse. Peale koikide vajalike andmete sisestamist tuleb vajutada

nuppu Clone.
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Tagarakenduse kiivitamiseks navigeerige esmalt projekti kausta terminalis ja sisestage

jargmine kask:

mvn spring-boot:run

See kisk kompileerib ja kdivitab Spring Boot rakenduse, kasutades Maveni. Alternati-
ivina IntelliJ IDEA-s avage projekti kaust /HDATAbackend/src/main/java/com/example/
HDATA/HdataApplication.java ja kdivitage rakendus, vajutades faili korval asuvat rohelist

kolmnurka.

@SpringBootApplication
public class HdataApplication {

Joonis 27. Tagarakenduse HdataApplication.java fail.

Eesrakenduse kiivitamiseks avage projekti kaust terminalis ja sisestage kask:

npm run dev

See kisk kiivitab arendusreZiimis Node.js pohise eesrakenduse. IntelliJ IDEA kasutamisel
navigeerige kausta /HDATA-frontend/package.json, leidke skript "dev" ja kéivitage see,

vajutades skripti nime korval asuvat rohelist kolmnurka.

"type": "module",
"scripts": {
"dev": "vite",
"huild": "vite build",

Joonis 28. Eesrakenduse package.json fail.
4.7.1 Andmebaasi seadistamine
Projekti andmebaasi kdivitamiseks rakendame Dockeri konteineritehnoloogiat, mis vereleb

konfiguratsiooniprotsessi ja garanteerib, et andmebaasi seadistus on jirjepidev koigis
keskkondades. Docker voimaldab andmebaasi kiivitada tdiendavate seadistusteta.

4.8 Arhitektuur

Projekt kasutab klient-server arhitektuurimustrit, mis jaguneb kaheks eraldiseisvaks pro-

jektiks: tagarakenduseks ja eesrakenduseks. Tagarakendus tegeleb andmebaasist piringute
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tegemisega, samas kui eesrakendus on vastutav kasutajaliidese eest. Suhtlus nende kahe
komponendi vahel toimub REST API kaudu, mis kasutab standardseid HTTP meetodeid
nagu GET, POST, PUT ja DELETE. See vdimaldab siisteemi lihtsat integratsiooni ja
skaleerimist. Lisaks REST API-le kasutatakse projektis ka NGINX-i, mis on veebiserver
ja poordproks, toimides liikluse suunajana eesrakenduse ja tagarakenduse vahel. See
lisandub siisteemi paindlikkusele ja parandab turvalisust ning voimekust hallata suurt

hulka péringuid ja andmevooge.

Tagarakenduse arhitektuur on toodud Lisas 4, andmebaasi arhitektuur Lisas 5 ja eesrak-

enduse arhitektuur on esitatud Lisas 6.

Docker
host
Docker
container , Docker

nginx container

REST API
Frontend < > Backend

A

Database

Joonis 29. Rakenduse Uldine arhetektuur
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5. Rakenduse valideerimine

Arenduse viimaseks etapiks oli valminud rakenduse valideerimine ja tulemuste analiiiis.
Viidi 14bi 16plik demoesitlus, kus esitlesime kliendile valminud toodet ja tutvustasime talle
dokumentatsiooni, mis sisaldab iiksikasjalikku juhendit projekti kdivitamiseks. Andsime

kliendile juurdepéisu projektile ning aitasime tal projekti kdivitada.

Hoolimata asjaolust, et kogu arenduse kdigus arutati rakendust ja selle funktsionaalsust
tiksikasjalikult kliendiga ning tal oli selge ettekujutus, kuidas rakendus toimima hakkab,
palusime tal 16puks votta aega, et rakendust pohjalikult uurida, kogu funktsionaalsust
proovida ja meie to6d hinnata. Umbes niidala jooksul tutvus klient rakendusega ja testis

seda, et moista, kui mugav see kasutamiseks on ja kas see vastab koigile tema ndudmistele.

Piérast testimist andis klient meile tagasisidet tehtud t66 ja tulemuse kohta. Kliendi
tagasiside pohjal oleme saavutanud koik eesmargid ja tditnud tema ootused. Jargnevalt on

toodud kliendi esile tdstetud aspektid meie t66 kohta.

m Soovide moéistmine: Klient mirkis, et me mdistsime tema soove kiiresti ja selgelt.

m Asjalikud nouanded: Klient tdi esile, et pakkusime alati professionaalseid ja
asjakohaseid nduandeid ning olime keerulistes olukordades suureks abiks.

m Tapsus: Klient rohutas meie tdpsust ja tdhelepanelikkust detailide suhtes.

m Tulemus, mis vastab koigile nouetele: Loplik rakendus vastab tdielikult nii funk-
tsionaalsetele kui ka mittefunktsionaalsetele nouetele. See on kerge, mugav ja
intuititvne kasutada. Rakendus kohandub lihtsalt meditsiiniasutuse vajadustega,
voimaldades erinevate seadete paindlikku muutmist. Ekraanidel kuvatavad vastuvotu
graafikud on selged ja arusaadavad, mis teeb rakenduse kasulikuks nii graafikute

haldajale kui ka patsientidele, kes saavad graafikutest olulist teavet.

Kliendi tagasiside nditab, et meie meeskonna t60 oli edukas ja vastas kodikidele ootustele.
Meie kahe litkmega meeskond suutis 10puto6 raames pakkuda kvaliteetset teenust, hoides

samal ajal selget ja sujuvat suhtlust kliendiga.
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6. Edasiarendus

Kuigi bakalaureusetto raames valminud meditsiiniasutuste vastuvotu graafikute haldamise
ja kuvamise rakendus vastab kliendi peamistele nduetele ning on funktsionaalne ja tookor-
ras, on selle veelgi mugavamaks ja tdhusamaks kasutamiseks haiglas voimalikud jirgmised

taiendused:

m Patsiendi registreerimise vOimalus, et patsient saaks vaadata vastuvotuinfot oma
telefonist.

m Vdimalus automaatselt jagada vastuvotuaegade teavet haigla veebilehel.

m Kohandada kasutajaliides mobiilseadmete formaadile.

m Vdimalus luua konto kasutades olemasolevat sotsiaalmeedia profiili.

m Andmebaasi varundamine.

m Visuaalsete seadete laiendamine.
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7. Kokkuvote

Liabiviidud uuringu tulemused néitasid, et paljudel Eesti meditsiiniasutustel puuduvad mu-
gavad ja tdhusad lahendused spetsialistide vastuvotu graafikute haldamiseks ja kuvamiseks.
Suured haiglad kasutavad tavaliselt spetsiaalselt tellitud digitaalseid siisteeme, samas kui
viiksemad polikliinikud toetuvad Excelis koostatud paberil graafikutele. Hetkel ei ole turul
universaalseid rakendusi, mis sobiksid vastuvotu graafikute haldamiseks ja kuvamiseks

igas meditsiiniasutuses.

Loputdo raames tootati vilja universaalne lahendus spetsialistide vastuvotu graafikute
haldamiseks ja kuvamiseks meditsiiniasutustes. Rakendus vdimaldab registreerida uusi
kasutajaid (siisteemihaldureid), lisada uusi korruseid, planeerida spetsialistide vastuvotte ja
kuvada mitut korrust iihel ekraanil samaaegselt. Lisaks sisaldab rakendus mitmeid seadis-
tusvoimalusi, sealhulgas visuaalseid seadeid. Siisteemihaldurid saavad valida kuvatavate
pievade arvu, graafikute virve, ekraani kerimise aega ja muuta teisi olulisi parameetreid.
See funktsionaalsus teeb rakenduse paindlikuks ja sobivaks peaaegu igale meditsiiniasu-

tusele.

Kliendi tagasiside valminud rakendusele oli positiivne. Klient kinnitas, et uus rakendus on
oluliselt mugavam ja arusaadavam vorreldes praegu Narva haiglas kasutusel oleva lahen-
dusega. Lisaks toi klient esile, et uus rakendus lahendas kdik olemasolevad probleemid ja

puudused.

Valmis rakendus on kittesaadav kdigile organisatsioonidele, kes on huvitatud spetsialistide
vastuvotu graafikute digitaalsete lahenduste kasutamisest. Rakendus on tdiesti tasuta ja
moeldud kasutamiseks meditsiiniasutuse sisevorgus. Rakendus toetab kahte keelt: eesti

keelt ja inglise keelt.
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Lisa 2 - Kiisimustiku kiisimused

n Teie vanus:
— Vihem kui 18 aastat
— 18-34 aastat
— 35-54 aastat
— 55 aastat ja vanem
s Kui tihti kasutate haiglate/polikliinikute kittesaadavaid graafikuid?

Haiglatel, kus ma kiin, ei ole avalikult kittesaadavaid graafikuid.

Harva voi mitte kunagi

Aeg-ajalt

Sageli
m Milliseid arstide vastuvotu- ja kabinettide toograafikutiiiipe mirkate koige
sagedamini meditsiiniasutustes?
— Graafikuid ei ole, infot tuleb kiisida registratuurist.
— Paberil graafikud (vélja triikitud ja paigutatud nihtavale kohale haigla voi
kabineti seinal).
— Digitaalsed graafikud (graafikud on kittesaadavad digitaalsetel ekraanidel).
» Millist graafikutiiiipidest eelistate te niha meditsiiniasutuses?
— Minu jaoks pole see oluline, vastuvdtuaega voin kiisida registratuuris.
— Paberil graafikud (vélja triikitud ja paigutatud nédhtavale kohale haigla voi
kabineti seinal).
— Digitaalsed graafikud (graafikud on kittesaadavad digitaalsetel ekraanidel).
s Milliseid visuaalseid aspekte peate arstide vastuvotu graafikute ja kabinettide
tovaegade puhul koige olulisemaks?
— Selgus ja loetavus (Info on esitatud selgelt ja arusaadavalt, et viltida segadust
vastuvotu aegade iile).
— Detailide rohkus (Voimalikult palju infot vastuvotu kohta: kabinet, korrus,
eriala, osakond jne).
— Ikoonide ja siimbolite kasutamine (Kas ja kuidas visuaalseid mirke kasutatakse
teabe kiiremaks moistmiseks).
— Informatsiooni paigutus (Kuidas teave on graafikul korraldatud, et tagada
kasutusmugavus ja navigeerimise lihtsus).
— Diinaamiline esitus (Niiteks teave mitme korruse kohta).

— Staatiline esitus.
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Lisa 3 — Andmebaasi seadistamine

Andmebaasi kiivitamise protsess algab terminali avamisest, millele jirgneb navigeerim-
ine rakenduse tagarakenduse kausta /HDATA-backend). Seejirel tuleb kdivitada Docker
Compose kisk docker—compose up.Enne kisu sisestamist veenduge, et Dockeri rak-
endus tootab. Andmebaasi kasutamiseks vajalikud ithendusandmed, nagu andmebaasi
URL, kasutajanimi ja parool, on leitavad application.properties failist kaustal
/HDATA-backend/src/main/resources.

IntelliJ IDEA arenduskeskkonnas andmebaasi kéivitamiseks tuleb avada docker-compose . yml
fail, mis asub IDE projekti juurkaustas. Andmebaasi teenuseid on voimalik kiivitada,
vajutades IntelliJ IDEA liideses Docker Compose konfiguratsiooni korval asuvat rohelist

kolmnurka, mis paikneb teenuste loendi korval.

version: "3.7"

services:
postgres:

image: postgres:latest
container_name: postgres
volumes:

- hdata-data:/var/lib/postgresql/data
environment:

- POSTGRES_DB:postgres

- POSTGRES_USER=postgres

- POSTGRES_PASSWORD=postgres
ports:

- "B432:5432"

hdata:
container_name: hdata
build:
environment:
- DB_SERVER=jdbc:postgresql://postgres:5432/postgres
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Lisa 4 - Tagarakenduse arhitektuur

lo]
g
-t

Project =

2 Jmvn
A srC
v main
A java

v com.example HDATA
controllers
domain

exceptions

>
>
>
> mapper
> repositories
b security
> services
Q; HdataApplication
> = resources
b test
> target
o .gitignore
e -Qitlab-ciyml
pes docker-composeymil
o« Dockerfile
m HDATAImI
mvnw
= mvnw.cmd
pom.xml
s README.md
> Il External Libraries

7 Y Scratches and Consoles
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Lisa 5 - Andmebaasi arhitektuur

= cuser = settings = specialist_or_description
vicuser id ntd || i settings id intd| | i specialist or description id intd
- cuser_name varchar(63) < settings_institution_name varchar(255) | | = specialist_or_description_name varchar(255)
= cuser_surname  varchar(50) 1 gattings_scroll_time intd
= cuser_email varchar{255) = color_settings jsonb
= cuser_password varchar(60)
= room = " department ™ building
S intd| | profession id intd| | idepartment id int4| | “4ibuilding_id intd
= room_number varchar(10) = profession_name varchar(255) | | floor_id intd | [ < building varchar(50)
*floor id int4 = department_name varchar(50)
= floor_day ® floor ™ screen
i floor 4 X "
4 floor_day id int4 |, Shewr ) g screenid intd
. " . = floor_number int4 2 floor id intd
“floor_id intd  floor_building._id intd ‘—*”huIdT id intd
= day varchar(9) - ng_i
= room .
= department
™= share_screen_floor
‘Wshare_screen floor id int4
2 floor_id int4
™ share_screen - 23 share_screen_id intd jo.
‘“iishare screen id int4 = floor
< chare_screen_name varchar(255)
= appointment
“viappointment id int4
= appointment_day_time “loor_id int4 - salist_or_description
“iiappointment day time_id int4 “#spedialist_or_description id intd g -
. _| ¥ profession_id intd
3 appointment_id int4 o - 2 r00m id it
¢ day varchar(9) g N tid intd fg.
_Spe . “":har(_”) = notification varchar(255) ‘ )
D start_time time > & e = professi
® end_time time s " -
= floor = = department
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Lisa 6 - Eesrakenduse arhitektuur

Project

W

>
?
?
W

- HDATA-fontend C:\sers
JIdea

(4]

node_modules library root
public
Src

? assets

A components

> icons

> pages

> reusableComponents
locales
router
store

WOON W W

styleguide

Y Appvue
Js maingjs

O .eslintrc.cjs

o -gitignore

s -Qitlab-ci.yml

pe docker-composeyml
o 1 Dockerfile

u o index.html

{1 Jsconfig.json

= nginx.conf

{}+ package.json

1+ package-lockjson
#p: README.md
45 vite.config.js
External Libraries

?  “gy Scratches and Consoles
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Lisa 7 — Sisselogimise vaade

Login

[\

Registreeri kasutaja Logi sisse
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Lisa 8 — Registreerumise vaade

Registreeri uus kasutaja

Eesr

Perek

E-post

Salaséna [
Korda salaséna [
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Lisa 9 — Korruste vaade

Korrused Ekraanid P&hiseaded EN Logi Vélja &
Korrused
Haigla
Polikliinik
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Lisa 10 — Pohiseadete vaade

Korrused Ekraanid Pohiseaded

Péhiseaded

Péhiseaded ~ Asutuse andmed

Hooned Spetsialistid Erialad

Haigla 7w Andrus Kivi z o Ammaemand &z w

Polikliinik Zam Anette Tamm zw Dermotoloog @z W
Anna Mets B Kirurg @ w
Anton Liiv zw Ode [Zepng
Eliise Siim zw Perearst @z W
I aura liic Tnomsnn [raan

Lisa uus + Lisa uus + Lisa uus +
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Lisa 11 — Asutuse andmete vaade

Korrused Ekraanid PGhiseaded EN Logi Valja

Asutuse andmed

Péhiseaded  Asutuse andmed

Meditsiiniasutus

Narva Haigla

Kerimisaeg sekundites

n

Teksti varv: [l

Aktiivse paeva varv:l |
Osakonna varv:[_|
Korruse varv: i
Tumeda tausta varv:[ |

Heleda tausta varv:| |
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Lisa 12 — Profiili vaade

Korrused Ekraanid Péhiseaded EN

Kasutaja

Kasutaja nimi
Kdik kasutajad

artur

anna.kask@com.ee w

Kasutaja perekonnanimi
laura.toomsoo@ttu.ee

vool

Kasutaja e-post

artur.vool @ttu.ee
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Lisa 13 — Vastuvottude vaade

Korrused Ekraanid Pohiseaded EN Logi Valja 2
3 Haigla o

Nimi ja eriala Kabinet Esmaspéev Teisipdev Kolmapéev Neljapaev Reede
Kirurg 12:00 - 18:00 [ps]

301 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - oo
Markus Villing 12:00 - 17:00
Dermotoloog

302 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - 12:00 - 18:00 ooe
Anton Liiv
Ode

303 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - 12:00 - 18:00 oo
Anna Mets
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Lisa 14 — Vastuvotu lisamise vaade

Lisa uus rida
Spetsialist/Kabineti kirjeldus: *

Andrus Kivi v

Eriala: * Kabineti nr: *

Dermotolaog 102

Pievad: * Algusaeg:  L&ppaeg: Tiiiip: *

Esmaspiev e e @ Taaine v

Tavaline
Paaris
Teisipaev . - ®

Kolmapiiey -~ v @ ) | Tavaline

Neljapaev - e © | Tavaline

Tavaline

= lisa uus paev.

Lisa vastuvétt asutusele: Nadala teavitus:

No selected option

Tuhista
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Lisa 15 — Korruse seadete vaade

Korrused Ekraanid Pohiseaded

1.Polikliinik Seaded

EN Logi Valja

Nadalapaevad Kabinetid Kliinikud

Esmaspéev 101 @ Kirurgia Kliinik »w
Teisipaev 102 B w Sisehaiguste kliinik B w
Kolmapéev 103 z o

Neljapdev 104 z w

Reede 105A B w

M 1annzev 105R 7

Lisa uus + Lisa uus +
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Lisa 16 — Jagatud ekraani lisamise vaade

Lisa ekraan
Korruste valik:
1.Polikliinik
2.Polikliinik
Add screen +

Ekraani nimi *

(1.Polikliinik&Z.PoIikJiinik{

Tiihista
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Lisa 17 — Ekraani vaade

- Paaris nadal
- Paaritu nadal

13:24:04

Narva Haigla

3. Korrus Haigla

76

Nimi ja eriala Kabinet Esmaspéev Teisipéev Kolmapéev Neljapéiev Reede

i 1200 - 1800
Kirurg 301 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 -
Markus Villing 1200 - 17:00
Pemciiced 302 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 5 12:00 - 18:00
Anton Liiv
Ode

303 1200 - 1800 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - 1200 - 18:00

Anna Mets
Ode

) 304 1200 - 1800 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - 12:00 - 18:00
Liia Mere
G

e 305 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 1200 - 18:00 - 12:00 - 18:00
Laura Liis Toomsoo
SUICCITIT 306 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 1200 - 18:00 - 1200 - 18:00
Anette Tamm
Dermotol

ermote 909 307 1200 - 1800 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - 1200 - 18:00
Andrus Kivi
; 1200 - 18:00
Ammaemand 308 1200 - 1800 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 -
Eliise Siim 1200 - 17:00



Lisa 18 — Jagatud ekraani vaade

- Paaris nadal

77

13:06:13  Narva Haigla 27.05.2024
- Paaritu nidal
1. Korrus Polil ik

Nimi ja eriala Kabinet Esmaspéev Teisipaey Kolmapaev Neljapaev Reede
Perearst 12:00 - 18:00

102 1200 - 1800 1100 - 1800 1200 - 1800 -
Andrus Kivi 1200 - 17:00

12:00 - 18:00

Perearst 103 1100 - 1800 1200 - 1800 1200 - 15:00 12:00 - 18:00
Anette Tamm 1200 - 17:00
Dermotoloog 12:00 - 18:00

104 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 08:30 - 15:30
Markus Villing 1200 - 1700

Kirurgia Kiinik
Kil 12:00 - 18:00
irurg 1058 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 15:00 12:00 - 18:00

Anna Mets 10:00 - 00:00
Kirurg

105¢ 1200 - 1800 1100 - 1800 1200 - 1800 1200 - 15:00 12:00 - 18:00
Laura Liis Toomsoo

3. Korrus Haigla
i 1200 - 1800

Krarg 301 1200 - 1800 1100 - 1800 12:00 - 1800 -
Markus Villing 12:00 - 17:00
Dermotolaog 302 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - 1200 - 1800
Anton Liiv
Ode

303 12:00 - 18:00 11:00 - 18:00 12:00 - 18:00 - 12:00 - 18:00
Anna Mets
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