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Annotatsioon

Muirgistusteabekeskuse eesmérk on tagada murgistusalase teabe ja andmete ajakohane ja
Oigeaegne kattesaadavus ning nende to6tlemise vdimalus. Mirgistusteabekeskuses

kasutatav infoslisteem peab seda eesmarki toetama.

Toos kasitletavaks probleemiks on ebatdokindel infostusteem, millel on piiratud
funktsionaalsus ning limiteeritud andmet66tluse vdimalused. Infosusteem on vananenud
ning seda pole voimalik &rivajadustele vastavaks kohandada. Seetdttu kannatab nii

mirgistusalase ndustamise kui ka ennetustegevuse teenuste kvaliteet.

Magistritdds lahtuti mirgistuskeskustele kehtestatud juhenditest, riiklikest rahva tervist
reguleerivatest programmidest ning tegevus- ja arengukavadest. Magistrit6os juhinduti
Design for Service raamistikust.

Magistritod eesmargiks oli kaardistada Mdrgistusteabekeskuse &rivajadused ning
infoslisteemi  &ri- ja susteeminduded. Todtada valja lahendusettepanekud uue

infostisteemi juurutamiseks ning luua lahenduse Gldine teekaart.

Magistritod tulemuste saavutamiseks loodi uldistest eesmaérkidest lahtuvad ja
vOimekustel pobhinevad strateegilised vaated. Kaasajastati ootustele vastavalt
Mirgistusteabekeskuse pGhiprotsessid. Tootati valja uue infosusteemi arhitektuurilised

nduded ja vaated ning lahendusettepanekud.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 55 lehekdiljel, 7 peatlikki, 19
joonist, 16 tabelit.



Abstract
Business and System Analysis of the Estonian Poison Information

Centre New Information System

The goal of a Poison Centre is to provide immediate and up to date poisoning related
advise and data; and the ability to analyse that data. Information system used in Poison

Centre has to support the centre to achieve above goals.

The thesis is focusing on a problem that the information system used in Estonian Poison
Information Centre is unreliable: it has limited functionality and it lacks flexible data
analysis capability. The system is aging and does not support the further development to
meet current business needs and requirements. It affects the quality of both poison related

services: the hotline service; and preventive service.

The thesis is based on the guidelines set for poison centres, Estonian activity and
development programs regulating the populations’ health. Design for Service framework

has been used as a guiding approach.

The purpose of the thesis is to identify Estonian Poison Information Centre’s business
requirements. For their information system business and system requirements have been
analysed. The goal of the analysis is to deliver solution proposals and a roadmap for the

new IT solution.

On the basis of the goals and capabilities strategical views have been created and
visualised. Two main business processes have been updated to meet current business
requirements and the expectations of the interested stakeholders. The architectural
requirements have been identified and the general architectural vision have been

visualised to support the solution proposals.

The thesis is in Estonian and contains 55 pages of text, 7 chapters, 19 figures, 16 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Archimate Ettevotte arhitektuuri modelleerimiskeel

ainekaart Dokument, mis sisaldab endas murgistust pdhjustava aine
andmeid

antidoot Kaitseravim, mille manustamise eesmark on mirkide ja
toksiinide vahendamine, neutraliseerimine ja kaotamine

AS-IS Hetkeolukorra voi —protsessi kirjeldus

ATC kood The Anatomical Therapeutic Chemical Code, anatoomilis-

terapeutilis-keemilise klassifikatsioonisiisteemi kood

avaandmed Andmed, mille on kogunud, tootnud vi mille eest on tasunud
avaliku sektori asutused ning mis on muudetud vabalt
kattesaadavaks ja mis tahes otstarbel taaskasutatavaks [1]

BPMN Business Process Modelling Notation, ariprotsesside
modelleerimiskeel ehk graafiline notatsioon ariprotsesside ja
tédvoogude tapsemaks kirjeldamiseks

Cl/icD Continuous integration and continuous delivery, pidev
integratsioon ja pidevvalmidus — tarkvaraarenduses jargitav
tava, kus koodi pidevalt thisesse hoidlasse ules laetakse ning
seejarel automatiseeritud tédvooga koodi muudatused
valmistatakse ette toodanguks

Design for Service Disain teenuse jaoks, magistritdds kasutatud raamistik
e-kiirabi Erakorralises meditsiinis kasutusel olev infoslisteem

epikriis Haigusloo kokkuvdte

FTE Full time equivalent, taisto0ajaga t66taja toole kuluv aeg
API| Gateway Mikroteenuste arhitektuuris kasutatav poérdumispunkt, mille

kaudu vélised kliendid teenuse poole pd6rduvad

ISKE Infostisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem, mille
eesmark on tagada infostisteemides to0deldavatele andmetele
piisava tasemega turvalisus. ISKEs on kirjeldatud kolm
turbeastet: madal (L), keskmine (M), kdrge (H). Turvaklasside
maaramisel lahtutakse teabe konfidentsiaalsusest, teabe
terviklusest ja kdideldavusest [2]

kasutaja Slsteemi kasutav Murgistusteabekeskuse to6taja



KPI

kdnekaart

MTK
OWASP ASVS

pilveteenus

Postgre SQL
poorduja

ravijuhis
REST API
SOAP

SWOT

TO-BE
UML
Veera

vaartus

WHO
X-tee

Key Performance Indicator, tulemuslikkuse v8tmenaitaja

Infokaart, mis sisaldab endas ndustamise kdigus kogutud
informatsiooni

Mirgistusteabekeskus

Open Web Application Security Project Application Security
Verification Standard — veebirakenduse tehnilise turvatestimise
standard

Teenus, mille andmeid ja rakendust hoitakse teenusepakkuja
serverites ning millele on tagatud ligipaas interneti kaudu

Andmebaasi haldusstisteem

MTK poole pédrdunud isik

Dokument, mis sisaldab endas konkreetseid ravivotteid ja
juhiseid

Tarkvaraarhitektuurilise stiili maaratletud tekstiedastusprotokoll

Sonumivahetusprotokoll, mille abil vahetatakse struktureeritud
informatsiooni

mudel, mida kasutatakse organisatsiooni v0i teenuse sisemiste
ja véliste tegurite analutisimiseks

Tuleviku olukorra v6i —protsessi kirjeldus
Unified Modeling Language, uhtne modelleerimiskeel
Avaliku sektori disainistandard

Tegevus, mille tulemusena inimese tervislik seisund v6i heaolu
paraneb

World Health Organisation, Maailma Tervisorganisatsioon

Andmevahetuse platvorm, mis vGimaldab turvaliselt asutuste
vahel teavet périda ja vahetada [3]
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Sissejuhatus

Maailmas on 40 000 — 60 000 toostuslikku kemikaali, millest 62% kujutab ohtu inimese
tervisele. Kasutusel on ligi 5500 kinnitatud toimeainet [4]. 2020. aasta 16pus kuulus
Euroopa Narkootikumide ja Narkomaania Seirekeskuse seire alla ligikaudu 830 uut
psihhoaktiivset ainet. Alates 2015. aastast on avastatud Euroopas igal aastal ligikaudu
400 varasemast teadaolevat uut psuhhoaktiivset ainet [5]. Looduses on tuvastatud
ligikaudu 2000 taime [6] ja 78 amblikuliiki [7], rohkem kui 400 maoliiki, ligikaudu 1500

veeloomaliiki [8], keda loetakse mirgiseks.

Mirgistused on kujunenud globaalseks rahva tervise probleemiks. Maailma
Terviseorganisatsiooni (WHO) andmetel pdhjustasid ettevaatamatud murgistused
ligikaudu 106 500 surma ning kaotatud on 6,3 miljoni tervelt elatud aastat

(invaliidistunud eluaastad [9]).

Mirgistuskeskuseid hakati looma, sest tekkis vajadus murgistusalaste teadmiste ja
ekspertiisiga spetsialistide jarele. Samuti tekkis vajadus erinevate mirgiste ainete info
koondamiseks ning miirgistusalaseks teadustooks. Mirgistuskeskustel on oluline roll
rahvusvahelise tervishoiueeskirjade (2005) [10] rakendamisel. Eeskiri nuab, et igal riigil
peab olema v6ime kontrollida, tuvastada ning reageerida kemikaalide ja mirgiste ainete
poolt pdhjustatud rahva tervist mojutavaid sindmustele [9]. Nende vBimekuste aluseks
on hasti varustatud muorgistuskeskus, mille toimimise aluseks on muuhulgas
spetsialiseerunud personal, ajakohaste andmete Gigeaegne kattesaadavus ning nende

tootlemise voimalus.

Magistritod eesmdrk on analliisida Eesti Mirgistusteabekeskuses kasutusel olevat
infoslisteemi, kaardistada Mirgistusteabekeskuse ja seonduvate osapoolte vajadused ning
analliusida infoslisteemi uuele platvormile viimisel v&imalikke funktsionaalsusi.
Magistritd6 tulemusena valmib Ulevaade loodava infostisteemi funktsionaalsusest, ari- ja
ststeemianaltitis ning teenusest l&ahtuv IT lahenduse Gldine teekaart kaasaegse stisteemi

loomiseks.

12



Magistritdo on jaotatud seitsmeks osaks. TO6 esimeses 0sas tuuakse vélja probleem ning
plstitatakse t60 eesmérk, Kirjeldatakse probleemi olemus ning t66 skoop. Samuti

tutvustatakse t60s kasutatavat raamistikku ning metoodikat.

Magistritdd teine osa annab Ulevaate mirgistuskeskuste olemusest ning nende rollist.
Kolmandas osa kirjeldatakse murgistuskeskustes kasutatavaid ja hallatavaid andmeid
ning nendele kehtestatud ndudeid.

Neljandas osas antakse Ulevaade magistritd0s kasutatavatest analiilisimetoodikatest.

Viiendas osas luuakse organisatsiooni strateegiline vaade. Selleks tuvastatakse huvitatud
osapooled, koostatakse digitaalse teenuse innovatsiooni I0uend, analulsitakse
organisatsiooni sisemisi ja valimisi tegureid SWOT anallisi abil. Eelnevast lahtuvalt
kirjeldatakse organisatsiooni eesmarke, mille alusel Iluuakse vaartusahel ning

organisatsiooni vdimekusmudel.

Magistritod kuuendas osas keskendutakse &ri- ja slsteemianalliisile, sOnastatakse
kogutud nduded. Viimastest lahtuvalt kirjeldatakse planeeritavad funktsionaalsused.
Arianaltitisi  kdigus modelleeritakse protsessid ja kasutajalood. Siisteemianaliiiisi

tulemusena luuakse ariinfo- ning komponentmudel.

Magistritdd viimases, seitsmendas osas, seatakse loodavale susteemile mdddikud ning
kirjeldatakse selle moju. Samuti tehakse (Ulevaade riskidest ja analulsitakse
olemasolevaid lahendusi. Selles osas toob autor valja jareldused ning Kirjeldab
lahendusettepanekuid. Luuakse infotehnoloogilise lahenduse teekaart ning antakse

Ulevaade t606 edasisest kasitlusest.
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1 Ulesande piistitus

Ké&esolevas peatiikis tehakse lihillevaade organisatsioonist, seletatakse lahti probleemi
olemus ning aktuaalsus. Tuuakse vélja t60 eesmark, teema aktuaalsus ning antakse

Ulevaade t66 skoobist ning autori rollist.

1.1 Organisatsiooni lthitlevaade

Mirgistusteabekeskus (edaspidi: MTK) kuulub Sotsiaalministeeriumi vastutusalas oleva
Terviseameti Kemikaali- ja tooteohutuse struktuuriliksusesse [11]. MTK pakub
mirgistustega seotud ndustamisteenust alates 2008. aasta 6. oktoobrist. Infoliinil
vastatakse kdikidele murgistustega seotud konedele, sealjuures osutatakse teenust nii
tavakodanikule, tervishoiuttotajatele, kui ka operatiivteenistujatele [12].

MTK visioon: MTK on usaldusvaarseim mirgistusteabealane infoallikas nii

tervishoiutdotajatele kui ka abi vajavatele inimestele.

MTK missioon: MTK tingitud haigestumiste, tervisekahjustuste ja suremuse

vahendamine ning margistusalase info k&ttesaadavuse edendamine.

MTK eesmargiks on véhendada mirgistusjuhtumitest tingitud haigestumisi,

tervisekahjustusi ja suremust.

Infoliinil pakuvad ndustamisteenust meditsiinilise taustaga 0ed. Teenuse osutamisel on
pohiliseks tooriistaks MTK infostisteem, mis hdlmab endas ainekaarte ning ravijuhiseid.

Iga sissetulev kone registreeritakse samas infostisteemis. Teenus toimib 60péevaringselt.

Noustamisteenus on anoniumne, et vBimaldada teenuse kattesaadavus ja abi kdigile

poordujatele, jargnevaid sanktsioone kartmata.
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1.2 Taust

Sotsiaalministeerium on loonud rahvastiku tervise arengukava aastateks 2020-2023, mille
»lervist toetava keskkonna programm® on Kinnitatud 2021. aasta alguses. Antud
programmi eesmirk on ,KOikide Eesti elanike elukeskkonna muutmine tervist
toetavamaks ning teave vdimalikest keskkonnast tulenevatest terviseriskides ja nende
viahendamise viisidest on 0Oigel ajal kergelt kittesaadav [13]. Sellest lahtuvalt on
Terviseamet sétestanud olulised tegevussuunad, mille Uheks eesmargiks on tervist
toetavate valikute tegemine 1abi teadlikkuse kujundamise ja ennetustegevuste l&biviimise
[14].

MTK panus U(laltoodud arengukava toetamiseks on véhendada mirgistusjuhtumitest

tingitud tervisekahjustusi ja suremust [12].

MTK andmekogu on Eesti riigis unikaalne: selles hoitakse murgistustega seotud
teaduspdhiseid ravijuhiseid. Samuti sailitatakse murgistusjuhud, mis on aluseks nii

statistika kui ennetust6o tegemiseks.

1.3 Probleemi kirjeldus ja teema aktuaalsus

MTK on oma tdnase tarkvara koos andmekoguga saanud kingitusena 2007. aastal Soome
kolleegidelt. Tarkvara on ehitatud Lotus Notes platvormile. 2013. aastal teatas selle tootja
IBM, et IOpetab tegevuse Lotuse kaubamérgiga seotud toodetega. Seetbttu puudub
platvormil tootjapoolne tugi juba aastaid ning samuti puudub toote ja slsteemi

arendamise voimalus.

Kasutusel olev infostisteem vdimaldab tana salvestada ja hallata vajalikke ainekaarte,
ravijuhiseid ning kdnekaarte. Magistritdos kasitletavaks probleemiks on ebastabiilne ja
jaik infoststeem, millel on limiteeritud funktsionaalsus, mis ei kata MTK tanaseid
arivajadusi. Noustamisteenuse puhul on esmatahtis, et andmeid on vdimalik samaaegselt
Kiiresti nii sisestada, kui ka otsida. Sisteemis puudub véimalus sarnaste juhtumite
otsimiseks ning sidumiseks. Sisteemi t66s ilmneb tihti hangumist, mistdttu kannatab

teenuseosutamise kiirus ja kvaliteet.

Statistika kogumine toimub erinevatest alla laaditavatest failidest andmete kokku

kogumise teel. Mirgistusjuhtumite ennetustdoks on hddavajalik erinevate andmete
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koondamine ning analuls. Téanases susteemis olev aruandlus on vaga algeline ning ei kata

igapéevatdo vajadust.

Susteem ei ole distantsilt hallatav ning rikete korvaldamiseks tuleb kohale kutsuda
spetsialist, mis omakorda on ressursikulukas. Samuti ilmneb slisteemi hangumist t66
kaigus, sh ndustamise ehk kdne toimumise ajal. Kasutajamugavuse vaatenurgast on
stisteem aeglane ning ebamugav, see mdjutab MTK tootajate igapdevategevusi ning

osutatava teenuse kvaliteeti. V6ib 6elda, et tdna kasutusel olev stisteem ei ole jatkusuutlik.

Tabel 1 on valja toodud tlal kirjeldatud probleemide ariline mdju.

Tabel 1. Magistrit6o probleemid ja nende &riline mdju (autori koostatud).

ID | Probleem Arilise moju kirjeldus Ariline mdju

P1 | Ebakindel Slsteemi aeglane toimimine takistab teenuse Uhele
slisteem osutamist, mistdttu on tihe ndustamise kestus ndustamisele

otseselt seotud slisteemi toimimisega — kasutajal | kulub liiga
kulub informatsiooni sisestamiseks ja otsimiseks | palju aega:
rohkem aega vdi on sunnitud pdodrdujale tagasi 10min
helistama. See omakorda pikendab pdérdujale

vajaliku informatsiooni ja edasiste juhiste

andmise aega, mist6ttu v8ib mirgistuse mdju

kauem kesta.

P2 | Ststeemi torgete | Torgete korral on siisteemi t60 héiritud, kuni Stisteemi t66
kdrvaldamiseks probleem on kdrvaldatud. Selleks vdib kuluda katkestuse
tuleb kohale kuni kaks to0paeva. See mdjutab rikke keskmine
tellida spetsialist | k@rvaldamise kulusid ning suisteem on likvideerimise

kattesaamatu kuni rikke kdrvaldamiseni. Sellisel | aeg on liiga
juhul on kasutaja sunnitud néustamisteenuse ajal | suur:
otsima infot internetist, puudub v6imalus kdne 12h
registreerimiseks stisteemis. Mdjutatud on

osutatava teenuse kvaliteet ning kasutaja on

sunnitud tegema topelt t66d: stisteemi t66

taastumisel sisestatakse kasitsi tehtud méarkmed,

mis v0ib kaasa tuua vigu ning mgjutab andmete

kvaliteeti.

P3 | Piiratud Sulsteemil puudub tootjapoolne tugi, mistdttu Kasutusel olev

funktsionaalsus puudub selle edasi arendamise véimalus. taakvara:
Puudub v@imalus slsteemi tdnapéevasele 100%
vajadusele ja &riprotsessidele vastavaks
kohandada.
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ID | Probleem Arilise mdju kirjeldus

Ariline mdju

P4 | Piiratud
andmetdodtlus

Téanane andmestruktuur on paindumatu, mistottu
on andmete to6tlus ja manipuleerimine
manuaalne protsess. Kasutaja peab késitsi
andmeid koondama mitmetest erinevatest
tabelitest, mist6ttu mdjutab see otseselt andmete
kvaliteeti (vigade arv suureneb), mis omakorda
on ennetustoo sisendiks. Manuaalsele toole
kulunud aeg vahendab 1) ennetust6éle kuluvat
aega; 2) puudulikult suunatud ennetustoo
mdjutab kiirabi véljakutsete ja haiglaravi
vajavate inimeste arvu ja kulu.

Uhe aruande
koostamiseks
kulub liiga
palju aega:
70min

P5 | Puudub v6imalus
andmeid siduda

Suisteemis puudub vdimalus ravi- ja kdnekaarte
omavahel siduda. Selle tulemusel ei ole vdimalik
stisteemist lihtsalt leida sarnaseid juhtumeid: 1)
pikeneb Ghe ndustamise kestust; 2) takistatud on
nii statistiliste kui ka ennetustegevuseks vajalike
otsuste tegemine.

On sisendiks
probleemidele:
P1, P4

P6 | Kasutusmugavus | Kasutusel olev siisteem on kohmakas ja
,»Kklikkide* rohke. Kuigi kasutajad on siisteemi
kasutamisega harjunud, mgjutavad stisteemi

tookindlus ning kasutatavus kasutajarahulolu.

Kasutaja
rahulolu
véheneb

Joonis 1 kirjeldab autor lahemalt limiteeritud andmetd6tluse mdju ning mojutatud

naitajaid. Tabelis toodud finantsilised nditajad périnevad [15].

P1: Ebakindel P2: Susteemi P3: Piiratud P4: Piiratud P5: Andmete-
suisteem torgete funktsionaalsus andmetdotlus vaheliste seoste
korvaldamine on puudumine
aeglane

P6: Madal
kasutusmugavus

Kasitsi andmete kogumine ja kokku koondamine mojutab andmekvaliteeti (vigade arv suureneb)

P4: Piiratud andmetétius P4.1: ennetustocle kuluv aeg |

Uhe aruande
koostamisele kuluv

vaheneb vai puudub ’

P4.2 kiirabi véljakutsete arv ’

aeg:
70 minutit

Uhe kiirabi
véljakutse keskmine

suureneb ’

P4.3 haiglaravi vajavate
inimeste arv ja ravikulu

kulu*:
875 EUR

Uhe
mirgistusjuhtumi

suureneb

haiglaravi kulu:
790 EUR

*Vigastused, mirgistused jm valised vigastused

Joonis 1. Probleemi piiratud andmetd6tluse mdju (autori koostatud).
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MTK infosusteemi andmekogu on esimeseks ja unikaalseks sisendiks nfustamisteenuse
ja ennetustdd ellu viimiseks. Vananenud tehnoloogia aeglustab ja takistab mdlema
teenuse osutamist igal péeval. Slsteemi kasutamine on kasutajale ebamugav ning
ligipdésetav ainult méaratud seadmetest. Susteemi uuele platvormile Gle viimine ning

kaasajastamine on hadavajalik.

Euroopa mirgistuskeskustes kasutusel olevad susteemid on enamjaolt kohalikul
arvutikettal kaivitatavad programmid, mis funktsionaalsuselt p6&drdumiste info
registreerimise ning raportite véljastamisega ning mille arendamise aeg jaab perioodi
2000-2007, vanim to6tav susteem on pdrit aastast 1980. Prantsusmaal on 2020. aastal
kasutusele voetud pilvepdhine tarkvara, mille funktsionaalsus katab nii kdnekaartide,
ainekaartide haldamise ja omavaheliste seoste loomise ning andmeanallisi. Magistritdos
analliusitava susteemi funktsionaalsus katab lisaks eelmainitule ka ravijuhiste ning
antidootide haldamise funktsionaalsused eesmérgiga tagada kasutajale kiirem info
kattesaadavus, misldbi poorduja ja muirgistusohver saavad Kiiremini ndustatud ja
abistatud. Paindlik andmetddtluse v@imalus annab parema sisendi ennetus- ja
teavitustooks, mille abil on vdimalik parandada uldist rahva tervist ning pikendada

elanikkonna eluiga.

Kéesolev t66 on aluseks uue infostisteemi arendustédde hankedokumentatsiooni

koostamiseks ning esimese etapi arendustodde labi viimiseks.

1.4 T6O eesmark

Planeeritava terviklahenduse eesmargiks on 1) kaardistada MTK infoslisteemi puudused,
arivajadused ja neist lahtuvalt &ri- ja susteeminduded; 2) eesmaérkidest ja vajadustest
lahtuvalt lahendusettepanekute koostamine; 3) luua MTK uue infosusteemi uldine

teekaart.

Planeeritava lahenduse esimeses etapis parendatakse olemasolevaid vdimekusi ning
luuakse andmete to6tlemise vdimekused uue platvormi juurutamise ndol. Lahenduse
jargmistes etappides keskendutakse lahenduse lisavajaduste vélja tootamiseks,

kaardistades MTK-véliste osapooltega seotud vdimalused.
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1.5 T66 skoop

Magistritod skoopi kuulub MTK ndustamisteenuse osutamiseks vajaliku uue
infoslisteemi anallits, mille k&igus selgitatakse valja teenuse osutamiseks vajalik IT-
lahenduse kontseptsioon. Loodav lahendus jagatakse etappideks — kdesolevas t60s
keskendutakse esimese etapi dri- ja slsteemianaliiiisile. Esimese etapina realiseeritakse

jargmised moodulid:

Ravikaartide moodul:
o Ainekaartide ja ravijuhiste register,
o Antidootide register.

= Kdnekaartide register;

= Kasutaja todlaud;

» Klassifikaatorite/halduse moodul;

= Aruandluse moodul;

= Kaardistatakse vajalikud liidestused

Jargmistesse etappidesse kuulub:

= ravimiregistrist ravimiinfo paringud;

= reaalajas antidootide kasutamise jalgimise vBimaluse loomine;

murgistusstatistika kogumine valistest infosusteemidest;

automatiseeritud ennetustegevuse teavitused.

Ké&esoleva t66 skoopi kuulub:

= Huvitatud osapoolte tuvastamine;

»  Avrilduendi koostamine;

= Eesmarkidest lahtuvalt véimekusmudeli ning vaartusmudeli loomine;
= Nouete kogumine: MTK t6otajatega intervjuude l&bi viimine;

= AS-IS ja TO-BE pdhiprotsesside kaardistamine ning modelleerimine;
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= Esimese etapi raames:
o Atriinfo modelleerimine;
o Mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine;
o Kasutajalugude kirjeldamine, riihmitamine ja prioriseerimine;
o Loodava infosusteemi loogilise arhitektuuri kirjeldamine;
o Loodava infosusteemi mdju (KPI-de) kirjeldamine;
= Olemasolevate lahenduste analliis;
= IT-lahenduse uldise teekaardi loomine.

T60 skoopi ei kuulu:

= jargmiste etappide detailne dri- ja susteemianaliils;
= detailse andmemudeli disain;

= prototulpimine;

= andmete migreerimise analls;

= projektiplaani koostamine;

= arendus, testimine, juurutamine.

1.6 Autori roll

Autor tootab Tervise ja Heaolu Infoststeemide Keskuses (edaspidi: TEHIK)
projektijuhina ja loodava MTK infoslisteemi teenuse haldurina. Autori kohustuste hulka
kuuluvad infosiisteemiga seotud eelanaludsi labi viimine ning nduete analids,
hankedokumentatsiooni koostamine, hangete ja arendustddde labiviimise korraldamine
ning projektijuhtimine. Meeskonnaliikmete hulka kuuluvad veel dritellija esindaja(d)
ning TEHIKu arhitekt. Arhitekt kannab ndustavat rolli mittefunktsionaalsete nduete

kirjeldamisel TEHIKus kehtivate standardite, nGuete ja piirangute osas.
Arendusprojekti raames on autori kohuseks:

= hankedokumentideks vajaliku informatsiooni kirjeldamine, sh:
o arianaluds ja nuete kirjeldamine;

= kasutajalugude kirjeldamine, rihmitamine ning prioriseerimine;
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vastuvotutingimuste kirjeldamine ning nende valideerimine;

I6ppkasutajatega testimine voi selle korraldamine;

arendusprojekti juhtimine;
= osapooltega suhtlemine.

Magistritdo raames kannab autor driarhitekti ning ari- ja sisteemianaltdtiku rolli.
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2 Miirgistuskeskused ja nende roll

Kéesolevas peatlikis annab autor ulevaade murgistuskeskustest, nende olemusest, tildisest

eesmargist ning nende erinevatest rollidest.

2.1 Murgistuskeskuse olemus

Mirgistuskeskus on asutus, mis ndustab, aitab ennetada, diagnoosib ning haldab

mirgistusjuhtumeid [9]. Murgistuskeskuseid eksisteerib kahte tutpi:

= Mirgistusteabekeskus — asutus, mis tegeleb ainult ndustamise ning informatsiooni
levitamisega;

= Mirgistuskeskus — asutus, mis lisaks eelmainitule omab ka kliinilist raviosakonda
ja/voi toksikoloogia laborit.

Mirgistuskeskuste funktsioonide tapsemad Kirjeldused on valja toodud Tabel 2.

Tabel 2. Mirgistuskeskuste funktsioonid (autori koostatud [9] pdhjal).

Funktsioon Selgitus

Teabekeskus Spetsialiseerutakse péringutele vastamisele, ndustamisteenuse
osutamisele. Teenust pakuvad meditsiinitootajad, kellel on
mirgistusalased teadmised.

Teabekeskuse Ulesanne on anda Gigeaegset ja tapset
mirgistusalast ndu, aitab tuvastada aineid ja jagab
informatsiooni toodete ja nende koostise kohta.

Teenuse osutamiseks on vajalik pdhjalik mirgiste ainete ja
ravijuhiste andmebaas.

Kliiniline miirgistuskeskus | Lisaks teabekeskusele pakutakse mirgistuspatsientidele
Kliinilist ravi.

Laboratoorium Tuvastab, iseloomustab ja hindab mirgiseid aineid
analliisiproovides.

Toksikoloogilised analiilisid ja biomeditsiinilised uuringud on
olulised diagnoosi ning ravi maéaramisel, eriti kui tegu on
erinevate diagnooside ja haiguste koosmdjuga.

2.2 Murgistuskeskuste rollid

Olenemata murgistuskeskuse tlubist voi funktsionaalsusest taidavad erinevad keskused

lisaks veel tiht vdi mitut rolli, mis on vélja toodud Tabel 3.
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Tabel 3. Mirgistuskeskuste rollid (autori koostatud [9] p&hjal).

Roll

Kirjeldus

Toksikoloogiline jarelvalve

P6ordumiste analuitis véimaldab keskustel tuvastada
murgistuse pohjustanud tegevused ja asjaolud; ohustatud
sihtgrupid; seotud (tuvastamata) ained.

Jérelvalvel on oluline roll rahva tervise edendamisel (teavitus-
ja ennetustegevus) ning reguleerivate meetmete loomiseks.
Mirgistuskeskused vBivad olla esimesed, kes tuvastavad
ebatavalisi mirgistusmustreid: néiteks podrdutakse keskuse
poole sarnaste siimptomitega erinevatest asukohtadest, mis
voivad olla toote vale kasutamisega voi ohtliku toote
mdjudega. Infot terviseasutustega jagades panustab
mirgistuskeskus rahva tervise turvalisusesse.

Ennetamine

Miirgistuskeskused kasutavad enda kasutuses olevaid andmeid,
teadmisi ja vaatlustulemusi teavitamaks riiklikke (tervise)
asutusi ja tootjaid kdrge mirgistusriski véimalustest ja
asjaoludest, et tagada asjakohaste meetmete kasutuselevétt.
Samuti suhtlevad murgistuskeskused otse rahvaga labi
erinevate meediakampaaniate, interaktiivsete reklaamide ning
viies labi harivaid tegevusi.

Valmisolek ja reageerimine
kemikaalidega seotud
juhtumitele

Mirgistuskeskuse spetsialistide kasutuses on mirgiste ja
keemiliste ainete andmebaas ning nad omavad teadmisi, kuidas
nendega kokku puutumisel toimida. Seet6ttu on
mirgistuskeskused esimesed, kes suudavad asjakohaselt
ndustada, kuidas ainega kokku puutunuid aidata.
Mirgistuslabori olemasolul on vdimalik tuvastada seni
teadmata kemikaale ning olla abiks diagnoosi ja ravi
maéramisel.

Antidootide ja
vastumiirkide haldamine

Mirgistusteabekeskused haldavad antidootide infot ning
saadavust. Mirgistuskeskused annavad néu, milliseid
antidoote on millisel ajahetkel ja millises riigi piirkonnas
vajalik ladustada. Samuti omavad nad tlevaadet nende
kasutamisest.

Opetamine ja koolitamine

Mirgistuskeskuse spetsialistid 6petavad ja koolitavad
vajadusel teisi meditsiinispetsialiste vahendamaks vdimalikke
ravivigu. Koolitustegevust ennetustod eesmargil viiakse 1&bi ka
erinevatele sihtgruppidele (nt koolid, lapsevanemad jne).

Teadustdo

Mirgistuskeskuste kasutuses on ainulaadsed andmed, mille
alusel on v8imalik uurida erinevaid p6drdumisi ning ravijuhte.
Néiteks: 1) tuvastada trende ja seoseid uute ennetustegevuste
kaivitamisel; 2) mirgistusjuhtumite pdhjustajate ja
ennetustegevuste seoste leidmine; 3) margistusjuhtumite
muutused erinevate perioodide jooksul jne.
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3 Miirgistuskeskuses hallatavad andmed

Kéesolev peatiikk kirjeldab andmete kogumise ja sailitamise ndudeid, mis pohinevad ette

méératud regulatsioonile.

Mirgistuskeskuse edukaks toimimiseks on vajalik teatud tulpi andmete kogumine,
haldamine ning sailitamine. Pd6rdumiste ning ainete andmebaasid on hadavajalikud
murgistuskeskuse igapaeva t00s. Mdningatele (rahvusvahelistele) andmebaasidele, mis
on spetsiaalselt mirgistuskeskustele kujundatud, on vdimalik tellida ligipd&s. Samas
eksisteerivad ained ja mdurgid, mis on lokaalselt tahtsad ning sellise informatsiooni
kogumine ja salvestamine on kohaliku murgistuskeskuse vastutus. Murgistusjuhtumite

analutsid, mida murgistuskeskused koostavad, aitavad taiendada ravijuhiseid [9].

Tabel 4. Mirgistuskeskustes hallatavad andmed (autori koostatud [9] p6hjal)

Andme liik Kirjeldus
P&6rdumiste andmed Eesmargiga koguda ja séilitada mirgistuskeskusese tehtud
(kbnekaardid) poordumisi. Muuhulgas on kdige olulisem sailitada informatsioon,

mida podrduja ning mirgistuskeskuse spetsialist omavahel
vahetasid. See on oluline meditsiinilis-juriidilisel, auditeerimise ja
administratiivsel eesmargil. Kuid seda kasutatakse ka olukorrast
paremini arusaamiseks ja juhtumi anallilisimiseks ning vajadusel
juhiste tiendamiseks ning teadustodde sisendiks.

Mirgistust p6hjustavate | V8imaldamaks mirgistusjuhtumi ndustamist on vajalik igal aja

ainete andmed hetkel kattesaadav informatsioon mirgiste ainete, millega inimene
(ainekaardid) vOib kokku puutuda, ja nende omaduste kohta.
Ravijuhised Ravijuhis on seotud ainekaardiga ning sisaldab informatsiooni,

kuidas konkreetse mirgistusjuhu puhul kaituda ning milliseid
ravimeetmeid kasutada.

Antidootite andmed Antidoot on seotud ainekaardiga, mille vastu antud ravim toimib.
Madningates keskustes peetakse arvestust antidootide varude tle.

Mirgistuskeskuse toimimiseks on vajalik minimaalselt kdne- ja ainekaartide kogumine

ja haldamine [9].

3.1 Andmekvaliteet

Andmete kvaliteet on oluline, et vbimaldada nende hilisem kasutamine ning
analiusimine. Andmete harmoniseerimiseks soovitatakse kasutada kodeeringuid, mis

vOimaldavad ja hdlbustavad hilisemat andmete t66tlust. Eestis puudub riiklik detailne
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kodeering  murgistusjuhtumite  klassifitseerimiseks. MTK  ldhtub  vOimalusel
Rahvusvahelisest Haiguste Klassifikatsiooni 10. versioonist [16], mis on kasutatavas
slisteemis detailsemateks alamklassifikaatoriteks jaotatud. Samuti kasutatakse ravimite

puhul ainekaardil ATC kodeeringud .

3.2 Andmete sailitamine

Mirgistuskeskustes hoitavad andmed on salastatud. Andmete turvalisuse tagamiseks
tuleb kasutusele v6tta vastavad turbe- ning varundamise meetmed. Andmetele juurdepads
peab olema kaitstud minimaalselt parooli(de)ga. Kui konekaartidele salvestatakse
isikuandmeid tuleb lahtuda vastavatest Gigusnduetest (nditeks andmekaitseseadusest).

Eestis tegutsev MTK ei kogu ega tootle isikuandmeid.

3.3 Andmetdotlus

Perioodiline andmete td6tlus on vajalik, et anda Ulevaadet mirgistusjuhtumite statistikast
ning mdistmaks mirgistuste trende. Samuti, et planeerida ressursse ning

murgistuskeskuse edasisi tegevusi.
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4 Kasutatud metoodikad ja kirjandus

Alljargnevas peatikis kirjeldab autor magistritods kasutatud analtitisimeetodeid ning
annab ulevaate kasutatud kirjandusest.

4.1 Strateegilise vaate kirjeldamine

Strateegia on organisatsiooni pikaajaline suund. Strateegia loomiseks on vajalik eelnev
organisatsiooni anallills eesmérgiga: 1) hinnata organisatsiooni méaratud eesmarke; 2)
analliusida hetke olukorda; 3) planeerida tuleviku tegevusi [17]. Strateegilisele
juhtimisele on omane: 1) strateegiliste eesmérkide analtls (visioon, missioon ja
strateegilised tegevused) koos 2) organisatsioonisiseste ja -véliste keskkondade
analliusiga [18] ning neist lahtuvalt 3) tegevuste planeerimine ja 4) rakendamine ning

tulemuslikkuse kontrollimine ja hindamine.

4.1.1 Anallus

Arilduend pakub holistilist vaadet, kuidas ari pohielemendid joondada selliselt, et need
vimaldaks organisatsioonil luua ja pakkuda vaartust [19]. Arilduend on kontseptuaalne
tooriist, mis sisaldab endas objekte ja kontseptsioone ning nende omavahelisi seoseid
eesmargiga tuua valja konkreetse organisatsiooni riloogika [20]. Osterwalderi &rilduend
vbimaldab efektiivselt tuvastada olulisi komponente, mis loovad ja toovad véartust ning
seda tehes pakub I6uend organisatsioonile parema platvormi arenduste ja selle
rakendamise strateegia ellu viimiseks. Sealjuures strateegia pdhineb organisatsiooni

pdhitegevustel, ressurssidel ja protsessidel [21].

Osterwalder & Pigneur arilduend koosneb theksast blokist: 1) kliendi segmendid; 2)
vadrtuspakkumine; 3) kanalid; 4) kliendisuhted; 5) tuluvoog; 6) votmeressursid; 7)

vOtmetegevused; 8) partnerid; 9) kulude struktuur [22].

Magistritoos kasutatud arilduendit (peatiikk 5.2, Joonis 5) on kohandatud vastavalt Rose,
Holgersson ja Soderstromi I6uendile, mille eesmark on kohandada I6uend avalikule
sektorile ja nende teenustele vastavaks. Vorreldes Osterwalder & Pigneur I6uendile, on

sisse viidud jargmised muudatused:

= Kulude struktuur ja tuluvood on asendatud vastavalt investeeringute ja
voitude/kasuga [23];
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= LGuendit on muudetud teenuse kontekstile vastavaks [23];
= Lisati digitaalne element: nditeks votmeressursside ja teenuse kanalite blokki [23];

= Lisati kaks uut blokki: kdivitajad ja innovatsioon [23].

Partnerid Votmetegevused Vaartuspakkumus Arendusmudel Kliendi segmendid
Kes on Millised on Millist kasu teenus Millistel baaseeldustel Kes teenust kasutavad?
votmepartnerid? pohitegevused/ pakub kasutajatele? teenuse arendus

stundmused, mis on pohineb?

teenusega seotud ja
kuidas nad on
protsessiga seotud?

Kaivitajad Votmeressursid Kanalid Innovatsioon
Mis ajendab ja Millised Milliseid kanaleid Mis on digitaliseerimise
motiveerib teenust? votmeressursid on teenus kasutab? tulem?
teenuses kaasatud?
Investeeringud Voidud ja kasu
Millised on teenuse arendamise ja haldamise kulud? Mis on oodatud tulem?

Joonis 2. Digitaalse teenuse innovatsiooni I6uend avalikule sektorile (autori koostatud [23] pdhjal).

Autor tegi valiku kohandatud I6uendi kasuks jargmistel pdhjustel:

= Avalikus sektoris puuduvad klassikalised kommertslikud kulud ja tulud;
= Valitud 16uend on rohkem infotehnoloogiast ja pakutavast teenusest lahtuv;

= Valitud I6uend sobitub magistrito6é aluseks vdetud Design for Service
raamistikuga (vt peattkk 4.5).

4.1.2 Planeerimine

SWOT-analiiis on strateegilise planeerimise ja juhtimise tehnika, mis aitab
organisatsioonil tuvastada oma tugevusi (inglise keeles strengths), ndrkuseid (inglise
keeles weaknesses), vdimalusi (inglise keeles opportunities) ja ohte (inglise keeles
threats). Meetod rbhutab kooskdla vajadust ettevotte sisemiste omaduste ja
véliskeskkonna vahel ning aitab keskenduda nendele valdkondadele, milles ollakse

tugevad ning kus on suurimad vGimalused [24].

Magistritdés on SWOT-anallits (peatiikk 5.3, Joonis 6), organisatsiooni eesmarkide

seadmise aluseks ning seotakse edasise tegevuskavaga.
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4.1.3 Rakendamine

Tasakaalustatud tulemuskaart on meetod, mis aitab organisatsioonil hoida fookust,
efektiivsemalt planeerida ressursse ja organisatsiooni strateegiat ellu viia [25].
Tasakaalustatud tulemuskaart on strateegiliste eesmarkide saavutamiseks vilja tdotatud
stisteem, mis vOimaldab siduda eesmargid moddikutega neljast perspektiivist vaadatuna:
1) finants; 2) klient; 3) sisemine protsess; 4) Oppimine ja innovatsioon [26]. Tihti
md0detakse organisatsiooni edu rahalistes nditajates. Tasakaalustatud tulemuskaart
annab vdimaluse keskenduda rohkematele teguritele, mis aitavad organisatsiooni

strateegiast lahtuvalt eesméarke seada ning nende realiseerimist modta.

Tasakaalustatud tulemuskaardi eelis on see, et tulemuslikkust saab hinnata kokkulepitud

sagedusega v0i reaalajas ning [24]:

= Kasvab teadlikkus organisatsiooni eesmarkidest;
= On aluseks pidevale sise- ja véalistegurite analtusimisele;
= Otsuste aluseks on faktid mitte arvamused;

= Luuakse alus organisatsiooni regulaarsele arendustegevusele, tagasisidestamisele
ja dppimisele.

Rohm, Wilsey, Perry ja Montgomery on vélja toonud, et avaliku sektori organisatsioonide
vadrtuste loomise loogika on teine kui kommertslikel ettevotetel. Sellised
organisatsioonid on missioonip6hised ning rahaline kasum on sellisel juhul eksitav.
Antud kontekstis soovitatakse finantsiline perspektiiv asendada targa investeeringute
juhtimisega [27]. Sellest l&htudes on prioriteetide jarjekord reastatud jargnevalt: 1) klient;
2) investeeringud; 3) sisemine protsess; 4) organisatsiooni vdimekus v6i dppimine ja kasv

[27]. Magistritdos koostatud tasakaalustatud tulemuskaart asub peatikis 5.4, Joonis 7.

Véartusahel joondab (Uksteise jarel tegevused, mis on vajalikud kliendile
vaartuspakkumise loomiseks [28]. Vaartusahela kaardistamine on tdhusaks vahendiks
juurutamaks strateegilisi suundi. Tervishoiu valdkonna tegurid, mida kaardistamisel
aluseks voetakse on jargmised: 1) kannatanu; 2) meditsiiniline personal; 3) ravimid; 4)
varud; 5) varustus; 6) protsessid; 7) informatsioon [29]. Tegevused ja tegurite seosed
kuvatakse voogdiagrammina — visualiseerimine vOimaldab tuvastada seoseid ning

kdrvaldada Ulearused tegevused protsessis.
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Arivimekused on &riarhitektuuri aluseks — nende alusel saab 6elda, mida organisatsioon
suudab vGi ei suuda teha. Arivoimekuste mudel on iseseisev ning ei ole sGltuv
organisatsiooni struktuurist, protsessidest, inimestest v&i valdkonnast [30]. Uldjuhul on
arivoimekused tuletatud véartusahelast, tehes selle intuitiivseks ning nii organisatsiooni
strateegia kui ka tehnoloogiliste vajadustega kaasas kdivaks [31]. Allikas [32] aitab
avaliku sektori organisatsioonil saavutada véartustel péhinevaid eesmarke ning seelébi
luua elanikkonnale véartust. Kdesolevas t60s koostatud vaartusahela ning vdimekuste

seosed asuvad peatukis 5.5, Joonis 8.

Motivatsioonimudel kirjeldab motivatsiooni voi pohjuseid, millest ettevotte arhitektuuri

disainimisel voi muutmisel juhindutakse [33] ning mudeli elementide vahelisi seoseid.

Tabel 5. Motivatsioonimudeli elemendid ja seos teiste mudelitega (autori koostatud [33] pdhjal).

mdoddetav tulemus

Stimbol Nimetus Seos

0 stakeholder/ Osapoolte huvi-mdju diagramm (peatiikk 5.1, Joonis 4)
huvitatud osapool

% driver/ Arilduend (peatiikk 5.2, Joonis 5)
mdjutegur

/O assessment/ SWOT anallius (peatiikk 5.3, Joonis 6)
hinnang

goal/ Tasakaalustatud tulemuskaart (peatiikk 5.4, Joonis 7)
eesmark

@ outcome/

principle/ Arilduend (peatiikk 5.2, Joonis 5);
p6himGte Véartusahel ja vbimekusmudel (peatiikk 5.5, Joonis 8)
Magistritoés  on  motivatsioonimudeli ~ koostamisel  kasutatud  Archimate

modelleerimiskeelt. Tabel 5 on kirjeldatud mudeli elemendid ning nende seosed teiste
organisatsiooni strateegiat kirjeldavate mudelitega. Motivatsioonimudel asub magistrit6o
peatiikis 5.6, Joonis 9.

4.2 Nouete kogumine

Arhitektuuri nduete Kirjeldamiseks on vajalik slisteemne lahenemine, mis tagab, et
vajalikud niansid ei jadks markamata. FURPS aitab tuvastada funktsionaalseid

(functionality) ja mittefunktsionaalseid ndudeid, viimaste hulgas eristatakse kasutatavuse
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(usability), usaldusvéarsuse (reliability), joudluse (performance) ja toetatavuse
(supportability) ndudeid. Hiljem lisati eelmainitud raamistikule ,,+* (FURPS+), mis aitab
meeles pidada jargmisi aspekte: disaini-, rakendamise-, liidestuste ja fudsilisi ndudeid
[34]. Magistritoos kirjeldatakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded peatiikis
Torge! Ei leia viiteallikat., Tabel 11.

Kasutajalood kirjeldavad infostisteemi funktsionaalsust, mis on ststeemi voi rakenduse

kasutajale vaéartuslikud. Kasutajalugu peab véimaldama jargnevaid lahtepunkti:

Kasutajalugu - tegevuse Detailne arutelu tagamaks Testimine - kinnitamaks ja

kirjeldus, mis voetakse kasutajaloo realiseerimine; dokumenteerimaks

planeerimise/arenduse maaratakse vastuvdtu kasutajaloo vastavust
aluseks tingimused nouetele

Joonis 3. Kasutajaloo koostamine (autori koostatud [35] pdhjal).
Kasutajalugu koondab endas rolli, eesmargi ja vaartuse. Kasutajalugu koos vastuvotu
tingimustega annab vdimaluse hinnata ressursse, mis on vajalikud selle realiseerimiseks
[36]. Kui kasutajalugu on liiga suur?, siis kirjeldatakse seda kui epikut: epik jaotatakse
kaheks vdi enamaks kasutajalooks [35]. Epikute kasutajalugudeks lahutamine voib
baseeruda erinevatel alustel [37]. Kdesolevas magistritods jaotatakse epikud
kasutajalugudeks toimingute alusel. Magistritdos on kasutajalood kirjeldatud Lisas 2.

MoSCoW on nduete prioriseerimise meetod, mille raames jaotatakse néuded teenuse voi
toote vastuvotu ja kvaliteedi tingimustest [38] voi kasutajalugudest vBi kasutusjuhtudest
lahtudes jargnevalt [39]:
= must have*—nduded, mis on teenuse vdi toote pakkumiseks Kriitilise tdhtsusega;
» , should have* —nduded, mis on olulised, kuid ei ole ajakriitilised,;

= could have“ — nbuded, mis on soovitud, kuid vdivad parandada
kasutajakogemust voi klientide rahulolu vahese kuluga;

= won't have* — nduded, mis on vahekriitilised vdi pole antud hetkel ajakohased
(neid ndudeid magistritdos ei kajastata).

! Kas kasutajalugu on liiga suur, on iga arendusmeeskonna otsus. Uldjuhul baseerub see kasutajaloo
realiseerimiseks vajalike ressursside planeerimisel.
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Kriitilisust arvesse vottes luuakse arenduse ajakava ja tagatakse kvaliteet kogu
arendusprojekti valtel [40]. Enne prioriseerimist on oluline kokku leppida, mille alusel
seda tehakse. Magistritods prioriseeritakse kasutajalood (peatikk Torge! Ei leia

viiteallikat., Torge! Ei leia viiteallikat. ja Lisa 2).

4.3 Protsesside modelleerimine ja stisteemi arhitektuur

Infosusteemide juhtimise praktikud ja teadlased on tuvastanud, et &riprotsesside tundmine
on voti tdstmaks esile slisteemi kasutaja vajadusi [41]. BPMN on laialdaselt kasutusel
olev driprotsesside kaardistamise standard: seda kasutavad osapooled, kes disainivad,
juhivad ja tuvastavad ariprotsesse. BPMN on piisavalt tépne, et neid kasutada tarkvara
protsessi komponentidena [42]. BPMNi fookus on dariprotsesside disainimisel ja
dokumenteerimisel kirjeldamaks protsessi toiminguid ning seoseid nende vahel [43].
BPMNi kasutamise eeliseks on: 1) lihtne, kuid vdimas semantika — ei vaja tehnilisi
teadmisi ja on dripersonalile arusaadav; 2) vdimalik kasutada erinevatel tasemetel —
pdhiprotsesse on vdimalik kirjeldada alamprotsesside abil; 3) v6imaldab protsesse
tdiendada ja rikastada (tehniliste) detailidega; 4) neutraalne vahend — saab valida
erinevate modelleerimise todvahendite vahel [44]. Magistrito6s on BPMNIi kasutatud
ariprotsesside AS-IS ja TO-BE modelleerimisel (peatiikk 6.1).

Tarkvara arendamisel on oluline, et arendatav toode vastaks arivajadustele. Selleks tuleb
tarkvara nduded Uhtlustada &ri vajadustega, seda nii ariprotsesside kui ka infovoogudega,
mida need protsessid vahendavad [45]. UML on objektorienteeritud modelleerimiskeel,
mis on tarkvaraarenduse standard kirjeldamaks siisteemi, selle staatilist ja dinaamilist
kaitumist [46]. Magistritdts on UML aluseks ariinfomudeli (peatiikk 6.1, Joonis 16) ja

komponentmudeli (peatiikk 6.5, Joonis 17) koostamisel.

4.4 Riskide analts

Arendusprojektidega kaasnevad alati riskid. Arendustegevuse kaigus ilmnevad riskid
mdojutavad loodava lahenduse kvaliteeti [47]. Kalasaba meetod (Fishbone diagram) on
pbhjus-tagajarg probleemilahendusmeetod, mis aitab tuvastada potentsiaalseid probleemi
pbhjustajaid [48]. Magistritdds on tuvastatud riskid visualiseeritud kalasaba meetodil
peatlikis 7.2, Joonis 18.
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4.5 Magistritoos kasutatav raamistik

Magistritdd analulsi aluseks on autor votnud Design for Service (autori tdlge: disain
teenuse jaoks') raamistiku. Disaini iseloomustamisel lahtub autor kolmest disainile
omasest atribuudist: 1) sdna disain viitab protsessile; 2) protsess on eesmargile suunatud;
3) disaini eesmark on lahendada probleeme, rahuldada vajadusi, parandada olukordi voi

luua midagi uut voi kasulikku [49].

Tabel 6. Disain teenuse jaoks kontseptsioon (autori kohandatud [50] ja [51] p&hjal)

Kontseptsiooni Kirjeldus

Eesmark Luua tingimused véartuste rakendamiseks.
Allikad Aktorite ja stisteemide vBimekused.
Susteem Sotsiaal-materiaalsed konfiguratsioonid?;

stisteem sisendina;
stisteemi 6koloogia

Protsess Kasutusel olevad ja loodavad protsessid.

Osapoolte kaasatus | Kasutajate ja teenuse saajate koosloome

Disain teenuse jaoks pdhineb véartusloomele labi osapoolte kaasamise. Teenuse
vajaduste ja hindamise aluseks on osapoolte kogemus ja tagasiside. Individuaalne
kasutaja kogemus tuleneb tema ja tehnoloogiliste vahendite omavahelisest suhtlemisest

ning on aluseks stisteemi ja teenuse disainimisel.

Osapoolte kaasatust loetakse vaartuslikuks erinevatel pohjustel. Vaartust pakutakse
teenuse kasutamisel ja osapoolte omavahelises koostoimimises. Samas luuakse vaartust
ka teenuse kujundamisel, mille kdigus osapoolte kaasamine on keskendunud nende

voimekustele ja soovile muudatuste protsessis kaasatud olla [51].

Magistritd6 autor valis antud raamistiku oma to6 aluseks eelkdige seetbttu, et analtdsi
kédigus kaasata vOimalikud osapooled, tuvastamaks nende vajadusi. Nende abil

tuvastatakse, millised on Murgistusteabekeskuse véartusepakkumised ning milliseid

1 Mitte segi ajada teenusedisaini (inglise keeles Service Design) raamistikuga, mis on viga
kasutajakeskne ja keskendub protsesside vahelise kommunikatsiooni visualiseerimisele.

2 Tuvastatakse, kuidas inim-aktorid ja tehnoloogilised materiaalsed elemendid Uksteist praktikas
mdjutavad.

32



tingimusi on vaja, et neid rakendada. Autor leiab, et antud raamistik aitab arianalGisi
kaigus ldhtuda Murgistusteabekeskuse eesmérkidest ning vaartustest. Samuti on oluline
osapoolte kaasatus valtimaks vajakajaamisi ning kdrvalejéetust. MTK to6tajaid ei kaasata
ainult konsulteerimiseks, vaid nad on kaasatud ka ststeemi arendusprojekti, et tagada
kohene tagasiside susteemi toimimise, eesmargiparasuse ning nduetele vastavuse kohta.
Selline lahenemine annab vOimaluse erinevate lahenduste demonstreerimiseks,

valideerimiseks ning kiireks taienduste ja muudatuste ellu viimiseks.

Magistritdd esimene etapp keskendub detailselt uue siisteemi loomisele ning esmaste
vajaduste rahuldamisele. To0 jargmised etapid baseeruvad tuleviku perspektiivil ning

toetavad ennetustod tegemisel loodavat vaartust ning voimekusi.

4.6 Arendusprotsessi metoodika

Magistritoos analulsitav infosusteem arendatakse iteratiivselt ja inkrementaalset
hibriidmudelit kasutades. Kavandatav lahendus jaotatakse loogilisteks iteratsioonideks
ning neid realiseeritakse osade kaupa. Esimese iteratiivi tulemusena luuakse
I6ppkasutajale osa susteemi funktsionaalsusest, iga jargmise iteratsiooni kéigus luuakse
lisafunktsionaalsust ning kasutajal on vdimalus anda arendatule tagasiside, taiendada
vajadusi ning tapsustada vajadusel ndudeid.

Iteratiivid jagatakse omakorda lthiajalisteks (1-2 nadalat kestvateks) tsiikliteks, et tagada
kasutajate kaasatus ning saada kohest tagasiside. Selliselt vélditakse vigade arvu ning

suuremahulist stisteemi Uimberarendamist.

Magistritoo raames luuakse terviklahenduse analiiis ja visioon, mis hlbustab arendust06
tsukliteks jaotamist. Selline 1dahenemine on oluline hoidmaks uldist fookust ning on abiks
eesmargiparase arendustdo juhtimiseks. Esimesele etapile tehakse magistritoos ari- ja

sisteemianallids, mis voimaldab reaalse tulemuse saavutamist.

Jargmiste etappide analiils jaetakse tulevikku. Seda pdhjusel, et ajas vajadused ja
tehnoloogia muutub, mistottu pikalt ette tehtud anallitis ei pruugi olla realiseerimise

hetkel enam ajakohane ning vdib muutuda seetdttu kasutuskdlbmatuks.

33



5 Organisatsiooni strateegiline vaade

MTK juhindub riigi, Sotsiaalministeeriumi ja Terviseameti arengu- ja tegevuskavadest.
Kéesolevas peatukis anallitsib autor MTK strateegilisi eesmarke neist lahtudes.

Rahvastiku tervise arengukava 2020-2030 eesmargiks on tosta Eesti inimeste eeldatavat

eluiga ning tervena elatud aastate arvu ja vdhendada ebavérdsust tervises [52].

Terviseameti eesmark on ellu viia tervist toetavat ja parendavat elu- ja dpikeskkonna
kujundamisele suunatud ning kvaliteetsele tervisekaitse- ja tervishoiuteenusele

orienteeritud rahvastiku tervisepoliitikat [14].

Terviseameti missiooniks on tegutseda rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel ning
visiooniks ennetusele orienteeritud tdenduspdhise tegevusega toetada tervisekaitse ja
tervishoiuteenuste kvaliteedi arengut [14].

PBhiseaduse satestatud tervisepbhidiguse tagamisel peab riik vGtma rahva tervise kaitseks

kasutusele ennetusmeetmeid [14].

MTK eesmargiks on: 1) omada varsket ja asjakohast mirgistusteabealast informatsiooni
teavitamisllesande taitmiseks; 2) tagada muirgistusteabe kattesaadavus Eesti
elanikkonnale ja meditsiinipersonalile; 3) ndustamisteenuse ning ennetus- ja
teavitustegevuse abil védhendada aastaks 2030 murgistusjuhtumitest tingitud haiglaravi

vajavate patsientide arvu 25% vorra [12].

Riiklikul tasandil on sGnastatud probleem: Eestis ei ole praegu piisavalt andmeid, mis
aitaksid elukaare jooksul tekkivate vigastuste (sh murgistuste) ennetamiseks parimaid
tdenduspdhiseid sekkumisi vélja selgitada ja nende mdju hinnata. Rahva tervist mdjutab
kemikaalide vale kasutamine: see v0ib pdhjustada pahaloomulisi kasvajaid,
lootekahjustusi, astmat, keskndarvistusteemi héireid, hingamisteede haigusi ja muid

(p66rdumatuid) terviskahjustusi [52].

Terviseameti arengus keskendutakse lahiaastatel muuhulgas anallisi ja andmehalduse
vOimekuse parendamisele, riskihindamisel pohinevale jarelevalvele ja eesmaérgistatud

koost6 parendamisele [14].
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Kemikaalidest tingitud tervisekahjude ja mdirgistuste ennetamisel on oluline MTK
tehnoloogiliste vahendite arendamine, mille kaigus uuendatakse menetluskeskkond,

parendatakse kdnekeskuse funktsioone ning antidootide haldust [14].

Analiudsivdoimekuse tagamiseks arendatakse digitaalseid sisteeme, mis toetavad
andmehaldust ja lihtsustavad menetluste labiviimist ning jatkusuutlikkuse tagamiseks
arendatakse  Terviseameti  vastutusel olevad andmekogud/registrid/siisteemid

nludisaegselt ja toimivalt [14].

5.1 Huvitatud osapooled

Organisatsiooni eesmaérkide kirjeldamiseks on oluline tuvastada olulisemad huvitatud
osapooled. Huvitatud osapoolte huvidest ja nende majust (Joonis 4) lahtuvalt on véimalik

seada ning kirjeldada strateegilisi eesmarke.

A
&
g Hoia informeeritud Pohjalik koostto
(keep informed) (manage closely)
Murgistuskeskused Sotsiaalministeerium (riik)
Meditsiiniasutused Kodanikud
- Meedia
2
3
S
2
o Arvesta Taida ootused
o) (keep into account) (meet their needs)
Teenusepakkujad Tootajad
Keemia- ja ravimitddstus Padordujad/kannatanud
Teadusasutused Terviseamet
Madal Osapoolte maju Kérge

Joonis 4. Organisatsiooni osapoolte huvi-mdju diagramm (autori koostatud).
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Kdige suurema huvi ja mdjuga osapoolteks loetakse :

= Sotsiaalministeerium — seab riiklikul tasandil (strateegilised) eesmargid; tagab
finantseeringud.

= Kodanikud — kellele teavitus- ja ennetusteenus on suunatud.
= Meedia - vBimaldab kodanike otsuseid m@jutada ja suunata.
Kdrge mdju, kuid madalama huviga osapooled:
» MTK tdotajad — teenuse rakendajad ja elluviijad.
= Poordujad (sh meditsiiniline personal) — kellele ndustamisteenus on suunatud.

= Terviseamet — seab valdkonna (strateegilised) eesmargid; tagab tookeskkonna ja
—vahendid.

Kdrge huvi ja madala m&juga osapooled:

= Miurgistuskeskused — informatsiooni vahetamine.

» Meditsiiniasutused — informatsiooni vahetamine, ravi jalgimine.
Madala huvi ja mdjuga osapooled:

= Teenusepakkujad — vajalikud teenuse osutamiseks.

» Keemia- ja ravimitoostus — informatsiooni allikad; mirgistusalase regulatsiooni
jargijad.

» Teadusasutused — mirgistustega seotud teadustdod.

Huvitatud osapoolte huvi-md@ju diagramm annab sisendi ariléuendi (peatiikk 5.2, Joonis

5) kliendi segmendite ja votmepartnerite komponentidele.

5.2 MTK teenuse arilduend

MTK véaartuspakkumuseks on professionaalne, kiire ja ajakohane miurgistusalane
ndustamine ning unikaalsete murgistusalaste andmete abil ennetus- ning teavitusto6 labi
viimine parendamaks kodanike pikema eluea ning tervelt elatud aastate arvu. Joonis 5 on

kirjeldatud komponendid, mille tulemusena kirjeldatud vaartus tagatakse.
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r N N N ™
Voétmepartnerid Voétmetegevused Véaartuspakkumus Arendusmudel Kliendi segmendid
TEHIK (IT partner); Noéustamisteenus; Professionaalne, kiire ja Agiilne Kodanikud;
Arenduspartner; Ennetustegevus aja..kohfne I AN EIEERS) Meditsiiniine

mirgistusalane ; .
Teenusepakkujad; s Go—— Kasutajate kaa_satus personaal;
. . ’ kogu protsessi véltel Meedia:
Riik/Euroopa Liit Ennetus- ja teavitustéd . ’
tulemusel rahvastiku Bk

\ / eluea ja tervelt elatud ~ @ /X /

’a ~N aastate kasv I N Y
Kéivitajad Vétmeressursid Kanalid Innovatsioon
Rahva tervis ja heaolu; Andmekogu; Infoliin; Funktsionaalsuse
Ebatéokindel Ravijuhised; Koduleht; ‘a‘e”‘ia’"'_"e’_

: - uuendamine ja
infosuisteem f
Personal Meedia parendamine
AN /o PN /

'd
Investeeringud Véidud ja kasu
Riigieelarvelised vahendid; Kaasaegsem ja paindlikum infosusteem;

Euroopa Liidu rahastus Kiirem néustamisteenus;
Andmete anallisi voimekus - andmepéhine ennetustegevus

Joonis 5. MTK teenuse ariléuend (autori koostatud).

Teenuse arilduend on seotud SWOT analliusi (peatiikk 5.3, Joonis 6) ning organisatsiooni

eesmarkidega (peatikk 5.4, Tabel 7).

5.3 SWOT analts

MTK IT strateegia planeerimiseks on koostatud organisatsiooni SWOT analids.

Organisatsioonitilese analtiisi tulemusel kirjeldatakse olulisemad tugevused, nérkused,

vBimalused ja ohud. Alloleva joonise (Joonis 6) koostamisel on arvestatud MTK todtajate

tagasiside ning valdkonna ja haldusalaga seotud arengu- ning tegevuskavadega.
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Tugevused Nérkused

Pikaajaline mirgistusalane Ebatoékindel infosiisteem;

nbustamiskogemus; Piiratud funktsionaalsus;

Unikaalne andmebaas; Piiratud andmeanaliiGsi véimekus
Valmidus uute tehnoloogiate
kasutamiseks

Véimalused Ohud

Uue tehnoloogia kasutuselevott Tehnoloogia kiire areng;
Oigusruumi muudatused;

Finantseerimisotsused

Joonis 6. Organisatsiooni SWOT-analiilis (autori koostatud).
MTK olulisemateks tugevusteks peetakse pikaajalist mirgistusalast nGustamiskogemust
ning nende kasutuses olevat unikaalset murgistusalast informatsiooni ning regioonile
vastavaid ravijuhiseid sisaldavat andmekogu. Samuti on organisatsioonil valmidus uute
infotehnoloogiliste lahenduste kasutusele votuks, mis on votmesdnaks tehnoloogiliste

lahenduste kaasajastamiseks.

Peamiseks MTK infosiisteemi ndrkuseks on selle ebatddkindlus ning mittevastavus
tanastele drivajadustele. Olemasolev andmeanalliisi vBimekus seab piiranguid andmete

tootlemiseks ja manipuleerimiseks, mis raskendab sihipdrast ennetustegevust.

Peamise vOimalusena teenuse arendamisel néhakse teenuse Uleviimist uuele ja

kaasaegsele platvormile.

Organisatsiooni- ja riigitleselt nahakse suure valjakutsena tehnoloogia kiiret arengut —
tehnoloogia areneb kiiremini, kui uued loodavad infosiisteemid. Oigusruumi ootamatud
muudatused vdivad kaasa tuua planeerimata arendusvajadusi. Samuti ollakse sdltuvad
rilgi vOi Euroopa Liidu tasandil tehtavatest finantseerimisotsustest, millest uute

lahenduste elluviimine séltub.
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5.4 Tasakaalustatud tulemuskaart

MTK juhindub oma tegevuses organisatsiooni ning haldusalast tulenevatest
eesmérkidest. Nendest lahtuvalt on Tabel 7 kirjeldatud MTK tegevustega seonduvad

organisatsiooni strateegilised eesmaérgid.

Tabel 7. Organisatsiooni eesmargid (autori koostatud).

ID Eesmaérk

El Eesti elanikkonna tervelt elatud aastate arv kasvab.
E2 Tdenduspdhise murgistusteabe tagamine.

E3 Infostisteemide kaasajastamine.

Magistritdos tehtava &ri- ja ststeemianalliisi aluseks on voetud eesmark E1: Eesti
elanikkonna tervelt elatud aastate arv kasvab ning selle saavutamise moddik: haiglaravi

vajavate mirgistusjuhtumite arv vaheneb 25% vGrra 2030. aastaks (vt Joonis 7).

Jargneval joonisel (Joonis 7) on visualiseeritud Glalmainitud eesmérkidest lahtuvalt
tasakaalustatud tulemuskaart (vt ka peatukk 4.1.3).

- E1: Eesti elanikkonna E2: Téendusnshi E3: Infosii id
Strateeglllsed tervelt elatud aastate arvu E2: oenduspo ISF'T 1In 0§usteem| e
eesmargid T mUrgistuteabe tagamine kaasajastamine
STRATEEGILISED TEGEVUSED MOODIKUD NAITAJAD
Keskmine ndustamisteenuse kestus | 3 minutit
= ~ . e = Fara . R .
z Noustamiskiiruse Téenduspdhine Siisteemi kasutaja rahulolu 8/10
2 paranemine ennetustegevus Haiglaravi vajavate
mirgistusjuhtumite arv véheneb -25%
/‘ \ (2030. aastaks)
[aY
8 Eelarve taitmine 100%
=
x Finantseeringute ali
& _ _g Valisrahastus on saanud positiivse 100%
M planeerimine otsuse
w
w
z / .i
=
W 3
= Funktsionaalsuste Andmeanallisi Y Keskmine aruande koostamisele 1 minut
& 5 kaasajastamine parendamine kuluv aeg
o F
%)
2 i Liidestuste
u Uute tehnolooglate mid Kasutusel olevaid taakvarasid 0
5 kasutuselevott valmidus
>

Joonis 7. Tasakaalustatud tulemuskaart (autori koostatud).
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Joonisel kujutatud rohelisel taustal olevad strateegilised tegevused on otseselt eesmarki
E1 toetavad tegevused: oluline on suisteemi kaasajastamine drivajadustele vastavaks ning
andmeanalliusi vdimekuse parendamine, et tagada ennetustdtks vajalike andmete

olemasolu, kattesaadavus ning nende to6tlemise vdimekus.

Valgel taustal olevad tegevused toetavad kaudselt soovitud eesmargi saavutamist. Samuti
toetavad koik toodud tegevused tlejadnud kahe eesmérgi saavutamist.

Mdddikutega seotud néditajad on plaanitud saavutada MTK uue infoslisteemi | etapi

realiseerimisel.

5.5 Véaartusahel ja voimekusmudel

Vottes aluseks MTK véartuspakkumuse: ennetus- ja teavitustod tulemusel rahvastiku
eluea ja tervelt elatud aastate kasv, koostati MTK ennetustegevuse véartusahel (Joonis 8).
Véartusahela mojuteguriks on tdenduspdhiste andmete puudumine ning mdddetavaks
tulemuseks eelmises alampeatikis esile tdstetud haiglaravi vajavate mirgistusjuhtumite

vahenemine. Joonis 8 on valja toodud vaartusahel koos iga véartusahela etapi pakutava

Ajakohased rofesspnaalne “ Téenduspdhised Ennetus- ja

. kiire i

lahteandmed - . andmed teavitustdo
ndustamisteen

MTK enneﬁﬁtegevuse vadrtusahel

vaartusega.

Tdenduspdhiste Haiglaravi vajavate

\ Registrite " “. ,Poordumiste - . Andme- . & Ennetus-

andmete haldus " haldus /7 anais /) tegewus e margistusjuhtumite
puudumine / / / y g / arv véheneb 25%
Ainekaartide Kénekaartide Perioodilise Téenduspbdhine
haldus haldus statistika voimekus andmeanaluls
Ravikaartide Au‘fomf_-l‘fiseeriludj Paindlik

haldus toovood andmeanalllds

Klassifikaatorite "Minu téélaud" - Avaandmete -
haldus vaade véljastamine
o

Paindlik
andmemudel

Liidestuste
valmidus

Parendatav
véimekus

"""""""""""""""" ‘ — ‘

k)

| etapi véimekused

Joonis 8. Organisatsiooni vaartusahel ja véimekusmudel (autori koostatud).
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Iga vadrtusahela etapi all on valja toodud selle etapiga kaasnevad vdimekused. Sealjuures
kollased vdimekused on hetkel olemas, aga neid on vaja parendada voi arivajadustega
kooskdlla viia. Helerohelisena on vélja toodud vdimekused, mis luuakse MTK

arendustddde | etapi raames:

= Sisteem arendatakse selliselt, et on vOimalik ststeemi liidestamine teiste
stisteemidega kas SOAP (X-tee) vdi REST API protokolle kasutades.

» Luuakse automatiseeritud tdovood, mis hdlbustavad tooilesannete jargimist ning
prioriseerimist ja taitmist.

* Luuakse uus ,,minu todlaua®“ moodul, mis annab {ilevaate ldhiajal toimunud
mirgistusjuhtumitest ja kasutajale suunatud tdoullesannetest ning saabuvatest
tdhtaegadest.

=  Andmemudel disainitakse relatsiooniliselt, mis vOimaldab andmete omavahelist
sidumist.

» Luuakse paindliku andmeanaltlsi v6imekus, mis vdimaldab sihiparast
ennetustegevuse planeerimist ja korraldamist.

» Kuvatakse mirgistusalast statistikat avalikkusele avaandmetena.

Tumerohelised vBimekused luuakse jargmiste arendusetappide kéigus, mis voimaldab:

= Jdlgida antidootide saadavust erinevates asukohtades (nt haiglad).
= Pdrida toimeaine (pdhiandmed ja tootjad) informatsiooni ravimiregistrist.

= Pdrida mdrgistusalast informatsiooni valistest infoslsteemidest: nt e-kiirabi
infoslisteemist.

= Luuakse automatiseeritud teavitused mirgistuste hooaja saabumise kohta.

5.6 Motivatsioonimudel

Eelmistes alampeatiikkides (5.1 kuni 5.5) kirjeldatud informatsiooni alusel koostati
MTK-keskne motivatsioonimudel (Joonis 9). Motivatsioonimudeli tlemine kiht
(Stakeholders) on seotud organisatsiooni huvi-mdju diagrammiga (peatiikk 5.1). Mudeli
teine kiht (Driver) on kaardistatud koostods MTK spetsialistidega. Assessment kiht on
seotud SWOT analtitisi ndrkustega (peattkk 5.3).

MTK eesmérgid (Goals) on seotud organisatsioonilleste strateegiliste eesmarkidega
(peatiikk 5.4) ning tulemusmdddikud (Outcome) tasakaalustatud tulemuskaardiga (Joonis
7).
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Associates with/on seotud > Realizes/realiseerib ---->> Influences/majutab

Joonis 9. Organisatsiooni motivatsioonimudel (autori koostatud).
Mudeli kaks viimast kihti (Principle ja Requirements) kirjeldavad susteemi omadusi, mis
on strateegiliste eesmarkide saavutamiseks vajalikud. Mudelil kirjeldatud nduded on
seotud organisatsiooni darinbuetega (peatiikk 6.3Tdrge! Ei leia viiteallikat., Tabel 11).
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6 Uue MTK infosiisteemi éri- ja siisteemianaliiiisi tulemid

Ké&esolevas peatukis viib autor 1abi MTK uue infosusteemi ari- ja stisteemianaltisi.
Analidsi aluseks on osapoolte kaasabil kogutud nduded. Nouete kogumiseks viis
magistritdd autor labi poolstruktureeritud intervjuud sisteemi tooteomaniku, kasutajate
ja arhitektiga. Tooteomanik tutvustas ja nditas kasutuses olevat stisteemi ning Kirjeldas
selle positiivseid omadusi ning puuduseid. Tooteomaniku ja kasutajate koostoos
kaardistati ootused uuele infosusteemile. Susteemi arhitekt kirjeldas uue ststeemi
arhitektuurset visiooni ning tutvustas organisatsioonis kehtivaid mittefunktsionaalseid

ndudeid. Sisulised intervjuud viidi labi perioodil aprill — detsember 2021. aastal.

Tooteomaniku ja kasutajatega toimunud intervjuude kaigus selgus, et praeguse
infostisteemi olulisemad nduded uuele infosusteemile on jargmised (vt ka Requirements
kiht Joonis 9):

= Uus infoslsteem peab olema tédkindel.

= Uus infosusteem peab olema kasutajasobralik, selle 6ppimine ja kasutamine peab
olema lihtne (intuitiivne kasutajaliides).

* Ravi- ja kdnekaarte peab saama omavahel siduda (andmetliipide ristkasutus,
relatsiooniline andmemudel).

6.1 Ariprotsessid (AS-1S, TO-BE)

Allolevas alampeatiikis kaardistatakse MTK pdhiprotsessid ning Kirjeldatakse
pdhiprotsessidega seotud olekudiagrammid. MTK pd&hiprotsessideks on: a) kdnekaartide
haldamine, b) ravikaartide haldamine.

6.1.1 Pohiprotsess: kdnekaardi haldamine

Konekaardi haldamine koosneb neljast &riprotsessist. lga protsessi alguse kaivitab
infoliinile podrdumine, mille tulemusena avatakse ning tdidetakse uus konekaart.
Paralleelselt otsitakse susteemis juhtumiga seostatavaid ravikaarte (aine- ja antidoodi
info, ravijuhised). Leitud andmeid kasutatakse podorduja ndustamiseks. Konekaardi
salvestamise tulemusena saadetakse andmed konekaartide andmebaasi. Selles protsessis
I6peb juhtumiga seotud ndustamine. Seejdrel saadetakse kodnekaart teisele kasutajale

kontrollimiseks/kinnitamiseks. Kui konekaardi kontrollimise kéigus tuvastatakse
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puudujéake, saadetakse see esialgsele téitjale tagasi tdiendamiseks. Kdnekaardi nduetele
vastamisel kdnekaart kinnitatakse, andmed salvestatakse andmebaasi ning protsess on

I6ppenud. Iga kdnekaartide halduse protsessi 16ppedes, muutub kdnekaardi staatus.

[ ISIK (podrduja) ]

i 3

Konekaardi o Konekaardi Kﬁnekaardl
/ tditmine / kontrollimine kmnltamme
Sissetulev Vadtab Konekaart
¢ i ndugtele?

paardumine : t

kmnltalud

Y
—

S=—=— :
s )
AB

Ainekaardi Ravijuhise
otsing otsing

A 4

Kbénekaartide haldus

MTK infosiisteem

>
e

Ravikaardi -+ Ravikaartidd - - -
otsing AB

Ravikaartide haldus

Joonis 10. Kdnekaardi halduse protsess AS-IS vaates (autori koostatud).
Noustamisteenus voib olla ajakriitiline, mistdttu on vaja kiirendada vajalike andmete
leidmist susteemis (Joonis 10, Ravikaardi otsing). Kasutajale on oluline, et andmete
otsimine ning kuvamine toimub kdnekaardi moodulis, knekaardi vaates. Sobivate
kaartide leidmisel seotakse erinevad andmekaardid omavahel ning seosed salvestatakse
andmebaasis (Joonis 11, Ravikaartide halduse moodul). See tagab juhtumi téielikkuse
ning aitab tuvastada sarnaseid juhtumeid ja vé&hendab manuaalselt sisestatava

informatsiooni kogust.
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Isik (ptorduja)
)}
O § 2
w
3 Kénekaardi _| Konekaardi Al Konekaardi
& taitmine " kontrollimine kinnitamine
& Sissetulev Kas Konekaart
£ pasrdumine Y 3 vastab . A on
© : o & s . kinnitatud
g é P T nduetele? :
Qo . 0 0
rfgge
5 AB
£ A ;
x : '
i : —
= @ . .
=] : . Y
E : ———
: .
€
AB
8
k4
5 saab
teavituse
Administraatori rollis kasutaja

Joonis 11. MTK kdnekaardi haldamise pohiprotsess TO-BE vaates (autori koostatud).

Lisaks andmete otsimise ja sidumise funktsionaalsusele lisatakse kdnekaardi taitmise
I6petamisel ja kontrollimiseks suunamisel administraatori rollis kasutajale teavitus talle

suunatud todllesandest. Kdnekaardi kinnitamisel jargitakse arireeglit R2.1 (peatiikk 6.1,

Tabel 8).

Iga protsessi 10ppedes saab konekaart endale uue staatuse, mille tulemusel muutub
kdnekaardi olek. Konekaardil saab olla kolm olekut: a) taitmisel (sh tdiendamisel), b)

kinnitamisel v@i c) kinnitatud. Oleku muutused on kirjeldatud Joonis 12.
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Kasutaja avab
uue kdnekaardi

O

Konekaart registreeritakse;
salvestatakse kaardi
avamise aeqg

Kénekaart
taitmisel/tdiendamisel [~ )
Kasutaja suunab kénekaardi Kdnekaardi tditmise néuded
kinnitamisele; ei ole taidetud,;
maédératud véljad Administraator suunab koos
lukustatakse juhistega tagasi kasutajale
Kénekaart
kinnitamisel —

Kénekaardi taitmise nduded on
taidetud;
kénekaardi véljad lukustatakse

Kdnekaart kinnitatud

Kénekaarti kuvatakse
kbnekaartide registris

Kénekaart on lisatud
andmebaasi

Joonis 12. Kdnekaardi olekudiagramm (autori koostatud)
Andmete autentsuse tagamiseks kdnekaardi téaitmise ldpetamisel mé&&ratud véljad
lukustatakse ning olenemata kdnekaardi staatusest, neid vélju enam muuta ei saa. Samuti
salvestatakse k@nekaart koheselt peale selle taitmist kdnekaartide andmebaasi ning see on

kdikidele kasutajatele leitav ja ndhtav.

6.1.2 PGhiprotsess: ravikaardi haldamine

Ravikaardi halduse protsess koosneb neljast protsessist. Protsessi kdivitab uue ravikaardi
lisamise v@i aeguva ravikaardi uuendamise vajadus. Ravikaart avatakse ning sellele
méaératakse uue ravikaardi puhul nimetus ja klassifikaatorid ning téitja. Seejarel méératud
téitja kirjeldab vastavalt ravikaardi tudbile vajalikud véljad ning suunab omakorda
administraatori rollis kasutajale kinnitamiseks. Administraator kontrollib ravikaardi
vastavust nduetele ning kas a) nduetele mittevastavuse korral margib kaardi uuesti
taitmiseks esialgsele kasutajale v6i b) nduetele vastavuse korral kinnitab kaardi.
Ravikaardi kinnitamisel on ravikaardi haldus protsess 16ppenud. Hetkel kasutusel olev

ariprotsess on modelleeritud Joonis 13.
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{

Ravikaardi
avamine

Start

Ravikaardi

taitmine

Ravikaardi haldamine

Y
—_—
-+ PRavikaartidd
AB

Ravikaardi Ravikaardi
L. —— JAH. . 3
kontrollimine kinnitamine

Kas
vastab

nduetele?

Ravikaart
on
kinnitatud

Joonis 13. MTK ravikaardi haldamise protsess AS-IS vaates (autori koostatud).

Praeguse protsessi miinuseks on ulesannete tilevaate puudumine ning uute toollesannete

lisandumisel ei teavitata tlesande taitjat talle suunatud lesandest. Samuti ei ole vGimalik

siduda erinevaid ravikaarte (nditeks: ainekaart ning sellega seonduv ravijuhis ja/voi

antidoodi kaart). TO-BE vaates (Joonis 14) on need protsessi puudused kdrvaldatud.

Administraatori rollis kasutaja

saab
teavituse

saab
teavituse }
v El \'i
g N ~ , =
3 Ravikaardi Ravikaardi Ravikaardi Ravikaardi
= P P AH—p-| P —
] avamine taitmine kontrollimine kinnitamine
T | Start Kas Ravikaart
;:5 vastab _on
3 nduetele kinnitatud
o

Kasutaja

Joonis 14. Ravikaardi halduse protsess TO-BE vaates (autori koostatud).

Iga ravikaardi halduse protsessi I6ppedes saab ravikaart endale staatuse, mille tulemusena

muutub ravikaardi olek (Joonis 15).
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Administraator soovib luua
uut ravikaarti

O

Ravikaart suunatakse
taitmiseks;
ravikaart registreeritakse

Ravikaart taitmisel

Kasutaja suunab ravikaardi

kinnitamisele; Ravikaardi nduded ei ole taidetud;
muudetud véljad on visuaalselt administraator suunab ravikaardi
eristatavad; koos juhistega kasutajale tagasi

ravikaardile registreetitakse versioon

— | Ravikaart kinnitamisel

Raviknard “‘19%9‘11 an- Administraator otsustab, et
. o tacetud ravikaart on aegunud voi
ravikaardi kdikide véljade kasutuskalbmatu
visuaal thtlustatakse
. Ravikaart kinnitatud Ravikaart arhiveeritud
Admin|straator suunab
ravikaardi tdiendamiseks ? ]
) ) Administraator
Ravikaarti kuvatakse re-aktiveerib ravikaardi
rawkaamdF registris Ve
Ravikaart on lisatud Ravikaart on
andmebaasi salvestatud arhiivi

Joonis 15. Ravikaardi olekudiagramm (autori koostatud).
Ravikaardil saab olla neli olekut: a) taitmisel/taiendamisel, b) kinnitamisel, c) kinnitatud
vOi d) arhiveeritud. Ravikaarti ja sellele lisatud muudatused on kdikidele kasutajatele
nahtavad (va arhiveeritud staatusega kaardid), seejuures on oluline, et kinnitamata
muudatused on visuaalselt eristatavad. Ravikaartidel on kehtivuse tdhtajad — seetbttu peab
olema voéimalik juba kinnitatud ravikaardi olekut téhtaja saabumisel muuta, et tagada

ravikaardi ajakohasus.

6.2 Ariinfo mudel

Ké&esolevas alampeatikis kirjeldatakse analtitsi tulemusel koostatud arireegleid (Tabel 8)

ja nende visualiseerimiseks ariinfo mudel TO-BE vaates (Joonis 16).

Tabel 8. MTK siisteemi drireeglid (autori koostatud).

ID Arireegli kirjeldus

R1 Igal kasutajal on tiks v8i mitu rolli, igal roll on seotud kuni mitme kasutajaga.

R2 Iga kdnekaart on seotud (ihe kasutajaga, iga kasutaja saab luua kuni mitu
kdnekaarti.
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ID Arireegli kirjeldus
R2.1 | Iga kdnekaart on kinnitatud kuni mitme administraatori rollis oleva kasutaja poolt,

iga administraatori rollis olev kasutaja on seotud mitme kdnekaardiga.

R3 Iga kdnekaart on seotud ihe kuni mitme isikuga, iga isik on seotud the kuni
mitme kbnekaardiga.

R4 Igal isikul on kuni kaks tlitpi, iga tilbiga vdib olla seotud kuni mitu isikut.

R5 Iga kdnekaart on seotud (ihe asukohaga, iga asukoht v@ib olla seotud kuni mitme
kdnekaardiga.

R6 Iga kdnekaart on seotud ihe kuni mitme ravikaardiga, iga ravikaart on seotud kuni
mitme kbnekaardiga.

R7 Igal kdnekaardil on Uks kehtiv staatus, igas staatuses voib olla kuni mitu
kdnekaarti.

R8 Iga ravikaart vdib olla kuni mitme ravikaardiga seotud.

R9 Igal ravikaardil on Uks ravikaardi tiilip, iga ravikaardi tulp on seotud kuni mitme
ravikaardiga.

R10 Igal ravikaardil on Uks kehtiv staatus, igas staatuses vdib olla kuni mitu ravikaarti.

R11 Igal ravikaardil on Uks ravikaardi kirjeldus, iga ravikaardi kirjeldus kehtib tihe
ravikaardi kohta.

R12 Iga toimingu logi on seotud (he kasutajaga, iga kasutaja v@ib olla seotud kuni
mitme toimingu logiga.

R12.1 Iga ravikaart on kinnitatud kuni mitme administraatori rollis oleva kasutaja poolt,
iga administraatori rollis olev kasutaja on seotud mitme ravikaardiga.

R13 Iga toimingu logi on seotud uihe kdnekaardiga, iga kdnekaart tekitab tiks kuni mitu
toimingu logi.

R14 Iga toimingu logi on seotud uhe ravikaardiga, iga ravikaart tekitab tiks kuni mitu

toimingu logi.

Rohelisel taustal on esile tostetud lisandunud é&rireeglid, mis kirjeldavad a) kdne- ja

ravikaartide omavahelisi seoseid (R6, R8), b) slisteemis tehtavate toimingute logisid

(R12-R14).
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Ndustaja Administraator
+ID: int +ID:int
KASUTAJA
R2
+1D: int 1

Sundmus

+ kasutaja: short

i
R12
0.*

-~

TOIMINGUTE LOGI

+ ID: int

+ kuupéev: date
+ tund: hh R8
+ minut: mm
+ sekund: ss

+ kasutaja: short

| J
1. R14
I—D..l
RAVIKAARDI 1
KIRJELDUS
+ID: int

+ kirjeldus: long
+ kuupéev: datetime

KONEKAART
+ Dz int
+ isiku titp: short
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+ lahendus: long +1D: int +ID: int
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T T T T
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Y
R5
1 ASUKOHT
R& R7 +ID: int
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1| STAATUS maaiond: shor
+ vald: short
0.* 1 + ID: int
- LF ~_________J
~ + staatuse tllp: short )
RAVIKAART + kuupéev: datetime Kinnitatud
+ID: int + ID: int
T
4
+ ravikaardi tiip: short 1 | —
. R10 —
+ nimetus: short | _0.*
+ kirjeldus: short Kinnitamisel
+ seos: short Taitmisel +1D: int
S

Arhiveeritud

Ainekaart

+ID: int

+1D:

Ravijuhis

int

+ ID: int

Joonis 16. MTK sUsteemi driinfo kontseptuaalne mudel (autori koostatud).

Lahtudes kirjeldatud arireeglitest koostati MTK stisteemi driinfo kontseptuaalne mudel

(Joonis 16), kus uue olemina on sisse toodud ,,Toimingute logi* (joonisel sinise taustaga

olem). Uues infosiisteemis on planeeritud ka kdne- ja ravikaartide staatuste thtlustamine

(joonisel rohelise taustaga olemid).

6.3 Funktsionaalsed nduded

Osapooltelt kogutud informatsiooni alusel ning mittefunktsionaalsetest nduetest l&htuvalt

kirjeldas t66 autor infostisteemi &rinduded ning kasutajalood.

Arinduded (Tabel 9) grupeeriti organisatsiooni motivatsioonimudelil (peatiikk 5.6, Joonis

9) vélja toodud nduetest lahtuvalt kolme gruppi:

Tookindel infosusteem (5 nbuet);

Intuitiivne kasutajaliides (3 nduet);
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= Erinevate andmetiupide ristkasutus (3 nduet).

Tabel 9. MTK infostisteemi &rinduded ja seosed motivatsioonimudeliga (autori koostatud).

ID Arindue Ndue motivatsioonimudelil

AR 01 Sulsteem peab olema kattesaadav igal ajahetkel. | Tookindel infostisteem

AR _02 Slsteem peab tagama andmete jélgitavuse. Tookindel infosiisteem

AR_03 Suisteem peab tagama andmete tdielikkuse. Tookindel infostisteem

AR_04 Susteemis olevad andmed peavad olema Tookindel infostisteem
ajakohased.

AR _05 Slsteem peab tagama td6voogude automaatse Tookindel infostisteem

toimimise.

AR _06 Slsteemi kasutamine peab olema kergelt Intuitiivne kasutajaliides
omistatav.

AR _07 Sulsteem peab v8imaldama valitud Intuitiivne kasutajaliides

funktsionaalsuseni jouda maksimaalselt 3
(kolme) nupuvajutusega.

AR _08 Siisteem peab vdimaldama “tarka otsingut”. Intuitiivne kasutajaliides

AR _09 Slsteem peab vBimaldama erinevate Erinevate andmetulpide
andmekaartide omavahelist sidumist. ristkasutus (seosed)

AR 10 Slsteem peab vBimaldama (paindlikku) Erinevate andmetilipide
aruannete koostamist. ristkasutus (seosed)

AR 11 Slsteem peab toetama organisatsiooni Erinevate andmetidipide
strateegiliste eesmarkide saavutamist. ristkasutus (seosed)

Kasutajalood riihmitas autor viieks epikuks:

» Ravikaartide haldus (E1);

= Konekaartide haldus (E2);

» Kilassifikaatorite haldus (E3);

* Minu té6laua vaade (E4);

= Aruandlus (E5).
Kdik kasutajalood prioriseeriti MoSCoW meetodit (vt. peatiikk 4.2) kasutades jargmiste
prioriteetide jargi:

= M —must have;

= S _should have;
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=  C —could have.

Kokku kirjeldati 48 kasutajalugu, millest 25 on uued funktsionaalsused ning need on
rohelisel taustal esile tdstetud (Lisa 2 — Epikud ja kasutajalood). Funktsionaalsed nduded,
mis uue infosusteemiga lisanduvad on kirjeldatud (Tabel 10), kus on vélja toodud nende
seos drinduetega (Tabel 9).

Tabel 10. Lisanduvate funktsionaalsused, prioriteedid ja seosed drinBuetega (autori koostatud).

ID Kasutajalugu Prioriteet | Arindue

E1 FNO4 | MTK kasutajana soovin saada teadet mulle S AR_04,
suunatud ravikaardist, et omada tlevaadet mulle AR _05
suunatud tlesannetest.

E1 FNO6 MTK kasutajana soovin ravikaarti siduda teiste M AR_08,
ravikaartidega, tagamaks info kiire kattesaadavus AR_09
ndustamisteenuse ajal.

E1 FNO8 MTK administraatorina soovin saada teavitust S AR _03,
kontrollimiseks saadetud ravikaartidest, et AR _05
tuvastada ravikaartide taielikkus.

E1 FN12 MTK administraatorina soovin saada teavitusi S AR _04
ravikaardi Ulevaatuse téhtaja saabumisest, et
tagada ravikaardi ajakohasus.

E1 FN13 MTK Kkasutajana soovin otsida vajalikku S AR _07
ravikaarti madratud filtrite abil, et kiirendada 6ige
kaardi leidmist.

E1 FN14 MTK kasutajana soovin ravikaardil nidha selle M AR _06
seoseid kdnekaartidega, et saada infot sarnaste
juhtumite ja nende ravi kohta.

E2_FNO1 MTK kasutajana soovin avada uue kdnekaardi M AR _06
likskdik millisest vaatest, et tagada Kiire
ndustamisteenus.

E2 FNO5 | MTK kasutajana soovin kdnekaardil otsida M AR 07,
ravikaarte, et markida margistusjuhtumiga seotud AR 08
ained, antidoodid ja ravijuhised.

E2_FNO7 MTK kasutajana soovin siduda algse ja M AR _02
korduskoéne kaardid, tagamaks sama juhtumi
vahelised seosed ja kulgemise jalgimise
vBimaluse.

E2 FN10 MTK administraatorina soovin saada teadet S AR_05
kontrollimiseks saadetud kdnekaartidest, et saada
tilevaade mulle suunatud tlesannetest.
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ID

Kasutajalugu

Prioriteet

Arindue

E3_FNO5

MTK silisteemina soovin saada In-ADS
rakenduselt asukoha aadresside muudatuste
uuendusi.

M

AR _04

E3_FNO6

MTK administraatorina soovin saada teavitusi
asukoha muudatustest, et tagada statistika
ajakohasus.

AR_04,
AR _05

E3_FNO7

MTK administraatorina soovin hallata
tilesannetele vaikimisi teostamise tahtaegu, et
tagada ulesannete Gigeaegne taitmine.

AR_04,
AR _05

E4_FNO1

MTK kasutajana soovin naha viimase 48h jooksul
registreeritud kbnekaarte, et omada Ulevaadet
lahiminevikus toimunud juhtumite kohta.

AR_02

E4_FNO2

MTK kasutajana soovin 48h kdnekaardi nimekirja
valjade kaupa sorteerida, et tuvastada juhtumite
mustreid ja seoseid.

AR_07

E4_FNO3

MTK kasutajana soovin naha mulle suunatud
todllesannete tdhtaegu, et tagada nende digeaegne
taitmine.

AR_05

E4_FNO4

MTK Kkasutajana soovin filtreerida mulle suunatud
todllesandeid tlibi ja tdhtaegade jargi, et seada
tlesannetele prioriteete.

AR _04

E4_FNO5

MTK Kkasutajana soovin, et laheneva tahtajaga
tilesanded on erivarviga esile toodud, et margata
nende ajakriitilisust.

AR _04

E4_FNO6

MTK administraatorina soovin omada llevaadet
kdikide kasutajate suunatud Ulesannetest, et
omada Ulevaadet té6koormusest ning tlesannete
taitmise kohta.

AR_07

E4_FNO7

MTK kasutajana soovin omada tlevaadet tagasi
helistamise ootel olevatest juhtumitest, et tagada
digeaegne juhtumi jalgimine ja kannatanu seis.

AR 04

E4 FNO8

MTK administraatorina soovin omada tlevaadet
ravikaardi saabuvatest kehtivusaegadest, et tagada
nende ajakohane Ulevaatus ja tdiendamine.

AR _04

E4_FNO09

MTK kasutajana soovin, et igas nimekirjas olevalt
realt saab avada vastava andmekaardi, et jouda
kiirelt andmekaardi sisuni.

AR 07

E5_FNO2

MTK kasutajana soovin perioodilist aruannet
filtreerida aruande valjade alusel, et efektiivselt
planeerida miirgistusalast ennetustegevust.

AR_10
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ID

Kasutajalugu

Prioriteet | Arindue

ES_FNO3

MTK kasutajana soovin vorrelda erinevate M AR_11
perioodide mirgistusjuhtumeid, et tuvastada
mirgistusjuhtumite trende.

ES_FNO5

edastada siisteemivaél

andmete kattesaadavus avalikkusele.

MTK siisteemina soovin avaandmete infot M AR 11

isele teenusele, et tagada

6.4 Mittefunktsionaalsed néuded

MTK uuele infosusteemile Kirjeldati 33 mittefunktsionaalset nduet, mis on jaotatud

FURPS+ meetodist (vt peatlikk 4.2) lahtuvalt jargmistesse kategooriatesse:

Funktsionaalsus (7 nduet);
Kasutatavus (7 nduet);
Usaldusvaarsus (3 nduet);
Joudlus (4 nduet);
Toetatavus (4 nduet);
Disain (3 nduet);
Rakendamine (2 nbuet);

Liidestamine (3 nduet).

Tabel 11. MTK infosusteemi nduded (autori koostatud).

ID Noue Kirjeldus
FUNKTSIONAALSUS

F_01 | Monitooring Stisteem ja siisteemis tehtavad toimingud peavad olema
monitooritavad.

F 02 | Keeled Stisteem ja siisteemi abi on eestikeelsed.

F_03 | Failide haldus Stisteem peab piirama Uleslaaditavate failide mahtu.
Pildid konverteeritakse (les laadimisel méa&ratud mahtu.

F_04 | Otsing Stisteem peab otsingusdna sisestamisel hakkama
soovitama sobivaid vasteid peale kolmanda téhe
sisestamist.

F_05 | Klassifikaatorid Stisteem peab v8imaldama klassifikaatorite lisamist ja

muutmist.

54




ID Noue Kirjeldus

F_06 | Aruandlus Susteem genereerib automaatselt maaratud perioodilisi
aruandeid.

F 07 | Té6vood Siisteemis on automatiseeritud kdne- ja ravikaardiga
seotud toovood.

KASUTATAVUS

K_01 | Uhtsus Sarnased funktsioonid peavad jélgima uhist loogikat.*

K 02 | Veateated Siisteem peab kasutajale edastama konkreetseid ja
arusaadavaid teavitusi vigade ja hoiatusi oluliste tegevuste
kohta.*

K_03 | Vormindus Ekraanivaated peavad olema grupeeritud kasutajale
kergesti vaadeldavalt. Vorm peab mahtuma tervikuna
ekraanile, vajadusel saab kasutaja avada andmekaardi
sektsioone.*

K_04 | Sisestusliides Suisteem peab juhtima tahelepanu, et vastavalt mingitele
vadrtustele on vaja taita veel mdned andmevaljad.*

K_05 | Teavitused Toimingu sooritamisel, peab kasutaja saama tagasiside
toimingu dnnestumise vOi ebadnnestumise kohta.*

K_06 | Muudatuste haldus Dokumentide muutmisel tuleb muutmise ajalugu
registreerida ja dokument versioniseerida.

K_07 | Paringutulemused/ Paringutulemusi/tabeleid peab saama veergude jargi

tabelid sorteerida.™
USALDUSVAARSUS

U_01 | Turvalisus Stisteem peab vastama OWASP ASVS 3.0 tase 2
nduetele.*

U 02 | Turvaklass ISKE turvaklass K2, T2, S2. Andmete turvaklass on M
(keskmine).*

U_03 | Varundus Stisteemis salvestatavad andmed peavad olema
varundatavad ja varundatud.*

JOUDLUS

J_01 | Kéttesaadavus Teenus on kattesaadav igal aja hetkel.

J_02 | Vorguihendus Stisteem peab olema kattesaadav minimaalse
funktsionaalsuse ulatuses v8rguiihenduseta selle
taastumiseni.

J_03 | Koormus Stisteem peab v6imaldama teenuse kasutamist 20

kasutajale samaaegselt.*
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ID Noue Kirjeldus

J_04 | Vastamise kiirus Susteem peab vdimaldama samal vormil véljade vahel
litkumist momentaalselt; staatilise aruandluse koostamine
ei tohi kesta kauem kui 1 minut.

TOETATAVUS

T_01 | Testimine Stisteemi testimist peab saama l&bi viia automaattestide
abil.*

T 02 | Uuendused Ststeemi uuendused peavad toimuma kasutajale
markamatult: samaaegselt vaib olla kasutusel mitu
slisteemi versiooni.

T 03 | X-tee Siisteem peab vGimaldama X-tee liidese kasutamist.*

T_04 | Liidestused Stisteemi peab saama liidestada teiste stisteemidega
kasutades REST API-t.*

DISAIN

D_01 | Raamistik Ststeemi kasutajaliides peab kasutama Veera raamistikku.

D_02 | Arhitektuur Slisteem baseerub mikroteenuste arhitektuuril.

D_03 | Andmebaas Siisteemi andmebaas on Postgre SQL.

RAKENDAMINE
R_01 | Lahtekood Siisteemi (lisatav) kood peab labima koodilébivaatuse.*
R_02 | Tarnimine Koodi tarned peavad jargima CI/CD p8himétteid.*
LIIDESTUSED

L 01 | Andmeanaliilis Slisteem peab vBimaldama liidestust andmeanaliilisi
tarkvaraga.

L_02 | Autentimine Ststeem kasutab riiklikult tunnustatud identifitseerimise
lahendust.

L_03 | Avaandmed Susteem peab vdimaldama avaandmete edastamist.*

*Nduded on kirjeldatud ka autori koostatud hanke dokumentatsioonis [53].

Lisaks Tabel 11 Kirjeldatud nduetele tuleb uue susteemi arendamisel arvestada ka

organisatsiooni poolt kehtestatud mittefunktsionaalsete nduetega [54].

6.5 InfosUsteemi loogiline arhitektuur

Tulenevalt organisatsiooni tehnoloogilisest voimekusest ja nduetest planeeritakse MTK

uus infostisteem rajada mikroteenuste arhitektuurile.
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Lahtuvalt kaardistatud nduetest ning arhitekti sisendinfost koostas autor MTK loodava
infostisteemi komponentmudeli (Joonis 17).

MTK infoslisteemi

Teenused

konteinerid
Esitluskiht Rakenduskiht | Andmekiht
MTK infoststeemi teenused
Andmebaas 1
Ravikaartide | “TKlassifikaatorits Arvandluse |Fp  ————
o moociul 1 moodul 1 , moodul 1 e
[kasutajalidesed —— g andmetabelid
atewav o o
T MTK Minu — —
L WITK 4 gateway Kanekaartide woland ' Liidestuste S
,% kasutajalides 10— moodul 1 moodul 1 moodul 110 ABn AB N+l
& Admin : —
Admin & galeway 4) ,L
kasutajalides | T0—— * )

HITPS T Avaandmete
& gateway

MTK infosisteemi teenused
[ [
lassifikaatorit Aruandluse
moodul 2 moodul 2
‘ Liidestuste
. moodul 2

Avaandmete Andmebaas 2

-
~Andmemudet
andmetabelid

=
\
py

5 Liidestuste
4 gateway

moocdul 2

CPKénekaartide
o moodul 2

. [
o $Ra\nkaartide

Minu
teolaud
moodul 2

5 REST API
SOAP
Alised
teenused
Autentimise In-ADS 7 Andmeanalldsi
X-tee
rakendus ( rakendus o rakendus

Joonis 17. MTK infosusteemi komponentmudel (autori koostatud).

Loodav lahendus koosneb kolmest kihist.

Esitluskiht (joonisel rohelisega piiritletud) — sellesse kihti koondatakse kdik
kasutajaliidesed: a) rakenduse kasutajaliides, b) rakenduse administreerimise

kasutajaliides ning c) avaandmete kuvamise kasutajaliides.
Rakenduskiht (joonisel sinisega piiritletud) jaguneb omakorda kaheks:

= APl Gateway kiht, mis tegeleb sdnumite kompileerimise ning teenuste poole
suunamisega.

= Mikroteenused majutatakse kahes erinevas Kklastris, et tagada ststeemi
kéideldavus ning on seetdttu joonisel dubleeritud.

Andmekiht (joonisel oranziga piiritletud) on osa mikroteenuste konteinerist ning on
sarnaselt rakenduse teenustele dubleeritud. Andmebaasid on vastavuses mikroteenustega

tagamaks teenuste ja andmebaaside sdltumatus teineteisest.
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Loodav lahendus on planeeritud liidestada jargmiste valiste teenustega:

= Autentimise rakendus — riiklikult tunnustatud identifitseerimise rakendus;
= X-tee — asutuste vaheliseks sGnumivahetuseks;
= In-ADS rakendus — Maa-ameti aadressi otsingu rakendus;

= Andmeanalliisi rakendus — paindlik andmeanal(ius.
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[ Jareldused ja lahendusettepanekud

MTK

tulemusmaddikuid, viiakse 1abi riskianaltius, analtiisitakse olemasolevaid lahendusi ning

Allolevas peatiikis  kirjeldatakse  loodava infoslisteemi  m&ju  ning

tehakse lahendusettepanekud.

7.1 Loodava infostisteemi moju

MTK infosusteem on oluliseks téovahendiks MTK igapéevatoos. TOO autor mééras
koostdds tooteomaniku ja kasutajatega tulemusmdddikud, mille abil on vdimalik mddta
projekti edukust (Tabel 12).

Tabel 12. MTK uue infosiisteemi edukuse moddikud (autori koostatud).

ID Mo6ddik AS-IS TO-BE Moju

KP101 | Uhe ndustamiskdne kestus 10 min 3 min 7 min

KP102 | Uhe aruande koostamise kestus 70 min 1 min 69 min

KPI103 | Uhe infosuisteemi torke kdrvaldamise 720 min 60 min 660 min
kestus

KPI04 | Kasutaja rahuolu infosiisteemiga - 8/10 -

KPIO5 | Murgistustest pdhjustatud haiglaravi kulud | 923 000€* | 692 250€ | 230 750€
aastas

*2021. aasta andmete pdhjal [15].

Maaratud moddikud KP101 - KP104 omavad seost autori tehtud lahendusettepanekutega
(Tabel 16).

KPIO1 kirjeldatud ndustamisteenuse kestuse vahenemine 3 minutile on saavutatav
infostisteemi tookindluse ning kasutusmugavuse abil: infosusteemis labi viidavad
tegevused on Kkiired ning konekaardi halduse protsess on kaasajastatud vajadustele
vastavaks. Naiteks saab murgistusega vdimalikke seonduvaid ravikaarte otsida otse
kdnekaardi vaatest ning véheneb kasutaja poolt tehtavate nupuvajutuste arv. KPI01 on
seotud lahendusettepanekuga LO1.

KPI02 mdddik — Uhe aruande koostamise kestus on 1 minut — seati nii susteemist

péritavatele staatilistele aruannetele, kui ka paindlikele andmepéringutele. Autor leidis,
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et statistilised ja perioodilised aruanded, mis ajas ei muutu on otstarbekas stisteemis
automatiseerida. Antud moddikut aitavad taita lahendusettepanekud L01, LO3 ja L04.

Uhe tdrke korvaldamise kestuse (KP103) vahenemist aitab ellu viia infosusteemi

kaasaegsele platvormile dle viimine ehk lahendusettepanek LO1.

Kasutaja rahulolu (KP104) mdotmist ei ole MTK infosiisteemi kasutajate seas varem labi
viidud. Kull selgus kasutajatega kohtumistel selge rahulolematus kasutusel oleva

stisteemi suhtes. Kasutaja rahulolu méjutavad kdik tehtud lahendusettepanekud.

Tulemusmd@ddik KPIO5 nditab rahalist mdju aastas, kui saavutatakse magistritoos
fookusesse  vOetud ~moOdetav  strateegiline  tulemus:  haiglaravi  vajavate

margistusjuhtumite arv véheneb 25% vdrra 2030. aastaks (vt peatukk 5.4).

Mdodikud KPI01 ja KPI02 omavad otsest seost KP105ga: Nende koostdds vabaneb

mirgistusalaseks ennetus- ja teavitustooks ligikaudu 85 to0péeva (1FTE) aastas:

= Konede arvelt 3900 x 7 min =~ 455 h

= Aruannete koostamise arvelt: 200* x 69 min =~ 230 h

7.2 Riskide analiiis

Arendusprojekti jooksul ilmnevate riskide tuvastamine toimus autori, tooteomaniku ja
arhitekti arutelude kéigus ning baseerub kdigi osapoolte varasemal projektide labiviimise

vOi osalemise kogemusel.

Eelarve ] [ Aeg ] { Tehnoloogia
Projekti SkOOFi"‘x\ Pakkuja an alahinnanud"‘\
laieneb t6dde mahtu
Pakku mused\\ Arhitektuurset\é‘-\y
Uletavad planeeritud Projekti skoop muutub ™ otsuste muutmine

eelarvet

MTK infostisteemi
| etapi arendustood

Kommunikatsiooni

probleemid
Tagasiside on
aeglane vbi  / Meeskonnaliikmete Loodav lahendus eitoo
puudulik vahetumine oodatud efektiivsust,”
Protsess ‘ [ Ressursid ‘ \ Kvaliteet

Joonis 18. MTK infosusteemi | etapi arendustddde riskid kalasaba meetodil (autori koostatud).
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Riskide kaardistamisel grupeeriti riskid kuude kategooriasse (Joonis 18). Igale riskile

maarati meede selle maandamiseks (Tabel 13).

Tabel 13. MTK infosusteemi arendusprojekti riskide maandamismeetmed (autori koostatud).

Kategooria | Risk Kirjeldus Maandamismeede

Eelarve Projekti skoop Projekti jooksul selguvad | Arikliendi pidev
laieneb. lisavajadused, mida kaasamine. Vahemolulistest

analudsietapis ei funktsionaalsusest

suudetud ette naha. loobumine vai likkamine
jargmiste etappide
arendusse.

Eelarve Pakkumused Léahtellesande Projekti jaotamine osadeks.
uletavad koostamisel ei ole osatud | VVahemolulistest
planeeritud hinnata eeldatavat té6de | funktsionaalsustest
eelarvet. mahtu. loobumine v&i nende

lukkamine jargmiste
etappide arendusse.

Aeg Pakkuja on Pakkuja pole suutnud Toode ajaplaani muutmine.
alahinnanud t66de | lahtellesandest lahtuvalt | Kasutajalugude imber
mahtu. anda reaalset hinnangut prioriseerimine v0i

vajalike t66de lukkamine jargmisesse
teostamiseks. arendustsiiklisse.

Aeg Projekti skoop Projekti kaigus selgub Kasutajalugude imber
muutub. lisafunktsionaalsuste prioriseerimine.

vajadus. Véhemolulistest
funktsionaalsustest
loobumine.

Tehnoloogia | Arhitektuursete Tellija vGib Tihe informatsiooni vahetus
otsuste muutmine. | arendustegevuse jooksul | pakkujaga analliisi

muuta arhitektuurilisi teostamiseks. Tellijapoolse
ndudeid. ressursi kaasamine.

Protsess Aripoole tagasiside | Aripool ei suuda anda Reeglite ja tahtaegade

on aeglane voi
puudulik.

ootusparasel ajal ja
tasemel sisendit voi
tagasiside.

kokku leppimine.
Regulaarsete koosolekute
korraldamine. Puhvritega
arvestamine projekti
planeerimisel.
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Kategooria | Risk Kirjeldus Maandamismeede
Ressursid Kommunikatsiooni | Aripoole ja Avripoole jarjepidev
probleemid. pakkujavaheline kaasamine protsessi.
infobarjaar, terminitest Reeglite ja
mitte arusaamine. infovahetusviiside kokku
leppimine. Informatsiooni
(sh mdistete) talletamine
kokkulepitud
keskkondadesse.
Ressursid Meeskonnaliikmete | Vdtmeisikute vahetumine | Info talletamine
vahetumine. arendusprojekti kaigus, kokkulepitud keskkondades
mis vBib pbhjustada info | tagamaks info
kéattesaamatust. kéattesaadavus kdigile
osapooltele. Memode
koostamine ja salvestamine.
Kvaliteet Loodav lahendus ei | L&pptulemus ei too kaasa | Aripoole jarjepidev

too oodatud efekti.

oodatud
ndustamisteenuse
kvaliteedi tBusu ja
andmeanalilsi
vBimekust.

kaasamine kogu
arendusprotsessi véltel.
K®&iki osapooli rahuldava
kokkuleppe sdlmimine
lahenduse kasutamiseks.

Igale riski kategooriale anti hinnang selle toimumise tdendosuse, mdju ning peale

maandamismeetme rakendamist selle jaakriskile (Tabel 14). Hinnangud jagati kolme

kategooriasse: a) madal, b) keskmine, c) kdrge.

Tabel 14. Riskide kvalitatiivne analliis (autori koostatud).

Kategooria Toendosus | Mdju Jaakrisk
Eelarve Keskmine | Suur Keskmine
Aeg Keskmine | Suur Keskmine
Protsess Keskmine | Suur Madal
Tehnoloogia Madal Suur Keskmine
Ressursid Keskmine | Suur Madal
Kvaliteet Madal Keskmine Madal

Enamike riskide m6ju hinnati suureks, mist6ttu on oluline aktiivselt tegeleda riskide

ennetamise ja maandamisega kogu projekti véltel.
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7.3 Olemasolevate lahenduste analilis

Jargnevas kahes alampunktis analliusib t606 autor erinevates murgistuskeskustes kasutusel

olevaid lahendusi ning toob vélja nduded valmistootele.

7.3.1 Erinevates murgistuskeskustes kasutusel olevad lahendused

Magistritdo autor saatis mirgistuskeskuseid puudutava kiisimustiku (Lisa 3) erinevatele
Euroopas asuvatele mirgistuskeskustele. Kusimustiku eesmark oli vélja selgitada,
millised infoslisteemid on kasutusel teistes keskustes ning millist funktsionaalsust

stisteemid pakuvad.

Kasimustik viidi 1&bi inglise keeles, saadeti 15 murgistuskeskusele, millest 9 vastas
kiisimustikule. Ule poolte vastanud keskustest kasutavad spetsiaalselt keskusele loodud
tarkvara, mille kasutusperiood on 10 vdi rohkem aastat. MTK planeeritava lahendusega
vordelist funktsionaalsust ei paku lkski kasutusel olev susteem (vt Tabel 15). Kdik
olemasolevad pilvepdhised slsteemid vajavad lokaliseerimist ning lisaarendusi
minimaalselt ravikaartide registri erinevate vormide arendamiseks ning andmemudeli

muutmiseks.

Tabel 15. Erinevates siisteemides kaetud funktsionaalsused (autori koostatud).

Funktsionaalsus Olemas kusitletud stisteemides
Mirgistusjuhtumite register 100%

Ravijuhiste register 63%

Ainete register 50%

Antidootide register 38%

Erinevate andmekaartide omavahelised seosed 25%

Andmeanalliis (raportid, statistika jms) 100%

7.3.2 Olemasolevad tooted

Mirgistusteabekeskuse uus infostisteem hangitakse riigihanke reeglitele vastavalt. Ei saa
valistada, et hanke vdidab valmistoote pakkuja. Sellisel juhul peab toode vastama hankes
esitatud tehnilistele tingimustele. Samuti tuleb valmistoote puhul hinnata erilahenduste
mahtu ning jatkusuutlikkuse (nt litsentsitasud ning hoolduskulud) kulusid, lisaks peab

pakkuja tagama toote eluea minimaalselt jargmiseks 5 aastaks, optimaalselt 10 aastaks.
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Valmistoote puhul on véljakutseks: a) pakkujaga seotuse (vendor lock-in) valtimine ning
b) erilahendused, mis vdivad toote platvormi méarkimisvadrsel muutumisel vajada

ettendgematut lisaressurssi.

7.4 Jareldused ja ettepanekud

Magistritdd probleemiks oli piiratud funktsionaalsuse ning andmetdotlusvdimalusega
infoslisteem. Tulenevalt muutunud &rivajadustest, organisatsiooni strateegiast ning
infoslisteemi kasutajate ootustest on oluline infosusteemi kaasajastamine, et tagada

professionaalne ja ajakohane MTK teenuse osutamine.

Magistritdo autor tuvastas, et MTK jaoks on oluline tGsta nbustamisteenuse kvaliteeti,
kaasajastada infostisteemi funktsionaalsust ning parandada andmete kattesaadavust ning
nende tdotlemise paindlikkust. Magistritdd autor tdotas vélja organisatsiooni
eesmarkidest lahtuvalt MTK teenuse strateegia. Analliisides olemasolevat susteemi ja
osapoolte ootuseid, tuvastati olemasolevad parendamist vajavad vdimekused ning toodi
valja lisanduvad v@imekused, mis on vajalikud organisatsiooni eesmarkide
saavutamiseks ning MTK teenuse osutamiseks. Analliisi tulemustest lahtuvalt on t66

autor teinud jargnevad lahendusettepanekud (Tabel 16).

Tabel 16. MTK uue infoslsteemi lahendusettepanekud (autori koostatud).

ID Lahendusettepanek | Selgitus

LO1 Slsteemi uuele Analliusi kéigus selgus, et stisteemi ebatddkindlus mdjutab
platvormile viimine ndustamisteenuse kvaliteeti. Teenuse osutamiseks on
(taakvarast vajalik infoslisteem kaasajastada. Autor teeb ettepaneku
vabanemine). viia stisteem uuele platvormile, mis véimaldab a) susteemi

arivajadustele vastavaks kohandada ning b) teenuse
osutamiseks vajaliku informatsiooni koondada thte

lahtepunkti.
L02 ,,Minu to6laud“ vaate | MTK kasutajatega suheldes selgus, et tdnane ststeem ei
loomine. vOimalda kerge vaevata omada tlevaadet lahiminevikus

toimunud margistusjuhtumitest ning kasutajale suunatud
tlesannetest. Selle parandamiseks pakub autor vélja uue
vaate loomist, mis tagab kiire tlevaate ldahiminevikus
toimunud juhtumitest ning aitab kasutajal prioriseerida talle
suunatud Ulesandeid, et tagada nii juhtumite kui andmete
téielikkus ja ajakohasus.
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ID Lahendusettepanek | Selgitus

L03 Andmekvaliteedi T60 autor leidis, et andmete kergemaks leidmiseks,
tdstmine. kasitlemiseks ning to6tlemiseks on vajalik luua erinevate
andmetiilipide omavaheliste seoste loomise v8imekus.
LO4 Paindliku Analulsi kéigus selgus vajadus paindlike andmeparingute
andmeanalliisi jarele, et tagada tGenduspbhiste andmete kéttesaadavus

vBimekuse loomine. | sihipérase ennetustdo labi viimiseks. Selleks teeb autor
ettepaneku liidestada uus stisteem andmeanaltiusi
rakendusega, mis vBimaldab andmete manipuleerimist ja
visualiseerimist.

Magistritods kaardistati MTK infostisteemi hetkeolukord, tuvastati selle puudused ning
kasutajate ootused, koostati MTK teenuse strateegia ning loodi loodava lahenduse

loogiline arhitektuur. T60 autor leiab, et magistrito eesmérk on saavutatud.

7.5 T6O edasine kasitlus

Magistritdo | etapi analtiis on olnud sisendiks arendustédde hanke l&biviimiseks. 2021.
aasta I6pus kinnitati arendust60de labiviimiseks vajalikud rahalised vahendid, 2022. aasta

esimestel kuudel teostas hanke vditnud pakkuja detailse analtitisi ning 2022. mais alustati

arendustdodega.
Ennetus-
Ajakohased lahteandmed; ja teavitustso, mis
Professionaalne ja kiire péhineb tdenduspdhistel
ndustamisteenus andmetel

| etapi arendustéod l

Jargmiste etappide®

vajaduse hindamine ja

prioriseerimine
T

Jargmiste etappide* analuus

l Jargmiste etappide* arendustdéd

lkv @ kv  Nlky  NVkv | Tk ITkv Uik © IV kv | kv ITkv * llky  IVkv | Tky Ilkv * Hlkv © IVke | Tkv " kv lllkv IV ky

*Jargmised etapid: 1) Ravimireélstrisl ravimi info paringud; 2) reaalajas antidootide kasutamise jélgimise vdimaluse loomine; 3) mirgistusstatistika kogumine
vélistest slisteemidest; 4) automaliseeritud ennetustegevuse teavitused.

Joonis 19. MTK infosusteemi tldine teekaart (autori koostatud).
To0 autor koostas planeeritava MTK infoslsteemi arendusteks teekaardi (Joonis 19),

vottes arvesse | etapi arendustddde kestust ning planeerimaks jargmisi etappe.

65



Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli tuvastada kasutusel oleva MTK infosusteemi puudused,
kaardistada MTK d&rivajadused ja koostada vdimekustest lahtuv organisatsiooni

strateegia. Eelnevale pbhinedes viia 1abi MTK uue infostisteemi ari- ja susteemianaliils.
Eesmargi saavutamiseks teostati jargmised tegevused:
Loodi uldistest eesmarkidest ja vOimekustest l&htuvad strateegilised vaated:

= Koostati organisatsiooni strateegiline tilevaade;
= Koostati MTK teenuse strateegiline Ulevaade;
= Tuvastati strateegiast ja vadrtusahelast lahtuvalt MTK vdimekused.

Kaardistati MTK olemasolevad ariprotsessid ning kaasajastati need ootustega

vastavaks.

Tootati valja nduetest ja ootustest lahtuvalt lahendusettepanekud MTK uue

infosUisteemi juurutamiseks:

= Tootati valja MTK uue infoslisteemi arhitektuuri visioon;
= Teostati projekti riski- ning olemasolevate lahenduste analiils;
= Seati projekti edukuse mdddikud;

= Pohinedes saadud sisendinfole ning l&bi viidud analtiisitulemustele to6tati vélja
lahendusettepanekud;

= Koostati MTK IT lahenduse Uldine teekaart.

Magistritd6 tulem voimaldab luua jargnevaid arilisi vaartuseid:

= Noustamisteenuse kvaliteedi ja Kiiruse parendamine — infoslsteemi
kaasajastamine vGimaldab kasutajal otsida ja leida mirgistusalast informatsiooni
kiirelt ning mugavalt;

» _Minu toolaua“ mooduli loomine ehk kasutajale lahiperioodil toimunud
mirgistusjuhtumite Ulevaate andmine ning toollesannete prioriseerimise
vOimaldamine;
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= Andmete kattesaadavuse parendamine — on oluline, et erinevaid andmetliupe
on vBéimalik omavahel siduda, mis vdimaldab a) vajalikku informatsiooni kiirelt
ja kergelt leida, b) teostada andmeanaliusi;

= Paindliku andmeanaltiisi tbhususe kasv — anallilsi kaigus selgus, et lisaks
perioodilistele statistilisele aruandluse, on vajadus andmete manipuleerimiseks, et
sihipérast ja ajakohast ennetustegevust planeerida ning labi viia.

Projekti eduka elluviimise tulemusena vabaneb kdnede ja aruannete koostamiselt kokku
hoitud aja arvelt mirgistusalase ennetustod planeerimiseks ja teostamiseks ligikaudu 85
toOpdeva aastas. Sihiparane ja ajakohane ennetusto6 aitab aastas margistusjuhtumitega

seotud haiglaravi kulusid kokku hoida ligikaudu 230 000 euro ulatuses.

Magistritdod tulem on sisendiks MTK IT lahenduse juurutamisel, | etapi arendustédde
hankedokumentatsiooni koostamisel ning arendustodde evitamisel. Sellega on

magistritdd eesmérk taidetud.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Piret Nooij

1. Annan Tallinna Tehnikadllikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,Miirgistusteabekeskuse uue infosiisteemi dri- ja siisteemianaliitis®, mille juhendaja
on Alari Krist

1.1. reprodutseerimiseks 16put60 séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. tUldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

Olen teadlik, et kéesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

18.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt Glidpilase taotlusele 16put6dle juurdepaasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 16put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16putdd on loonud kaks v8i enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 18putdd kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 18putd6d kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 18putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 —

Epikud ja kasutajalood

kannatanu kohta kéivat infot, et omada tlevaadet mirgistusjuhtumite
sihtrihmadest.

ID Epik 1. Ravikaartide haldamine Prioriteet

E1_FNO1 | MTK administraatorina soovin avada uut ravikaarti, et sisestada M
andmeid uue aine kohta.

E1 FNO2 | MTK administraatorina soovin maérata ravikaardile M
klassifikatsioonid, et voimaldada ravikaartide grupeerimist.

E1 _FNO3 | MTK administraatorina soovin maérata ravikaardile téitja, et S
teavitada méaaratud kasutajat talle suunatud tlesandest.

E1_FNO4 | MTK kasutajana soovin saada teadet mulle suunatud ravikaardist, et | S
omada ulevaadet mulle suunatud Ulesannetest.

E1 FNO5 | MTK kasutajana soovin sisestada ravikaardile aine kirjeldusi, et M
tagada ravikaardi ajakohasus.

E1 FNO6 | MTK kasutajana soovin ravikaarti siduda teiste ravikaartidega, M
tagamaks info kiire kattesaadavus ndustamisteenuse ajal.

E1 FNO7 | MTK kasutajana soovin suunata ravikaardi kontrolli, et tuvastada M
ravikaardi téielikkus.

E1 FNO8 | MTK administraatorina soovin saada teavitust kontrollimiseks S
saadetud ravikaartidest, et tuvastada ravikaartide taielikkus.

E1 FNO9 | MTK administraatorina soovin saata ravikaarti tdiendamiseks, juhul | M
kui ravikaart ei ole tdidetud taielikult.

E1 FN10 | MTK administraatorina soovin kinnitada ravikaarti, kinnitamaks M
selle taielikkust.

E1 FN11 | MTK kasutajana soovin ndha ravikaardi staatust, tuvastamaks M
ravikaardil oleva info téielikkust.

E1 FN12 | MTK administraatorina soovin saada teavitusi ravikaardi tlevaatuse | S
tahtaja saabumisest, et tagada ravikaardi ajakohasus.

E1 FN13 | MTK kasutajana soovin otsida vajalikku ravikaarti maaratud filtrite | S
abil, et kiirendada 6ige kaardi leidmist.

E1_FN14 | MTK kasutajana soovin ravikaardil n&ha selle seoseid M
kdnekaartidega, et saada infot sarnaste juhtumite ja nende ravi kohta.

ID Epik 2. Kdnekaartide haldus Prioriteet

E2_FNO1 | MTK kasutajana soovin avada uue kdnekaardi tiksk6ik millisest M
vaatest, et tagada kiire ndustamisteenus.

E2 FNO2 | MTK kasutajana soovin kdnekaardile sisestada poorduja ja M
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ID Epik 2. Kdnekaartide haldus Prioriteet
E2_FNO3 | MTK kasutajana soovin kdnekaardile mérkida juhtumi asukoha valla | M
tpsusega, et tuvastada vajadusel murgistusjuhtumi puhangut.

E2 FNO4 | MTK kasutajana soovin sisestada miirgistusjuhtumi kirjeldust, et M
saada (ilevaade murgistuseni viinud tegevustest.

E2_FNO5 | MTK kasutajana soovin kdnekaardil otsida ravikaarte, et markida M
mirgistusjuhtumiga seotud ained, antidoodid ja ravijuhised.

E2_FNO6 | MTK kasutajana soovin markida kdnekaardile tagasihelistamise M
vajaduse, et jalgida kannatanu seisundit.

E2 FNO7 | MTK kasutajana soovin siduda algse ja korduskone kaardid, M
tagamaks sama juhtumi vahelised seosed ja kulgemise jélgimise
vBimaluse.

E2 FNO8 | MTK kasutajana soovin markida kdnekaardile lisada epikriisi, et M
séilitada juhtumiga seotud ravivotted.

E2 FNO9 | MTK kasutajana soovin markida kdnekaardi kontrollimiseks, et M
tagada kdnekaardi taielikkus.

E2_FN10 | MTK administraatorina soovin saada teadet kontrollimiseks S
saadetud konekaartidest, et saada lilevaade mulle suunatud
uUlesannetest.

E2_FN11 | MTK administraatorina soovin saata kdnekaardi tdiendamiseks, M
juhul, kui kdnekaart ei ole taielikult tdidetud.

E2_FN12 | MTK administraatorina soovin kinnitada kénekaardi, et kinnitada M
selle tdielikkust.

E2 FN13 | MTK kasutajana soovin markida kdnekaarti huvitavaks, et C
vBimaldada teistel kasutajatel saada informatsiooni ja Gppida
konkreetsest murgitusjuhtumist.

ID Epik 3. Klassifikaatorite haldus Prioriteet

E3_FNO1 | MTK kasutajana soovin hallata aineid iseloomustavaid M
klassifikaatoreid, et vBimaldada ainete grupeerimist.

E3_FNO2 | MTK kasutajana soovin hallata péérdujate tutpe, et véimaldada M
nende grupeerimist.

E3_FNO3 | MTK kasutajana soovin hallata kannatanut iseloomustavaid M
klassifikaatoreid, et tagada mirgistusjuhtumite grupeerimine ja
analts.

E3_FNO4 | MTK kasutajana soovin hallata mirgistusjuhtumite klassifikaatoreid, | M
et tagada juhtumite grupeerimine ja anal(is.

E3 FNO5 | MTK siisteemina soovin saada In-ADS rakenduselt asukoha M

aadresside muudatuste uuendusi.

74




ID Epik 3. Klassifikaatorite haldus Prioriteet

E3_FNO06 | MTK administraatorina soovin saada teavitusi asukoha M
muudatustest, et tagada statistika ajakohasus.

E3 _FNO7 | MTK administraatorina soovin hallata Gilesannetele vaikimisi C
teostamise téhtaegu, et tagada tilesannete Gigeaegne taitmine.

ID Epik 4. Minu tddlaua vaade Prioriteet

E4 FNO1 | MTK kasutajana soovin ndha viimase 48h jooksul registreeritud M
kdnekaarte, et omada (levaadet I&himinevikus toimunud juhtumite
kohta.

E4 FNO2 | MTK kasutajana soovin 48h kdnekaardi nimekirja valjade kaupa S
sorteerida, et tuvastada juhtumite mustreid ja seoseid.

E4 FNO3 | MTK kasutajana soovin naha mulle suunatud tédulesannete M
téhtaegu, et tagada nende digeaegne taitmine.

E4 FNO4 | MTK kasutajana soovin filtreerida mulle suunatud tédulesandeid C
thdbi ja tdhtaegade jargi, et seada Ulesannetele prioriteete.

E4 FNO5 | MTK kasutajana soovin, et laheneva tahtajaga tlesanded on S
erivarviga esile toodud, et margata nende ajakriitilisust.

E4 FNO6 | MTK administraatorina soovin omada tlevaadet kdikide kasutajate | S
suunatud Ulesannetest, et omada ulevaadet td6koormusest ning
tilesannete taitmise kohta.

E4 FNO7 | MTK kasutajana soovin omada llevaadet tagasi helistamise ootel M
olevatest juhtumitest, et tagada Gigeaegne juhtumi jalgimine ja
kannatanu seis.

E4 FNO8 | MTK administraatorina soovin omada (levaadet ravikaardi M
saabuvatest kehtivusaegadest, et tagada nende ajakohane Ulevaatus
ja tdiendamine.

E4 FNO9 | MTK kasutajana soovin, et igas nimekirjas olevalt realt saab avada M
vastava andmekaardi, et jduda Kiirelt andmekaardi sisuni.

ID Epik 5. Aruandlus Prioriteet

E5_FNO1 | MTK kasutajana soovin koostada perioodilisi aruandeid, et omada M
tlevaadet toimunud mirgistusjuhtumitest

E5_FNO02 | MTK kasutajana soovin perioodilist aruannet filtreerida aruande M
valjade alusel, et efektiivselt planeerida mirgistusalast
ennetustegevust.

E5 _FNO3 | MTK kasutajana soovin vorrelda erinevate perioodide M
murgistusjuhtumeid, et tuvastada margistusjuhtumite trende.

E5 _FNO4 | MTK kasutajana soovin koostatud aruandeid alla laadida, et M

mirgistusjuhtumite alast statistikat seotud osapooltele jagada.
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ID

Epik 5. Aruandlus

Prioriteet

E5_FNO5

MTK suisteemina soovin avaandmete infot edastada siisteemivélisele
teenusele, et tagada andmete kattesaadavus avalikkusele.

M
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Lisa 3 — “Euroopas asuvates miirgistuskeskustes kasutusel

olevad infosiisteemid” kiisimustik

1. Country of the Poison Centre
Choose one:
2. The information system used in Poison Centre is:

= A custom software developed for Poison Centre;
= A part of a larger information system (f.e. hospital software);
= A (customized) data management software;
= There is no information system in use;
= Other;
= Add option.
3. Since what year is the current information system in use?
Insert the answer:
4. The information system software is:
= \Web-based software (used via web-browser);
= Desktop software (uses an application installed to the device);
= | do not know.

5. Is the information system in use integrated to other system(s) (i.e. does the information
system gather or share data automatically to another information system)?

= Yes:
= No;
= | do not know.

6. Which of the following functionalities the information system have? (Choose
applicable ones)

= Register poisoning cases (calls);

= Collect and store treatment guides;
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= Collect and store the data of substances;

= Collect and store the data of antidotes;

= Link above (two or more) with each other;
= Data analysis (reports, statistics etc.);

= Other...

In case you would like to add a comment about the information system, please write it
here:
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