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LUHIKOKKUVOTE

Magistritod eesmargiks oli luua kompetentsimudeNBs OU projektijuhtide todsoorituse
hindamiseks. Uurimusprobleem sdnastati jargnevalidas ja millistel alustel hinnata
EstNor OU projektijuhi suureparast, keskmist jaikastodsooritust?

Uurimuses selgitati valja, millised kompetentsid atsa maaratleda EstNor OU
projektijuhtidele. Samuti uuriti tootmis- ja ehiaigevotte projektijuhtide kompetentside
hindamiseks sobivaid meetodeid ning kuidas hindav&esti puitmajade tootjad
kompetentsimudeli olulisust. Uurimuses kasutati kiuantitatiivsele lahenemisuviisile
tuginevaid meetodeid — ankeetkusitlus, telefonnntel, kui ka kvalitatiivseid
lahenemisviisi meetodeid — fookusgrupp, avatudwje.

Uurimuse tulemusel tootati valja EstNor OU projgkitide kompetentsimudel koos
hindamisskaalaga todsoorituse hindamiseks. EstNor U O projektijuhtide
kompetentsimudelis m&aéarati viis kompetentsi, nelleinnitati jArgnevad nimetused:

1. Projektiga alustamine

2. Probleemide ennetamine ja lahendamine
3. Aja juhtimine

4. Info lilkkumisejuhtimine

5. Projekti |Idpetamine

Uuringu tulemused naitavad, et tootmis- ja ehitieséitte projektijuhtide kompetentside
hindamiseks sobib kdige paremini intervjuu, misipéks valja selgitatud kompetentside
hindamisel ja kinnitatud ning varasemalt koikide apsoltega labirdagitud

hindamisskaalal. Enamus Eesti puitmajade tootjadvad kompetentsimudeli loomist
oluliseks voi vaga oluliseks.

Votmesdnad kompetentsid, kompetentside maaratlemine, pripjgkide kompetentsid,
kompetentsimudel, kompetentsimudeli valjatootamirpgpjektijuhtide kompetentside
hindamine, projektijuhtimise kutsestandard.



ABSTRACT

KOMPETENTSIMUDELI VALIATOOTAMINE ESTNOR OU PROJEKTUHTIDELE
Kaupo Magi

The subject of the Master's Thesis is developméra oompetency model for project
managers in EstNor OU.

The aim of this Master's Thesis was to create apedemcy model to evaluate the work
performance of the project managers in EstNor Q¢ furpose of the study was phrased
as follows: how and what kind of basis should Besma into consideration to evaluate the
project manager’s work performance in EstNor Olgasellent, mediocre or poor.

The conducted research demonstrates the possilpetencies which can be assigned to
the project managers in EstNor OU. The Master'ssihalso analysed the suitable
methods to evaluate the competencies of projectages in production and building
industry, as well as examining the opinions anduateons of the Estonian woodhouse
manufacturers regarding the practicality of the petancy model. The research used the
quantitative approach to methods — including sws\eayd phone interviews, as well as the
qualitative approach method. The latter involvesftitus groups and open interviews.

The Master's Thesis leads to the creation of Esthdis project managers’ competency
model, together with the evaluation spectrum. Gileated competency model will be the
main tool for the EstNor OU management which wdwgtp to rate the project managers’
work performance. This model consists of five cotapeies, named as follows:

Starting the project

Preventing and solving the problems

Time management

The movement of the information/ Spreading therimfation
Finshing the project

agkrwbR

The results of this current research demonstraeiniterview is the appropriate method to
evaluate the competencies of a project managepinauction and building establishment.
Interview would be based on the evaluation prooés®mpetencies and its spectrum. This
needs to be defined and agreed beforehand by &kehstlders. Most of the Estonian
woodhouse manufacturing and production companiegergdy view the competency
model as important or even as very important elémen

Key words: competencies, defining competencies, assigning petencies, project
managers’ competencies, the competency model, imgeahe competency model,
evaluating the project managers’ competenciesgtiaification standard of the project
management.
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SISSEJUHATUS

Muutused tdnases maailmas toimuvad vaga kiiresteligks, et kdigega hasti toime tulla,
ja kiiresti kohaneda, peab ettevbote kohe adekvidatsgutsema. See aga nduab digete
kompetentside maaratlemist ning ka kasutamist. Kaergsipdohine lahenemine tihendab
organisatsiooni strateegia t0dtaja panusega, lwééstusi ja uuendusi organisatsiooni.
Eduka to0soorituse aluseks on kompetentsid ja ktngsed tootajad, kes on
organisatsiooni eduvdti. Kompetentsid on oskustadiniste ning hoiakute kogum, mille
tulemusel on vdimalik eristada suureparast toosasirikeskmisest. Kompetentsimudelis

on Ulesmargitud ndutud kompetentsid soovitud tdatemuslikuks saavutamiseks.

Organisatsioonid on hakanud kompetentside olulisatgtem hindama ning paljud peavad
seda konkurentsieelise votmeks. Organisatsiooisivpd konkurentsis, kui hinnatakse ja
arendatakse oma to0tajate kompetentse.

Kaesoleva magistrito6 eesmargiks on vdlja tootadgangetentsimudel EstNor OU
projektijuhtidele to6soorituse hindamiseks.

Ettevotte juhtkond ndeb vajadust luua kompetentdetiingol todriist, mille abil hakata
hindama projektijuhtide tédsooritust. Kéesolevatkbe puudub toimiv ja adekvaatne
susteem, millega eristada projektijuhi suurepasasdooritust keskmisest ning ka kasinast.
Kompetentsimudeli kasutus ei piirdu ainult hindasgis, vaid jarjepidevate parendustega
ja edasiarendustega saab seda tulevikus kasutateksn&&rbamisel, tasustamisel ja
tootajate arendamisel. EstNor OU projektijuhtidempetentsimudeli valjatootamise
aluseks on voetud Eesti Kutsekoja projektijuhi katandard, mis lahtub rahvusvahelisest
projektjuhi standardisiCB (International Competence Baseling)is on koostatudPMA
poolt (nternational Project Management AssociajioJurimusse on kaasatud ka Eesti
Puitmajaliidu tootmis- ja ehitusettevotted.

Magistritod koosneb kahest peatikist. Esimesediksaannab autor teoreetilise tlevaate
kompetentside definitsioonidest, méaaratlemisest,mpetentsimudelist ning selle
kasulikkusest, samuti selgitatakse kompetentsinnudedljatootamise vdimalusi.
Kasitletakse ka teemasid, mis annavad Ulevaate &mnfsimudeli koostamise ja
tobanallilsi erinevustest, tuuakse vélja voimaluseprojektijuhtide kompetentside
hindamiseks. Empiirilises uurimuses antakse likiddele ettevGttest EstNor OU,

kirjeldatakse ettevotte projektijuhi ametikohta girtuuakse valja uurimuse valim,



metoodika ja tulemused, millest lahtuvad jareldugedarutelu. Uurimuse tulemustega
maaratakse ja kinnitatakse EstNor OU projektijulitikompetentsimudel koos

hindamisskaalaga.

Uurimusprobleem - kuidas ja millistel alustel hama EstNor OU, Eesti puitmajade tootja

ja eksportija projektijuhi suureparast, keskmaskfsinat tdosooritust?

Uurimuskisimused jagunevad kolmeks:
» Kuidas ja millistel alustel maarata projektijuhirapetentse?
« Millised kompetentside hindamise meetodid on sabipeojektijuhtidele tootmis-
ja ehitusettevottes?
« Kuidas hindavad kompetentsimudeli kasu Eesti pyadetootjad ja eksportivad

ettevotted?

Magistritod autor ndeb t60 aktuaalsust ja vajalgtkiEesti puitmajade tootmis- ja
ehitusettevotetele, raakimata ettevéttele EstNor, Qhille naitel projektijuhtidele
kompetentsimudel luuakse. Paljud ettevotted otsiuasl voimalusi, kuidas oma to6tajaid
adekvaatselt hinnata ning paljud on leidnud, de sdluseks voiks olla kompetentsipdhine
hindamine. Kuigi kompetentsimudeli loomine on véagaandudev protsess ja vajab alati
erinevate osapoolte koostddd ning samuti on kompataudel organisatsioonipdhine, siis
kdesoleva magistritboga  jagatakse koikidele uustitis osalenud Puitmajaliidu
likmetele vajalikku infot, mille baasil on neil rGalus jatkata voi alustada oma ettevottes

kompetentsipdhise hindamissisteemi loomist.



1. KOMPETENTSIDE DEFINITSIOONID, OLEMUS JA MAARATLEMIN E,
KOMPETENTSIMUDEL NING SELLE LOOMISE KASULIKKUS JA
VALJATOOTAMISE ALUSED

Kéesoleva peatlki koostamisel on tuginetud erirde@ateoreetilistele allikatele, kus
tuuakse vélja Ulevaade kompetentside definitsicestidolemusest ja maaratlemisest ning
samuti kompetentsimudelist, selle kasulikkusestjg tootamisest. lga alapealkirja 16pus
toob autor valja luhidalt oma jareldused ning ndittenillest lahtutakse magistritoo

Kirjutamisel.

1.1 Kompetentsi definitsioonid

Aastal 2012 kirjutati, et puudub akadeemiline kakpe these kompetentsi definitsiooni
kohta, peamine kontseptsioon on filosoofiline laédmeme (Dante, Ignacio, 2012).

Kompetentsi mdistet on defineeritud paljude autopbolt, kuid enamjaolt jaab nende
motte idee sarnaseks. Kompetentsi mdiste lahikimigel juhiks autor tdahelepanu kahele

sOnale: kompetents ja kompetentsus.

Sona kompetentsus tuleb ladinakeelsest s@aaspetentiamis tdhendab Gigust otsustada,
Oigust radkida (Caupin, Knoepfel, Koch, Perez-P&eabury, 2006). Eesti Kutsekoda
kirjeldab oma kutsestandardi terminites kompetesttdwi padevust, mis avaldub labi
kindla tookaitumise ehk kuidas midagi tehakse m@égab inimese isiklikku suutlikkust
tegutseda mingil kutsealal (Eesti Kutsekoda, 20K0).me oma kompetentsust arendame,
siis seda paremini me suudame hakkama saada ja vagh uusi Ulesandeid ning
valjakutseid. Kompetentsus on kui konstruktsioast sgakord kui seal midagi teha, siis
see vOib taieneda, rikastuda ja areneda muutugt@ganema (Belkadi, Bonjour, Dulmet,
2007).

Tiia Randma koos tbogrupiga kirjeldas 2013 aasiaitkist, millega ollakse abiks Eestis
kutsestandardite koostajatele ja mis pohineb raeheliselt kasutatavast kompetentside
raamistikustThe SHL Universal Competency Framewokésitluse terminites tuuakse
valja, et kompetents Qompetency, UK-ska Competence)on tegevuses véljenduv
teadmiste, oskuste ning hoiakute kogum, mis on useks todulesannete taitmisel.
Kompetentsus Gompetence)on edukaks tegevuseks vOi kutsetegevuseks vajalike

kompetentside kogum (Randma, 2013).



The New Oxford Dictionary of Englist2010) defineerib kompetentsi kui vGimet teha
midagi edukalt voi efektiivselt, see on konkreetsi&ku vdi grupi teadmus, vdime.
Kompetentsi saab defineerida ka kui Uhte inimedailigb karakterit, iseloomuomadust,
mis tagab efektiivse ning k&rgetasemelise t6osaseit (Boyatzis, 1982). Lucia ja
Lepsingeri (1999) leidsid, et eduka tdosoorituseseks on kompetentsid - teadmised,
oskused ja vdoimed, need on mdddetavad ja eristanarkparast tdosooritust keskmisest
sooritusest (Vakola, Soderquist, Prastacos, 208@mpetentsed t66tajad tunnevad
organisatsiooni strateegiat, eesmarke ja oskavaal edmumdddikuid kirjeldada (Becker,
Huselid, Beatty, 2010). Kompetentse saab nimetageldusteks, mis sisaldavad to6taja
teadmisi, oskusi, isikuomadusi ja hoiakuid, needldwad kaitumises, mdtlemises ja on
pisivad ajas ning selleparast ka hasti jalgitavéahatavad, arendatavad ja mdistetavad.
Pdhikompetentsid toovad vélja tegeliku potentsiagdanisatsioonis, kokku liites sisemise
motivatsiooni, professionaalse ja tehnoloogiliséalatundmise ning kogu koostdéo ja
juhtimisvdime (Tiiman, 2012).

Lahtudes eelnevatest kompetentside definitsioohjdesidtetest, kirjutab autor valja oma
jareldused ja mdtted, mis seostub sdnaga kompatent&ompetentsid on teadmiste,
oskuste ja vBimete ning hoiakute kogum, mida sa@btanja mille tulemusel on vdimalik
eristada suureparane téosooritus keskmisest. Kemized on teadmised, mis véljenduvad
edukates oskustes ning kaitumises, mis tagavaadiettiol kui ka valjaspool t66d, ntud ja
tulevikus. Kompetentsid aitavad tdita organisatsiogdistitatud eesmarke, sest selle
aluseks on teadmised, oskused ja sobiv kaitumirempétentsid on kogum kdigest
nendest teadmistest, mida reaalselt organisatsioléhieb vaja ning mida osatakse ka
kasutada Oigel ajal, et tagada suureparane todg®orja sellega kogu organisatsiooni
edukas areng.

1.2 Kompetentside olemus ning selle olulisus organisa®ni juhtimises ja

personalitoos
Kompetentsid saab olemuselt jagada kaheks - odkjsstesikuomadustel pShinevad.
Kompetentsid, mis pdhinevad oskustel, nagu teadimlsggemused, véimed on lihtsamalt
kirjeldatavad ning selleparast kergemalt ka aremddat. Isikuomadusetel pdhinevad
vaartused, hoiakud ja motiivid on raskemini tuvistad ning seetdttu on neid raskem

hinnata ja arendada (Meier, 2012).
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Pdhjalikult on kompetentsi olemust kirjeldanud Ly Spencer Jr. ja Signe M. Spencer,
kes 1993-ndal aastal kirjutasid raamatDompetence at work: Model for Superior
Performance”.Autorid eristasid ndhtavaid ja varjatud kompetemisg olemuselt jagasid
nad kompetentsid kategooriatesse, millest nahtairdd

» teadmised;

» oskused,
ning varjatud kompetentsid olid:

* iseloomujooned

* mina-kontseptsioon;

* motiivid.
Nahtavaid kompetentse on kerge hinnata ja arendadsstupidiselt inimese
iseloomujoontele ja motiividele, mida on keerulifennata ja arendada. Motiiv,
iseloomujooned, isiksus (mina-kontseptsioon) jaiteiged annavad ettekujutuse oskustest
ning suhtumisest tegevusse, mis jargnevalt ennuaétghlemust, -sooritust. Alljargnevalt

tuuakse valja eelnevalt kirjutatud selgitus joohisé€Spencer & Spencer,1993).

TEADMISED JA OSKUSED - Isiksuse pealispind, mida on koige kergem arendada
HOIAKUD, VAARTUSED MINA-KONTSEPTSIOON

ISELOOMUJOONED JA
MOTIIVID

~

Isiksuse tuum, mida on kdige raskem arendada

Joonis 1Kergesti ja raskesti arendatavad kompetentsid
Allikas: autori koostatud Spencer & Spencer (198d)jal

Kompetentside olulisust ei tohi alahinnata, sestednevbivad olla votmeks
konkurentsieelisele. Selleks, et organisatsioorsisinbn dnnestuks, peavad kompetentsid

olema koosk®dlas organisatsiooni eesmarkidegadyC&elvarajan, 2006).

Organisatsioonid peavad tuginema tulevikus palpkem kompetentsetele tootajatele kui
teistele, see maarab organisatsiooni edu. Komggtenn sisemised tddriistad tootajate

motiveerimisel, juhtimissisteemidele ja protsedsid@ing aitab selgitada Uhiseid
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eesmarke, mis aitavad tOsta organisatsiooni vdarKmmpetentsid loovad vdimaluse

oigeteks meetoditeks, mida saab edukalt kasutadaomaitoos, nagu varbamisel,

arendusel, tulemusjuhtimises, tasustamisel, hinskma karjaarijuhtimises. Viimased

kiimme aastat on personalitods toodud valja paljitévaid markmeid kompetentsidest ja
seda margitakse kui vitmeelementi inimeste julsisi Kompetentse on hakatud sageli
rakendama organisatsioonis kui:

» edufaktorid todsooritusel ja toorollid organisatsis ning tulemuste hindamist ja
samuti tootaja koolitusvajadusi;

» tOOtajate vdOimaluste kaardistamisel organisatseof@ kompensatsioonide
hindamisel. Samuti t66taja vBimalusi eritaseme &bgd rollides, ning tootajate
valikul vabadele kohtadele.

Kompetentsid on edu kogum vajalikest osadest, samaks suuri tulemusi t66s ja

toorollides (Gomathi, 2015). Kompetentsi lahenemiendab aristrateegia uksikisiku

pingutustega, samuti see julgustab tddtajaid ameadama kompetentse, mida saab
kasutada erinevates t66 situatsioonides. Tootagaendamisel on fookuses nende
kompetentside suurendamine kui lihtsalt ettevabinnghe to6le. Nii saame arendada nende
vOimeid, mis on kasulikud I&bi kogu organisatsiokoos muutuste ja arengutega (Singh,
Malhotra, 2016). Ettevdtte edu soOltub t66jou tulstest ja selle arusaamiseks peame
tundma kahte kontseptsiooni:

e suureparasus juhtimises ja eestvedamises on véligedltegurid ettevotte edus;

* tootajate individuaalsed saavutusoskused aitavath téttevotte pdastitatud
eesmarke.

Need kaks kontseptsiooni pakuvad loogilisi pohjemndegemaks suuri pingutusi nagu
kompetentsipdhise programmi arendamine ja rakenugnet kiirendada juhiste protsessi,

saavutamaks pustitatud eesmarke (Naquin, Holtd?6)20

Kompetentside kogum on Uksteisega seotud ja seekavda koosneb erinevatest
kaitumuslikest teguritest, mida saame kutsuda kagttks. Kavatsus on alus kaitumisele,
vastates olukorrale ja ajale. Mdista inimese kéaisinpeab teadma tema kavatsusi ning kui
need on organisatsioonis asjakohased, siis saamsstada soovitud olukorra edukust.
Suureparase tulemuslikkuse saavutab totaja siigekna isiklik véime voi talent sobivad
kokku tb6onduetega ja organisatsiooni keskkonnaganidel 2 tuuakse vélja tegurid ja

nende parim kooslus (Boyatzis, 2008).
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INDIVIDUAALNE 700 NOUDED

Visioon, vddrtused, Ulesanded
filosoofia Funktsioonid
Teadmised Rollid

Kompetentsid voi voimed

KESKKOND
Kultuur ja kliima
Struktuur ja sdsteem o PARIM KOOSLUS
Kupsus ja org. strateegiline
positsioon
Tuumkompetentsid
Suuremas kontekstis

Joonis 2T60 tulemuslikkuse parim kooslus

Allikas: autori koostatud Boyatzis (2008) pohjal

Boyatzis tdi oma uurimuses (1982) vélja kolm noutinendkompetentsi klastrit, mis on
eelkdige aluseks kaitumuslikule kavatsusele ja meekdihidalt jargmised:
» kogemus;
» teadmised;
» kognitiivsed kompetentsid.
Samuti t6i Boyatzis valja kolm klastrit kompetedesst, mis aitavad eristada suureparast
sooritust teistest madalamatest tasemetest. Viifoastit on taiustatud erinevate autorite
poolt ja artikli kirjutamise aastal 2008 oli seegine:
* kognitiivsed kompetentsid (naiteks sisteemne matiem
* emotsionaalse intelligentsuse kompetentsid (ndieekstsionaalne enesejuhtimine
ja enesekontroll);
» sotsiaalse intelligentsuse kompetentsid (naiteksaartnie, meeskonnatoo)
(Boyatzis, 2008).
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Organisatsiooni nduded on Uhenduseks tddtaja aslkasbrganisatsiooni tasude vahel
(joonis 3).

Inimese Organisatsiooni
vajadused nouded

Joonis 3To0suhte stisteem
Allikas: autori koostatud Raava (2014) pohjal

Kui nduded on selged, siis neid on lihtsam moistatgita. Organisatsioon tasustab
vastavalt tootajate oskustele, mis peavad olemansgtsiooni nduete kohased. Selleks, et
oskuste nduded oleksid selged, siis peavad neethdiejeldatud tegevustena ja tulemusi
vaadeldavatena ning ennustavatena. Kompetents @ilpetentsus on praktikas edukalt
vaadeldav tegevus t00eesmarkide taitmisel. Santasiainustada, et kompetents pShineb
omadustel, mis on palju stigavamad tasandid, naglusssl ja kohanemine (joonis 4).
Eelnevatele tasanditele saab juurde lisada tegesarsti, mis on tdotajate ja
organisatsiooni arendamisel vaga oluline, sest sppustab t66tulemusi ning on
vaadeldavuse tottu tdpsemalt hinnatav, seda onaliimmuuta, arendada, kuid mis ei
kuulu stivatasandi omaduste juurde (Raava, 2014).

TEGEVUS (rakendatud teadmised ja oskused)
KOHANEMINE (teadmised, oskused, hoiakud, minapilt)

EELDUSED (vaimsed voimed, kehalised voimed, iseloomujooned, vajadused, vaartused

Joonis 4lIsikuomaduste tasandid
Allikas: autori koostatud Raava (2014) pohjal
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Kompetentsid tahistavad unikaalseid oskuseid jamed, nii tehnilisi kui ka

kaitumuslikke, mis on vajalikud, et saavutada stumltulemused. Need kompetentsid on
raamistik eristamiseks kehva ja suurepdarast tulerMamtamata kompetentside olulisusele
personalitdos, on ikkagi veel vaga paljud orgasisanid sellest vahe teadlikud ja ei

suuda neid vajalikul maaral kasutada (Mani, 2013).

Selleks, et organisatsioonid oleksid konkurentsndglised, peavad seal to0tama
kompetentsed inimesed. Kompetentside olulisustoli &lahinnata, sest kompetentside
hindamise abil saame mddta tdédsoorituse tulemusdikk Kompetentsid voivad olla
oskuste vdi isikuomaduste pdhised, mida omakordameajagada kaitumuslikeks,
tehnilisteks, rollipdhisteks. Kompetentse tulebndaaa, hoida ja juhtida ning samuti ei
tohi unustada, et t66taja isiklik parim voime, os&d tulevad valja siis, kui need sobivad

organisatsiooni keskkonnaga.

1.3 Kompetentside maaratlemine

Organisatsioonid, kes soovivad pusida konkurenksigjavad ja arendavad oma ttotajate
kompetentse. Kompetentside kaardistamine aitab daden selget organisatsiooni
strateegiat kompetentside arenguks oma toOtajatsde toetab edukate tulemuste
saavutamist. Kompetentside kaardistamine on pmtdass madratakse organisatsiooni
peamised kompetentsid ja samuti t66d ning tegevkieed sellega (Chouhan, Srivastava,
2014).

Teatud punktid maaravad selle, et eristada suwaspéegevust heast tegevusest, need
sisaldavad personaalseid isikuomadusi, motiive,ekugsi ja kaitumuslikke omadusi.
Nende jargi saab kompetentsid jagada kaitumuslikakebnilisteks ja peamisteks
oskusteks. Samuti vOib kompetentse jagada rolksplsteks. Kompetentside ja
emotsionaalse intelligentsuse uuringus, mis vidbi| aastatel 2006 ja 2007 maéarasid
organisatsioonid esimeseks kiimneks kompetentiigmjsed:
meeskonnatdd 86%; kommunikatsioon 73%; inimeste tiquhe 67%;
kliendikesksus 65%; tulemustele orienteeritus 59%pleemide lahendamisoskus
57%; planeerimine ja organiseerimine 51%; tehrdlisoskused 49%;
liidriksolemine 43%; &ri teadlikkus 37%.
Kompetentsiloend sisaldas 553 kompetentsi ja néiddnwdaratud juhtidele (Armstrong,
Taylor, 2014).
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Vajaminevate kompetentside maaratlemiseks tulefa wé@lua organisatsiooni tulemuste
saavutamise votmeolukordi ja situatsioone, midaabskhendada vaid kogemustega
tootaja ning maaratleda toimetulekuks vajalikud ketentsid — alus tootajate varbamisel,
arendamisel, hindamisel ja edutamisel. Kompeteatgwhtimine ei ole ainult edu
saavutamiseks vajalike kompetentside maaratlerkirjeldamine vai tdotajate hindamine,
vaid ka kompetentside hoidmine, arendamine ningusiatidtajate motiveerimine oma

panuse realiseerimiseks (Tiiman, 2012).

Kompetentsid véime Jon C. Warner'i (2007) jargigdg kolme rihma:

* tuumkompetentsid cpre competencigs mis rakenduvad tuupiliselt kogu
organisatsioonile ja viitavad sellele, milles pehJyeead olema kdik to6tajad, et
olla edukad. Sageli hdlmab see kompetentse nagenpliimus kliendile, loovus,
innovatsioon ning kvaliteedi tdhtsustamine;

» pohikompetentsid generic competencigs mis on omased suurele grupile
organisatsioonis, nagu naiteks raamatupidamismgnfsvaldkonnad, kus on vaja
analuutilist motlemist ja detailidele keskendumist.

* rollispetsiifilised kompetentsidrgle-specific competencigsmis on tuupiliselt
iseloomulikud konkreetse rolli vGi projekti Ulesandaoks, naiteks oskused
kliendiga suhtlemisel, véime programmeerida jne.

Organisatsioonid peavad vaga tahelepanelikult pademema oma kompetentsid,
arvestades valdkonda, kus nad tegutsevad ja samiatdni, mille nad on seadnud pikaks
ajaks, et nad saaksid areneda valdkondades, masdtbneid elujoulisena ning taidavad

nende puudlusi tulevikus (Warner, 2007).

Tiila Randma uurimusgrupp jagas kompetentsid nefapetentsigruppi, mis omakorda
jagunesid kaheksaks kompetentside kategooriakgarseaimetati kaheksale 23 Uldist
kompetentsi ning nendele omakorda tegevusnaitafgulks toodi tegevusnaitajatele valja
Eesti kvalifikatsiooniraamistiku tasemete numbfRaidma, 2013).

Eelnev jaotus pohinehe SHL Universal Competency Framewdi®&reat Eight,
professor Dave Bartram (2005) kompetentside jagtusis oleks kokkuvétlikult: juhtima
ja otsustama,; toetama ja koostodd tegema; suhjeesitama; analltisima ja tdlgendama;
looma ja mbtestama; organiseerima ja juhtima; kehremnja hakkama saama; ette vbtma ja
taitma (Bartram, 2005).
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Alljargnevalt tuuakse valja méned naited kompeteetsnaaratlemise meetoditest:
* Intervjuud ettevalmistatud kusimustiku alusel valdka vétmeisikutega;
» Suurepérase toosoorituse jalgimine ja sellest staindhaaratlemine;
» Koostto erinevate osapooltega, et selguksid kompste mida saaks Ules

kirjutada ja kasutada (Tiiman, 2012).

Magistritod autor leiab, et kompetentside maaragemon véaga oluline, kellele need
maaratletakse, kas organisatsioonile uldiselt Vddlele ametikohale. Vaga tahtis on
koosto0 erinevate osapooltega ning ametikoha kanpete ma&aramisel kasutada
votmeolukordi. Alljargnevas alapeatiikis tuuakse javaprojektijuhtimise vajalikke

kompetentse, mille jaotus ja grupid sisaldavadsédieelnevalt véljatoodud méaéaratlemiste

ning jaotuste pohimaotteid.
1.4 Kompetentsid projektijuhtide hindamisel

Projektijuntimise kompetents on individuaalne vditoetada organisatsiooni eesmarkide
stabiilsust, jalgides missiooni ja visiooni ningtiopeerides ressursside jaotust, tagatakse
pusiv konkurentsieelis (Lopes, Sbragia, Qualhafai6).

Projektijuhid tadidavad oma Ulesandeid pareminig@vad kauemaks oma ametikohtadele
kui nende isikuomadused vastavad nende ametikohiete€lé. Ehituse projektijuhtide
kompetentsid on olulised muutuvas arikeskkonnagjeRtijuhtide vajalike kompetentside
arendamine kindlustab efektiivse tegutsemise, wib tedu projekti (Omran, Bazeabez,
Gebril, Wah, 2012).

On olemas projektijuhtimise kompetentside standinaiis on tle maailma kasutuses, info
tabel 1.
Tabel 1Projektijuhtimise standardid

Nr | Standardi kirjeldus Kehtestatud (kelle poqlt) Korgmeside
arv

1 | Project Management Competenciroject Management102
Development Framework (PMCDF) Institute (PMI)

2 | IPMA Competence Baseline, Versioimternational Project| 46
3.0 (ICB) Management
Association (IPMA)

3 | A Framework for PerformanceGlobal Alliances for 21
Based Competence Standards [férroject Performance
Global Level 1and Level 2 ProjecStandards (GAPPS)
Managers

Allikas: Latief, Ichsan, Melriansyah (2008)

17



Eesti Kutsekoda lahtub projektijuhi kompetentsidgeldamisel IPMA rahvusvahelisest
standardist ICB Ifiternational Competence Basel)neersioonist 3.0 (Eesti Kutsekoda,
2013).

IPMA alustas projektijuhtimise vajalike kompetentsidednaiemise ja hindamisega 90-
ndatel aastatelPMA versioon 2.0 keskendus eelkdige tehnilistele jatékstuaalsetele
kompetentsidele. Versioon 3.0 keskendub lisaks sesmalt nimetatutele rohkem ka
kaitumuslikele kompetentsidele, sest projektijubalp edukalt tegelema ja edukas olema
nii organisatsioonilise, majandusliku kui sotsiealprojekti raames. Kaitumuslikud
kompetentsid on aluseks projektijuhi professioreaskaitumiseks, need sisaldavad nii
hoiakuid kui ka oskuseid. Tohus k&itumine konkreepsojekti raames on hindamise
aluseksIPMA todsse on kaasatud 40 riigi projektijuhtimise ithesed ningPMA tagab
sertifikaatide kehtivuse projektijuhtimises, milebn antud véimalus lisada taiendavaid
elemente, millega omakorda tagada edu erinevategan@atsioonides ning
majandusharudes. IPMA toob vélja 46 kompetentsnetdide kirjelduse, mida laheb vaja
edukal projektijuhil (Caupin, Knoepfel, Koch, Peifealo, Seabury, 2006).

Standardi jargi jagunevad kompetentsid kolme suasengruppi ja need on jargmised:

» projektijuhtimislikud meetodid ja tehnikad€chnical competences

e kaitumuslikud kompetentsidBghavioural competences

» kontekstuaalsed kompetents@aontextual competendes

Kolm gruppi koosnevad omakorda erinevatest kompgitdn elementidest. Meetodite ja
tehnika grupp koosneb 20-st kompetentsi elemen&#tumusliku gruppi kuulub 15
kompetentsi elementi ning kontekstuaalne grupp kelbd 1-st kompetentsi elemendist.
ProjektijuhtidelPMA kompetentside tasandid jagunevad jargmisteks tagsmeteks:

» Eesti kvalifikatsiooniraamistik (EKR) tase 3MA D — naiteks projektijuhi
assistent, ei eeldata projektijuntimise kogemuseemabkolu, teadmised
voimaldavad vaiksemaid projekte iseseisvalt elia;vi

» EKR tase 6,|PMA C — néiteks projektijuht, omab piisavalt kogemuasig on
suuteline juhtima keskmise keerukusega projekte;

 EKR tase 6JPMA B — naiteks vanemprojektijuht, suuteline juhtimeekukaid ja
mastaapseid projekte, tegeleb (all)projektide gégnBuunamise ja juhtimisega;

* EKR tase 7|PMA A — nditeks projektidirektor, suuteline juhtimaopktipdhist
organisatsiooni (Eesti Kutsekoda, 2013).
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Arutledes kompetentsist (hindamisel), viib see @htlise kisimuseni, et mis on dige ja
milline on hea tulemus ning kas selle tulemuseldiesel saame tulevikus votta selle
hindamise aluseks? Alati on vaike nihe, erinevasdardite ja hindamise vahel ning seda

eelkdige eetika vaatenurgast (Bredillet, Tywonawjvedula, 2015).

Ehituse projektijuhtide kompetentsid on Uks suuttestateguritest, mis mdjutavad eduka

projekti saavutamist (Dziekonski, 2016).

Ehitusprojektid valmivad pidevalt muutuvas keskkasymis séltuvad paljudest méjudest,
kompetentsidest ja protsessidest. Ehitusettevotateldub tdoriist, et hinnata projekti
tulemuslikkust, mis aitaks neil ennetada ja valti@skkonnast tulevaid muutusi (Omar,
Fayek, 2016).

Traditsiooniliselt on seni ehituse projektijuntenmatud tema palkamisel ainult aja,
kulutuste ja kvaliteedi jargi. Ehituse projektijidd kompetentside maaratlemine ja
arendamine on saanud tahtsaks tanapdeva konkupeates (Omidvar, Samad, Alias,
2012).

Paljud ettevotted tunnevad projektijuhtimist kuteippeamist ettevotte voimekuse marki ja
teevad palju tood, et saada projekti juhtima efes@id inimesed. Projektijuhtide
kompetentside maaratlemine ja hindamine ei ole&kexga Uiheks edukaks vBimaluseks on
kasutada meetodREAKS.Selle eesmargiks on arendada kompetentside stmiknida
projektijunt vajab. Samuti pakuBEAKS meetodeid, mis aitavad hinnata projektijuhtide
kompetentse ning sellega aitavad valja tuua sutaepdl toosooritusi. Projektijuhtimise
kompetentse on maaratletud vaga erinevalt ja palpudorite pooltPEAKSkoondab neist
parimad kokku ja lahtub jargmisest raamistikust:
» selged ja eristavad kompetentside maaratlemised;
* maarata votmeosad, mis kirjeldavad projektijuhtarkempetentse;
» eesmarkide erinevad vOimalusi projektijuhtimise patentside individuaalsete
tasemete hindamiseks.
Organisatsioon saab sellest [ahenemisest kasuejéatin
» varbamine ja ressursid pohinevad Uhisel kompetentgie ainult kvalifikatsioonil
vOi eelneval kogemusel;
« arenduse struktureerimisega kindlustatakse investpge tegemine just kdige

vajalikemasse valdkondadesse;
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» Kkaitumisel pdhinev tunnustamine ja tasustamineatoéti eesmarke;
» Kkerge on edasi anda neid kaitumisi, mis on vajdlikaavutamaks organisatsiooni
soovitud muudatusi.
Arvestades eelnevaid punkte vBime kokkuvotvalt &ekt kompetents peab téendama ja
olema jalgitav konkreetses kontekstis. Kompetedendatakse labi sobiva ja efektiivse
kaitumise. Kaitumine koosneb erinevatest kombioatsdest nagu isikuomadused,

kogemus, hoiakud, teadmised ja oskused (Murray-¥eéghdillson, 2002).

PEAKS meetodiviis pbhielementi ja nende kisimused, millele neetkdige vastama
peaksid on jargmised:

* IsikuomadusedRersonal Characteristigs Kes ma olen?

» Kogemus Experiencg. Mis ma olen teinud?

e Hoiakud @Attitudeg. Kuidas ma peaksin kaituma?

* TeadmisedKnowledgég. Mida ma tean?

e Oskused%kills). Kui hasti ma oskan...?
Isikuomadused on isiku eelistused ja tunnused, omisaluseks inimese reaktsioonile
olukordades. Kogemus tuleb omandada kui tulemugektrojuhtimisest vdi tootades
projektidega. Kogemused ei samastu lihtsalt projekskkonnas veedetud ajaga, seda
moddetakse asjakohaste saavutustega. Kogemuseniisetlaon alati vaja arvestada
konkreetse organisatsiooni nbuetega. Hoiakud amtsibonides valitud vastused. Moned
hoiakud vdivad olla stigavalt juurdunud, esindaddaiipdhivaartusi, kuid need on ikkagi
valitavad. Hoiakute erinevus isikuomadustest on sereed on vastused olukordadele kui
pigem loomulikud eelistuse tunnused, seega valhodkud vdivad erineda soltuvalt
kontekstist. Teadmised saadakse eelkdige tradngiselt teoreetilise dppimisega voi saab
omandada t66l. Oskused on Opitavad, aga neid pppima kogemuslikult (Murray-
Webster, Hillson, 2002).
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Tabel 2PEAKSelementidele pakutavad tegurid hindamiseks jadaemseks

PEAKS

elemendid

HINDAMISEKS

PARANDAMISEKS JA
ARENDAMISEKS

Iseloomujooned

Intervjuu (k&itumuslikud

olukorrad). Isiksusetestid.

Jarjepidevalt uuendatakse isiku
valikuvbimalusi, toetatakse labi

Vaatlus. Projekti labivaatus.

Kootsing. T60 rollimudelitega.

Emotsionaalse intelligentsuse | kootsingu (siinjuures ei unustata,

maaramine. Enesereflektsioon. | et mdned isiklikud omadused on

360° tagasiside. isikule omased voi
kaasasindinud mida ei pruugi
saada arendada).

Kogemus Intervjuu. CV Ulevaade arvestadéiotamine  vastava  projekiti
organisatsiooni vajadusi. T60 reziimis. TO0 rotatsioon +
vaatlus. Olulisemate saavutuste | erinevad kogemused.
Ulevaade. Projekti labivaatus. Olemasolev karjaari struktuur.

Hoiakud Intervjuu (kaitumuslikud Erinevad isiklikud valikud,
olukorrad). Vaatlus. 360° voibolla millele on eelnenud
tagasiside. Juhtumiuuring/ coaching ja metorlus koos
stsenaariumipdhine hindamine. | regulaarse tagasiside ja

julgustamisega.

Teadmised Eksamineerimine v0i testimine | Iseseisev dppimine (lugemine,
l&bi: valikvastustega kiisimused;| arutlused jne). Kursused
esseevormis kisimused,; (auditooriumis voi e-0pe).
stsenaariumi analtsi. Oppimine t66l. Osalemine

seminaridel, konverentsidel.
Osavott
kutseorganisatsioonidest.

Oskused Rollimangud. T66 simuleerimin&ursused koos  praktikaga.

Allikas: Murray-Webster, Hillson (2002)

Hindamisel vbib kasutada erinevaid tasandeid jaaSgd elemendi juures eraldi (info
tabelis 3). Esimesel tasandil puuduvad isikul nduseosed kompetentsidega, teisel

tasandil on juba isikul ndha jooni, mis toetavatiikdmpetentside olemasolu. Kolmandal
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tasandil on maaratud hea kompetents ning viimams#jandal tasandil olev isik esindab
taielikku kiipsust ning kdrgema taseme kompetentsi.

Tabel 3PEAKSelementide voimalikud hindamistasandid

PEAKS Tasand 1 Tasand 2 Tasand 3 Tasand 4
elemendid
Iseloomujooned sobimatu neutraalne hasti sobiv sli&iu
Kogemus kogenematu moddukas sobiv laiahaardeline
Hoiakud vaenulik neutraalne toetav Edasiviiv/
edutamine
Teadmised algaja parandaja vilunud ekspert
Oskused vohik Opipoiss praktik meister

Allikas: Murray-Webster, Hillson (2002)

Organisatsioonid v&i projektijuhid ise peaksid paae Uhise eesmargi ja see oleks
joudmine kolmandale tasemele, mis osa isiku argaglarjaari strateegiast (Murray-
Webster, Hillson, 2002).

2012. aasta uuringus kasutati ehituse projektgightkompetentsimudeli valjatéotamisel
PEAKSmudelit, mille abil maarati olulisemad kompetediduurimuses kasutaREAKS
elementidest nelja, mis jagunesid jargnevalt:
* iseloomujooned (a — minaise, enesepeegeldus, ltknjae);
e hoiakud (a - isiku vaartused, b — organisatsiooojgit/ siindmused);
» teadmised (a — organisatsiooni kontekstis, b —iteed| risk, vaartus, c - aeg ja
maksumus, d — inimressursside ja materjalide juhgin
« oskused (a — projekti protsess, b — kommunikatsioenjuhtimine).
Kvantitativse uurimuse kusimustik saadeti 50-leitwede projektijuhile, vastuseid
anallitsiks saadi tagasi 41-It. Uurimuse Uks suaiegeesmarke oli leida kompetentside ja
efektiivsuse seosed ning kdige kérgemad seosed olid
* iseloomujooned (a — pisiv energia ja entusiasmabisameelsus);
* hoiakud (a — hoolitseb eetilise ja viisaka kaituengest, b — hoolitseb kogemustest
Oppimise eest);
 teadmised (a - organiseerib, b — projekti strateegi planeerimine, ¢ —
eelarvestamine ja kulude juhtimine, d — materjajidgimine nii sisseostul kui ka
objektil);
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» oskused (a — kontrolli all hoidmine ja projekti kailimine; b — hdlbustama ja
lahendama konflikte, ¢ — Idpetama projekti vastatétitajale) (Omran, Bazeabez,
Gebril, Wah, 2012).

Kompetentside maaramiseks ja kirjeldusteks on padljmalusi, aga kindla organisatsiooni
jaoks peab lahtuma ikkagi selle vajadusest ja edsdest. Maarata tuleb kompetentsid,
mis aitavad tagada ametikohtade suureparased eddiised. Koostdos kogemustega
tootajatega ning tuues valja kriitilisi tegevusgame maarata vajalikud kompetentsid
ametikohale. Lisaks koostbble erinevate osapogltegsaame kompetentside
maaratlemiseks kasutada intervjuud, kiUsimustikkeiyreparaste toosoorituste jalgimist,
loodud standardeid. Projektijuhtide kompetentsidiramisel saame kasutada eelnevalt
loetletud meetodeid, kuid lisaks sellele saame tlalsu konkreetseid standardeid ja

meetodeid, mis on loodud projektijuhtide jaoks.

1.5Kompetentsimudel ja selle kasulikkus

Kompetentsimudelid on loodud illustreerimaks, ksideompetentsid viivad tulemusteni,
need naitavad nii isiklikke kui ka td6ga seotudnuseid. Kompetentsimudel on raamistik
kompetentside nimekirjast, mis on vajalikud tulelikugks to6soorituseks mingil kindlal

t60l, organisatsioonis (Mohan, 2013).

Kompetentsimudel hélmab nii kaasasundinud kui keamsatud aspekte. See on nagu
puramiid (joonis 5), mis on rajatud loomuparasteeda vundamendile, h6lmates oskusi ja
teadmisi, mis omandatakse labi Oppimise ja kogemBseamiidi tipus on konkreetne
kaitumiste komplekt, mis ilmnevad nii kaasastndiontadustega kui ka dpituga (Sanghi,
2016).

OSKUSED,
TEADMISED

ISIKU -
OMADUSED

VOIMED

Joonis 5Kompetentsimudeli ptramiid
Allikas: autori koostatud Sanghi (2016) pohjal
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Kompetentsimudeli pdhine lahenemine on ks tugelamd@riistu, mis suudab tuvastada

toolisi, kellel on erakordne vdime panustada ettievédusse (Deshpande, 2014).

Kompetentsimudelid aitavad t66tajal mdista ndutskiusi ja ndudmisi tddsoorituseks ning
annab neile vBimaluse juhtida oma karjaari aren¢iasutades kompetentsimudeleid, saab
juht efektiivselt juhtida ja tuua vélja tootajat@dtulemused sellisel viisil, mis Ghendab
kogu ettevotte strateegia ja toetab terviklikult gaisatsiooni efektiivsust.
Toostusettevotted on viimasel kahekiimnel aastaénddinud investeeringuid inimkapitali,
ning vahesed on teinud ning kasutavad kompetent®feid ja samas hoitakse raha kokku
personalito0 valdkondades, mis tegelikkuses ei edasi ettevotte arengut. Vahesed
ettevotted votavad endale eesmérgiks arendadahjalgukompetentse, kuid just sellega
tulekski tegeleda. Arendus seisneb oskuste ja testéeimmaaratlemisest voi ari
eesmarkidest, mis on kooskdlas organisatsiooni ulrilt ja keskkonnaga, mida
kirjeldatakse joonisel 6 (Hollmann, Elliott, 2006).

Parandatud efektiivsus

N

To6turu joondumine Arieesmargid

Organisatsiooniline joondumine A PR Karjaari tee
KOMPETENTSIMUDEL ]v

Ootused kaitumisele Oskused ja teadmised

Tulemuste tasandid ‘ Ootused arendusele

Ootused tulemustele>[ TOO KIRJELDUSED ]

v
*®
Organisatsiooni vajadused

Nouded téole Oskused ja teadmiste nduded
N T00 i
b < o e
Kohustused =) Too6taja isikuomadused
Rollid ja vastutus Status Quo

Joonis 60rganisatsiooni keskkond
Allikas: autori koostatud Holmann, Elliott (2006)lgal

Kompetentsimudel on raamistik, kus on kirjas ndutodthpetentsid kindla t66 voi tdode
efektiivsete tulemuste saavutamiseks. Kompetentsinanese vdime, mis on vajalik
noutud tootulemuseks. Kompetentsid voivad koosnailkuomadustest, teadmistest,
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oskustest ja vOimetest. Isikuomadused voivad sasladdo harjumusi, koostddd teistega,
kombeid, tarkust jne. Teadmised on omandatud Iapindise ja kogemuste ning neid saab
kirjeldada kui teadlikkust, teadmisi reeglitest, hpddtetest, teooriatest jne. Oskused
esindavad vdimet tegelikkuses taita fuusilisi jamseid Ulesandeid, millele jargnevad

vastavad tulemused, mis on vajalikud &riprotsessideagu 6 sigma projektide

l&biviimiseks. Vdime on tihti kooslus paljudest ni@test, mis véimaldavad meil dppida ja
erinevaid Ulesandeid téita. Neid on raske arendselst, eelkdige on need sinniparased,
nagu naiteks monele on anallitiline mdtlemine kgagemane, kuid mdnele voib see olla

suur véljakutse (Kashi, 2015).

Kompetentsimudelid on t6husad mootmistoodriistads mitavad toolistel mdista ja ka

noustuda arusaamadega, milline on suureparane aifiiiso Lisaks sellele on see

personalijuhtimise peamine strateegia, aidatesd@éitid sisemisi kaitumisi ja oskusi

kooskdlas kogu organisatsiooni pustitatud eesmégad Kompetentsimudelid aitavad

mdista organisatsiooni strateegiat, eesmarke jausiadOrganisatsiooni kompetentsimudel
on korralduslik raamistik, kus on kirjas ndutud kmetentsid efektiivseks to00soorituseks
kindlale to0le vbi kogu organisatsioonile. Kompeasemudelis on maaratud kompetentside
tasandid, tegevuste kirjeldused ja kaitumised, omisseotud kompetentsidega (Chouhan,
Srivastava, 2014).

Kompetentsimudeleid saab kasutada personalijurgsnégmiselt:

varbamisel ja valikul,

tulemusjuhtimisel;

e arengu toetamisel,

* motiveerimisel ja edutamisel.
Kompetentsimudel peab lahtuma ettevotte ja toopssisnduetest, sellega me tagame
mudeli tapsuse, mis omakorda garanteerib tapseamisdkaala, mille alusel kandidaate
hinnata ja valik langetada. Hindaja peab teadma,mdtist kompetentsi hinnata.
Kompetentsipohise varbamise teeb oluliseks asjablpersonalivaliku hindamise aluseks
on tapsed kriteeriumid, mis aitab kandidaatide rijteide tulemusi vorrelda.
Kompetentsimudel muudab arenguvestlused sisukamatekindaja ja hinnatav saab
selgemad arusaamad edukast tegevusest. Tulemuosjdtiongi protsess, kus juht ja
tootaja koos kinnitavad eesmargid, tegevused, niillemuste eest maaratakse tasu.
Kompetentsimudel aitab lihntsamalt anda tagasigalétotajal aitab see tagasisidet vastu

vOtta ning teadvustada oma arenguvajadusi. Komfsetendelis esitatud kirjelduste alusel
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saab tb6taja mdista oma tugevaid kllgi ja saab paremini kasutada, mis aitab tdsta
tootahet. Hindamistulemuste alusel on vbéimalus atadrbotajale kompetentsil pdhinev
téotasu, mis peaks olema lisatasu, mitte pohipddmpetentsimudel aitab keskenduda
kompetentsi omandamisele, mida naiteks ladheb vaievikus uuel ametikohal.
Kompetentsimudel ja seal olevad tegevuskirjeldusi&alad kujundada Uhiseid arusaamu
heast to6tajast ning néaitavad, millise standardigsd tegevust oodatakse (Raava, 2014).

Magistrit6d autor leiab, et kompetentsimudel on ketentside kogum, mis aitab t66tajal
mdista tegevustena Kkirjeldatud ndudeid oma tédlempetentsimudel aitab tootajal
mdista, milline on suuparane tédsooritus, see lbttevotte eesmarkidest ja strateegiast.
Kompetentsimudelis on kirjeldatud kompetentsid, misn vajalikud kindlale
organisatsioonile v0i selle organisatsiooni teaatktikohale. Tootmis- ja ehitusettevottes
on vaga oluline efektiivne ja kiire tulemuste saawmine ning arvestades eelnevalt vélja
toodud tegureid kompetentsimudeli kasulikkusesabakompetentsimudeli véaljatb6tamine
ettevotte tootajal mobista, milline on suurepérab@sooritus ning sellega aitab ka kaasa

soovitud tulemuste saavutamisele vastavalt nduetele

1.6 Kompetentsimudeli vordlus téoanalliisiga

Voskuijl (2005), kelle analils pdhines Schippman200Q) teoorial, tdi valja
kompetentsimudeli ja to6anallusi jargmised vordiuse
» toodanaluusi fookus on todl ja Glesannetel. Kompsterudelil on fookus tdotajal;
* toodanalluusis keskendutakse tehnilistele oskustede Kompetentsimudelis
personaalsusele ja isiklikele vaartustele;
e Kkui todanaluis keskendub t66 erinevustele, siis peaientsimudel
tuumkompetentsidele ning Uhistele tbodele;
* tdodanallus sobib tédle pigem lihemaks perioodiga, kompetentsimudel kannab
oma eesmarki pikaajaliselt ning samuti on seda abkmuhildada ettevotte
eesmarkidega ja strateegiaga (Cartwright, Coo@&18 2

Tuues veel valja vordlusi traditsioonilise todarisitija kompetentsimudeli vahel, siis
Sanchez ja Levine (2009) on toonud vélja kuus psiategurit. Need on:
« eesmark — traditsiooniline tdoanallts kirjeldab  Kkaitumist, aag
kompetentsimudel mojutab kaitumist;
* 100 vaatenurgast —tb66anallisi puhukirjeldatakse valist, kompetentsimudeli

puhul aga etendatud rolli;
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» fookus - traditsiooniline té6analliisi fookus on tddle, konsmesimudelil
organisatsioonile;

e agjaline maaratlemine - traditsiooniline t66analils minevikule,
kompetentsimudel tulevikule;

* tulemuslik tasand - traditsioonilises td6analliisis on see tudpiline,
kompetentsimudelil maksimaalne;

* hindamiselt - traditsiooniline t66analils kannab varjatud tunmyse

kompetentsimudel argumenteeritud hinnanguid (Sandtevine, 2009).

Alljargnevalt tuuakse valja kompetentsimudeli Koljgs ja peamised erinevused vorreldes

t6danallilsiga, mis on jargmised:

tooanallisi ja kompetentsimudeli Uheks erinevusp&etakse seda, et juhid
pooravad kompetentsimudelile lihtsalt rohkem t&hahe!;

kompetentsimudel eristab suureparaste tootulemadtEgajad keskmistest ja see
sisaldab kompetentside kirjeldusi, kuidas kompsidnnuutuvad ja sellega t66taja
progress organisatsioonis;

kompetentsimudelid on tavaliselt Uhenduses ette\g@gsmarkidega ja strateegiaga;
tavaliselt arendatakse kompetentsimudelid alustatiggjuhist (Ulevalt alla),
harvem alustatakse t66tajatest (alt Gles);

kompetentsimudelid vdivad arvestada tuleviku to@téga ja seda nii otseselt kui
kaudselt;

kompetentsimudeleid saab esitleda viisil, mis héfhln kasutama organisatsiooni
spetsiifilist keelt, pilte, skeeme, hdlbustab megktmist;

kompetentsimudeleid kasutatakse aktiivselt persidiial

kompetentsimudelid on vdimalused ettevbtte arengukis otsivad voimalusi
muutusteks, vastandades lihtsalt andmete kogum(i€almpion, Fink, Ruggeberg,
Carr, Phillips, Odman, 2011).

Vorreldes traditsioonilise todanalliisiga, saab keteqtsimudelid aktiivselt kasutada

personalitods, samuti kannab see pikemaajalisedh essmarki ning seda on vdimalik

dhildada ettevotte strateegiaga. Juhid podravadoktentsimudelile suuremat tahelepanu,

see on vbimalus ettevotte arenguks ja muutustekgisitoo autori hinnangul on tootmis-

ja ehitusettevottes kompetentsimudelit kergem leasutkui t6danalttsi tulemusi. Kui

kompetentsimudeli loomisega on tehtud poéhjalikkukg@ralikku t60d, kaasatud koiki
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osapooli, siis tulemuseks saab konkreetne mudeflansaab kasutada ning kogu
protsessiga saavutatakse suurem juhi téhelepanwbdkiaigus kui ka hiljem mudel

kasutamisel.

1.7 Kompetentsimudeli véaljat66tamine

Kui kompetentsimudeli valjatéétamine on ainult éhametile, siis tuleb maarata kriitilised
kompetentsid, kriitilised Ulesanded, mille taitmisametikoht eeldab. Ametikoha
kompetentsimudel on samuti alus koolitus- ja arstelyevuseks (Rodriguez, Patel, Bright,

Gregory, Gowing, 2002).

Kompetentsimudel on eelkdige organisatsioonipdhine Kompetentsimudeli
valjatéotamiseks on kolm lahenemist, mis on jarguahis

» kompetentsimudel Uhele ametikohaen@le-job approach)

» kompetentsimudel mitmele samale to6tajaleesize-fits-all approagh

* kompetentsimudel, mis kohandub mitmele erinevaleetden @ multiple-job

approach).

Esimene lahenemine annab vbimaluse arenduse pammaits ja naitab ametikoha
kriitilisi punkte, mis on vajalikud organisatsioagiluks (Chouhan, Srivastava, 2014).

Kompetentsimudeli valjatdotamisel saab kasutadan@kdgumise viise nagu intervjuud,
kiusimustikud, keskendumine fookusgruppidele. Saliueesmarkidest, vdib mudel olla
maaratud tuumkompetentsidele, mis vodivad olla mdgklkdikidele organisatsiooni
likmetele, olenemata positsioonist vdi rollist. iIKtpokoht nduab erinevaid oskusi ja
teadmisi, siis kompetentsimudel tuleb vélja tootad@nkreetset rolli silmas pidades
(Sanghi, 2016).

Enne kompetentsimudeli valjatdotamist tapsustatakeganisatsiooni vajadus ja
kinnitatakse selge eesmark. Valjatootamisel |akBgatboprotsessi ja organisatsiooni
nduetest ning anallusitakse olulisi kaitumisjuhtigme mis saavadki aluseks
kompetentsimudeli  koostamisel.  Alljargnevalt lottlsse  kompetentsimudeli
valjatdotamise protsessi osasid, mis on jargmised:

1. Organisatsiooni nduded(pbhivaartused, strateegia, esialgne kompeteantsilp
Organisatsiooni nduetest annavad olulise sisepgjuiid, keda kaasatakse arutelusse ja

intervjueeritakse. Esialgne kompetentsiloend |ahtukevikunduetest ning kajastab
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eelkdige olulisi arenguteemasid tootajate oskugeteadmistes. ToHotajate kompetentsi
téstmise vajadusele osutavad pohivaartuste jeesgat nduded.
2. Tooprotsessi nduded (t6Oprotsessi eesmargid, toGprotsessi sammud ajadot
vastutus ning tlesanded, kompetentsiloend);
Selgitatakse valja ulesanded, mida olulise kaitprhtsimite tehnikas anallusitakse, see
aitab siduda kompetentsi tootajate tegevusega npagandab Uhist arusaama.
Kompetentsiloend kajastab anallitsi, eesmargistajaigduviimise kompetentsi, samuti
tehnilisi, probleemide lahendamise, enesearengng kbmmunikatsiooni kompetentsi.
Kompetentse méaratakse 5-14, kui vahem, siis Ksat&uni neli alatunnust ja rohkema
korral kaks.
3. Olulised kaitumisjuhtumid (olulised t66juhtumid ja teadmised ning oskused,
hoiakud);
Eduka tegevuse kirjeldamise ja mé&aramise lahtelohak oluliste kaitumisjuhtumite
lahendamisel edu toonud tegevus. Analilsis kogetak&lmeid nii ebadnnestunud kui
eduka tegevuse kohta. Too6taja olulisi kaitumisjoidid analllsitakse intervjuu, e-
kisitluse voi ka to6toa meetodil.
4. Kompetentsinbuete sdnastamine(skaala hindamiseks, erinevatel kompetentsi
tasemetel tegevuse kirjeldus, vajalikud teadmised);
Intervjueerija kogutud andmete pdhjal sdnastatédgevus ja skaala hindamisel "kasinal”
- "1", "heal" - "3" ja "suureparasel” - "5" tasenijal esitletakse loetelu taiendamiseks ja
parandamiseks todrihmale. Tasemete kirjeldamisélesel healt tasemelt, siis suureparase
ning viimasena kasina taseme tegevuse kirjeldamis@éggevusekirjeldused kantakse
vastavasse tasemesse. Tegevuse kirjeldamine rtigklgutamine suunab t66taja oma
tegevust analliisima ja sOnastama. Tegevusi sCuksgat'teeb mida" vormis ja
kasutatakse aktiivseid tegusdnu. Uhe kompetentdmdmaht vib olla kuni pool
lehekdilge.
5. Hindamisjuhend ja lahendus (hindamisjuhend, hindamisjuhendi ja
kompetentsimudeli kujundus);
Peab sisaldama rakendamise eesmarki, lahtekohtijalikke definitsioone,
hindamisprotsessi kirjeldust, osaliste vastutudtglamise korda. Juhendeid koostatakse
nii hindajale kui ka hinnatavale. Sisaldab kujustdillustratsioonidega, mis hoélbustab

haaramist ja meelde jatmist (Raava, 2014).
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Kdikide viie punkti juures oleks hea kasutada pardnkogemusi, mis on selgunud
uuringutes, parimate organisatsioonide kompetents@in naiteid (Raava, 2014).

Valja tootades kompetentsimudelit, pakutakse sellskitset pohilist sammu, mis on
jargmised:

1. Maara eesmargid, mida soovitakse kompetentsimwshgvutada.

2. Tee koostdod koikide osapooltega ja saada neitusod&es kompetentsimudeliga

seotud.

3. Arenda ja rakenda kommunikatsiooniplaan, et kdikjacsalised oleksid
pihendunud ja huvitatud valjato6tamise etappidest.
Vali dige meetodi.
Maara kompetentsid ja kujunda kompetentsimudel.

o g bk

Rakenda kompetentsimudel.

7. Hinda ja uuenda kompetentsimudelit.
Selleks, et kompetentsimudeli valjatootamine oruiest peab seda héasti planeerima,
olema toetatud juhtkonna poolt ning kooskdlastakfikide osapooltega, kes on
valjatbotatud kompetentsimudeliga seotud (Marré&lindora, Hoge, 2005).

Selleks, et luua mudel ehituse projektijuhile, oajalik teada projektijuhi vastutust
projektidest ja see saavutatakse labi teadmistgekdist, piirkonnast ning nende
vastuvotust. Parast vajalike teadmiste omandaraispgale projektijuhi tegevust saab

analtiusida projektijuhtimist kui ka projektijuhikBkku panust (Maleki, Cyrus, 2014).

Selleks, et luua kompetentsimudel projektijuhtidefevaja teada ja kasutada voimalikke
jargmisi dokumente:

e organisatsiooni dokumendid, mis annavad ulevaatgesigiast koos missiooni ja

vaartuste kirjeldustega;

» standardid,

» sertifikaadid;

» kvaliteedinduded projektile.
Kdik need eelnevad punktid on seotud omandatud eéditiste teadmistega
projektijuntimisest ja projektijuni kompetentsidesBisendite tulemusel (intervjuud,
kUsimustik, organisatsiooni dokumentide analliis)ansa koostada projektijuhi

kompetentside kogumi, seejarel erinevad tasandidpletentsidest, mille tulemusel saame
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sisteemse lahenemise ning vdimaluse tulemuste rhiedks. Samuti saame sellel
tulemusel koostada individuaalse arenguplaani ktipgdile (Kalinova, 2008).

Kompetentsimudeli valjatdotamisel Uhele ametikohaleleb maarata kriitilised
kompetentsid ja Ulesanded. Valjatootamisel tulebhtuda organisatsiooni nduetest,
ametikoha nduetest, kriitilistest t60 kirjeldustemtinevate kompetentsi tasemete tegevuse
kirjeldustest. Kokkuvétvalt lahtub autor kompetémisdeli valjatdotamisel jargmistest
joondumistest:

» kinnitada selge eesmark, koost66 erinevate osaggalt

» ametikoha analtts (nduded toole, kaitumisele, pssite);

o kriitiliste kompetentside mé&&aramine, soOnastamingjeldamine (projektijuhi

kutsestandard?EAKSmeetod);

» selgitused, illustratsioonid.

Alljargnevalt toob magistrito0 autor valja mudetnis kokkuvotlikult kirjeldab eelseisva

uurimuse ulesehituse etappe.

EESMARK — ESTNOR OU
PROJEKTUUHTIDE
KOMPETENTSIMUDELI
VAUATOOTAMINE
TOOSOORITUSE
HINDAMISEKS

OIGETE MEETODITE VALIK, L KOOSTOO JA

' = KUTSESTANDARD, =
NOUDED — AMETIKOHA, JARJEPIDEV
VAJALIKE OSAPOOLTE ORGANISATSIOONI PEAKS,
KAASAMINE KOMPETENTSIDE
MAARAMINE

ANALUUS

SOOVITUD TULEMUS -
ESTNOR OU
PROJEKTUUHTIDE
KOMPETENTSIMUDEL
KOOS HINDAMISSKAALAGA

Joonis 7 Kokkuvotlikult eesmargist tulemuseni

Allikas: autor

Kui arvestada tootmis- ja ehitusettevotte erip&sassiis magistritdd autor réhutaks ja
tooks eelkdige valja kompetentsimudeli valjatoosehi tugevat eeltodéd koikide
tobetappide ettevalmistusel ja labiviimisel, sealgs tagades lihtsuse, aga konkreetsuse, et
soovitud tulemus saaks teoks.
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

Empiirilise uurimuse peatiikis annab magistritogukaja llevaate ettevottest EstNor OU
ning samuti uuringu pohietappidest nagu meetodimvgh tulemused. Tuuakse valja

arutelud ja jareldused, mis p6hinevad kogutud tulstel.

2.1 Uurimuse eesmark

Empiirilise uurimuse eesmargiks on luua kompetemtsiel EstNor OU projektijuhtidele,
mida saaks edukalt kasutada projektijuhtide todse® hindamisel. Eesmark on maarata
EstNor OU projektijuhi kompetentsid, kaasata korapttimudeli valjatootamise protsessi
kdik vajalikud huvipooled. Leida ettevottes koosdsihtud ja rakenduvad projektijuhi

kompetentsid erinevate tasemete tegevuste kirjekdus

Uurimuse kaigus uuritakse Eesti Puitmajaliidu ligdelt (puitmajade tootjad ja
eksportijad) kompetentside hindamise kasu ning mdist. Samuti uuritakse, milliseid

kompetentse peavad Eesti Puitmajaliidu likmedgktjuhi ametikohale olulisteks.

Uuringuga soovitakse leida vastused uuringukisiedesinis on jargmised:
* kuidas ja millistel alustel maarata projektijuhinkpetentse?
« millised kompetentside hindamise meetodid on sabpwojektijuhtidele tootmis-
ja ehitusettevottes?
» kuidas hindavad kompetentsimudel kasu Eesti puédejtootjad ja eksportivad

ettevotted?

Eesti on Euroopas iks suuremaid puitmajade ekspertdnille mahud on jarjepidevalt
aastatega kasvanud. Eurostati andmetel suurends po@snajade eksport 2015. aastal
20,2%, kasvades 2014. aastal 238 miljonilt eur8& niljoni euroni (Eesti Puitmajaliit,

2016).

Ehituse projektijuntide kompetentsid on Uks olufised tegureid, mis mojutavad eduka
projekti saavutamist (Dziekonski 2016). Projektipilei saa hinnata ainult kulutuste ja aja

jargi, kompetentsimudel v8ib olla hea t66riist lanuseks tootmis- ja ehitusettevottes.

2.2 Ettevdtte EstNor OU luhitutvustus ja projektijuhtid e todanaliitisi kokkuvéte

EstNor OU on tootmis- ja ehitusettevdte, mis orntatsil aastal 2000. Ettevottes tootab 44
inimest ja ettevotte struktuur on valja tooduddiga kontoris tddtab 12 inimest. Ettevotte

toodab erinevaid puitmaju, kuid kaesolevast aasta#itdige element- ja moodulmaju.
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Tegevusaastate jooksul on toodetud ule 400 puitnfajgmajad eksporditakse peamiselt
Skandinaaviasse, aastatel 2014-2016 (kaasaarvdtud le 90% ja Rootsi pisut rohkem
kui 7%. Alljargneval joonisel tuuakse protsentuaajaotus eelnevalt nimetatud aastate ja
ka riikide kohta.

EstNori toodang riikide |6ikes (%), 2014-2016

1.01

= Norra = Rootsi = Eesti

Joonis 8EstNor OU toodang riikide 18ikes aastatel 2014801
Allikas: autor

Alljargnevalt tuuakse vélja ettevotte tdhtsamadkbidrajaloost:

» aastal 2000 alustati tootmise ettevalmistust;

» aastal 2001 ehitati esimene kasitdopalkmaja;

* aastal 2004 alustati lisaks kasitoopalkmajadelpatikkarkassmajade tootmist;

» aastal 2006 alustati elementmajade tootmiseg&slisaelmainitud majattitpidele;

» aastal 2012 ehitati ettevottele uus blroo- ja tegltoone;

» aastal 2015 ehitati ettevdttele uus tootmishoone;

* aastal 2016 alustati moodulmajade ehitust, lisak$ementmajadele
(kasitoopalkmaju oma tootmistes enam ei toodetag \seda teeb -ettevotte
koostdopartner).
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EstNor toodangu jaotus (%), 2014-2016

1.01

= Elementmajad = Palkkarkassmajad = Kasitoo-palkmajad = Moodulmajad

Joonis 9EstNor OU toodangu jaotus aastatel 2014-2016
Allikas: autor

Aastal 2016 suvel ja siigisel labis magistritvd aettevottes EstNor OU praktika, mille
kaigus viidi labi projektijuhtide t6oanaltts. Prkktaeg andis vBimaluse rohkem silvida
ettevOtte personalitbdsse ja taita Ulesandeid, elailivarasemalt oli vahe tahelepanu
pooratud, sealhulgas projektijuhi ametikoht.

Praktika ajal labiviidud to0analuusi kaigus selgitaaatluse teel valja projektijuhi
ametikoha erinevad tookeskkonnategurid (fudsiliae psuihhosotsiaalse tdokeskkonna
analtiis), viidi labi intervjuud nii kahe projektijiga kui ka tegevjuhiga. Anallusiti
dokumente, mis kuulusid projektijuhi ametikoha pleir

Projektijuhtide tédanaltitis oli kinnituseks, et Kueelnimetatud ametikoht omab véaga
suurt strateegilist tahtsust ettevottele, siis eddsuse hindamise pdohikriteeriumid on
olematud vOi vaga algelised. Ka praktika kaigusli@imatud dokumendid, intervjuud ja
vaatlused nditasid, et Ulesannete taitmisel, koempgide kirjeldamisel ning projektijuhi

ametikoha arusaamisest esineb erinevusi, mis aidkadi selgust ega ka head t6dsooritust.

2.3 Valim ja metoodika

Kaesoleva magistritod valimi ja metoodika valikuh déhtutud t66 eesmargist luua
kompetentsimudel EstNor OU projektijuhtidele. Magiéo autor peab oluliseks kasutada
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nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid meetode et saavutada soovitud eesmark.
Alljargnevalt tuuakse vélja andmete kogumise peadimeetodid.

Kvantitatiivsele lahenemisviisile tuginevad meetbdi
e ankeetkusitlus;

* telefoniintervjuu.

Kvalitatiivse lahenemisviisi meetodid:
» fookusgrupp;

e avatud intervjuud.

Kompetentsimudeli véljatb6tamise juures on vagalirdukaasata ettevotte tOotajaid,
ametikohti, kellele luuakse mudel ning kes suudavadeli loomise juures kaasa raakida
ja viia eesmargi taitmiseni. Kaesoleva magistrit@bmisse kuulusid:

« EstNor OU projektijuhid (kolm inimest),

(andmete kogumine — ankeetkusitlus, avatud intervjaokusgruppi kuulumine,
Uks projektijuhtidest kuulus ka ekspertgruppi);

+ EstNor OU tegevjuht,

(andmete kogumine - ankeetkisitlus, avatud intarvjdookusgruppi ja
ekspertgruppi kuulumine);

« EstNor OU tootmisosakonna juhataja,

(andmete kogumine — ankeetkusitlus, avatud intepvpokusgruppi kuulumine);

* Eesti Puitmajaliidust ainult tootmis- ja ehitusefited B0 ettevote), Eesti
Puitmajaliitu kuulub 46 ettevdtet, nendest 30 owtrs- ja ehitusettevotted,
Ulejaanud partnerliikmed (materjali tootjad, mudjadrhitektuuribirood);
(andmete kogumine — ankeetkusitlus);

» Eesti Puitmajaliidu likmete tegevjuhid ja/vdi peralijuhid (5 ettevdtet),

(andmete kogumine — telefoniintervjuu).

Magistritot autor, kes on ka EstNor OU personatijuditis samuti ankeetkusitluse ning
edastatud andmeid on kasutatud analliusis. EstNop&débnalijuhi ametikoht on oluliselt
seotud projektijuhtide tdoga ja tookorraldusegagigizitod autor juhtis kogu projekti, mis
eelkdige sisaldas fookusgruppide, ekspertgruppiddd juhtimist ning ankeetkusitluste ja
intervjuude labiviimist. To0 autor seadis kokkusésie eesmaérgid, konspekteeris

saavutatud tulemused, andmete analliis ning sdilemjne ja andis uued Ulesanded
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jargmisteks kohtumisteks. Alljargneval joonisel tiiakse vélja EstNor OU fookusgrupi
likmete projektijuhtimise kogemus aastates tootnasehitusettevotetes (andmetesse on

lisatud ka personalijuht).

Ehituse projektijuhtimise kogemus tootajatel ettevottes
EstNor OU

Tootmisosakonnajuhataja ja tegevjuht, >16 aasta _ 2
Projektijuht, 11-15 aastat ||| | | N 1
Projektijuhid, 5-10 aastat [ N RN N NN :
Personalijuht, 1-4 aastat _ 1

Joonis 10Ehituse projektijuhtimise kogemus EstNor OU todelja

Allikas: autor

Magistritod autor kasutas kompetentsimudeli vafiinisel jargmisi too Uldetappe, mis
jagunesid jargnevalt:
1. EstNor OU dokumentide analiilis (struktuur, straseegieamised alused,
projektijuhtide ametijuhend, info varasemast todinsist);
2. kodutdo kogu fookusgrupile (maaratud tahtaeg — ketexa jooksul);
3. | tootuba fookusgrupiga (eelnevalt tuli taita kodutod — t%anded ja selle
jaotus). Fookusgruppi kuulus 5 inimest;
4. ekspertgrupi kinnitamine tegevjuhiga (ekspertgrdppilus 2 inimest);
5. kodutoo ekspertgrupile - ekspertgrupi poolt valieesmased kompetentsid EstNor
OU projektijuhilelPMA standardi pohjal (maaratud tahtaeg — (ihe paekaijb
6. grupitod ekspertgrupiga — esimese ulesande lahianaae ja Eesti Kutsekoja
projektijuhi standardi taseme valimine (kutsestadida analiiis koos
ekspertgrupiga);
7. kodutod ekspertgrupile poolt valitud kompetentsideEstNor OU projektijuhile
Eesti Kutsekoja projektijuhi tase 6 kutsestandpfihjal (maaratud tdhtaeg — kahe

paeva jooksul);
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8. grupit6d ekspertgrupiga - esialgse kompetentsdbeandaramine, selle pdhjal
ankeetkusitluse koostamine;

9. ankeetkisitlus (EstNor OU projektijuntidele, tegeije, tootmisosakonna
juhatajale ja personalijuhile. Eesti Puitmajaliidkmetele — 30 ettevdttele);

10.11 tootuba fookusgrupiga, sisend intervjuudeks (rUhmadiskussi -
ankeetkisitluse tulemused nii EstNor OU kui ka majaliidu 30 likme kohta —
vordlus, sarnasus, jargmiste Ulesannete jaotus,matdd, kompetentside
rihmitamine);

11.avatud intervjuud (projektijuhid, tegevjuht ja toososakonna juhataja);

12.telefoniintervjuud (Eesti Puitmajaliidu likmetet&gevjuhi voi/ja personalijuhiga);

13.kodutdo kogu fookusgrupile intervjuude, Il tootodemuste pdhjal;

14.111 té6tuba fookusgrupiga (rihmadiskussioon - kompetentsidpliko valik,
sOnastamine, tegevuskirjeldused ning samuti tegggutajad hindamisskaalal);

15.Viimane grupit6d ekspertgrupiga - kompetentsimudeijunduse kinnitamine ja

viimaste paranduste sisseviimine.

Jargnevalt tuuakse valja suuremate etappide Uldidesrlgitused ja moningaid tulemusi,
kuid enamus tulemused kajastuvad jargmises aldgasatt

1. EstNor OU dokumentide analiiiis koos tegevjuhigaecjegtijuhtide ametjuhend,
strateegia peamised alused, struktuur, varasemddamallusist;

3. | to6tuba fookusgrupiga — tapsustati ja kinnitaplikult EstNor OU projektijuhi
Ulesannete Uldjaotus ja taitmise peamine jarjekord.

4. Ekspertgruppi kuulusid tegevjuht ja projektijuhtkdpertgrupi maaramisel pidas
autor oluliseks kaasata tippjuhtkonna kdrgeim lijgeseni parimaid tulemusi
naidanud projektijuht. Kompetentsimudeli loomiseh @dga oluline kaasata
ettevOtte juhtkond ja ametikoha tootaja, kellelededuluuakse, sellega tagada
hilisem toetus kogu projektile vajalike sihtrihmageolt. Veebruaris 2017
selgitati mdlemale liikmele ekspertgrupi maaramggEhimaotteid, tahtsust ning
Ulesandeid. Samuti raagqiti dle kompetentsimudelijat@tamise eesmark ja
organisatsiooni vajadus mudeli valjatootamiseks. levt@d liikmed pidasid
ekspertgrupi valikuotsuseid ja eesmarki arusaadanadg vajalikuks, kuid margiti
ka koheselt, et oodatud ulesannete taitmine voilutoda keeruliseks, sest
toograafik oli vaga tihe. Keeruliseks tegi olukoka see, et ekspertgrupi liikmed

pidid osa votma ka fookusgruppide to6tubadestkdisavatud intervjuud. Selleks,
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et huvi projekti vastu sailiks, jagati ekspertgriiimetele ja ka teistele projektist
osavotjatele infot kohtumiste ja Ulesannete kobtpdsti teel), mis andis koikidele
voimaluse oma aega edukalt planeerida. Info sisaltiessandeid, toimumiskohta,
osavotjate nimesid, kokkusaamise eesmarki ning ta@ldulemusi. Samuti oli
Ules margitud orienteeruv kestvusaeg ning pikeriksannete puhul ka esitamise
tahtajad.

5. Ekspertgrupi esimene ulesanne oli teha Kkirjalikkbimpetentside valikPMA
projektijuhtide standardist ( lisa 5). Kompetetiéshimetused olid inglise keeles
ja asetsesitPMA standardi "projektijuhtimise kompetentside silmakspertgrupi
liige tegi marke kompetentsi valikul. Valiku eesk@li teada saada esmane valik
projektijuhtide kompetentsidest, mida ekspertgrypgaks uldjaotuses vajalikuks
EstNor OU projektijuhtidele ning leida valiku p&hjahedaseim Eesti Kutsekoja
projektijuhi standardi tase, mille p&hjal saab &ipat kompetentsiloendit maarata.
Ekspertgrupp teeb kirjalikult kompetentside valikwojektijuhi kutsestandardi
taseme 6 kompetentsidest. Valikul lahtutakse EstN@W projektijuhtide
ametikohast.

8. Grupitdd ekspertgrupiga, kus selgus esialgne koempgitoend, mis on aluseks
ankeetkusitlusele.

9. Ankeetkusitluse koostamine ja labiviimineww.surveer.com, kisitlust vdib
vaadatahttps://surveer.com/s/6N2DMNX9

10.11 to6tuba fookusgrupiga, kus toodi vélja ankeettliiste tulemused.

2.4 Tulemused

Kéesoleva magistritt6 tulemused saadi eelnevagaiidkis nimetatud kompetentsimudeli
valjatootamise etappidest. Peatlkis tuuakse vé§ampsed andmekogumise etappide
tulemused. Kaiki kodutoid, grupitdid ja tbotubagichtis magistritoé autor, kes on ka

EstNor OU personalijuht.

Kompetentsimudeli valjatbotamise etapi esimene adiles oli ettevétte EstNor OU
dokumentide Ulevaatamine, anallilis ja parandustewiisiine koostods tegevjuhiga.
Toosse voeti dokumendid, mis on eelkdige seotwaV@tiie projektijuhi ametikoha nduete
ja tooprotsessidega ning samuti ettevottes Uldssikisteks olevad dokumendid, mis
kinnitavad organisatsiooni ndudeid. Koos tegevjahigdi sisse parandused ja kinnitati

jargmised dokumendid:

38



« EstNor OU strateegia peamised alused (lisa 1);
» EstNor OU struktuur (lisa 2);
« EstNor OU projektijuhi ametijuhend (lisa 3).

Arvestati ka infoga, mis saadi varasemalt (2016/sugis) labi viidud t66analldsist. Kui
Uldistest dokumentidest (struktuur, strateegia pse@en punktid) vajasid vaiksemaid
tapsustusi, siis tooprotsesside nduetes ning jastasines arusaamatusi — puudus Uhine
arusaam tooprotsesside sammudest, Ulesannetestt waasid korrigeerimist ja

Uhtlustamist.

Lahtudes esimese ulesande tulemustest, koostatutd@dkogu fookusgrupile, mille
eesmargiks oli saada koikide liikmete n&gemus [tippi dldisest toOprotsessi
jarjekorrast, tlesannetest. Kodutoo info saadaki@éle fookusgrupi likmetele e-kirjana
ja see sisaldas ulesande kirjeldust ning tahtasgmuti viidati esimesele tdotoale, kus
kogutud info labi vaadatati ja Uhisel koostddl @lese Uldjaotus ning jarjekord

kinnitatakse.

Esimese tootoa eesmark oli tapsustada ja Ulestddigukindlas jarjekorras EstNor OU
projektijuhi Ulesannete tldjaotus. Fookusgrupi disiooni tulemusel kinnitati EstNor OU

projektijuhi Glesannete Uldjaotus, mis on kirjaa$ 4.

Ekspertgrupi esimene kodutdd oli teha esmane kanpstie valiklPMA projektijuhtide
standardist, mis on valja toodud lisas 5. Kompstda nimetused olid inglise keeles ja
asetsesidPMA standardi "projektijuhtimise kompetentside silmaKodutd6d saadeti e-
kirjana. Kodut66 eesmark oli teada saada esmarnle padjektijuhtide kompetentsidest,
mida ekspertgrupp peab omaseks ja vajalikuks Estdrprojektijuhtidele, ning leida
valiku pdhjal lahedaseim Eesti Kutsekoja projekiijikutsestandardi tase, mille pdhjal

saab tdpsemat kompetentsiloendit maarata.

Peale ekspertgrupi kodut66é andmete olemasolu tognystoo. Grupitdéds ekspertgrupiga
ja eelneva ulesande labivaatamisel selgus, et KBIKPMA projektijuhtimise kompetentsi
ekspertgrupi likmed EstNor OU projektijuhile valalks ei pea. Ekspertgrupp valis
esialgses valikus 23 (tegevjuht) ja 41 kompeterfsiojektijuht). Parast grupitdod
kompetentside arv Uhtlustus ja Eesti Kutsekojgeptguhtide kutsestandardite tasemete
juures, valis ekspertgrupp projektijuhi kuuendeetas. Projektijuhi kutsestandard tase 6

sisaldab 40 kompetentsi.
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Ekspertgrupi teise kodutdé eesmark oli teha Estdrprojektijuhi kompetentside valik
Eesti Kutsekoja projektijuhi kutsestandardi 6. msepdhjal. Mdlemale ekspertgrupi
likmele anti paberkujul projektijuhi  kutsestandard mis  pdf-kujul asub
http://kutsekoda.ee/et/kutsereqister/kutsestandér@d 7037 2/pdf/projektijuht-tase-

6.4.et.pdf Ekspertgrupi liikmetel paluti tGlesande taitmidedskenduda kompetentside
juures valja toodud tegevusnaitajatele ning teatdheiga oskustele. Kui ekspertgrupi liige
leidis, et eelmainitud peaksid olema omased ja likagh EstNor OU projektijuhi

ametikohale, siis tuli teha vastav marge. Kodutditmise tulemusel ja nende andmete
l&bito6tamise jarel toimus ekspertgrupi grupitddu@too eesmark oli leida diskusiooni
teel esialgne kompetentsiloend, mis mdélema ekspgitdiikme arvates on omane ja
vajalik EstNor OU projektijuhi ametikohale. Esiadg&kompetentsiloendi p&hjal koostati

ankeetkusitlus. Ankeetkusitluses nimetatud kompstewaliti valja ekspertgrupi poolt.

EstNor OU fookusgrupp ja ettevotte personalijulitsié paberil ankeetkisitluse (lisa 6),
kuhu oli ekspertgrupp eelnevalt valinud 37 projekii kompetentsi Eesti Kutsekoja
projektijuhi kutsestandardist, mida ntitiid omakordihinnata 10-punkti skaalal, 1 kuni 10
(1- ei ole oluline, 5- oluline, 10 — vaga olulindjompetentsi hinnangul tuli arvestada
EstNor OU projektijuni ametikohale vajalike kompesidega, mis on omased
suureparaseks toosoorituseks. Samuti tuli vastatdel& lisakiisimusele. Peale
ankeetkusitluste taitmist valiti valja 20 kompe®ninis olid saanud kdrgeima aritmeetilise
keskmise hinnangu ning samuti arvestati kbrgemat@ahngute saamist protsentides,
millest tuli allolev tabel 4.

Tabel 4EstNor OU fookusgrupi ankeetkiisimustiku kompetelat$irjestus

Kompetentsi nimetus Keskmine hinnang Hinnangu andmine 8
(aritmeetiline keskmine | kuni 10, protsendi
10-st) osakaal kdikidest

vastajatest

Projekti Idpetamine 9 100%

Konflikti ja kriisi haldamine 8,8 83,33%

Labiraakimine 8,6 83,33%

Probleemide lahendamine 8,6 83,33%

Projektipdhise keskkonna 8,5 83,33%

juhtimine/loomine

Usalduse loomine 8,1 83,33%
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Projekti eestvedamine 7,8 83,33%
Projekti faaside ja aja juhtimine8,3 66,66%
Kommunikatsiooni juhtimine | 8,1 66,66%
Info ja dokumentatsiooni 8 66,66%
haldamine

Tulemustele suunatus ja 8 66,66%
suunamine

Projektijuhtimise edukuse 8 66,66%
tagamine ja naitamine

Projekti nduete ja eesmaérkide| 7,8 66,66%
juhtimine

Tohususe tagamine ja 7,8 66,66%
parendamine

Konsulteerimine 7,8 66,66%
Huvipoolte juhtimine 7,5 66,66%
Meeskonnatdo juhtimine 8 50%
Kulu ja finantseerimise 7,8 50%
juhtimine

Muudatuste juhtimine 7,3 50%
Avatus 7,5 33,33%
Allikas: autor

Lisakusimuste vastused ettevottest EstNor OU (kswidli topelt vélja ei kirjutatud).
Esimese lisakiisimuse (kompetentsid EstNor OU ptijjgk suureparaseks
téosoorituseks) vastused jagunesid jargmiselt:

* kohanemisvdimeline;

* hea suhtlus kliendi ja to6tajatega,;

e probleemide kiire lahendamine;

* ebameeldivate asjade kohene lahendamine;

* inglise keele hea oskus nii kdnes kui kirjas;

» teadmised ehitusvaldkonnast;

» otsustusvdimeline;

« eelnev projektijuhi kogemus samas valdkonnas;

e suhtlus- ja veenmisoskus;

* planeerimisoskus;

» info digeaegne edastamine;

e pingetaluvus;
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e organiseerimisoskus.

Teise lisakiisimuse (tegevusnaitajad, mis iseloomvast EstNor OU suureparase
téosooritusega projektijuhti) vastused jagunesigrjiselt:

* materjalitarnete planeerimine;

» spetsifikatsiooni koostamine;

* tarnijate tundmine;

e ajakavas pusimine, tahtaegadest kinni pidamine;

* jooniste lugemiseoskus ja arvuti kasutamisoskus;

* kommunikatsioon — vajaliku info edastamine k&ikalsihtgruppidele;

» konflikti ja kriisi haldamine — probleemsetes olu#tades lahendused otsimine;

* muudatuste juhtimine — projekti kaigus toimunud chatuste dokumenteerimine ja

reageerimine;

» ressursside juhtimine — eelarves ja ajagraafikissnpitie.

Eesti Puitmajaliidu liikmetele koostati kusitluww.surveer.com kisitluse eelséna ja

kisimused on kirjas lisas 7. Eesti Puitmajaliidkntiete arv on 46 ettevotet (andmed Eesti
Puitmajaliit), millest 30 on tootmis- ja ehitusetitted — need ettevotted kuulusid ka
k&esoleva uurimuse valimisse. Kusitlusele vastamafinis- ja ehitusettevotet, mis annab
ligikaudu 56,7% Eesti Puitmajaliidu likmete toagmja ehitusettevotetest. Magistritoo
autor peab vastanute arvu vaga heaks, sest esiagggmark oli saada vastuseid vahemalt
51% valimisse kuuluvatest ettevotetest. Siinjugesb autor ka mainima, et see tulemus ei
tulnud esimese korraga, vaid kolme meeldetuletusiganéadala jooksul ja autori isiklik
poordumine paljude poole. Samuti lubatud IlUhikokdtev (info toodi valja juba
kisimustiku eessdnas) kompetentsimudeli valjatoisash (lisa 10), mille téttu mdnedki

votsid aega vastamiseks.

Kisimustiku esimene osa koosnes uldistest kisirstjstelle tulemused olid jargmised:
1. Koigi vastajad olid mehed.
2. Vastajatest 52,9% olid vanuses 30-39 (9 inimest);
35,3% olid vanuses 40-49 (6 inimest);
11,8% olid vanuses 50 — 59 (2 inimest).
3. Vastajatest 58,8% olid tegevjuhid (10 inimest);
29,4% olid projektijuhid (5 inimest);

11,8% oli muu ametikoht ( 2 inimest).
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4.

5.

Neljandale kiisimusele pidid vastama ainult projektd, aga vastuseid saadi kuus,
millegi oletati, et vastajatest keegi on olnud eghdt projektijuhi ametikohal.
33,3% - kogemust projektijuhi ametikohal rohkem &aastat ( 2 inimest);

33,3% - kogemust projektijuhi ametikohal 5 — 8 ag& inimest);

16,7% - kogemust projektijuhi ametikohal 1 — 4 agétl inimene);

16,7% - kogemust projektijuhi ametikohal kuni ag&tanimene).

Viies kusimus oli eesmargiga vastuseid saada ainalimisse kuuluvatelt
ettevotetelt ehk tootmis- ja ehitusettevotted ERsitmajaliidust (kuna liikmeid on
arvult rohkem, siis valimisse arvestati ainult 8@llest olid maha arvatud ettevote
EstNor OU ja Eesti Puitmajaliidu partnerliikmed)astused olid 100% jaatavad,
mis garanteeris valimisse kuulumise.

Kuuendas kisimuses kusiti, et kui oluliseks pe&tdi@mpetentsimudeli loomist
oma ettevottele vdi ettevotte ametikohtadele. \fastadi vastama 10-punkti
skaalal (1 — ei ole oluline; 5 — oluline; 10 — vawgaline) ja vastuste jagunemist on

naha joonisel 11.

94

@ 5 - oluline

@6

o7

@3

@ 10 - vaga oluline

=y

Joonis 11Ankeetkisimustiku kuuenda kisimuse tulemuste diagn

Ainult dhe inimese hinnang jai number nelja juurdélejgédnud pidasid koik
kompetentsimudeli loomist oluliseks vbi vaga oleks. Seitse vastajat ehk 41,2%

vastajatest pidasid vajalikuks anda 10-punkti skgtdlinnangu 8.
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Jargnevalt tuuakse valja Eesti Puitmajaliidu liilkengdtootmis- ja ehitusettevotete) 20
kdrgeimat hinnangut saanud kompetentsi, millesjauymine tabeli jarjestus:

Tabel 5 Eesti Puitmajaliidu liikmete ankeetkisimustiku koetentside jarjestus

Kompetentsi nimetus Keskmine hinnang Hinnangu andmine
(aritmeetiline keskmine | skaalal 8 kuni 10,
10st) protsendi osakaal

koikidest vastajatest

Probleemide lahendamine 9,8 100%

Projekti Idpetamine 9,4 100%

Muudatuste juhtimine 9 100%

Kommunikatsiooni juhtimine | 9,2 94,12%

Konflikti ja kriisi haldamine 9 94,12%

Projekti faaside ja aja juhtimine9,3 88,24%

Ressursside juhtimine 9 88,24%

Meeskonnatdo juhtimine 8,5 88,24%

Usalduse loomine 8,8 82,35%

Labirddkimine 8,4 82,35%

Projekti kaivitamine 8,3 82,35%

Mahu ja tulemite haldus 8,2 82,35%

TAhususe tagamine ja 8,4 76,47%

parendamine

Tulemustele suunatus ja 8,3 76,47%

suunamine

Konsulteerimine 8,1 76,47%

Kontroll ja aruandlus 8 76,47%

Kvaliteedijuhtimine 8,5 64,70%

Info ja dokumentatsiooni 8,2 64,70%

haldamine

Kulu ja finantseerimise 8 64,70%

juhtimine

Projekti nduete ja eesmaérkide| 8 64,70%

juhtimine

Allikas: autor

Eesti Puitmajaliidu liikmetele oli vaid esimenealigisimus kohustuslik, teisele kiisimusele
vastas ainult 3 ettevotet. Kdikide lisakisimusteitfpajatootja projektijuhi kompetentsid

44



lisaks eelnevale loetelule ja tegevusnditajad) uszst Eesti Puitmajaliidust (korduseid
topelt valja ei kirjutatud):

e kliendisuhtlus; ausameelne; lojaalne;

» stressiolukordade kontroll, pingetaluvus;

» slsteemsus, iseseisva t60 juhtimine;

* kommunikatsioon kdikidel projekti etappidel;

e ajajuhtimine, meeskonnatdo;

* tarnete planeerimine,

« oskus reaalselt asjadega kursis olla;

» koostddoskus kdikide osapooltega;

» teadmised ja oskused ehitusalaste probleemidedah@sel,

» paindlik; voorkeelte oskus;

» praktiline kogemus;

» labirddkimisoskus; tulemustele orienteeritus;

» kliendikesksus; veenmisoskus, erialane haridus;

+ otsustusvdimeline, kohusetundlik.

Juunikuus 2017 soovivad 11 Puitmajaliidu ettevotédokkuvotlikku  juhist

kompetentsimudeli valjatb6tamisest.

Teises tootoas andis magistrito6 autor uUlevaatetlusie tulemustest, vordluse ning
sarnasuse Puitmajaliidu liikmete tulemustega. Daskaoni kaigus leiti, et kaks
kompetentsi (avatus ja huvipoolte juhtimine) ergbaialkirjadena ei pea alles jatma ja
piisab mdnede tegevusnaitajate ning oskuste, tedelmlles jatmisega. Peale tulemuste
avaldamist ja diskussiooni jagati fookusgrupp kédtes meeskondadeks ja iga meeskond
sai paberkandjal kusitluste tulemused. Personalljiths Ghe projektijuhiga, et saavutada
kolm meeskonda. lga meeskond pidi koostama kaheikHaimnest valitust kompetentsist
viis kompetentsi kogumit, arvestades EstNor OU gktijuhi ametikoha kd&iki vajalikke

ndansse (llesanded, nduded, tegevuskirjeldusinsaaiooni vaartuseid).
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Peale meeskonnatood toimus arutelu ja selle tulehmlisessmane kompetentside kogumik

jargmine:

1)

2)

3)
4)

5)

projekti nbuete ja eesmarkide juhtimine; projekifjmise edukuse tagamine ja
naitamine; projekti eestvedamine; kulu ja finantsese juhtimine; tulemustele
suunatus ja suunamine;

probleemide lahendamine; usalduse loomine; konflilet kriisi haldamine;
meeskonnatdo juhtimine;

projekti faaside ja aja juhtimine;

info ja  dokumentatsiooni  haldamine; = kommunikatsioonjuhtimine;
konsulteerimine; labiraakimine;

projekti IBpetamine; tbhususe tagamine parendamine.

Kuigi peale teist tootuba oli tldjoontes teada,lised voiksid EstNor OU projektijuhtide

pdhikompetentsid olla standardi jargi ning lisaksem nimetatud tegevusnaitajate pohjal,

tuli kindlasti keskenduda veel kriitilistele kaitisjuhtumitele, mis aitaksid véljatd6tavale

EstNor OU projektijuhi kompetentsimudelile paljuujde. Selles osas aitasid paljuski

intervjuud, mis jargmise etapina labi viidi.

Intervjuud ettevéttes EstNor OU viidi 1abi tervedtmokusgrupile (lisa 8). Kaik intervjuud

viidi eraldi labi iga fookusgrupi likmega, interwj kestvusaeg jai vahemikku 20 kuni 45

minutit. Alljargnevalt tuuakse valja koikide intgueeritavate nii Uhised vastused kui ka

erinevused.

1.

Esimeste kisimuste eesmark oli saada tagasisidee tkohta, mis puudutasid
kdiki seni tehtud fookusgrupi, ekspertgrupi koddtd@rupitoid ja té6tubasid. Kuna
magistritdd autor podras suurt tahelepanu koikitede ettevalmistusele, siis iga
fookusgrupi liige oli seni tehtud t6dga rahul janrkitas t66 arusaamist ning selle
eesmarki.

Protsessis muudatusi teha ei soovitud ning monétliésid, et protsessi juhtimine
ja etapid ongi hetkel kogu fookusgrupi ndgemus, istatpd autori juhtimisel, et
kuidas kdige paremini tulemusteni jduda. Kusimeskhs selliseid Ulesandeid on
raske pohitlesannete kdrval teha, mainiti, et #@éheedaja ettevalmistus oli hea ja
see aitas paljuski kaasa. Kuid kiiremal ajal ndugdsuguste kdrvaltegevuste
korralik pihendumine ja kaasa motlemine pingutusigrsamuti lisaaega, mis

tavaliselt ja&b peale to6paeva.
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3. Alljargnevalt kirjutatakse valja EstNor OU fookusgi poolt toodud peamised

projektijuhi kriitiliste (keeruliste) kaitumisjuhtaite loetelu, kirjeldused (sarnaseid

vastuseid formuleeriti loetelus):

» Kkoikide osapoolte thine arusaamine projekti nOugtegekti algfaasis ning samuti

erinduetega tutvumine;

» projekti juhtimine kooskdlas koikide ajagraafikuse@klient, tootmine);

* tootmises vajaminevate konstruktiivsete joonisteekiooskdlastamine kliendiga;

« o0bjektito6 meeskonna heaolu koordineerimine ja kolastused kliendiga;

* igasuguse info liikumine, arvestades kdikide os#tpga (klient, tootmine,

ettevotte juhtkond, objekti meeskond);

« koikidele probleemidele tdhelepanu po6ramine jeekahendamine;

» alati puida I6petada projekt digeaegselt ja unustawajalikku dokumentatsiooni.

4. Alljargnevalt tuuakse valja fookusgrupi Kkirjelduseg@sarnaseid vastuse

id

formuleeriti) neljandale kisimusele, keskmise jaursparase to0sooritusega

projektijuhist.

Tabel 6 EstNor OU intervjuude neljanda kiisimuse vastugaojektijuhi keskmise

ja suurepérase téosoorituse kirjeldam

ine

Projektijuhi keskmine tdé6sooritus

Projektijuhi suur eparane tbéésooritus

Naitab Ules initsiatiivi projekti nduete ja
eesmarkide juhtimisel; omab moéningast
projektijuhtimise kogemust; projektijuht on
valmis meeskonda aitama (teisi projektijuhtg
aga seda eelkdige “parematel paevadel;
projektijuhil on teadmised ja oskused
ehitusest, ta suudab taita olulisemad

Ulesanded.

Tema initsiatiiv projektijuhtimisel ja
nduete, eesmarkide taitmisel on
kdikidele osapooltele innustav.

>Keeruliste probleemide lahendamisel
ta alati abivalmis, suhtlemisaldis ning
tema teadmistega ja oskustega ehitus
saavad lahendused ka koige “raskem
kliendid.

Allikas: autor

Viimasele kusimusele vastati enamasti, et sobivesm@eetodiks peetakse intervjuud,

arvestades, et kompetentsimudel on véalja t66tatudik on mudelist Uheselt aru saanud.

Uks projektijuht ei osanud esialgu kiisimusele wastaga peale selgitust leidis ka tema, et

intervjuu ja samuti kisimustik, mis baseerub valgatud kompetentsimudelil vdiks olla
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hindamise aluseks. Tegevjuhile pakkus t60 autoB&@° hindamismeetodit, kuid seda
peeti lilalt ajamahukaks ning tegevjuht ei pidarsetia meetodit parimaks tootmis- ja
ehitusettevottes, pigem intervjuu, mis pdhineks jat@btatud kompetentsimudeli

kompetentside hindamisel, tddsoorituse hindamidakaasel.

Puitmajaliidu liikmetega viidi Iabi viis telefonitervjuud, kisimused on toodud lisas 9.
Kisitletavateks olid ettevotte tegevjuhid ning paaijuhid. Intervjuu Gheks eesmargiks
oli saada informatsiooni kompetentsipbhise susteel@masolust ning samuti koguti
arvamusi, milline kompetentside hindamismeetod ®lekobivaim tootmis- ja

ehitusettevottes. Kiusimusi oli neli ja Uhe telefiotr@rvjuu kestvus oli 6 kuni 11 minutit.

1. Kaik viis intervjueeritavat vaitsid, et nemad eieovarasemalt uuringu kaigus
l&biviidud kisitlusele vastanud. Viiest kaks eirsa@kusitlust katte ja kolm pidasid
aja puuduse tottu vastamisest loobuma.

2. Teise kisimuse esimeses pooles sooviti teada g@atgate arvu ning vastused
jagunesid jargnevalt:

* A - 33 inimest; telefoniintervjuu tegevjuhiga;

* B - 35 inimest; telefoniintervjuu tegevjuhiga;

* D - Ule 500 inimese; telefoniintervjuu persondliga;

* E - 18 inimest; telefoniintervjuu tegevjuhiga;

* F —52 inimest; telefoniintervjuu personalijuhiga.

Teise kiusimuse teise osa vastused — kas kaskatagetentsipohist hindamist? —
on jargnevad:

« A, B — mingit eraldi hindamise siisteemi loodud lei; @astajad pidasid ettevotteid
lialt vaikesteks, et sarnaseid slUsteeme vdljaatdat hakata. Kuigi esialgsed
vastused olid eitavad, siis peale intervjueerijdgigesi kompetentsimudeli
kasulikkusest, olid intervjueeritavad positivsemad

* D, E, F — kompetentsipbhine hindamissiusteem on adeja edukalt kasutuses. Ei
nimetatud, et oleks olemas konkreetne kompetenteimametikohtadele, lihtsalt
on méaéaratud teatud kompetentsid, mida hinnatakse.

3. A, B, E, F pidasid parimateks hindamise meetodilgejtijuhtidele tootmis- ja
ehitusettevottes vestlust, intervjuud.

D — lahtuvad hindamisel kutsekoja standardist, firsést toost ja kirjalikust
testist.

4. Koik vastajad olid huvitatud kokkuvdtvast infostijuikuus 2017.
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Viimase kodutdd eesmargiks oli kogu fookusgrupiljardpakkuda Il to6toa tulemustel
saadud kompetentsidele kogumikele nimed, mis peddma EstNor OU projektijuhi

kompetentsimudelil p&hikompetentsi nimetusena ningnetama lisaks standardis
valitutele veelkord koéik vajalikud teadmised, oskdis hoiakud, isikuomadused, mida
peetakse vajalikuks EstNor OU projektijuhi ameti&leh Kogu informatsioon analiiiisiti
ning see esitleti Il tootoas, kus tehti vimasetbused EstNor OU projektijuhtide

kompetentsimudeli hindamisskaalade (le.

Kolmanda tdotoa eesmark oli kompetentside I6plikikyasbnastamine ning samuti
tegevusnaitajate kinnitamine hindamisskaalal. Keldeatootoa tulemuseks oli EstNor OU
projektijuntide kompetentside kinnitamine, millehpél koostati kompetentsimudel koos
tegevusnaitajate ja hindamisskaalaggaadud info, analliusi pdhjal maarati EstNor OU
projektijuhile viis kompetentsi, millele kinnitati jargnevad nimetusedprojektiga
alustamine; probleemide ennetamine ja lahendaminegja juhtimine; info liikumise
juhtimine; projekti I6petamine. Kompetentside kinnitamisel arvestati kdikide
kompetentsimudeli véljatootamise etappide tulemMigigistritoé autor ei alahinda Uhegi
valjatootamise etapi olulisust, kuid peamisteks gnirotsustavateks sisenditeks
kompetentside valikul olid eelkdige ankeetkisinlystieine too6tuba ja intervjuud.
Tegevusnditajate valik lahtus eelkdige varasemadjeftijuhi kutsestandardist valitud
kompetentside ja selle tegevusnaitajate pdhjalestades EstNor OU projektijuhi
ulesandeid ja kd&iki muid ndudeid, ning samuti kdilkdbitud kompetentsimudeli
véljatootamise etappide tulemusi. EstNor OU projeht kompetentsimudeli
tegevusnaitajad kuuluvad projektijuhi kutsestandgndi nii tehniliste ja kontekstuaalsete
kui kaitumuslike kompetentside alla. EstNor OU phkjjuhil peavad olema oskused,
teadmised ja hoiakud kompetentsimudelis valja wdotegevusnéitajate sooritamiseks.
Hindamisskaala  tegevuskirjelduste kirjutamisel atag  kompetentsimudeli
valjatootamise etappidest saadud infoga ning varasetookogemuste juhtumistega, mis

projektijuhi ametikohal on eelkdige labi kainudneda hindamisel saab edukalt arvestada.
2.5EstNor OU projektijuhtide kompetentsimudel

Viimane grupit66 ekspertgrupiga sai teoks maikugusés, kus vaadati labi veelkord
valitud kompetentsid, tegevuskirjeldused ning hingskaala tegevuskirjeldused ning
sellega kinnitati EstNor OU projektijuhtide kompetsimudel, mis esialgu hakkab valja

nagema jargnevalt:
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1. PROJEKTIGA ALUSTAMINE

EstNor OU projektij uhil on oskused, teadmised ja hoiakud jargmisteksegevustek:
Tutvub projekti dokumentatsiooniga. Defineerib pkdj eesmargid, hindab projekti. Votab
arvesse kOik muudatused ja nduded. Teostab ja opjalektijuhtimise plaane ja
muudatusi. Hoiab ko&ik osapooled kursis projektingte ja muudatustega. Hea suhtlus
kliendi ja koikide kolleegidega. Head teadmisedtrpaja ehitusvaldkonnast, jooniste
lugemisoskus ja arvuti kasutamisoskus. Inglise &ealskus kodnes kui Kkirjas.

Organiseerimisoskus. Susteemsus. Meeskonnatoo.

—

Projekti alustamisel esine| Projekti alustamisel esinglProjekti alustamine (projek
vigu, mis tulevad projektivaheseid vigu, mis saavaen Ule antud projektijuhile

~—+

dokumentatsiooni vaheseskiiresti lahendatud ningtoimub tbrgeteta ja taieliku
ja  pinnapealisest  ningprojektijuht néaitab tles omaprojektijuhi initsiatiivil.

kergekéelisest tutvumisestinitsiatiivi. Projekti nduded Projektijuht on  tutvunud

Projekti alustamisel ei suudan selgeks tehtud ningpdhjalikult projekti
projektijunt eristada olulist kiisimuste korral on dokumentatsiooniga,
ebaolulisest. Projektierinevate osapoolteganduetega ning kisimuste

nduded alustamiseks ei qgl&onsulteeritud. Teadmisgdkorral selgitab kdik vajalikud
selgeks tehtud ning selleghitusvaldkonnast onhvastused. Tema suhtlus- |ja

esineb puudujddke. Pealéldised. Suhtlemisaldis nliveenmisoskus tagab kdikide

projekti maaratlemist eesti kui ka inglise keeles. | osapoolte informatsioor
projektijuhile, puudub t Oigeaegse liikumise ja Kka
iIseseisev initsiatiiv teostada tegutsemise. Projektijuhi
ja kontrollida planeerimis - ja
projektijuhtimist ning sellg organiseerimisoskus  tagab
alustamist. Pealg vaga eduka projekii
l&hteinformatsiooni alustamise. Suudab ennast
kattesaamist, jatab hasti ja konkreetselt
projektijuht erinevad valjendada, omab suureparast
osapooled informatsioonita, eesti ja inglise keele oskust.
mis tekitab segadust |a
probleeme.

1 -KASIN 2 3- HEA 4 5 - SUUREPARANE
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2. PROBLEEMIDE ENNETAMINE JA LAHENDAMINE

EstNor OU projektijuhil on oskused, teadmised ja hoiakud jargmisteks tegevustel:
Oskab lisada projektiplaani tegevused probleemigestamiseks. Tunneb &ra olukorrad,
kus on vaja probleemlahendust. Kaalub konflikti \@iisi, lahtudes kdigi osapoolte
vaatenurkadest. Analltsib probleemi ja leiab selidjuse. Arutab Iabi ja teavitab
osapooli kokkulepitud lahendusest. Dokumenteerddgd kogemused ja rakendab neid
edaspidistes projektides. Suudab kiiresti probledateendada — tahab vastu vdtta

otsuseid. Hea pingetaluvus. Empaatiavéime.

Ulesannete taitmisel eiUlesannete taitmiselvVaga pohjalikult vaadatakse
podrata tahelepanupdoratakse tahelepanuabi kogu projekti

tegevustele, mis aitakdegevustele, mis aitavgdnformatsioon ja juhitaks

D

ennetada ja  avastafl@nnetada ja  avastag&oheselt téahelepanu
projekti probleeme] projekti probleeme| tegevustele, mis aitaks

Probleeme ja kriise Probleeme ja tekkinugennetada ning  avastada

lahendatakse Uhepoolselkriise lahendataksgkoheseid probleeme.
arvestamata erinevatesrinevate osapoolteProjektijuht analtisib
osapoolte argumente niNd&koostdos. Probleemideprobleeme ja kriise ning
vaatenurki. Probleemideanalliisimisega  saadakskoostdos erinevatg
analtiisimisega  saadakskakkama. Eelnevateosapooltega pakub valja ka

kasinalt hakkama ningprobleemide ja kriisidestlahenduse, mille taitmise ta

lahendustes esineb tdsis¢isaadud kogemusedagab ja hiljem ka kontrollilp
puudujaéke. Esinevaddokumenteeritakse. vastavust ndutule. Voimalusegl
korduvad probleemid, misPingeolukordades ennetab pingeolukordade

on varasemalt lahenduseeageeritakse adekvaatseltekkimist, kuid olukordadek

saanud, kuid projektijuht eiolukorda pingestamata. | ollakse alati valmis ja

—

ole Oppinud kogemusest. reageeritakse vastavalt.
Pingeolukorras  vOetakse
otsused vastu kiirustades |ja

labi moétlemata.

1 - KASIN 2 3 -HEA 4 | 5-SUUREPARANE
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3. AJA JUHTIMINE

EstNor OU projektijuhil

tegevusteks Defineerib ja jarjestab tegevused. Hindab kestuge kogu projekti
koostods tegevjuhiga. Maarab projekti
osapooltega. Kontrollib ajakava muudatusi, hoiabel@anu ajalistel eesmarkid
Planeerimisoskus — materjalitarnete planeerimijaka&as pusimine, tdhtaegadest ki

pidamine. Ressursside juhtimine — eelarves ja agdus pusimine. Sisteemst

Meeskonnatdo.

on oskused, teadmised

kriitilise geguskava koostoos kdikig

ja haakud jargmisteks

Projekti tegevuste ajakavi

on tosiseid puudujddkeseal esineb  mobninga

millega ei tagata projekiipuudujdake. Uldjoonteson  kdikide  osapoolts
adekvaatne hindaminepeetakse tahtaegadest kinnidhtsamaid soove |
Tahtaegadest ei peeta kinhgga palju rohkem voiks tehaapsustusi. Ajakav
mis pOhjustab segadust ningoostdod teiste osapoolteganuudatuses viiaks
arusaamatusi erinevateimis tagaks paremini t66tav&oheselt sisse ]
osapooltel. Muudatustetegevuskava. Suuremadeavitatakse koiki osapool
sisse kandmisel esineb vigmuudatused saavaaoikidel ajalistel
-  tahelepanuta  jAdvadarvestatud, aga vaiksemadesmarkidel hoitaks
ajakava eesmargid jaavad tahelepanutatédhelepanu  ning  kog
Materjalitarned pidevalt Planeerimisoskus projekti aja juhtimine on

hilinevad ja projekti
ajagraafikus pusimisega ¢

tdsised probleemid.

rajakohased ning puudujaa
esineb harva. Ressurssi
healg

juhtimine on

projektijuhtimisele kohane.

ad\jakava on koostatud, kuiFAjakava on vaga tapse
dkoostatud ning arvestaty

materjalitarnete juures anprojektijuhi

poolt vaga
k&orrektne. lgasugun
deessursside juhtimine ¢

» kOrgel tasemel, mille o
taganud iseseisev ja piisg
ettevalmistus ning
téahelepanu podramin
kdikidele vajalikele
etappidele.

e

nni

D

av

)

1 - KASIN

3 -HEA

5 - SUUREPARANE
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4. INFO LIIKUMISE JUHTI

MINE

EstNor OU projektijuhil on oskused, teadmised ja haakud jargmisteks tegevustek:

Tagab projekti dokumentatsiooni vastavuse ja kogtorinatsiooni hoidmise nin

likuvuse vastavuse organisatsiooni ja ametikohaietéle. Teeb kindlaks, millis

informatsiooni on vaja osapoolte vahel jagada niagjb info jagamiseks koha, aj

kestuse ja vahendid. Seab paika labiraakimistéesiméa koostdos tegevjuhiga — lahend

vOit-vOit labiraékimiste saavutamiseks, veenmisaslAnalitsib olukorda ja hoiab koi

osapooli projekti infoga kur

SiS.

5t

usi

Informatsioon projekt
kohta ei liigu Oigeaegsel
Info jagamisel ei olg
kontrollitud selle digsus
ning info jagatakse alle
“tulekahju  kustutamiseks’
Labiraakimistel  kannata
Uks osapooltest, kas klie
vOi ettevdote — puuduliky

ettevalmistuse tulemusel

Informatsioon
t.kohta

projekt
ligub  enamjaol
 0igeaegselt ning info o

t kontrollitud. Projektijuht

gjagada infot, mida on vaj

suudab valida labiraakimist

éigeaegne ning korrektn

.strateegia, mis rahuldadnformatsiooni jagataks
pbmdlemaid osapooli. vastavalt nduetele nin
nProjektijuht suudab ajakohaselt. Projektijuh
Janaltiisida olukorda ninganaltusib alati  olukord

aning koik osapooled o

Projekti informatsioon
t hoidmine, lilkumine ning
nkogu projekti
dokumentatsioon 0

~ @ @

j8Y)

suudeta leida lahenduskdikidel osapooltel, etinformeeritud dige infoga.
labirdékimiste projektijuhtimine oleks
saavutamiseks. edukas.
Veenmisoskus on puudulik.
1 -KASIN 2 3 -HEA 4 | 5- SUUREPARANE
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5. PROJEKTI LOPETAMINE

EstNor OU projektijuhil on oskused, teadmised ja hakud jargmisteks

O

tegevusteks Dokumenteerib projekti I6petamise — Uleandmissgatuvdtuakt. Taga
kliendi tagasiside saamise. Lopetab projekti kakalised tehingud ja vormistab
[6plikud kuluaruanded koostoos tegevjuhiga. Arhnikegrojekti dokumentatsioon.

Koostdovdime.

Uleandmis- ja Uleandmis- ja Uleandmis- ja
vastuvotuakt jaéb vastuvotuakt on vastuvotuakt or
digeaegselt vormistamaj| vormistatud. Kliendi korrektselt  vormistatud

- projektijuhil  puudub tagasiside on kéatte saaduding on lisatud projekiti
initsiatiiv projekt| ning ka teised tehingud grkausta. Kliendi tagasiside
korrektselt I6petada. Kuipeaaegu I6pule viidud.on vormistatud kohe peale
ka Uleandmis- ja Dokumentatsioonis esinelprojekti I6petamist ning
vastuvotuakt on vaiksemaid vigu| see on esitatud kirjalikul,
vormistatud, siis puudubKliendiga ei ole I0plikultf mis on leitav projekt
kliendi  tagasiside v@j kokkulepitud garantiitod kaustast. Koik projektiga

projektijunt annab sellevdimalikud ajavahemikud. seotud tehingud ja

edasi ainult suuliselt ja dokumentatsioon on Uule
vaga pinnapealselt. Peale vaadatud, kinnitatud ja
kokkulepitud garantiitoode |dpetatud ning lisatud
jaéb [6plikult projekti kausta,
vormistamata kdik muud Garantiitoode  tegemise
projektiga seotud tehingud, kord on tapsustatud ja
dokumentatsioon, mis kliendiga on jagatud
hilisemalt vdib tekitada vastav informatsioon.

segadust ettevottes kui ka
kliendile.

1 -KASIN 2 3 -HEA 4 5 - SUUREPARANE

2.6 Arutelu ja jareldused

Kaesolevas alapeattkis tuuakse vélja arutelud jeeldigsed kompetentsimudeli
valjatbotamise peamiste etappide |6ikes. Magigiraator selgitab olulisi tulemusi, mille

pdhjal jareldused tehakse ja tuuakse valja jast@lseotus teoreetilises osas valja toodud
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seisukohtadega. Arutelu struktuuris jargitakse @gl uurimuskisimusi. Samuti toob
autor valja omapoolse hinnangu kasutatud metoo#lidata. Arutelu kaigus tehakse

uldistusi ja jareldusi. Jareldused esitletaksepatiekute ja soovitustena.

Vajaminevate projektijuhtide kompetentside maamaiseks tooks autor vaélja kolm
peamist seisukohta, mis kattuvad suuresti teosds garasemalt valjatoodule :
» Kkirjeldada ametikoha votmeolukordi, kriitilisi kaihisjuhtumeid (olulised
teadmised, oskused, hoiakud, t66juhtumid), ( Tiin2012; Raava, 2014);
selged ja eristavad kompetentside maaratlemiseBEAKS (Murray-Webster,
Hillson, 2002);
« koosttod erinevate osapooltega, et selguksid kompsete tles kirjutamiseks ja
kasutamiseks (Tiiman, 2012);
« kasutada olemasolevaid projektijuhi kutsestanddrdei
arvestades organisatsiooni ja ametikoha nduetesisendite tulemusel (intervjuud,
kUsimustik, dokumentide analiils, keskendumine fegkappidele),
( Raava, 2014; Kalinova, 2008; Sanghi, 2016).

Autor réhutaks eelkdige koostto tahtsust erinevatpooltega ja selle juhitud sihiparaseid
tegevusi, mis on kompetentside maaramisel vagsetu Projektijuhi kutsestandard on
vaga pohjalik ning kui standard votta Uheks kommside m&aramise aluseks, siis
kompetentside valikul peab kohe algselt olema éttes koostt6, mis peab valjenduma
ekspertide hinnangus ning teiste vajalike osapodttasarddkimises. Kui valida
kutsestandardist esitatud kompetentse, siis magdétrautor soovitab pooérata suurt
tahelepanu valiku algsetele etappidele. Esiteksdataa koostods ekspertidega, kas
standardi loetelus on reaalselt selliseid komps&ninis aitavad soovitud eesmarki
konkreetses organisatsioonis taita. Peale selgugiatava otsuse tegemist, tuleb seada
selge eesmark, mida jargida ning alati arvestadatirohaga, millele kompetentside valik
tehakse, aga muidugi ka organisatsiooni eripas&rggeegiaga, kus eelnimetatud ametikoht
asub.

Kogu projekti kaigus ei tohi unustada eesmarki ninggistritoé eesmaérgiks oli luua
kompetentsimudel EstNor OU projektijuhtidele, leitihendus probleemile kuidas ja
millistel alustel hinnata EstNor OU projektijuhiuweparast, keskmist ja kasinat
todsooritust. Kompetentsimudel on organisatsiodmipd ning kui luuakse mudel
konkreetsele ametikohale, siis tuleb arvestada demt&e organisatsiooni, ametikoha
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nduetega, mis erinevate koostbéovormide tulemuselaghvajaliku tdhelepanu ning 16puks
Uleskirjutatud just eesmargile vastavad kompeténtsi

Eesti Kutsekoja projektijuhi kutsestandard [&htlBMA rahvusvahelisest projektijuhi
kompetentside maaratlemisel standardi€B (International Competence Baseline)
versioonist 3.0. Eelnimetatud projektijuhi standaompetentside maaramisel ning kogu
IPMA to6sse on kaasatud paljud riigid. Standardisseétudalprojektijuhi tehnilised,
kontekstuaalsed ja kaitumuslikud kompetentsid ofitueh pdhjalikkusega ja mitmete
aastate tooga ning sellest vdivad kasu saada enangamisatsioone, tehes vajadusel
organisatsioonipfhiseid kohandamisi. Kutsestandafilb votta aluseks projektijuhtide
kompetentside maaratlemisel tootmis- ja ehituséttes. Kéesoleva magistritoo tulemusel
nimetati viis projektijuhi kompetentsi, mille tegeskirjeldused, teadmised ning oskused
pbhinevad suuresti eelmainitud standardile ja kawaid asjaolu, et kdiki standardis
loetletud kompetentside grupid on vajalikud ningahen ka vahemal voi suuremal maaral
esindatud EstNor OU projektijuhtide kompetentsinisd&uringu tulemusel valiti EstNor
OU projektijuhi kompetentsideks:

Projektiga alustamine
Probleemide ennetamine ja lahendamine
Aja juhtimine

Info lilkumise juhtimine

o bk w0 DR

Projekti Ibpetamine

EstNor OU projektijuhtide kompetentsimudelis on tldhd standardi tehnilistest ja
kontekstuaalsetest kompetentsidest kui ka kaitukestl kompetentsidest, mis kdik on
kohandatud vastavalt EstNor OU projektijuhi ametide. Samuti pdorati tahelepanu
PEAKS elementidele, sest kdik need pbhielemendid on vithnvélja lugeda standardis
nimetatud kompetentside kirjeldustes, mis vastaubtjoontes PEAKS meetodi jargi
projektijuhi kompetentside méaaramiseks vajalikeikiistele, mis olid jargmised:

* Isikuomadused — kes ta on?

* Kogemus — mis ta on teinud?

* Hoiakud — kuidas ta peaks kaituma?

» Teadmised — mida ta teab?

* Oskused — kui hasti ta peab oskama...?
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Kui kasutadé?EAKSmeetodit projektijuhi kompetentside méaaratlemisis valida ikkagi
ainult need elemendid ja ka kusimused, mis aitaba téesmarki organisatsioonis,
unustamata selle ndudeid. Magistrito6 autor kasuttevjuudes kdiki kisimusi, kuid

vastused baseerusid eelkdige kolmele viimaselerkissle.

Uurimuse intervjuude vastustest voib jareldadapetmis- ja ehitusettevotte projektijuhi
kompetentside hindamiseks peetakse parimaks vatendervjuud, mis pohineks vélja
selgitatud kompetentside hindamisel, kinnitatudlaimisskaalal. Teooriaosas vélja toodud
meetod PEAKS kirjeldab hindamisel samuti Uheks peamiseks vdaiselts intervjuud.
Samuti leiab ja ndustub magistritodé autor teiflBEAKS elementidele hindamiseks
pakutavate teguritega, mida saaks vajadusel toeotmisehitusettevottes projektijuhi
kompetentside hindamisel kasutada, sealjuures dgdgi organisatsiooni ndudeid.
Magistritod autor soovitab, et varasemalt nimetd&&Ed\KSelementide kiisimused voib ka

hindamise intervjuul aluseks votta, arvestadeasamalt kinnitatud kompetentse.

Ankeetkisitluse tulemustest saab jareldada, eti Ppesimajade tootjate ja eksportijate
projektijuntide olulisemateks kompetentsiks peetaksrobleemide lahendamist ning
projekti I6petamist. Magistrit6d autor leiab, etesen kergesti selgitav, sest mdlemate
kompetentside olemasolul tagatakse kiire rahavdtgy@tele ning voimalik rahulolev

klient ja vBimalus alustada kiiresti uute projekiig.

Eesti puitmajade tootjad ja eksportivad ettevopedvad enamuses kompetentsimudeli
loomist oluliseks v6i vaga oluliseks, mida saabel@mda ankeetkUsitluste vastustest,
intervjuudest ning samuti huvi hilisema kokkuutlinfo vastu (lisa 10), mida saadetakse
juunis 2017 kuueteistkimnele ettevottele.

Magistritot tulemusena loodi EstNor OU projektijideie kompetentsimudel, mis
vOetakse edaspidi ettevottes projektijuhtide hindam aluseks. Projektijuhtide
kompetentsimudelit hakatakse vastavalt vajadust&lestama ning selle eest hakkab
vastutama ettevotte personalijuht. Kuigi kaesolesmgetentsimudel loodi eelkdige
hindamise eesmargil, siis edaspidine arendusigadastot mudeliga tagab tulevikus selle
kasutuse naiteks varbamisel, tasustamisel ja gijjbtide arendamisel.

Kaesolev kompetentsimudel on loodud EstNor OU ptgigtidele, seega mudelit saab

rakendada Uhes konkreetses ettevottes.
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EstNor OU projektijuhtide kompetentsimudeli IGphkndamisskaalade tegevuskirjelduste
kinnitamine saab teoks 01.09.2017. Augustikuus 2@QEale suvepuhkust) toimub veel
paar fookusgrupi kogunemist, et korra veel kdik ubmdata ning kdikide osapoolte
viimane kinnitus saada. Loplik kompetentsimudetirkiamine toimub ettevotte tegevjuhi

poolt ja esimene hindamine kompetentsimudeli altmeiub 2018 veebruar.
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KOKKUVOTE

Kompetentside definitsioone on kirjeldatud paljuslgorite poolt, kuid kui votta kokku

nende kirjelduste mote, kinnitavad ja toovad ne&iljav kompetentside olulisuse.
Kompetentsid on teadmiste, oskuste, vdimete ja kinbéa kogum, mis aitavad taita
organisatsioonil  pustitatud eesmarke. Kompetents&ibtajad aitavad tagada
organisatsiooni edu, mis avaldub I|abi kindla totikéise ja ndaiteks suureparase
téosoorituse, mida saab hinnata kompetentsipdhisagilg tootajale teadlikul

hindamisskaalal. Kompetentside olulisust ja nend&natlemist ei saa alahinnata ning

paljud organisatsioonid on hakanud nagema seff@stalust konkurentsieelisele.

Magistritdd tulemusel tootati valja EstNor OU pikdjpihtide kompetentsimudel koos
hindamisskaalaga t6dsoorituse hindamiseks. Looduthpktentsimudel hakkab olema
EstNor OU juhtkonna todriist, mille abil hinnatakpeojektijuhtide toédsooritust. EstNor
OU kompetentsimudel koosneb viiest kompetentsiist kannavad jargmisi nimetusi:
projektiga alustamine; probleemide ennetamine ja laendamine; aja juhtimine; info

likumise juhtimine; projekti Idpetamine.

Kaesoleva uurimuse kusitluste tulemustest saaldgitta, et Eesti puitmajade tootjate ja
eksportijate  projektijuntide olulisemateks kompésedeks peetakse probleemide
lahendamist ning projekti I6petamist. Selgitusek#bvtuua, et mdlemad kompetentsid
tagavad projekti eduka lepingujargse koostod nimgasad voimaluse alustada uue

projektiga.

EstNor OU projektijuhtide kompetentside maaratlemidulisemateks alusteks tuuakse
valja jargmised tegurid:
* Kkoostoo ettevottes koikide vajalike osapooltega petentside maaratlemisel —
ekspertgrupp, fookusgrupp;
« kasutades Eesti Kutsekoja projektijuhi kutsesteditiaarvestades EstNor OU ja
selle projektijuhi ametikoha ndudeid;
« EstNor OU projektijuhi ametikoha v&tmeolukorradjithised kaitumisjuhtumid.
PEAKSmeetod.

Kdikide EstNor OU projektijuhtide kompetentside maitemiste juures arvestati uurimuse
tulemusi, mis saadi kusitlusest, intervjuudest nithgkumentide analltsist. Koost6o

pbhines ekspertgrupi ja fookusgrupi kodutdddel,pgéddel ning meeskonnatddl, mille
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tulemusel selgusid kompetentsid, mida sai maamtlEgtNor OU projektijuhtidele.
Ekspertgrupp koosnes tegevjuhist ja seni parimaiéntusi naidanud projektijuhist.
Fookusgruppi kuulusid EstNor OU k&ik projektijuhidpotmisosakonna juhataja ja

tegevjuht.

Eesti Kutsekoja projektijuhi kutsestandard [ahtuBPMA (International Project
Management Associatiprrahvusvahelisest standardikEB (International Competence
Baseling versioonist 3.0. EstNor OU projektijuhi kompemudelis vélja toodud
kompetentside tegevuskirjeldused pdhinevad suurestpool nimetatud standardist.
Mudelis on lahtutud nii standardi tehnilistest kantekstuaalsetest kompetentsidest kui ka
kaitumuslikest kompetentsidest, mis on kohandatadtavalt EstNor OU projektijuhi
ametikohale.

Kompetentside maaratlemisel arvestati RREAKS elementidega ja nendele koostatud
kisimustega, mida kasutati EstNor OU fookusgrugerijueerimisel. PEAKS tuleb

jargnevatest inglise keelsetest sGnadest:

» Personal Characteristics isikuomadused. Kes ta on?
» Experience kogemus. Mis ta on teinud?

* Attitudes— hoiakud. Kuidas ta peaks kaituma?

* Knowledge- teadmised. Mida ta teab?

» Skills —oskused. Kui hasti ta peab oskama...?

Kaesoleva uurimuse tulemused nditavad, et tootrjas-ehitusettevotte projektijuhi
kompetentside hindamise sobivaks meetodiks peetaksevjuud. Intervjuu pdhineks
kompetentside hindamisel ja hindamisskaalal, migayrasemalt osapoolte poolt kinnitatud
ja tutvustatud PEAKSmeetod pakub samuti hindamiseks eelkdige interyjgaduti on
voimalik tootmis- ja ehitusettevottes kasutadai BEAKShindamiseks pakutuid tegureid,

arvestades vastavalt organisatsiooni vajadustegauetega.

Eesti puitmajade tootjad peavad Uldiselt kompetenideli loomist oluliseks vdi vaga
oluliseks, seda saab jareldada uurimuse ankedtlgisitvastustest, intervjuudest ning
hilisemat soovitud lisamaterjali antud teema koktakkuvdtva lisamaterjali hulgas (lisa
10) on nii erinevate allikate kui ka magistrito6 t@u motted kompetentsidest,
kompetentside maaratlemisest ja kompetentsimudgatéotamisest.
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RESUME

The changes are happening remarkably fast in tedagrld and therefore the company
needs to act quickly to achieve the best resutist Tequires the correct form and use of
competence, which would bring together the orgaiosa strategy and employee’s effort.
An approach based on competence creates valuenaadation within the organisation.
Competence and skilful staff are the key for a easful business.

Many authors have discussed the various definitiohsompetence but they all have
collectively agreed on its importance. Competenaresa mixture of knowledge, skills and
attitudes which help the organisation to achiewe pheviously set goals. Capable staff
helps to guarantee the organisation’s success.illitb& showcased through a certain
behaviour at work, as well as through an excelpeatessional performance which can be
evaluated based on competence and spectrum familihe employee. The importance
and defining of the competencies should not be vadiged. Numerous organisations have

now started to see this as a possible advantagberait in the competitive society.

The subject of the Master's Thesis is developmérda oompetency model for project

managers in EstNor OU.

This thesis consists of two main chapters. In thet €hapter, the author gives a theoretic
overview of the competencies while outlining théim&ons, terming process, competency
model and its importance, as well as the posséslidf the development. The thesis also
covers topics which are offering an overview of diféerences that occur when comparing
the competency model and the work analyses. Theetancies of the project managers
can be rated and the thesis will express the pessihys of the evaluation. Empirical

research will give an overview of the organisatBstNor OU and it will describe the

project manager’'s position within the company. Thehor will showcase the chosen
selection, method and the results which will be Hase for the conclusion and the
discussion. The research used the quantitativeoapprto methods — including surveys
and phone interviews — as well as the qualitatygr@ach method. The latter involves the

focus groups and open interviews.

The thesis lead to the construction of EstNor Opigject managers’ competency model,

together with the evaluation spectrum. The creamupetency model will be the main
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tool for the EstNor OU management which would Helpate the project managers’ work

performance.

This model consists of five competencies, namddlbsvs:
» starting the project;
* preventing and solving the problems;
* time management;
» the movement of the information/ spreading therimfation;

» finshing the project.

In conclusion, this research has shown that the m@inpetencies of the project managers’
in Estonian woodhouse manufacturering and exportimgpanies are solving problems
and finishing the projects. Both of these compagmassure the successful partnership
can take place after finishing the contract, ad aglallowing the organisation to start a

new project.

All the EstNor OU’s project managers’ competeneiese defined in result of the research
outcomes, which were gathered from surveys, intgrsiand analysing the documents.
The teamwork was based on expert group’s and tbesfgroup’s home tasks, group
assignments and group work, which lead to compeisrthat could be assigned to EstNor
OU's project managers. The expert group included dinector and the high achieveing
project manager who has shown the best professiesalts. All the EstNor OU'’s project

managers, production manager and the director efctmpany were part of the focus

group.

The qualification standard of Estonian QualifiocatiAuthority’s project manager is based
on IPMA’s (International Project Management Associadio international ICB

(International Competence Baselirsgandards, version 3.0. The competency modehtor t
project managers in EstNor OU articulates the cdemmiées which are built highly on
previously mentioned standard. The model originfitesh the standard’s technical and
contextual competencies, as well as from the behbaai competencies which are

customised to suit the project manager’s positioBstNor OU.

The process of defining the competencies took iateoconsideration thBEAKSelements
and composed questions which were used for inteimgethe EstNor OU’s focus group.

PEAKSis an acroym of five words in English language.
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These can be defined as followes:
* Personal Characteristics Who is he/ she?
» Experience “What has he/ she done? What kind of experience thmeperson
have?
» Attitudes— How should he/ she behave and react?
* Knowledge- What does he/ she know?

» Skills —How good his/ her specific skill level needs to be?

The results of this current research demonstraeiniterview is the appropriate method to
evaluate the competencies of a project managepinauction and building establishment.
Interview would be based on the evaluation pro@dssompetencies and its spectrum.
This needs to be defined and agreed beforehanthebstakeholders. THREAKSmethod
also suggests the interview as the best optiomvaluation. There is also a possibility to
use other factors offered by tREAKSsystem, as long as the specific requirements and

needs of the organisation have been taken intadenagion.

The Estonian woodhouse manufacturing and produatmmpanies generally rate the
competency model as important or even as very itapbelement. This conclusion can be
made by analysing the given answers in the condwusiieveys and interviews, as well as

by observing the topical extra material which waseived afterwards.

The author of the thesis has analysed the work statkes its relevance and importance for
Estonian woodhouse production and manufacturing peones. The EstNor OU
establishment was especially taken into considerats it was the base for creating the
competency model. Many businesses are continudasking for new opportunities to
appropriately evaluate and appreciate their sfdie evaluation based on competencies
has been chosen as one of the most common andiveffe@ys. The process of creating
the model of competency is extremely time consunangd requires teamwork between
various stakeholders, as well as demanding a custdnapproach that would suit to the
specific organisation. Therefore, this research een conducted to share the valuable
information to all the members of the Estonian Wumgse Association. Organisations can
take the research has a base to continue or s®rtdmpetency model in their own

establishment.
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LISA 1 ESTNOR OU STRATEEGIA PEAMISED ALUSED

Visioon: EstNor OU visioon on olla Eesti puitmajatootjtitderettevote ja kasvatada igal

aastal ettevotte kogukaivet.

Missioon: EstNor OU missioon on pakkuda professionaalsktgditeetset ehitusteenust,

mis on tahtaegselt teostatud ja mille tulemuseksabnlolev klient.

Pdhivaartused EstNor OU pdhivaartusteks on pikaajaline kogemusfessionaalsus,

ausus ja usaldusvaéarne meeskond.

EstNor OU peamisekivaliteedipoliitika pdhimdtted on jargmised:
» tagada klientide nduete arvestamine, antud lubaigakllgne ning kiire taitmine;
» tagada kvaliteet ja digeaegsus lubatud tdhtaegades;
e tagada alati oma tegevuses diguslike ja muude ajalgimine;
e arendada tootajate oskusi labi koolituste ja julaemdte;
* suurendada t60 efektiivsust labi ajakohase juh@rjagplaneerimise;

» tagada kvaliteedijuhtimissiisteem vastavalt stanlal®O 9001:2008 nduetele.

EstNor OUkvaliteedieesmargid
« koikide Kklientide soovitud garantiit6od fikseeritakja tagatakse td0de teostus;
» koikide majade ehitustbod |opetatakse kliendi p&wlhitatud vastuvotuaktiga,;

e td6oONnnetuste puudumine aasta jooksul.
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LISA 2 ESTNOR OU STRUKTUUR

GESTNOR

TEGEVJUHT/JUHATUSE LIGE
PERSONALIJUHT
3 T l
PROJEKTUUHT EELARVESTAJA PEA - TOOTMIS-
RAAMATUPIDAJA PROJEKTIJUHT PROJEKTEERUA OSAKONNA
I JUHATAJA
SHOIERTEUH PROJEKTEERUA
| VARUSTAJA | PROJEKTEERLA
TOOTMISJUHT TOOTMISJUHT EHITAJAD NORRAS,
(ELEMENT 3) (ELEMENT 1ja 2) ROOTSIS (6)
MEISTER/TOOTMISJUHI KT MEISTER/TOOTMISJUHI KT
TOSTUKIJUHT/EHITAIA
TOSTUKIJUHT/EHITAIA
JARKAJA/EHITAIA
EHITAJA(S)
PLEKKSEPP/EHITAJA
EHITAJA(10)
VARVIA(2)

70



1.

2.

3.

LISA 3 ESTNOR OU PROJEKTIJUHI AMETIJUHEND

EstNor OU tegevjuht ...............ccceevveen...
AllKiri

Kuupaev
Toolepingu nr ..... LISA ......

EstNor OU
projektijuhi

AMETIJUHEND

Uldséatted

1.1 EstNor OU(edaspidi EstNor) projektijunt on EstNoonkori koosseisu kuuluv
tooline, kelle nimetab ametisse ja vabastab amdistiNor tegevjuht ja/voi
personalijuht.

1.2 Projektijuht allub EstNor tegevjuhile ja persondtile.

1.3 Projektijuhil puuduvad alluvad.

1.4 Projektijuht ei asenda teisi projektijuhte, kusfpole teisi vastavaid korraldusi
personalijuhilt vdi tegevjuhilt.

1.5 Projektijuhti asendab isik, keda on volitanudetgght voi personalijuht.

1.6 Projektijuht juhindub oma tegevuses EstNor sisaamskirjast ning teistest
juhistest ja kdesolevast ametijuhendist.

Ametikoha eesmark

2.1 EstNor projektijuhtimise ja ehitustegevuse taitmjméagamine.

P6hinduded

3.1 Ehitusalane eri vGi kdrgem haridus.

3.2 Eesti keele oskus kdrgtasemel ja vahemalt Ghe e@fekoskus(inglise keel, norra
vOi rootsi keel) ametialase sdnavara valdamisega.

3.3 Tooulesannete taitmiseks vajalike Gigusaktide kamige oskus, sealhulgas ameti
tookorra tundmine.

3.4 Arvuti, sealhulgas ametikohal vajalike programmideénterneti, vajalike
andmekogude, registrite ning burootehnika kasutaws&us.

3.5 Teab ja mdistab erialast terminoloogiat, oskab duduteerida projekte.

3.6 EstNor struktuuri ja asjaajamiseks vajalike eealligj ning kordade tundmine.

3.7 Kohusetunne, usaldusvaarsus, organiseerimis- jarkohisvdime, véime eristada
tdhtsaid asju vahetahtsatest, efektiivse ajakasutaskus, koostddvalmidus
kolleegidega, tapsus ja korrektsus tooulesanngteisél.

3.8 Toovdime, vdime stabiilselt té6tada pingeolukordade

Tooulesanded

4.1 Projektijuhil on jargmised to6ulesanded:

4.1.1. ehitusprojektide juhtimine;

4.1.2. suhtlemine erinevate osapooltega(tootmisjuhid,gkteerijad);

4.1.3. tellimuste kooskdlastamine;

4.1.4. laadimislehtede koostamine;

4.1.5. materjalide tellimine;

4.1.6. klientide ndustamine ja kliendisuhete hoidmine;

4.1.7. vajalike tellimuste vormistamine;

4.1.8. tagab tdhusa teabevahetuse ehitustegevuseks eloiapoolte vahel, kdik
mis on projektijuhtimisega seotud,
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4.1.9. muude Ulesannete taitmine ja korraldamine, mis ajalik EstNor
igapéevase to60 edukaks toimimiseks.
5. Oigused
5.1 Projektijuhi digused:
5.1.1. saada informatsiooni, dokumente jms, mis on vajdlitema toé6llesannete
taitmiseks;
5.1.2. sooritada toiminguid oma padevuse piires digusakdidsel ja taitmiseks;
5.1.3. saada tooulesannete taitmiseks vajalikku ametiald#Bendkoolitust
kooskdlastatult personalijuhiga;
5.1.4. osaleda ulesandeid kasitlevatel seminaridel koaskéiult personalijuhiga
vOi tegevjuhiga,
5.1.5. teha juhtkonnale ettepanekuid ning avaldada onsulsent koos vastavate
pdhjendustega projektijuhit6d paremaks korraldaksise
5.1.6. saada tboulesannete taitmiseks vajalikke toovahendarvuti- ja
kontoritehnikat ning tehnilist abi nende kasutarnise
6. Vastutus
6.1 Projektijuht vastutab:
6.1.1. Valjastatud tellimuste, dokumentide ja informatsipodigsuse eest,
ametijuhendis toodud tddillesannete digeaegse Jddetae taitmise eest;
6.1.2. talle ametikoha tbttu teatavaks saanud eraelulige delikaatsete
isikuandmete ning muu ettevottes kasutamiseks rmhranformatsiooni
hoidmise eest(konfidentsiaalne info —lepingud, pekised, tlupjoonised,
muu ettevottega seotud info);
6.1.3. ettevotte hea maine kujundamise kaasa aitamiseseligghoidmise eest;
6.1.4. tema kasutusse antud materiaalsete vahendite is&ljm korrasoleku ning
heaperemeheliku hoidmise ning sihipédrase kasutaeeise
6.1.5. enne ametist vabastamist on projektijuht kohustétedandma asjaajamise
ja tooulesannete tottu talle usaldatud vara ja dwadid vastavalt kehtivale
korrale;
6.1.6. tooulesannete taitmisel ilmnevate ettendgematulasttste korral on
projektijuhil kohustatud koheselt p6érduma persipria poole.
7. Ametijuhendi muutmine
7.1 Ametijuhendit vdib personalijunt muuta projektijuhbusolekuta, kui ei muutu
ametikoha eesmark, pdhifunktsioon(id), ndutav anal ettevalmistus ega téotasu
ning téodulesannete maht oluliselt ei suurene, sapmte uue projektijuhi tédle

votmist.
7.2 Muudel juhtudel muudetakse ametijuhendit projekiijuja personalijuhi
kokkuleppel.

7.3 Projektijuhi ametijuhend vaadatakse labi Uks kastas.

Olen ametijuhendiga tutvunud, aru saanud
ja kohustun seda taitma

(kuupaev)
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LISA 4 ESTNOR OU PROJEKTIJUHI ULESANNETE ULDJAOTUS

1. PROJEKTIGA TUTVUMINE
a) koos projekteerijaga, eelarvestajaga ja tegevjuleigagu lle vaatamine;
b) tarneaegadega tutvumine;
C) joonistega tutvumine;
d) erinbuetega tutvumine (erimaterjalid);
e) vajaliku infovahetuse korraldamine ja jagamine;

f) tootmisgraafikuga tutvumine.

2. PROJEKTI JUHTIMINE KUNI MAJA MONTAAZITOODE ALGUSENI

a) kliendiga ihenduse vétmine, kontakti loomine;

b) tapse projekti ajagraafiku koostamine ja kliendigaskdlastamine;

c) suhtlemine projekteerijaga, projekteerimiseks vaj@va info hankimine;

d) konstruktiivse projekti (plaanid, I6iked, s6lmede)n kooskdlastamine
kliendiga;

e) tootmiseks vajaminevate materjalide ja viimistlus®oskdlastamine
kliendiga, info edastamine tootmisosakonna juhbggja

f) avatédidete spetsifikatsiooni tellimine tarnijalgdskélastamine kliendiga ja
tellimuse kinnitamine;

g) vajaliku infovahetuse korraldamine ja jagamine;

h) objekti materjalitabeli koostamine konstruktiiva®jekti ja lepingu pohjal;

i) objekti kinnitusvahendite nimekirja koostamine kipaktiivse projekti
pohjal;

j) objekti materjalide digeaegne tellimine;

k) tootmisprotsessi jalgimine ja vajamineva info hamkie, jagamine;

[) transpordi mahu planeerimine;

m) objekti tO6tajate arvu ja td0de ajavahemiku teawitee personalijuhile
(vajadusel kooskdlastus tootmisosakonna juhatajagiatootaja soovitaks
lahetada komandeeringusse Eesti tootmisest);

n) objekti t6otajate heaolu koordineerimine — kooskfila raamatupidajaga,
varustajaga, kliendiga (laevapiletid, to6autodkeht, kindlustused jne);

0) objekti toodeks vajaminevate asjade (kraana, tpilh soojak, wc,
konteinerid) kliendiga labiraékimine ja planeeriminvajadusel tellimine;
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p)

objekti tootajatele vajamineva kausta kokkupanekntéktid, kaardid,
aadressid, laeva- vdi lennukipiletid, joonised, enalide- ja
kinnitusvahendite lehed, kontroll-lehed jne);

objekti tootajate koosolek, objektitdddega kurssnine;

objekti tbotajate [ahetamine;

laadimiste planeerimine.

3. PROJEKTIJUHTIMINE OBJEKTITOODE AJAL

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

objekti tootajatega pidev suhtlemine, info vahetaani
kliendiga pidev suhtlemine, info vahetamine;
suhtlemine alltdovotjatega ja eritddde teostajgtega
vajalikud toimingud ajagraafikus pusimiseks;

projektiga seotud paevakorraliste probleemide Ildherne;
jarelsaadetiste digeaegne tellimine ja transpgekoite;
muudatuste ja lisatddde kokkuleppimine;

vajadusel komandeeringus kaimine.

4. PROJEKTI LOPETAMINE JA JARELTOOD

a) toodde Uleandmise organiseerimine (Uleandmisakiisiamine);

b) projekti dokumentatsiooni kokkupanek ja edastarkliendile;

c) lisat6dde kokkuvote;

d) objekti tootajate koju organiseerimine;

e)

I6petamise koosolek objekti tbotajatega;

f) vaegtodde organiseerimine;

g) garantiitddde organiseerimine.
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LISA 5 IPMA STANDARDI "PROJEKTIJUHTIMISE KOMPETENT  SIDE SILM"

Behavioural competences

Leadership
Engagement & motivation
Selfcontrol
Assertiveness
Relaxation
Openness
Creativity
Results orientation
Efficiency
Consultation
Negotiation
Conflict & crisis
Reliability
Values appreciation

Ethics

Autor: IPMA (International Project Management Associadion

75



LISA 6 KUSIMUSTIK ESTNOR OU PROJEKTIJUHTIDELE, TEG EVJUHILE,
TOOTMISOSAKONNA JUHATAJALE JA PERSONALIJUHILE

Lugupeetud Kolleeg!

EstNor OU juhtkond on otsustanud luua kompetentdigt ettevétte projektjuhtidele, mis
aitaks hinnata kompetentse ja tegevuste kirjeladisd tegevusnditajaid. Kuisimustiku
eesmargiks on saada llevaade arvamustest, etemilk®mpetentse on vaja EstNor OU
projektijuni ametikohal. To6o6tava kompetentsimuddétiomise ja tulevikus edukaks
kasutamise eelduseks on loomisetapis tehtav kooshilte tulemusel saame vajaliku

tooriista, mis on abiks nii projektijuhile kui k#tevotte juhtkonnale.

Kompetentsid on teadmiste, oskuste ja vBimete hoigkute kogum, mida saab moota ja
mille tulemusel on vbimalik eristada suureparast 6stibritus keskmisest.
Kompetentsimudel on raamistik, kus on kirjas noutodhpetentsid kindla t66 voi tédde

efektiivsete tulemuste saavutamiseks.

Palun hinnake jargnevaid kompetentse (kirjeldusaginevad Eesti Kutsekoja projektijuhi
standardile), mis on Teie arvates vajalikud EstNOU projektijuhi suurparaseks
téosoorituseks (1 — ei ole oluline, 5 — olulinep 4 vaga oluline). Palun kirjutage iga

kompetentsi taha number, 10 — punkti skaalal, 1 kQr(hinnangu alla).

Tulemused on anontimsed.

KOMPETENTSID (projektijuhtimislikud meetodid ja teh nikad) | HINNANG

Projektijuhtimise edukuse tagamine ja naitamine (projektijuht on
edukalt juhtinud projekti projektijuhtimise edu te@riume).

Huvipoolte juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud projektiga
seotud huvipooli).

Projekti nduete ja eesmarkide juhtimine(projektijuht on edukalt
juhtinud projektide nbuete ja eesmarkide definerstin

Riskide ja vOimaluste juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
riskide ja vBimaluste olukordi projektis).

Kvaliteedijuhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud projekti
kvaliteedi situatsioone projektis).

Projekti organisatsiooni loomine(projektijuht on edukalt juhtinud
projekti organisatsiooni olukordi projektis).

Meeskonnatdd juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud projekti
meeskonnatood).

Probleemine lahendamine(projektijuht on edukalt lahendanud
probleemsituatsioone projektis).

76



Mahu ja tulemite haldus (projektijuht on edukalt juhtinud projekti
mahu ja tulemite haldust projektis).

Projekti faaside ja aja juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
projekti faase ja ajakava projektis).

Ressursside juhtimine(projektijuht on edukalt juhtinud
ressurssidega seotud olukordi projektis).

Kulu ja finantseerimise juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
kulude ja rahaliste ressurssidega seotud olukoajektis).

Hangete ja lepingute juhtimine(projektijuht on edukalt juhtinud
hanke ja lepingutega seotud olukordi projektis).

Muudatuste juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud muudatus
projektis).

Kontroll ja aruandlus (projektijuht on edukalt korraldanud kontroll
ja aruandluse tegevusi projektis).

Info ja dokumentatsiooni haldamine(projektijuht on edukalt
juhtinud infot ja dokumentatsiooni haldust projskti

Kommunikatsiooni juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
kommunikatsiooni osapoolte vahel projektis).

Projekti kaivitamine (projektijuht on edukalt juhtinud tUhe projekti
ja selle faaside kaivitamist).

Projekti I6petamine (projektijuht on edukalt ja korrektselt Idpetanud

projekti).

KOMPETENTSID (k&itumuslikud)

HINNANG

Projekti eestvedamine(projektijuht on edukalt praktiseerinud
eestvedamist projektiolukordades).

Panustamine ja motiveerimine(projektijuht on edukalt
praktiseerinud panustamist ja motivatsiooni progglidkordades).

Pingete ja vasimuse leevendamine/maandamii( projektijuht on
edukalt praktiseerinud |66gastumist projektiolulautds).

Avatus (projektijuht on edukalt praktiseerinud avatust
projektiolukordades).

Loovus (projektijuht on edukalt praktiseerinud loovust
projektiolukordades).

Tulemustele suunatus ja suunamini(projektijuht on edukalt
praktiseerinud tulemustele suunatust projektioldkdes).

Tohususe tagamine ja parendamin(projektijunt on edukalt
praktiseerinud tbhusust projektiolukordades).

Konsulteerimine (projektijuht on efektiivselt konsulteerinud
projektiolukordades).

Labiraakimine (projektijuht on projektikohtumistele ja
labirdékimistele kaasa aidanud).

Konflikti ja kriisi haldamine (projektijuht on tulemuslikult juhtinud
konflikte voi kriise projektis).

Usalduse loomine(projektijuht on edukalt demonstreerinud
usaldusvaarsust projektiolukordades).

Vaartuste moistmine (projektijuht on edukalt demonstreerinud
inimese hingeliste ja vaimsete vaartuste moistprigjekti
olukordades).
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Eetilisuse tagamine(projektijuht on taganud eetilise kaitumise
projektiolukordades).

KOMPETENTSID (kontekstuaalsed)

HINNANG

Projektipdhise keskkonna juhtimine/loomine (projektijuht on
projekti ja projektijuhtimise kontseptsioone omasddukalt
rakendanud, lahtudes organisatsiooni ja juhtkonmoaistest).

Alalise organisatsiooni seoste haldus projekti orgasatsiooniga
(projektijuht on kogenud seoseid alalise organisats ja projektide
vahel).

Tervise, turvalisuse, ohutuse ja keskkonnahoiu tagaine
(projektijuht on projektides sobivalt ja asjatukdlt rakendanud
tervise, turvalisuse, ohutuse ja keskkonnaalasgjdlatsioone ja
juhendeid).

Finantseerimise korraldamine( projektijuht on kokku puutunud
organisatsiooni finants- ja Giguslike struktuuridig

Oiguslike kiisimuste korraldamine (projektijuht on olnud
kokkupuutes diguslike kiisimustega projektis).

LISAKUSIMUSED

1. Lisaks eelnevale, palun kirjuta vélja veel kompttenmis on vajalikud just EstNor

OU projektijuhile suureparaseks toosoorituseks.

2. Palun kirjuta valja vahemalt 5 tegevusnaitajat tddh void eelnevalt kirjutatud
kompetentsidest), mis iseloomustab suureparaseodiitissega EstNor OU
projektijuhti, tuginedes projektijuhi rasketele sitdiatsioonidele. Tegevusnaitaja on
tegevuse kirjeldus, mis kuulub kirjeldava kompetepiurde. Naiteks kompetents
koostdd, mille tegevusnaitaja voiks olla hoolivusenmisoskus ja meeskonnatto
(skaalal suurepérane téosooritus). Tegevusnaitajachd asuda hindamisskaalal,

naiteks 1 kuni 5, millest "1" naitab kasinat toosmst, "3" keskmist todsooritust

ja "b" suureparast téosooritust.
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LISA 7 KUSIMUSTIK PUITMAJALIIDU LIIKMETE TEGEVJUHTI DELE,
PERSONALIJUHTIDELE JA —SPETSIALISTIDELE, PROJEKTIJU HTIDELE

Lugupeetud Vastaja!

Minu nimi on Kaupo Magi ja olen Tallinna Tehnikdidbli Majandusteaduskonna,
Arikorralduse instituudi, personalitéo ja —arendes@la magistrant. Soovin kaasata Teid
oma uurimustoosse, millest vbivad kasu saada koéstiEPuitmajaliidu liikmed.

Kisimustikule ootan eelkdige vastama inimesi, kasksid abiks olla ja kaasa réaékida
projektijuni kompetentside maaramisel (naiteks gkbjuht, tegevjuht, personalijuht).

Olge julged kaasa raakimaulemused on anoniimsed!

Koikidele vastajatele (soovijatele, kes lisavad kusimustiku 16pus omaostipaadressi)
saadetakse juunis 2017 kokkuvétlik juhis, mis ann@lbvaate kompetentsimudeli
valjatootamise etappidest, mida saab edukalt kdauvana ettevottes kompetentsimudeli

valjatdotamisel.

Kompetentsid on teadmiste, oskuste ja vBimete hoigkute kogum, mida saab moota ja
mille tulemusel on vdimalik eristada suureparast ostbritus keskmisest.
Kompetentsimudel on raamistik, kus on kirjas noutodhpetentsid kindla t66 voi t6dde
efektiivsete tulemuste saavutamiseks. Kéesolevanuse eesmargiks on valja to6tada
kompetentsimudel EstNor OU projektijuhtidele. Kusstiku eesmérgiks on saada
Ulevaade arvamustest, et milliseid kompetentse aja \puitmajatootja projektijuhi

ametikohal.

Kisimustik koosneb kahest osast, millest esimenaildised kisimused ja teises osas
palun hinnata projektijuhi kompetentse.

KUSIMUSTIK asub taitmiseks SIIN.

Palun taita kisimustik hiljemaltreedeks 03.03.201.7 LUGUPIDAMISEGA JA
SUURED TANUD ETTE!

Klusimuste korral votke Uhendust:
Kaupo Magi

EstNor OU

Personalijuht
5223049kaupo@estnor.ee
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KUSIMUSTIKU | OSA — VASTAJA ULDINFO
1. Sugu

a) mees

b) naine

2. Vanus
a) 18-29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59
e) 60—

3. Teie ametikoht
a) projektijuht

b) tegevjuht

c) personalijuht

d) muu ametikoht

4. Mitu aastat on Teil kogemust projektijuhi ametikohal (ainult
projektijuhtidele)?

a) kuni aasta

b) 1 -4 aastat

c) 5- 8 aastat

d) rohkem kui 8 aastat

5. Kas Teie ettevfte toodab puitmaju (aiamajad, masimtodetud palkmajad,
kasitoo palkmajad, puitkarkassmajad, elementmajadmoodulmajad)?

a) jah

b) ei

6. Kui oluliseks peate kompetentsimudeli loomist oma teevottele voi ettevotte
ametikohtadele?
Hinnake 10-punkti skaalal ( 1- ei ole oluline, Blaline, 10 — vaga oluline)

Palun hinnake jargnevaid projektijuhi kompetentse (kirjeldused tuginevad Eesti
Kutsekoja projektijuhi standardile), mis on Teievaes vajalikud Eesti puitmajatootja
projektijuhi suureparaseks téosoorituseks (1 —lei auline, 5 — oluline, 10 — vaga
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oluline). Palun kirjutage iga kompetentsi taha namld0 — punkti skaalal, 1 kuni 10
(hinnangu alla).

PROJEKTIJUHI KOMPETENTSIDE LOEND

KOMPETENTSID (projektijuhtimislikud meetodid ja teh nikad) | HINNANG

Projektijuhtimise edukuse tagamine ja naitamine¢ (projektijuht on
edukalt juhtinud projekti projektijuhtimise edu te@riume).

Huvipoolte juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud projektiga
seotud huvipooli).

Projekti nduete ja eesmarlide juhtimine (projektijuht on edukalt
juhtinud projektide nbuete ja eesmarkide defineistin

Riskide ja vbimaluste juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
riskide ja vBimaluste olukordi projektis).

Kvaliteedijuhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud projekti
kvaliteedisituatsioone projektis).

Projekti organisatsiooni loomine(projektijuht on edukalt juhtinud
projekti organisatsiooni olukordi projektis).

Meeskonnatdd juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud projekti
meeskonnat0ood).

Probleemine lahendamine(projektijuht on edukalt lahendanud
probleemsituatsioone projektis).

Mahu ja tulemite haldus (projektijuht on edukalt juhtinud projekti
mahu ja tulemite haldust projektis).

Projekti faaside ja aja juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
projekti faase ja ajakava projektis).

Ressursside juhtimine(projektijuht on edukalt juhtinud
ressurssidega seotud olukordi projektis).

Kulu ja finantseerimise juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
kulude ja rahaliste ressurssidega seotud olukoajektis).

Hangete ja lepingute juhtimine(projektijuht on edukalt juhtinud
hanke ja lepingutega seotud olukordi projektis).

Muudatuste juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud muudatus
projektis).

Kontroll ja aruandlus (projektijuht on edukalt korraldanud kontroll
ja aruandluse tegevusi projektis).

Info ja dokumentatsiooni haldamine(projektijuht on edukalt
juhtinud infot ja dokumentatsiooni haldust projskti

Kommunikatsiooni juhtimine (projektijuht on edukalt juhtinud
kommunikatsiooni osapoolte vahel projektis).

Projekti kaivitamine (projektijuht on edukalt juhtinud the projekti
ja selle faaside kaivitamist).

Projekti I6petamine (projektijuht on edukalt ja korrektselt Idpetanud
projekti).

KOMPETENTSID (k&itumuslikud) HINNANG

Projekti eestvedamine(projektijuht on edukalt praktiseerinud
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eestvedamist projektiolukordades).

Panustamine ja motiveerimine(projektijuht on edukalt
praktiseerinud panustamist ja motivatsiooni proggikordades).

Pingete ja vasimuseeevendamine/maandamin( projektijuht on
edukalt praktiseerinud |66gastumist projektiolulautds).

Avatus (projektijuht on edukalt praktiseerinud avatust
projektiolukordades).

Loovus (projektijuht on edukalt praktiseerinud loovust
projektiolukordades).

Tulemustele suunatus ja suunamini(projektijuht on edukalt
praktiseerinud tulemustele suunatust projektioldkdes).

Tdhususe tagamine ja parendamin(projektijuht on edukalt
praktiseerinud tdhusust projektiolukordades).

Konsulteerimine (projektijuht on efektiivselt konsulteerinud
projektiolukordades).

Labiraakimine (projektijuht on projektikohtumistele ja
labird&kimistele kaasa aidanud).

Konflikti ja kriisi haldamine (projektijuht on tulemuslikult juhtinud
konflikte voi kriise projektis).

Uselduse loomine(projektijuht on edukalt demonstreerinud
usaldusvaarsust projektiolukordades).

Vaartuste moistmine (projektijuht on edukalt demonstreerinud
inimese hingeliste ja vaimsete vaartuste moistmist
projektiolukordades).

Eetilisuse tagamine(projektijuht on taganud eetilise kaitumise
projektiolukordades).

KOMPETENTSID (kontekstuaalsed)

HINNANG

Projektipdhise keskkonna juhtimine/loomine(projektijuht on
projekti ja projektijuhtimise kontseptsioone omasddukalt
rakendanud, lahtudes organisatsiooni ja juhtkonmoaistest).

Alalise organisatsiooni seoste haldus projekti orgasatsiooniga
(projektijuht on kogenud seoseid alalise organisats ja projektide
vahel).

Tervise, turvalisuse, ohutuse ja keskkonnahoiu tagaine
(projektijuht on projektides sobivalt ja asjatukdlt rakendanud
tervise, turvalisuse, ohutuse ja keskkonnaalasgjdlatsioone ja
juhendeid).

Finantseerimise korraldamine( projektijuht on kokku puutunud
organisatsiooni finants- ja Giguslike struktuuridig

Oiguslike kiisimuste korraldamine (projektijuht on olnud

kokkupuutes diguslike kisimustega projektis).
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LISAKUSIMUSED

1. Lisaks eelnevale, palun kirjuta valja veel kompe&tenmis on vajalikud just Eesti

puitmajatootja ettevtte projektijuhile suurepakasgdsoorituseks.

2. Palun kirjuta valja vdhemalt 5 tegevusnditajat t(lda voite eelnevalt kirjutatud
kompetentsidest), mis iseloomustab suurepéraseoddtissega puitmajatootja
projektijuhti, tuginedes projektijuhi rasketele sitdiatsioonidele. Tegevusnaitaja on
tegevuse kirjeldus, mis kuulub kirjeldava kompetepiurde. Naiteks kompetents
koostdd, mille tegevusnaitaja voiks olla hoolivusenmisoskus ja meeskonnatto
(skaalal suureparane téosooritus). Tegevusnaitaahd asuda hindamisskaalal,
naiteks 1 kuni 5, millest "1" naitab kasinat t00stust, "3" keskmist tddsooritust

ja "b" suureparast tédsooritust.

e Soovin saada juunis 2017 kokkuvotlikku juhist, kigdes oma e-posti

aadressi.
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LISA 8 ESTNOR OU PROJEKTIJUHTIDE, TEGEVJUHI JA
TOOTMISOSAKONNA JUHATAJA AVATUD INTERVJUU KUSIMUSED

. Oleme seni teinud palju eelt6dd kompetentsimuadelmiseks - to6toad, kodutdod,
erinevad grupitddd. Kas see kdik on olnud sinu gapksavalt loogiline ja kas

eesmark nende t66de tegemisega on olnud selge@iasavalt selgitatud?

. Mida oleks vdinud teha protsessis teisiti ja kamisarvamusega on seni piisavalt

arvestatud? Kui raske on teha selliseid tGlesanate@ pdhitlesannete kdrvalt?

. Selleks, et jdbuaksime oma kompetentsimudeli vaj@misega edukalt 16pule,
palun too valja moned ja ka kirjelda EstNor OU phktijuhi Kriitilisi
kaitumisjuhtumeid (otsustavate olukordade lahendamedu toonud tegevus),
vottes aluseks varem kinnitatud projektijuhi Ulesste Uldjaotuse ja Il todtoa
tulemused (lUlesannete Uldjaotuse nimistu ja lldddtlemused on valja prinditud
ja intervjueeritava katte antud).

. Kui sa kirjeldad/hindad keskmise ja suureparasesdoitusega projektijuhi
tegevust ning erinevusi, arvestades kriitilisi Watsjuhtumeid ja vottes aluseks
jargmised punktid, siis millised on sinu vastusdd®rvjuu labiviija lahtub

PEAKSist.

Isikuomadused - kes ta on?
Kogemus - mis ta on teinud?
Hoiakud - kuidas ta peaks kaituma?
Teadmised - mida ta teab?

Oskused - kui hasti ta peab oskab...?

. Milline on sinu arvamus ja oskad sa nimetada moraenpetentside hindamise

meetodit, mis on sobivad projektijuhtidele tootnjgsehitusettevottes?
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LISA 9 PUITMAJALIIDU TELEFONIINTERVJUU SISSEJUHATUS JA
KUSIMUSED
Lugupeetud ...

Minu nimi on Kaupo MAgi ja olen ettevétte EstNor Qigrsonalijuht. Mul on méned
kisimused Puitmajaliidu liikmete tegevjuhtidelegmralijuhtidele, kaasaarvatud Teile. On

Teil hetk aega, see votab ainult méned minutidjji kulemused on anontiimsed.

Viin oma magistritoé (Tallinna Tehnikaiilikooli, Majdusteaduskonna, Arikorralduse
instituudi, personalitdd ja —arenduse eriala megig) raames l&bi uuringut, mille
eesmargiks on luua kompetentsimudel EstNor OU kiigiatide téosoorituse

hindamiseks, samuti uurin kuidas hindavad kompstenideli kasu Eesti puitmajade
tootjad ja eksportivad ettevotted.

Minu esimene kisimus on jargmine:

1. Viisin veebruari 16pus ja martsikuu alguses labisiiise Eesti Puitmajaliidu
likmete seas, kas see joudis ka Teieni ja kaastasite sellele?

Kui El, siis mis p&hjusel jai vastamata?

Kui JAH, siis milline on Teie uldine hinnang kusitlusele?

2. Kui palju Teie ettevottes tootab inimesi ja kas tate ka kompetentsipdhist

hindamist?

Kui JAH, siis kas on loodud kompetentsimudel v6i muu kaepesipdhine
susteem? Milliste ametikohtade juures voi aluseks Ubdine organisatsiooni

kompetentsimudel/siisteem?

Kui El, siis kas kompetentsipohine hindamine voiks Térvéttele huvi pakkuda?

3. Milline on Teie arvamus ja oskate nimetada mdndamgetentside hindamise

meetodit, mis on sobivad projektijuhtidele tootnjgsehitusettevottes?

4. Kas olete huvitatud kokkuvdtvast infost kompetentsieli loomise kohta. Saadan

info juunikuus 2017Tanan!
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LISA 10 EESTI PUITMAJALIIDU LIIKMETELE LUHIKOKKUVOT E
KOMPETENTSIMUDELI VALIATOOTAMISEST

Lugupeetud...

Soovin Teid tdnada, et leidsite aega veebruarigijahartsis vastata kisitlusele, mis
puudutas kompetentsimudeli loomist. Lubasin saétkidele vastajatele ning soovijatele
kokkuvotliku info, juhise, mis eelkdige peegeldabtaai ndgemust kompetentsimudeli
loomisest. Loodan, et kirjutatud info on abiksvgelgi enam ootan seda, et see arataks
soovi teemat edasi uurida ning leidma just neediléagl punktid, mida Teie ettevote

vajab kompetentside maaramise ja kompetentsimlatethise juures.

Juhis on kirjaga kaasa lisatud failis, mis sishldatori ja tema valitud allikate seisukohti
eelkdige kompetentsidest ja kompetentsimudeli Ieesti Samuti lisab autor allikate

nimekirja, mis aitavad teemaga paremini kurssi.viia

Lugupidamisega,
Kaupo Magi

Faili sisu:

Kompetentsid

The New Oxford Dictionary of Englisthefineerib kompetentsi kui voimet teha midagi
edukalt voi efektiivselt, see on konkreetse isiBugrupi teadmus, voime.

Kompetentsi saab defineerida kui Uhte inimese [gitkhrakterit, iseloomuomadust, mis
tagab efektiivse ning kdrgetasemelise to0soori(Bsgatzis, 1982).

Kompetentsid on teadmiste, oskuste ja vBimete hoigkute kogum, mida saab moota ja
mille tulemusel on véimalik eristada suurepararistdritus keskmisest. Kompetentsid on
teadmised, mis valjenduvad edukates oskustes ritignkises, mis terviklikkuses tagavad
edu nii t60l kui ka valjaspool t6od, nadd ja tulews. Kompetentsid aitavad taita
organisatsioonil pustitatud eesmaéarke, sest sellsests on teadmised, oskused ja sobiv
kaitumine, mis selle tagavad. Kompetentsid on kodudiigest nendest teadmistest, mida
reaalselt organisatsioonis laheb vaja ning middaaksa ka kasutada Oigel ajal, et tagada

suurepdarane toosooritus ja sellega kogu orgarsaissdukas areng.
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Kompetentside olulisust ei tohi alahinnata, sestednevbivad olla vOtmeks
konkurentsieelisele. Selleks, et organisatsioorsismoon dnnestuks, peavad kompetentsid
olema kooskdlas organisatsiooni eesmarkidegad{C&elvarajan, 2006).

Selleks, et organisatsioonid oleksid konkurentsndlised, peavad seal todtama
kompetentsed inimesed. Kompetentside hindamise ahdme mdoodta toGsoorituse
tulemuslikkust. Kompetentsid vdivad olla oskustei wéikuomaduste pdhised, mida
omakorda saame jagada kaitumuslikeks, tehnilisteidipohisteks. Kompetentse tuleb
arendada, hoida ja juhtida ning samuti ei tohi temles et tootaja isiklik parim vfime,
oskused tulevad vélja siis, kui need sobivad oggsiooni keskkonnaga.

Kompetentse on hakatud sageli rakendama orgameatsikui :

» edufaktorid todsooritusel ja toorollid organisatsis ning tulemuste hindamist ja
tootaja koolitusvajadusi;

» tOOtajate vOimaluste kaardistamist organisatsioon@és kompensatsioonide
hindamisel. Samuti td66taja voimalusi eritaseme &bgd rollides, ning t6otajate
valikul vabadele kohtadele.

Kompetentsid on edu kogum vajalikest osadest samaks suuri tulemusi t66s ja
toorollides (Gomathi, 2015).

Kompetentsi l&henemine (hendab aristrateegia (@isiki pingutustega, samuti see
julgustab tootajaid arendama oma kompetentse, msmkb kasutada erinevates t60
situatsioonides. To6tajate arendamisel on fooknsesle kompetentside suurendamine kui
lihtsalt ettevalmistamine t66le. Nii saame arendaeiade vdimeid, mis on kasulikud labi
kogu organisatsiooni koos muutuste ja arenguteggliSMalhotra, 2016).

Kompetentsid on arvestuslikud tegurid, luues uuenda vaartusi organisatsiooni -
kompetentsid on saanud oluliseks organisatsioanid8hades aru kompetentsipdhisest
arendusest aitab see parandada tootajate tulenmausisejlega paranevad kogu
organisatsiooni tulemused ( Serim, Dengibdozgat, 2014).

Kompetentside kogum on Uksteisega seotud ja seekarde koosneb erinevatest
kaitumuslikest teguritest, mida saame kutsuda kag#tks. Kavatsus on alus kaitumisele,
vastates olukorrale ja ajale. Mdista inimese kéisainpeab teadma tema kavatsusi ning kui
need on organisatsioonis asjakohased, siis saamgstada soovitud olukorra edukust.
Suureparase tulemuslikkuse saavutab to6taja siigekna isiklik véime voi talent sobivad
kokku t6onduetega ja organisatsiooni keskkonnaganidel 1 tuuakse vdlja tegurid ja

nende uUhisosa( Boyatzis, 2008).
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INDIVIDUAALNE TOO NOUDED
Visioon, vadrtused, Ulesanded
filosoofia Funktsioonid
Teadmised Rollid

Kompetentsid voi voimed

KESKKOND

Kultuur ja kliima

Y
PARIM KOOSLUS

Kupsus ja org. strateegiline
positsioon
Tuumkompetentsid

Suuremas kontekstis

Joonis 1To60 tulemuslikkuse parim kooslus
Allikas: Boyatzis (2008)

Kompetentside maéaratlemine

Vajaminevate kompetentside maaratlemiseks tulefa té@ua organisatsiooni tulemuste
saavutamise votmeolukordi ja situatsioone, midaabskahendada vaid kogemustega
tbotaja ning méaaratleda toimetulekuks vajalikud ketentsid — alus to6tajate varbamisel,
arendamisel, hindamisel ja edutamisel. Kompeteatgightimine ei ole ainult edu
saavutamiseks vajalike kompetentside maaratlerkirjeldamine voi tdotajate hindamine,
vaid ka kompetentside hoidmine, arendamine ningusatidtajate motiveerimine oma
panuse realiseerimiseks (Tiiman, 2012).

Organisatsioonid peavad vaga tahelepanelikult pagemema oma kompetentsid,
arvestades valdkonda, kus nad tegutsevad ja sarmsigoni, mille nad on seadnud pikaks
ajaks, et nad saaksid areneda valdkondades, nab heid elujoulisena ning taidab nende
puddlusi tulevikus (Warner, 2007).

Kompetentside maaramiseks, kirjeldusteks on pajmalusi, aga kindla organisatsiooni
jaoks peab lahtuma ikkagi selle vajadusest ja edsdest. Maarata tuleb kompetentsid,
mis aitavad tagada ametikohtade suureparased eddiised. Koostdds kogemustega
toOtajatega ja tuues valja Kkriitilisi tegevusi, w@a maarata vajalikud kompetentsid
ametikohale. Lisaks koosttble erinevate osapogltegsaame kompetentside
maaratlemiseks kasutada intervjuud, kiusimustikkeiyreparaste toosoorituste jalgimist,

loodud standardeid. Projektijuhtide kompetentsidiramisel saame kasutada eelnevalt
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loetletud meetodeid, kuid lisaks sellele saame tialsu konkreetseid standardeid ja
meetodeid, mis on loodud projektijuhtide jaoks.

Kompetentsimudel
Kompetentsimudel on eelkdige organisatsioonipdhine.

Kompetentsimudelid on loodud illustreerimaks kuidasnpetentsid viivad tulemusteni,
need naitavad nii isiklikke kui t6oga seotud tureids Kompetentsimudel on raamistik
kompetentside nimekirjast, mis on vajalikud tulefikugks to0soorituseks mingil kindlal
t6o6l, organisatsioonis ( Mohan, 2013).

Kompetentsimudel on raamistik, kus on kirjas noutodhpetentsid kindla t66 voi t6dde
efektiivsete tulemuste saavutamiseks. Kompetentsinanese vOime, mis on vajalik
ndutud tootulemuseks. Kompetentsid voivad koosnaikuomadustest, teadmistest,
oskustest ja vbimetest. Isikuomadused voivad sasldd0 harjumusi, koost6dd teistega,
kombeid, tarkust jne. Teadmised on omandatud Igpindise ja kogemuste ning neid saab
kirjeldada kui teadlikkust, teadmisi reeglitest, hpotetest, teooriatest jne. Oskused
esindavad vOimet tegelikkuses taita fuusilisi jamseid Ulesandeid, millele jargnevad
vastavad tulemused, mis on vajalikud ariprotsessideagu 6 sigma projektide
labiviimiseks. V6ime on tihti kooslus paljudest niitest, mis voimaldavad meil dppida ja
erinevaid Ulesandeid taita. Neid on raske arendselst, eelkdige on need slnniparased,
nagu naiteks monele on analittiline motlemine kgagemane kuid mdnele vdib see olla
suur valjakutse ( Kashi, 2015).

Kui kompetentsimudeli valjatéétamine on ainult éhametile, siis tuleb maarata kriitilised
kompetentsid, kriitilised Ulesanded, mille taitmiametikoht eeldab. Ametikoha
kompetentsimudel on samuti alus koolitus- ja arsteyevuseks ( Rodriguez, Patel,
Bright, Gregory, Gowing, 2002).

Kompetentsimudeli valjatdotamisel saab kasutadan@kdgumise viise nagu intervjuud,
kisimustikud, keskendumine fookusgruppidele. Salueesmarkidest voib mudel olla
maaratud tuumkompetentsidele, mis vdib-olla mdeldkdikidele organisatsiooni
likmetele, olenemata positsioonist vdi rollist. iIKtookoht nduab erinevaid oskusi ja
teadmisi, siis kompetentsimudel tuleb vélja tootad@nkreetset rolli silmas pidades
(Sanghi, 2016).

Enne kompetentsimudeli valjato6tamist tapsustataksganisatsiooni vajadus ja
kinnitatakse selge eesmark. Valjatootamisel |lakBgatboprotsessi ja organisatsiooni
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nduetest ning anallusitakse olulisi kaitumisjuhtime mis saavadki aluseks
kompetentsimudeli koostamisel (Raava, 2014).
Selleks, et luua naiteks kompetentsimudel projektifele on vaja teada ja kasutada

vOimalikke jargmisi dokumente:

organisatsiooni dokumendid, mis annavad Ulevaa#tesigiast koos missiooni ja
vaartuste kirjeldustega;

» standardid,;

» sertifikaadid;

e kvaliteedinbuded projektile.
Kdik need eelnevad punktid on seotud omandatud eédtiste teadmistega
projektijuntimisest ja projektijuni kompetentsidesBisendite tulemusel (intervjuud,
kisimustik, organisatsiooni dokumentide analtis)ansa koostada projektijuhi
kompetentside kogumi, seejarel erinevad tasandidpletentsidest, mille tulemusel saame
susteemse lahenemise ning vdimaluse tulemuste rhisdks. Samuti saame sellel
tulemusel koostada individuaalse arenguplaani ktiggile (Kalinova, 2008).
Kompetentsimudeli valjatdotamisel dhele ametikohateleb maarata kriitilised
kompetentsid ja Ulesanded. Valjatb6tamisel tulebtulda organisatsiooni nduetest,
ametikoha nduetest, kriitilistest t60 kirjeldustemtinevate kompetentsi tasemete tegevuse
kirjeldustest, hindamisjuhendist. Kokkuvotvalt vik lahtuda kompetentsimudeli
valjatbotamisel jargmistest joondumistest:

» kinnitada selge eesmark, koostt6 erinevate osamalt

* ametikoha analtits (nduded t66le, kaitumisele, pssite);

» kriitiliste kompetentside méaaramine, sénastamiimgeldamine

* juhendite koostamine; selgitused, illustratsioonid.
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