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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmirgiks on vdlja selgitada kaugtoo kasutamise praktka Maanteeametis,
millis(t)el pdhjus(t)el kaugtéd vormis tootamine valitakse, tOGtajate suhtumine ja hoiakud
kaugtoosse ning millist kasu saab organisatsioon kaugtod vOimaluse pakkumisest. Uuringu
tulemused voimaldavad saada informatsiooni, kas ja kuidas kaugtoo voimalusi organisatsioonis

paremini kasutada ning vajadusel edasi arendada.

Bakalaureusetod koosneb kahest peatiikist — teoreetilisest ilevaatest ja empiirilisest uuringust.
Eesmirgi saavutamiseks viiakse Iibi veebipohine ankeetkiisitlus. Kisitlus on suunatud 340-le

Maanteeameti todtajale.

Uurimistulemuste analiiiisist selgub, et Maanteeametis ollakse kaugtod suhtes tildiselt positivselt
meelestatud, olenemata sellest, kas tootaja on kaugtddoga kokku puutunud vO1 mitte. Samuti
puudub seos sellega, kas to6tajal on alaealisi lapsi voi ei ole. Enamasti tehakse kaugtood vajaduse
korral, kas tervislikel voi perekondlikel pohjustel. Kaugtéo vommalust pidasid enim motiveerivaks
nooremad ja lNihema organisatsioonis tdoOtamise staaziga inimesed. Leitakse, et kaugt6o
voimalikkus aitab hoida kokku aega ja kulusid todle ja tagasi koju sditmiselt ning tagab parema
t00- ja isiklku elu tasakaaln, libi mille saab kasu ka organisatsioon, kuna to6tajad on
pthendunumad, kui todandja arvestab nende vajadustega. Samuti ollakse rahul vahetu juhi

suhtumisega kaugtodsse ning sellega, kuidas juht kaugt6d vormis tdotamist juhib ja kontrollib.

Kaugtoo voimaluse paremaks kasutamiseks ja edasiarendamiseks on organisatsioonis vajalik tOsta
nii toStajate kui ka juhtide teadlikkust. Kaugtod vormis ei pea todtama ainult vajaduse korral nagu
ilmnes uurimistulemustest, vaid kaugtod saab olla ka tavapirane tOGtamise vorm, kuna

tehnoloogilised vahendid seda voimaldavad.

Votmesonad: kaugtod, hoiakud, vahetu juhi roll ja organisatsiooni saadav kasu.



SISSEJUHATUS

Paindlike t&0suhete ja todkorralduse levik on maailmas viimastel aastakiimnetel muutunud {iha
aktuaalsemaks. Paindliku tookorralduse all peetakse silmas eelkdige koha-, aja-, lepingu- ja
funktsioonipaindlikkust. Kohapaindlikkus ehk kaugtod on teema, millest tinapdeval {iha rohkem

rddgitakse ja mis on ka antud bakalaureusetoo keskmes.

Vimase kolme aastakiimne jooksul on toimunud suured arengud ja muutused nfo- ja
kommunikatsioonitehnoloogia valdkonnas, mistdttu on kaugtod vormis todtammne muutunud
jarjest populaarsemaks nii Eestis kui ka mujal maailmas. Soovitakse juurutada teadmist, ettootajad
ei kii t66], vaid todtajad teevad to6d (Targa T6d Uhing 2008). Samas saab aga delda, et kuigi
kaugt66 on muutunud tookohtades iiha tavalisemaks, on selle kasutuselevott olnud 21. sajandi
alguses siiski oodatust veidi aeglasem (Pearlson, Saunders 2011; Pyorid 2011). Ka
Sotsiaalministeeriumi poolt 2015. aastal labi vidud Eesti to0elu-uuringus leiti, et mimeste soov
kaugtod vormis tootada on aastatega suurenenud, kuid sellise t6Gvormi vdimaldamine ei ole
vajadusele jirele joudnud. Kuue aasta jooksul ei ole kaugtodd tegevate tooOtajate osakaal
suurenenud. Nii 2009. aastal (varasem samalaadne uuring) kui ka 2015. aastal oli vimase nelja
nddala jooksul kaugtood teinud viendik tOotajatest. Selle iiheks pohjuseks voib olla, et nii
praktilistes kui ka teadusuuringutes on alahinnatud kaugtoé keerukust ja mitmekiilgsust (Pearlson,
Saunders 2011; Pyorida 2011). Kaugtoé on keeruline nédhtus, mida on kirjeldatud ja uuritud
mitmemddtmelise kontseptsioonina. Modtmed voivad ulatuvad iihiskondlikust modtmest kuni

konkreetse kaugtootaja isikliku eluga seotud aspektideni (Boell ef al. 2014).

Kaugtood iseloomustab tookorraldus, kus tootajad osaliselt voi kogu todaja todtavad viljaspool
organisatsiooni tavapéraseid tooruume. Selline tdokorraldus on enim levinud teadmistepShistel
tookohtadel, kus todtajad ei ole niivord seotud todandja asukohaga, et t60 tehtud saaks. Kaugtdod
vOoib olla vdoimalus paremini siseneda tooturule ka erivajadusega inimestel, samuti nende
tootingimuste parandamiseks, vidhendades takistusi, mis tavapirastes todkeskkondades voivad

esineda (Eesti tooelu-uuring 2015). Vanemaealiste todtajate jaoks voib kaugtod olla lahenduseks



ja tiheks optimaalseimaks vOimaluselt to0ea pikendamiseks, sellisele jareldusele joudis oma

doktoritods Arvola (2018).

Bakalaureusetod fookuses on kaugtod kasutamine ja hoiakud kaugt6d suhtes Maanteeametis
(edaspidi MA). MA tookorralduse reeglid ndevad ette voimaluse teha kaugtood nii véljaspool
ameti ruume (nt kodus, riigimajas, raamatukogus vms kohas) kasutades mnfotehnoloogia- ja
kommunikatsioonivahendeid (IKT) kui ka vajaduspohiselt pirkondlike kontorite mobiilseid
tookohti kasutades. T60, mida tehakse mobiilseid tookohti kasutades, on késitatav kaugtoona
seetottu, et tootajale tooiilesannete andmine ja kontrollimine tommub IKT vahendite kaudu. On
sisse seatud ka tava, et tootajad, kelle pohitdokoht on kiill loodud regionaalsesse keskusesse,
voivad juhiga kokkuleppel tootada osaliselt mones teises, kodule lihemal asuvas pirkondlikus

kontoris.

Kaugtood on voimalik rakendada ainult sellisel juhul, kui to6taja peamised todiilesanded ei ole
seotud klienditeeninduse eeslini voi muu kohalolekut ndudva ametialaga (nt eksamineerija) ning
tootaja kaugtoole lubamiseks on neli eeldust, millega peab arvestama:

e kaugtod ajaline maht tuleb eelnevalt vahetu juhiga kokku leppida;

e 100 tulemus peab olema sama kvaliteetne voi parem kui kontoris;

e tOOtaja peab olema kaugtool kéttesaadav e-posti, Skype ja telefoni teel;

e toOtaja teeb kaugtool vibimise kohta miérke elektroonilisse kalendrisse ja suunab

lavatelefoni mobiilile.

Konkreetsed tooiilesanded, mida kaugtdol tehakse, lepitakse iildjuhul kokku vaid siis, kui tegemist
on viga selge tihtajaga seotud t60ldiguga, kuid siiski sOltub todtulemuste méidratlemise vajadus
t00 iseloomust. Tavapiraselt praktiseeritakse kaugtodd siis, kui on tegu mone siivenemist ndudva
tilesandega, vajadus pideva jooksul tegeleda isikliku elu teemaga voi vajadusega hoida kokku nt
toole- ja kojusdidule kuluvat aega. MA-s ei ole solmitud iihtegi kaugtéd lepingut, vaid kaugtoo
vormis tOOtamist rakendatakse mitteformaalselt ehk suulise kokkuleppe alusel vahetu juhiga.

T66 autor on MA-s tootanud viis aastat, millest viimase kahe aasta jooksul on kasutanud kaugt6o
vormis toOtamist osaliselt. Autori enda hea kogemus selles osas andis motte uurida kaugtod teemat
organisatsioonis tervikuna, milline on iildine kaugt6d vormis tootamise praktika ja teiste todtajate
suhtumine, hoiakud ning  vOimalused  kaugto6d kasutada. Teiseks ajendiks ol

Rahandusministeeriumi ja Eesti Rakendusuuringute Keskuse CentAR koostods 2018. aastal
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labiviidud avaliku sektori teenistujate plihendumuse ja rahulolu uuring. Samal aastal viidi rahulolu
uuring libi ka MA-s, mis voimaldas MA tulemusi vorrelda kogu iilejadnud sektoriga ehk et kogu
avalik sektor oli MA vordlusgrupp. Tulemuste vordlusest selgus, et MA to6tajad olid kriitilise mad
vorreldes avaliku sektoriga tervikuna, mis puudutas t00- ja isikliku elu tasakaalu. See tdhendab, et
nende jaoks oli t00- ja iskliku el tasakaalu saavutamine probleemiks: toomodtted segavad
isiklikku elu, vajadusel toopdeval vaba aja votmise voimalus isiklike asjadega tegelemiseks ei ole

alati voimalik.

Bakalaureuset6d on empiriline uurimus, mille eesmédrgks on vilja selgitada 1) kaugt6o
kasutamise praktika MA-s, 2) kaugtod vormis toOtamise pdhjus(ed), 3) todtajate suhtumine ja

hoiakud kaugtoosse ja 4) millist kasu saab organisatsioon kaugtod vommaluse pakkumisest.

Eesmirgi saavutamiseks piistitas autor jargmised uurimisiilesanded:
1. Tootada Iibi teemakohane teaduskirjandus ja koostada {ilevaade olulistest teemadest
uurimuse eesméirgi seisukohalt.
2. Vi lIibi kiisitlusuuring MA todtajate seas.
3. Analiiisida IAbividud wuuringu tulemusi ning teha vOimalikud ettepanekud kaugt6o

paremaks korraldamiseks.

Bakalaureusetod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis annab autor teoreetilise iilevaate
kaugtoo olemusest, kaugtod rakendamise eelistest ja probleemkohtadest indiviidi ja
organisatsiooni perspektiivist. Teise peatiiki moodustab empiiriline uuring, milles autor kirjeldab

valitud meetodit, annab {iilevaate uuringu tulemustest ja tutvustab ka organisatsiooni, kus uuring

labi viidi.



1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. Kaugtdo olemus

Kaugtod kohta ei ole kasutusel iihte kindlat modistet. Erinevad autorid on kasutanud erinevaid
termineid, niiteks telework, telecommuting, remote work voi virtual work. Kuigi suures plaanis
tadhendavad need terminid koik kaugtood, on neil siiski veidi erinev konseptsioon ja péris iiks ithele

neid toendada ei saa. Samuti voib mdiste kasutamine pirkonniti erineda (Allen et al 2015).

Goodman (2013) méidratles kaugtodd (felework) kui tootamist tavapirasest tookohast erinevas
asukohas jargmiselt: 1) kodus todtamine, 2) tootamine satelliitbiiroos vO1 3) tdotamine
kaugtookeskuses voi mones muus kohas. Kaugtood (zelework) saab tldjoontes kirjeldada todga
seotust muust tdokohast kui kesksest organisatsiooni kontorist, kus IKT vahenditel on oluline roll
(Sullivan, 2003). Teine iildkasutatav mdiste kaugtod kohta, mida tavaliselt kasutatakse, eritt USAs,
on telecommuting. See périneb juba 1970. aastate naftakriisi ajast (Pyorid, 2011). Antud termin
peegeldas ideed, et kaugtoo voib olla vahend, mis vildib likumist kesksetesse organisatsiooni

kontoritesse ja aitab seega vdhendada kiituse tarbimist ja sddsta keskkonda (Nilles et al. 1976).

Hilisemas kirjanduses on kaugt66 kohta kasutusel ka terminid remote work ja virtual work
(Gajendran, Harrison 2007; Allen et al. 2015). Remote work tihendab sellist tookorraldust, kus
todtaja paikneb ja tootab viljaspool todandja asukoha kohaliku transpordi ulatus. Uldiselt sisaldab
see tiistodajaga kaugtood ja voib holmata tookoha muutust alternatiivsesse asukohta. Virtual work
all moistekse pigem tootamist amult IKT vahendite kaudu, ka siis, kui t66d tehakse td6andja
ruumides. See tdhendab, et tootajatel puudub omavaheline ndost ndkku suhtlus (Allen et al. 2015).
Eestis kasutatakse kaugtoo kohta ka moistet tark t60, mille all moistetakse sellist tookorraldust,
kus on arvestatud mdlema poole — todandja ja to6votja — vajadusi, kus todtajatel on suurem
vabadus, aga ka vastutus oma t00 tulemuste eest. Targa tookorralduse puhul valitakse tootamise
aeg, koht ja viis vastavalt sellele, mis t60 tulemuse seisukohalt koige otstarbekam on. Méarksonad
on paindlikkus, partnerite koostod, iseseisvus ja ettevotlik suhtumine, samuti oskuslik kaasaegsete

IKT vahendite kasutamine (Targa T66 Uhing 2008).
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Kaugtoo voib teha erinevatel viisidel ja kasutada iihte moistet kdikide erinevate vormide kohta
(Sullivan 2003). Néiteks vdib kaugtod vormis todtada tdistdoajaga voi osalise todajaga, kusjuures
kaugtod intensiivsus voib mdjutada ka tootulemusi (Gajendran, Harrison 2007). Allen et al. (2003)
soovitavad, et kaugtoo tulebki modista mitmemdotmelise kontseptsioonina, kuna kaugtod voib
erineda sageduse, asukoha ja iseseisvuse astme poolest, samuti kuidas tulemuslikkust hinnatakse

ja kas kaugtdo algatavad tootajad voi juhtkond.

Eestis ei ole kaugtod vormis tootamist riklikul tasandil reguleeritud, millest saab jareldada, etiga
organisatsioon kehtestab ise — kas, kuidas ja mil miéral kaugtéd vormis toGtamist rakendadakse.
Toolepingu seaduses on kiill site (§ 6 1dige 4), mille kohaselt toédandja ja tdotaja vdivad kokku
leppida, et toGtaja teeb t60d, mida tavapiraselt tehakse tdoandja ettevottes, viljaspool t60 tegemise
kohta, sealhulgas tO6taja elukohas (kaugtod), kuid sellisel juhul peab see olema eelevalt
toolepingus  kirjalikult fikseeritud.! Samuti vdib avalku teenistuse seaduse 67 1dige 3 kohaselt
asutuse tookorralduse reeglitega ette ndha paindliku to0aja vOimaluse, nii palju kui

teenistusiilesanded seda voimaldavad.?

Bakalaureusetods kasitletakse kaugtoona tootamist vdljaspool tavapérast tdoandja poolt méadratud
tootegemise kohta (nt kodus, piirkondliku kontori mobiilses tookohas, riigimajas, raamatukogus,

kohvikus voi muus kohas). Inglise keeles termmid telework ja telecommuting.

1.2. Kaugtoo eelised ja probleemkohad

Kaugtool on mitmeid olulisi kasutegureid nii organisatsiooni kui isiku seisukohast (Leung, Zhang
2017; Sanchez et al. 2007):

e vajadus vihem likuda (sditmine todle ja tagasi koju);

e suurem paindlikkus valida, millal ja kus totada;

e vihem miira ja parem todle keskendumine;

e organisatsiooni parem tulemuslikkus;

e paremad voimalused uute inimeste védrbamisel;

e viiksem vajadus kontoriseadmete jarele.

1 Toolepingu seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019173
2 Avaliku teenistuse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019037

9



https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019173
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019037

Samuti esineb ka probleemkohti, millest peamised on (Kurland, Bailey 1999; Nilles 1998; Pyorid
2011):

e tOOtajate omavaheline suhtlemine;

e vihene mfolikuvus;

e pikemad toOpédevad ja kolleegidest kaugenemine;

e juhtimis- ja usaldusprobleemid;

e tehnilised probleemid ja turvalisus.

Kaugtooga seotud eeliseid ja probleemkohti saab analiilisida nii to0taja kui organistsiooni

tasandilt, millest autor annab jérgnevalt {ilevaate.

1.2.1. Tootaja tasand

Kaugtod vormis tootamise positivse modjuna tdotaja seisukohast on peamiselt vdlja toodud parem
tasakaal t00- ja isikliku elu vahel, suurem produktiivsus ja tooga rahulolu, aja ja kulude kokkuhoid
toole ja tagasi koju sOitmisel (Bailey, Kurland 2002). T66- ja isikliku elu vahelise tasakaalu
saavutamine on muutumas jirjest olulisemaks nii t6dandja kui ka tootajate seisukohast (Ajala
2013). Tootajad, kellele on voimaldatud suuremat kontrolli oma tddaja ja -koha iile, kogevad
tavaliselt vihem t66- ja isikliku elu konflikte, suuremat to6ga rahulolu ja suuremat produktivsust
(Eng et al. 2010). Lisaks annab vdmmalus paindlikust todajast osa saada parema tulemuslikkuse ja

kaasavama tookeskkonna (Wickramasinghe 2012).

Nicklin ja McNall (2013) ning Rocereto ef al. (2016) on mirkinud, et to66- ja isikliku elu tasakaal
on oluline tegur, mida hindavad nii td6tajad kui ka to6andjad. Tootajad vadrtustavad iiha rohkem
oma aega. Perekonda ja t60d peetakse kaheks kdige olulisemaks osaks mimese elus (Nicklin,
McNall 2013). Mehed tegelevad tavaliselt to6ga seotud teemadega oma pere- ja isikliku elu arvelt
(Khan, Agha 2013). Kuna naised tegelevad enamasti suurema osa majapidamistoddega, siis
tajuvad nemad rohkem t66- ja isiklikku elu tasakaalu probleeme kui mehed (Cross 2010). Khan ja
Agha (2013) seisukohta toetavad ka Jogulu ja Wood (2011) miérkides, et naised tunnevad
lilekaalukamalt suuremat vastutust iildiste majapidamiskohustuste tditmise ees. Kuigi mehed on
suurendanud oma osalust majapidamis- ja perekondlikes kohustustes, siis hiljutine kirjandus
nditab, et naised tunnevad nagu neil oleks ikka veel suurem osa koormusest (Jogulu, Wood 2011).

Jarelikult voib naistel olla raskem oma igapdevaelu ndudmiste tasakaalustamine. To60- ja isikliku
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elu konflkt vOib aga mojutada ni meeste kui ka naiste karjddri (Cross 2010) ning samuti

poOhjustada voimetust oma tdoiilesannetega edukalt hakkama saada (Odle-Dusseau ef al. 2012).

Mitmed uuringud véidavad, et kaugtood tehes on tootajad produktivsemad (Bailey, Kurland 2002;
Gajendran, Harrison 2007; Kanellopoulos 2011; Pyorid 2011). Uheks sagedaseks argumendiks on
see, et seda aega, mis tavaliselt kulub to0le ja toolt tagasi koju sditmisele, saab vihemalt osaliselt
kasutada produktiivselt t60 tegemiseks (Kanellopoulos 2011; Pyorid 2011). Kaugtod tegiatel on
suurem iseseisvus oma tO0 struktuuris ja nad vOivad oma t66d paremini kohandada vastavalt

mndividuaalsetele omadustele (Gajendran, Harrison 2007; Pyorid 2011).

Kaugt66 vormis toOtamise negatiivse mojunana on peamiselt vélja toodud tootajate omavahelisi
suhteid, vdhenenud jooksva info likumist ja pikemaid to6tunde, mille tagajérjel vaheneb tootaja
samastumine organisatsiooniga (Bailey, Kurland 2002). Tootajatel voib kaugtood tehes tekkida
kohustuse tunne olla td6ga seotud ka pérast todaega, nddalavahetustel ja puhkusel, niiteks lugedes
e-kirju (Fallis 2013).

Negativne moju voib avalduda ka tdotajate omavahelisele koostoole ja meeskonnatodle. Pidev
mittefliiisiliselt kohalolek voib takistada tootajal informatsiooni kéttesaadavust, mida omavahel
vahetult jagatakse (Pearlson, Saunders 2011; Pyorid 2011). Lisaks védidetakse, et vdhendatud
otsene kokkupuude teiste tOGtajatega vOib kaasa tuua usalduse vdhenemise vOi kadumise
kaugtdotaja suhtes ning kaugtdotajas endas tekitada sotsiaalse isolatsiooni tunde (Gajendran,
Harrison 2007; Pyorid 2011). Tapsemalt tihendab see seda, et kuna kaugtoo tegijat ei ole voimalik
ndha t60d tegemas, siis vOib see tekitada ettekujutust, et kaugtod on vabandus t06 mittetegemiseks
voi pikemateks nédalavahetusteks (Pyorid 2011). Samuti vOoib védhene otsene kokkupuude aja
jooksul vihendada kaugtdotajate samastumist oma organisatsiooniga (Allen et al. 2003). Lisaks
voivad nad toOkohast ja kontoris tommuvast eemal olemisega pirata oma karjdédrivoimalusi

(Gajendran, Harrison 2007; Kurland, Cooper 2002; Pyorid 2011).

Greer ja Payne (2014) on uurinud kaugtodga seotud viljakutseid ning eduka kaugtootaja
strateegiaid. Ka nende uurimuse tulemustest selgus, kaugtéo koige suuremaks vdljakutseks on just
omavaheline suhtlus. Samuti miérkisid nad, et nii tootajad kui ka juhid uskusid, et kaugtootaja
kittesaadavus t06ajal on olulise tihtsusega tugevdamaks tootajate omavahelisi suhteid ja

sdilitamaks suhtlemist kogu meeskonnas. Uurimuse tulemus niitas, et 1) arenenud tehnoloogia 2)
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suhtlemine 3) planeerimine ja d) soov produktivsuse suurendamiseks méngisid koik kaasa

kaugtod vormis tootamise edukuses (Greer, Payne 2014).

Kaugtod kasutamise negatiivse kiiljena saab veel on vélja toodud majapidamistodde osakaalu
suurenemise ja varjatud kulud. Majapidamistoode suurenemise all on moeldud, et tootajad, kes
tootavad kodus, voivad iihel hetkel avastada majapidamistoode mahu suurenemist kuna nad on
kodus kogu pédeva. See vOib tahaplaanile jatta positivse asjaolu, et kodus saab todtada eemal
tavapérasest to0d segavatest ja héirivatest asjadest (Allen et al. 2015). Varjatud kulude all peavad
Allen et al. (2015) silmas asjaolu, et kaugtootajad sdidavad keskmiselt rohkem tunde autoga kui
tavatootajad. Kuna nad teevad rohkem vidikseid soite, selle asemel et kombineerida todle ja toolt
tagasi soites ka muid vajalikke tegemisi vOi toidupoes kdimist. Teise varjatud kuluna toGtaja jaoks
toovad autorid vilja, et tddandja halduskulud kiill vihenevad, aga to6taja omad hoopis suurenevad.
Seda seetottu, et kodus tootades on vaja kasutada valgustust, kiitta voi jahutada ehk et iiletildise It

suureneb energia tarbimine.

Teemakohasest teaduskirjandusest ilmneb siiski suuresti asjaolu, et {idiselt on kaugtoosse
suhtumine ikkagi positivne, vaatamata sellele, kas tootaja teeb kaugtood voi mitte (Grippaldi
2002).

1.2.2. Organisatsiooni tasand

Kirjanduses on palju viiteid, et kaugtod vOimaldamine tOootajatele vOib kaasa aidata
organisatsiooni tegevuse parandamisele (Bailey, Kurland 2002; Sanchez et al. 2007). Niiteks
vaidetakse, et kaugtod vOib suurendada organisatsiooni voimekust, kui todtajatele voimaldadakse
juurdepdds tooga seotud teabele ning andmetele olenemata ajast ja kohast (Campbell, McDonald
2009).

Tootajatele  kaugt6d vormis tootamise vOimaldamine aidatab vdhendada organisatsiooni
halduskulusid nagu niiteks kinnisvara, kontoriseadmed ja -tarbed (Pyorid 2011). Samuti saab
organisatsioon ndidata libi kaugtod vOimaluse pakkumise, et nad védrtustavad oma tootajaid ja
nende heaolule, tidnu millele omakorda suureneb toodtajate piihendumine (Campbell, McDonald
2009; Pyorid 2011). Samal seisukohal on ka Sathyanarayana Rao ja Indla (2011), et organisatsioon
saab oma tOoOtajate t60- ja isklku elu tasakaalustamisega paremaid todtulemusi,
personalivoolavus ja toolt puudumine véheneb, samuti hilinemine. Lisaks voib kaugtod voimaluse

olemasolu aidata tddandjal tShusamalt vdrvata uusi tootajaid ja olemasolevaid toGtajaid hoida
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(Gajendran, Harrison 2007; Pyorid 2011). Seda arvamust kinnitavad ka Bailey ja Kurland (2002).
Positiivne asjaolu organisatsiooni jaoks on ka see, et kuna kaugtodl ei ole vahemaalisi pirranguid,

siis saavad to0le kandideerida ka need kvalifitseeritud tootajad, kes igapédevaselt ei ela tdoandja

tavapérase tookoha liheduses (Kurland, Bailey 1999).

To6andja, kes lubab todtajal koduseid kohustusi ja toGkohustusi omavahel jagada, tekitab tervema,
onnelikuma ja produktiivsema todtajaskonna, mis omakorda loob suurema tootlikuse (Hill ef al
2003). Tootajad vddrtustavad, kui saavad oma to6tunde ise méddrata, nad kasutavad oma aega
igapédevaste kohustuste ja todGllesannete tditmiseks efektivsemalt ning sellise vommaluse

olemasolu teeb todandja tootaja jaoks atraktiivsemaks (Nadler et al. 2010).

Kaugtod negativse modjunana  organisatsiooni jaoks on vidlja toodud juhtimis- ja
suhtlemisprobleeme (Bailey, Kurland 2002). Samuti vdib probleemkohaks olla turvalisus ja
erinevat laadi tehnilised kiisinused (Kurland, Bailey 1999), sest ligipdds andmebaasidele
véljaspool kontorit ei pruugi alati olla koige turvalisem. Kaugtéd voib ka juhtides tekitada
ebakindlust ja vastuseisu, kuna raske on hinnata distantsilt toStulemusi (Gajendran, Harrison,
Delaney-Klinger 2015) ning to6tajaid usaldada (Kurland, Bailey 1999).

Organisatsioonis todtajatele kaugtéé voimaldamine esitab kahtlemata suure viéljakutse juhile ja
juhtimisele tervikuna ning viljakutse ulatus oleneb sellest, millise osaajaga ja mis vahemaalt
kaugtood tehakse (Kurland, Bailey 1999). Selleks et olla n-6 tootajasobralik tddandja, peavad
organisatsiooni juhid oskama kaasa minna jirjest enam muutuvate tOdsuhetega ja arvestama
tootajaskonna muutuvate ootustega. Samuti vajadusel kaaluda ja timber hinnata tddstrateegiaid
(Ko et al. 2013). Juhtidel tuleb kaugtoé puhul poorata suurt tihelepanu 1) t66- ja iskliku elu
tasakaalule 2) tookoha eraldatusele 3) vdhese ndost nikku suhtlemise kompenseerimisele ja 4) t66
vahese ndhtavuse kompenseerimisele (Mulki ef al. 2009). Uuringute tulemused on ndidanud, et
juhtide suhtumine paindlikusse todaega ja kaugtoddesse varieerub soltuvalt sellest, kui
vastutustundlikud on organisatsiooni tootajad. Kui tootaja on vastutustundetu, ei pruugi kaugtoo

tulemus olla piisavalt hea ja tShus (Stout ef al. 2013).

On leitud, et kui to6tajate ja vahetu juhi vahel on vdga head suhted, siis on ka tootajate
produktiivsus suurem ja nad on rohkem piihendunumad ning rahulolevamad. Seetottu lasub juhil
viga oluline roll kaugtoé voimaldamisel ja selle juhtimisel (Golden, Veiga 2008). Verburg et al.

(2013) on oma uuringus toonud vdlja peamised pdhjused, mida juhid ise peavad oluliseks kaugtood
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edukaks toimimiseks. Esiteks infovahetus ja koostdd, selged suhtlemisreeglid, avatus ning
usaldus. Teiseks organisatsiooni endapoolne toetus, mis sisaldab tehnilist tuge, infrastruktuuri ja
toovahendeid. Kommunikatsiooni olulisust on vilja toonud ka Nilles (1998), et oleks kokku

lepitud eesmirgid ja samuti antaks tagasisidet tehtud todle.

Too6andjapoolne usaldus on kaugtod voimaldamisel koige vajalkum ja véljakutsuvam aspekt
(Jang 2013). Kaugtoé vormis todtamise puhul peab otsene juht oma todtajaid usaldama, sest juhil
puudub pidev kontroll t66 kulgemise {ile. Tohus kaugtdotaja on motiveeritud, usaldusvdirne, vajab
vahem ndost nidkku suhtlust, kuid on samas on ise hea suhtleja. Kui todandjad palkavad
usaldusvddrseid ja iseseisvaid toOtajaid, vOivad nad oma organisatsioonis ndha suuremat

produktiivsust ja paremaid tulemusi (Clark et al. 2012).

Organisatsiooni poolt eeldab tootajatele kaugtoé vommaldamine selliste juhtimistavade kasutamist,
mis pdhinevad eesmirkide seadmisel ja vihem otsesel jarelevalvel (Kurland, Cooper2002; Pyoria
2011). Just ligne kontrollivajadus on see, millest tuleks juhtidel loobuda, sest oluline on, et t66
oleks ja saaks digeaegselt tehtud, mitte niivord see, et tootaja istub kellast-kellani kontoris (Baruch
2000). Arvestada tuleb ka sellega, et kaugt6o rakendamine organisatsioonis soltub ka inimese
isiksuseomadustest — monele meeldib iseseisev tdotamine, teised vajavad rohkem juhendamist.
Kaugtod vormis tootamine sobib paremini neile, kes ei vaja pidevat juhendamist ja kontrolli ning
kellel on piisavalt enesedistsipliini. Tavaliselt on sellised inimesed orienteeritud pigem tulemusele
ja eesméirgi tditmisele kui protsessile (Seeder 2008). Bailey ja Kurland (2002) iitlevad, et kaugt6o
sobib neile, kes ei vaja pidevalt vahetut suhtlust kolleegide ja juhiga ning kes ise tunnevad, et
kaugtoo on nende puhul voimalik ja sobilik. Ka Cisco (2007) uuringus on leitud, et kaugtdo tegija
peab olema enesekindel, kohanemisvoimeline ja suutma ise oma tegevust organiseerida. Seljamaa
(2016) nimetab oma magistritods lisaks eelpool nimetud isiksuseomadustele  veel
ptiihendumuslikkust ja vastutustundlikkust, lisaks on vdga oluline kaugtoo praktiseerimisel tunda
pohjalikult oma toGvaldkonda.
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2. EMPIHRILINE UURING

2.1. Maanteeameti tutvustus

Maanteeamet (MA) on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) valitsemisala
valitsusasutus, kelle tegevusvaldkond on mimeste ja soidukite likuvuse kavandamine ning
liklusohutuse tagamine. Oma iilesannete tditmisel esindab MA riki. MA tegevust koordineerib ja

koostddd ministeeriumiga korraldab MKM kantsler.

Pdhitilesanded:

1) tingimuste loomine ohutuks, sdistlikuks ja toimivaks liklemiseks riigiteedel ning inimeste ja
soidukite likuvuse kavandamine;

2) riigiteede planeerimine ja korrashoid;

3) liklusohutuse parandamine ja likluskasvatuse korraldamine;

4) liklusvahendite keskkonnakahjulikkuse vdhendamine;

5) likluse ja tihistranspordi korraldamine;

6) jarelevalve ja véidrteomenetluse [Abiviimine ameti tegevusvaldkonda reguleerivatest
oOigusaktidest tulenevate nduete tditmise {ile ja rikliku sunni kohaldamine;

7) Oigusaktidest tulenevate andmekogude pidamine;

8) osalemine oma tegevusvaldkonnaga seotud politikate, strateegiate, arengukavade ja
oOigusaktide vdljatodtamisel ning rahvusvaheliste projektide ettevalmistamisel ja labiviimisel;

9) riigi politika ja arengukavade elluviimine ameti tegevusvaldkonna piires;

10) riigi esindamine rahvusvahelises suhtluses ameti tegevusvaldkonna piires;

11) Eesti teede ajalugu, teede tehnika ja tehnoloogia ning likluse arengut kajastava materjali
kogumine, teaduslk uurimine, siiltamine, korrastamine ja avalikkusele tutvustamine teaduslikel,

hariduslikel ja kultuurilistel eesmérkidel.

MA-t juhib peadirektor, kelle nimetab ametisse ja vabastab ametist minister ministeeriumi
kantsleri ettepanekul. Peadirektorile alluvad strateegilise planeerimise direktor, teehomdirektor,

likusdirektor, Eestt Maanteemuuseumi juhataja ja tugiteenuste osakonnajuhatajad.
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MA struktuuritiksusteks on kolm teenistused, viis tugiosakonnad ja Eesti Maanteemuuseum (vt
Lisa 1 MA struktuur) MA-1 on neli regiooni: ida regioon, Iduna regioon, liéne regioon ja pohja

regioon.3

Teenistuskohtade  koosseisu kehtestab minister peadirektori ettepanekul. Teenistuskohtade
tildarvuks on 536 alates 1. maist 2019. Teenistuskohad jagunevad ametikohtadeks (ametnikud, kes
teostavad avalikku vOmu tiites avaliku teenistuse seaduse § 7 lg 3 nmimetatud {ilesandeid) ja
tookohtadeks (todlepingu alusel todtavad tootajad). Koosseisu iildarvust on ametikohtade arv 330

(osakaal 62%) ning toolepinguliste tookohtade arv 206 (osakaal 38%).

Empiiriline uuring viidi 1abi mértsis 2019 ja sellel ajal jagunesid ameti- ja tdokohad valdkondlik ult
jargmiselt:

o peadirektor ja tugivaldkond kokku 92, millest 7% on ametikohti ning 93% t66koht;

e chituse ja arengu valdkond kokku 81, millest 93% ametikohti ja 7% todkohti;

e hooldevaldkond kokku 69, millest 100% on ametikohad;

o teedevorgu valdkond kokku 42, millest 62% on ametikohad ja 38% tookohti;

o liklusohutuse ja tihistranspordi valdkond kokku 235, millest 43% on ametikohti ning 57%

tookohti.

MA tootajatel on voimalus teha kaugtodd iile Eesti, igas esinduses on vdhemalt {iks mobiilne,
vajalike tihendustega toOokoht. Kokku on selliseid mobiilseid todkohti iile Eesti 49, mida saab ette
broneerides kasutada (osa kabinettides, osa ndupidamiste ruumides). Ld4ne regioonis on 12

tookohta, pohja regioonis sh keskuses 12, ida regioonis 12 ja louna regioonis 15 todkohta.

2.2. Eesmark ja uurimiskisimused

Bakalaureuse t60 eesméirgiks on vélja selgitada, milline on MA tootajate suhtumine ja hoiakud
kaugtoosse, millistel pohjustel kaugtod vormis todtamine valitakse, milline on vahetu juhi roll ja
organisatsiooni saadav kasu kaugtod vOimaldamisel Eesmirgi saavutamiseks viiakse libi

kvantitatiivne uurimus (vt Lisa 2. Kiisimustik), milles otsitakse vastuseid jargmistele kiisimustele:

8 Maanteeameti pdhimaarus https://www.riigiteataja.ee/akt/119102018003
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https://www.riigiteataja.ee/akt/119102018003

1. Milline on MA to6tajate suhtumine kaugtdosse ja kaugtod kasutamise praktika?
2. Millistel pohjustel kaugtood tehakse?
3. Milline on rahulolu vahetu juhi oskusega juhtida ja kontrollida kaugtod tegemist?
4, Millist kasu saab organisatsioon kaugtéé voimaldamisest?

2.3. Meetod

Too autor kasutas andmete kogumisel veebipdhist ankeetkiisitlus, mis koostati Google Forms
keskkonnas. Andmeid koguti ajavahemikul 12.03-22.03.2019. Kutse uuringus osalemiseks koos
lingiga saadeti koigile MA tootajatele (v.a teenidusbiiroode ja nende esinduste tdotajatele,
eksamineerijatele ja mnfokeskuse tOotajatele) e-kirjaga 12.03.2019. Meeldetuletus uuringus
osalemiseks saadeti 19.03.2019.

Uuringu valimiks oli 340 MA erineva valdkonna to6tajat iile Eesti (pohja, 1duna, lddne ja ida
regioon). Kiisimustiku téitsid 179 tootajat, mis teeb osalusmiéraks 52,7%. Vastajatest olid 86
naised (48%) ja 92 mehed (51,4%), iiks vastaja jittis soo midrkimata. Kdige noorem vastaja oli 24
aastane ja kdige vanem vastaja 69 aastane. Vastajate keskmmne vanus oli 42,9 aastat. Vastajatest
Oige lihema to0staaziga tOOtaja on MA-s tootanud 2 kuud ja kdige pikema toOstaaziga 48 aastat.
Keskmine todstaaz oli 10,6 aastat. Alacalised lapsed oli 80 vastajal (44%). Alluvaid oli 32 vastajal
(17,9%). Valdkondade Ioikes jagunesid vastajad jargmiselt:

@ Juhtkond
@ Ehituse ja arengu valdkond
Hooldevaldkond

@ Liklusohutuse ja Ohistranspordi
valdkond

@ Tesdevirgu valdkond
@ Tugivaldkond

Joonis 1. Uuringus osalejad valdkondade loikes
Allikas: autori koostatud
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Kiisimustik (vt Lisa 2.) koosnes 12-stkiisimusest ja sellele said vastata kdik, olenemata kas tootati
kaugtod vormis voi mitte. Kiimnele kiisimusele said vastata koik. Kaks kiisimust olid suunatud
neile, kes vastasid, et neil puudub kokkupuude kaugtodga. Nelja kiisimuse juures oli vastajal
voimalik lisada vastuse juurde ka tdiendav kommentaar. Lisaks avaldada kiisimustiku Iopus omi
motteid ja ettepanekuid seoses kaugtooga. Vimasena kiisis autor demograafiliste andmete osas

vastaja sugu, vanust, to0staazi, tegevusvaldkonda, alluvate ja alaealiste laste olemasolu.

Andmeid analiiisiti  kasutades kirjeldava statistka vOimalusi,  korrelatsioonianaliiisi  ja
grupikeskmiste vordlemist t-testign. Andmeid analiiisiti tabelarvutusprogrammis MS Excel ja

statistikaprogrammis SPSS.

2.4. Tulemused

2.4.1. Kaugtoo vormis todtamise praktika ja pdhjused

Kaugtodga oli kokku puutunud 96% vastajatest (n=172). Regulaarselt ehk pdev vdi paar pieva
niadalas tootab kaugtod vormis 37 vastajat (20,7%) ja enamuse ajast 3 vastajat (1,7%). Enamik
kisitletutest ehk 132 vastajat tootab kaugtéd vormis ainult vajaduse korral — kas tervislikel voi

perekondlikel pohjustel.

@ Fuudub, =i ole kaugtdtd teinud
(t@dtan ainult kontoris)

@ Tootan kaugtdd vormis ainult
vajaduse korral (tervislikel voi
perekondlikel pdhjustal)

e Todtan kaugtdd vormis regulaarselt
. (paev vii paar pieva nadalas)

@ Tootan enamuse toajast kaugtdd
varmis, kontoris kain koosolekutel vii
kui 522 on hadavajalik

Joonis 2. Kokkupuude kaugtooga
Allikas: autori koostatud

Kaugtooga ei ole kokku puutunud 7 vastajat (3,9%), nende hulgas 3 naist ja 4 meest. Mittekaugtoo
tegijatest 2 sooviksid kaugtod vormis todtada, 2 vastajat ei osanud selles osas oma arvamust oelda
(valisid vastusevariandi ,.ei oska delda* voi ,.ei ole sellele méelnud*) ja 3 vastajat ei soovi kindlasti

kaugtood teha.
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Kaugtoé vormis tootamise pohjused on esitatud Joonisel 3. Vastusevariantidena oli antud neli
erinevat valikut, millest vastaja sai méirkida koik tema jaoks olulised pohjused. Lisaks oli voimalus

mirkida ka moni muu pdhjus.

120
104 (58,1%)
100 96 (53,6%)
80
63 (35,2%)
60
44 (24,6%)
40
20
0
Elan teises linnas Parem t506- ja Olen kaugtood Hoian todle ja
isikliku elu tehes tagasi sOitmiseks
tasakaal produktiivsem aega kokku

Joonis 3. Peamised kaugtod vormis todtamise pohjused (vastusevariandi valinute osakaal)
Allikas: autori koostatud

Vastustest selgub, et kaks peamist pdohjust kaugtod vormis todtamiseks on kokkuhoid todle ja
tagasi koju sOitmiseks kuluvalt ajalt (58,1% nimetas seda pdhjust) ning parem t66- ja isikliku elu
tasakaal, mida nimetas ka enam kui pooled vastajatest. Kolmandik vastajatest to6tab kaugtoo
vormis, kuna tunneb end kontorist vdljas tootades tulemuslikuna ning neljandik t66tab kaugto o
vormis, kuna elab teises linnas. Muude variantidena mirgiti veel peamiselt rahulikum ja vaikksem
keskkond, haiguslehe votmise viltimine enda vOi lapse haigestumise korral, t66 nduab palju
likumist, vdga suurt keskendumist ndudev todiilesanne ning viljaspool kontorit on palju
koosolekuid. Kaugtod vormis sooviks rohkem tootada 96 vastajat (53,6%), 46 vastajat (25,7%) ei
sooviks seda teha ja 37 vastajal (20,7%) puudus seisukoht sellest osas (valisid vastusevariandi ,,ei

oska delda“ voi ,ei ole sellele mdelnud*).

2.4.2. Kaugtoo vormis tootamise koht ja aeg

Kaugtoo vormis tootamise koha osas selgus, etiilekaalukalt eelistatakse kodus todtamist, nii vastas
142 vastajat (79,3%). Teine eelistus oli pirkondliku kontori mobiilses todkohas, mida kasutab 25
vastajat (14%). Valikus oli ka riigimaja, kuid seda varianti ei méirkinud keegi Lisaks pakutud
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valikutele sai mirkida ka mdne teise koha ning enim nimetati sin kaugtod vormis toOtamise

kohana autot, kohvikut, raamatukogu ja lennukit (n=12).

Joonisel 4. on nididatud vastuste jagunemine kaugtdéd vormis toOtamise aja osas. Kaugtood tehes
tootavad ca pooled (=90 ehk 50,3%) vastanutest tavapirasel ettendhtud tdoajal. Veerand (n=44
ehk 24,6%) vastajatest iitles, et nende todaeg varieerub ja ca viendik (n=35 ehk 19,6%) iitlesid,
et tootavad neile sobival ajal. 10 vastajat (5,6%) mérkis lisaks, et vahel on vaja teha ka lisatunde
voi kui pdeva jooksul on olud vaja tddasjadest eemal olla, siis tdoaeg voib varieeruda ja voib

pikemaks minna, kuna to6tunnid tehakse ikkagi tiis.

@ Tootan tavaparasel ettenantud tooajal
@ Too6tan mulle sobival ajal

Minu t60aeg varieerub
@ MOni muu variant

Joonis 4. Kaugt6éo vormis tootamise aeg
Allikas. Autori koostatud

2.4.3. Organisatsiooni saadav kasu kaugtoo vdimaldamisest

Vastajail paluti arvamust avaldada ka selle kohta, millist kasu saab nende arvates organisatsioon
kaugtod vormis todtamise vOimaldamisest (vt Joonis 5.). Vastusevariante oli vils ning vastajal
paluti mirkida koik tema hinnangul olulised aspektid. Lisaks oli voimalus miérkida ka moni muu
pOhjus. Nieme, et veidi ille 70% (n=126) vastajate arvates on kaugtoé vormis toOtamise
voimaldamine seotud tootajate suurema piihendumusega. Seda seetdttu, et tootajad vadrtustavad
organisatsiooni, kus nende vajadustega arvestatakse ja vastavad omapoolse panustamisega.
Peaaegu 65% (n=116) vastajatest hindasid kaugtod vOimalust oluliseks paremate tootulemuste
tagamisel, kuna tOodtajad on produktivsemad, kui saavad teha t60d neile sobival ajal ja kohas.
Veidi lile 63% (n=113) vastajaid nimetas, et kaugtod vormis todtamise voimaldamisega puuduvad
tootajad to6lt vihem (nt haiguse vdi perekondlike kohustuste tiitmise tottu). Ule 60% (n=108)
vastajate meelest annab kaugtod tegemise vOimalus ka eeliseid uute tooOtajate virbamisel ja

olemasoleva personali hoidmisel, kuna kaugt6é vormis toOtamise vOimalus motiveerib toole
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tulema ja paindlik tookorraldus motiveerib olemasolevaid todtajaid organisatsioonile lojaalne

olema. 6,1% (n=11) kiisitletutest ei olnud selle peale mdelnud, kas organisatsioon saab kasu vo1i

mitte.
140 126 (70,4%)
120 113 (63,1%) 105 (60,3%) 116 (64,8%)
100
80
60
40
20 11 (6,1%)
o N
Eiole sellele Tootajad Eelised uute Paremad Tootajate
moelnud  puuduvad todlt  toGtajate toStulemused suurem
vihem virbamisel ja plihendumine
olemasoleva
personali
hoidmisel

Joonis 5. Organisatsiooni saadav kasu kaugtod voimaldamisel
Allikas: autori koostatud

Lisaks olemasolevatele vastusevariantidele toodi kasutegurina veel vdlja, etvoimaldades todtajatel
kaugtood teha, ei muutu t60 rutiinseks (lihtutakse rohkem eesmirkidest, mitte t00l olemise ajast),
organisatsioon hoiab halduskulusid kokku. Mamiti ka seda, et suuresti sOltub kasu konkreetse
kaugtootaja kohusetundest.

Analiiiisides eraldi mittekaugtdotegijate vastuseid esitatud kiisimuse osas, siis toodi kasutegurite na
vilja tootajate suuremat pilihendumist (n=1), paremaid tootulemusi (n=1) ja seda, et tootajad
puuduvad t60lt vihem (n=1). Kolm vastajat ei olnud selle peale mdelnud ja iihe vastaja arvates ei

saagi organisatsioon tdotajatele kaugtod voimaldamisest mingit kasu.

2.4.4. Hoiakud kaugtto suhtes

Kaugtooga seotud hoiakute viljaselgitamiseks oli ankeedis esitatud 12 vdidet, millele sai vastata
S-pallilisel skaalal (1 = {ildse ei ndustu 2 = pigem ei ndustu 3 = nii ja naa/raske Oelda 4 = pigem
ndustun 5 = ndustun tiielikult). Tabelis 1. on esitatud viidete kirjeldav statistika. Uldpildina
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ndeme, et ollakse ndus sellega, et kaugtod vormis tootamine vOimaldab td0aega paremini
planeerida ja kasutada. Samuti peetakse kaugtoo tegemise vOimaluse olemasolu motiveerivaks
ning arvatakse, et vahetu juht suhtub kaugtod tegemisse positiivselt (vastuste keskvéértus x on 4
palli vdi pisut enam). Usna korgelt hinnati ka kaugtod korraldust MA-s (x=3,78) ning pigem oldi
rahul sellega, kuidas vahetu juht kaugtod tegemist suunab ja kontrollb (x=3,74). Samuti oldi ndus

viitega, et kaugtodd tehes saadakse oma todlilesannetega paremini hakkama (x=3,45).

Tabel 1. Hoiakud kaugttd suhtes, véidete kirjeldav statistika

. Kesk- St.

Viide Min Max vairtus | hilve
Kuidas hindad ldiselt  kaugt6d  korraldamist
Maanteeametis 1 5 3,78 0,82
Kui tootad kaugtéd vormis, siis kui rahul oled sellega,
kuidas _Slnu vahetu juht kaugtéd tegemist juhib ja 0 5 374 143
kontrollib
Minu vahetu juht suhtub kaugtéd vormis tootamisse
positiivse It 1 5 4,19 0,90
Kaugtodd tehes jaan vahel ilma olulisest todalasest
informatsioonist (mida omavahel jooksvalt jagatakse) 1 5 2,57 1,17
Kaugtodéd tehes on mul vahel raske planeerida
koosolekutel osalemist 1 5 2,03 1,10
Kaugtéd viimaldab mul aega paremini planeerida ja
kasutada 1 5 4,34 0,89
Tootulemusi on kaugtdd puhul keerulisem hinnata 1 5 2,27 115
Kaugtood tehes saan oma tdollesannetega paremini
hakkama 1 5 3,45 0,97
Kaugtoé vormis toGtamine on minu jaoks motiveeriv 1 5 413 0,97
Kaugtodd tehes on Kolleegidest kaugenemine
paratamatu 1 5 3,01 1,12
Kaugtoo teema tekitab minu osakonnas pingeid 1 5 205 112
Kaugtéo varjukiljeks on raskus selget piiri tbmmata
to0 ja isikliku elu vahel 1 5 2,77 1,21

Allikas: autori koostatud
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Pigem ei noustuta sellega, et kaugto6 vormis tootades oleks raske planeerida koosolekutel
osalemist (x=2,03), samuti ei nihta kaugtood osakonnas pingeallikana (x=2,05) ega arvata, et

tootulemusi oleks kaugtod puhul keerulisem hinnata (x=2,27).

51% (n=92) vastanuist pigem ei ndustu voi ei ndustu ildse sellega, et kaugtodd tehes jadksid nad
ilma olulisest todalasest informatsioonist, mida omavahel jooksvalt jagatakse. Samas neljandik
vastajatest (n=45) oli vastupidisel seisukohal ja 23,5% (n=42) valisid vastusevariandi ,ni ja
naa/raske oelda“. 31,3% (n=56) vastajatest ei ndustu iildse vdi pigem ei ndustu sellega, et kaugtdo
vormis tootades on kolleegidest kaugenemine paratamatu. Samas 34,7% (n=62) vastajatest pigem
voi tdielikult ndustub sellega ning 34,1% (n=61) vastajatest valisid vastusevariandi ,nii ja

naa/raske Oelda“.

43,6% (n=78) vastajatest ei noustu sellega, et kaugt66 vormis tootamise varjukiilieks on raskus
selget piiri tOmmata t60- ja isikliku eln vahel, samas 29,6% (n=53) arvab vastupidist ning 26,8%
(n=48) vastajatest jdid neutraalsele seisukohale, valisid vastusevariandi ,nii ja naa/raske Oelda“.
47,4% (n=85) vastajatest arvasid, et saavad kaugtood tehes oma todiilesannetega paremini
hakkama. 10,1% (n=18) vastajatest sellega iildse vOi pigem ei ndustunud ning 42,5% (n=76)

valisid vastusevariandi ,nii ja naa/raske oelda“.

Joonisel 6. on esitatud rahulolu kaugt6o korraldusega MA-s. 30 vastajat hindas kaugtod korraldust
vaga heaks. Pigem ndustub sellega 90 vastajat.

@ Cn vaga hsti korraldatud
@ On pigem hasti korraldatud
Mii ja nza (mined asjad on hast,
méned mitte)
@ Pigem ei ole h3sti korraldatud
@ On vaga halvasti korraldatud

Joonis 6. Rahulolu kaugtod korraldamisega Maanteeametis
Allikas: autori koostatud
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Veidi iile neljandiku ehk 51 vastajat leidis, et moned asjad on hésti ja moned mitte ning 4,5% (n=8)

vastajatest arvas, et kaugto6 on MA-s pigem halvasti v3i vdga halvasti korraldatud.

Uldiselt oldi rahul ka sellega, kuidas vahetu juht kaugtoé vormis todtamist juhib ja kontrollib (vt
Joonis 7.). 67 vastajat olid vdga rahul vahetu juhi tegevusega selles osas ja pigem oli rahul 49
vastajat. 41 vastajat ei osanud seda seda véidet hinnata. 16 vastajat leidis, et see kiisimus ei puuduta

teda. Ei leidunud ihtegi vastajat, kes ei oleks iildse vahetu juhi tegevusega rahul

@ Olen vaga rahul
@ Pigem olen rahul

Ei oska hinnata
@ Pigem ei ole rahul
8.9% - ,
@ Eiole Uldse rahul

@ See kiusimus ei puuduta mind

Joonis 7. Rahulolu vahetu juhi tegevusega
Allikas: autori koostatud

Vorreldes juhtide ja mittejuhtide vastuseid, esines suuremaid arvamuste erinevusi ainult kahe viite
osas (vt Tabel 2.). Juhidest 40,6% (n=13) arvasid, et jddvad vahel ima olulisest tdoalasest
mnformatsioonist, mida omavahel jooksvalt jagatakse, samas mittejuhtidest olid sellisel arvamusel

21,7% (n=32) vastanutest.

Tabel 2. Juhtide ja mittejuhtide hinnangute erinevus

Kas Sul
Vide on N  |Keskvadrtus| St.halve | t-statistik jap

alluvaid?
Kaugtood tehes jaan vahel ilma| Ei 147 2,48 1,11 t=2,332
olulisest toodalasest informatsioonist
(mida omavahel jooksvalt jagatakse) Jah 32 3,00 1,34 p=0.021
Kaugtodd tehes on kolleegidest Ei 147 2,93 1,13 t=1,900
kaugenemine paratamatu

Jah 32 3,34 1,04 p=0.059

Allikas: autori koostatud
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Vastupidisel arvamusel, et ei jddda olulisest infost ima, olid juhidest samuti 40,6% (n=13) ja
mittejuhtidest 53,7% (n=79). Vastusevariandi ,hii ja naa/raske Oelda* valisid juhtidest 18% (n=6)
ja mittejuhtidest 24,5% (n=36). Konkreetset arvamust ei osanud avaldada ehk valisid
vastusevariandi ,nii ja naa/raske delda“ 40,6% (n=13) juhtidest ja 32,7% (n=48) mittejuhtidest.

Eraldi vorreldi ka naiste ja meeste antud hinnanguid véidetele, millest selgust, et suurem erinevus
oli samuti ainult kahe véite osas (vt Tabel 3.). Naistest 22,1% (n=19) arvasid, et jadvad vahel ilma
olulisest todalasest informatsioonist, mida omavahel jooksvalt jagatakse, meestest arvas
samamoodi 28,2% (n=26) vastanutest. Vastupidisel arvamusel, et olulisest infost eijdéda ima, olid
58,1% (n=50) naistest ja 44,6% (n=41) meestest. Vastusevariandi ,nii ja naa/raske oelda“ valisid
19,8% (n=17) naistest ja 27,2% (n=25) meestest.

Tabel 3. Naiste ja meeste hinnangute erinevus

Viide Sugu N Keskvaartus | St.halve t'sjt:tEt'k

Kaugtéod tehes jaadn vahel ilma | mees 92 2,78 1,12 t=2,454
olulisest  tdOalasest informatsioonist

(mida omavahel jooksvalt jagatakse) naine 86 2.36 1,18 p=0.015

Kaugtod varjukuljeks on raskus selget | mees 92 2,95 1,20 t=2,015
piiri tdmmata t60 ja isikliku elu vahel

naine 86 2,58 1,21 p=0.045

Allikas: autori koostatud

Teise véitega, et kaugtod varjukiilieks on raskus selget piiri tdmmata t60 ja isikliku elu vahel, olid
ndus 25,6% (n=22) naistest ja 33,7% (n=31) meestest. Viitega ei ndustunud 50% (n=43) naistest
ja 36,9% (n=34) meestest. Otsest hinnangut viitele ei osanud anda ehk valisid vastusevariandi ,,nii

ja naa/raske oelda“ 24,4% (n=21) naistest ja 29,3% (n=27) meestest.

Viidete osas vaadati seost ka to0staazi ja vanusega. Viide ,Kaugtod vormis tOGtamine on minu
jaoks motiveeriv* on seotud vanusega (r=-0,197, p<0,001) ehk siis nooremate vastajate jaoks on
kaugtod vOimalus motiveeriv. Samuti on véide seotud MA-s tootamise staaziga (r=-0,234,
p<0,001) ehk sus vdiksema organisatsioonis toOtamise staaziga inimesed hindavad kaugt6o

voimalust motiveerivaks.
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Vanusega on positivne seos ka viite , Kaugtood tehes on kolleegidest kaugenemine paratamatu
vahel (1=0,149, p=0,047) — ndrk seos, mis niitab, et vanemad tOotajad tunnetavad pistu rohkem
seda, et kaugtood tehes vodrandutakse kolleegidest. Staaziga Maanteametis positivne seos viitel
,Too0tulemusi on kaugtod puhul keerulisem hinnata* (r=0,151, p=0,044). MA-s to6tamise staaz on
negatiivselt seotud sellega, kui rahul ollakse kaugtodd tehes, kuidas vahetu juht kaugtoo tegemist
juhib ja kontrollib (r=-0,216, p<0,001).

2.5. Jareldused ja ettepanekud

Selles alapeatiikis analiilisib autor empirilise uuringu tulemusi ja nende seost teoreetilises
tilevaates esitatud seisukohtadega. Tulemuste analiiis esitatakse sissejuhatuses piistitatud

uurimisk lisimuste pohjal.

Milline on suhtumine kaugtoosse ja selle kasutamise praktika?

Uuringu tulemuste pohjal saab Gelda, et MA-s suhtutakse kaugtoosse iildiselt histi. Positiivne
suhtumine ei ole seotud sellega, kas vastaja méadratles ennast kaugtootajana vOi mitte. Samuti
puudub seos, kas tdotajal on alaealisi lapsi voi ei ole. Tulemused selles osas ei ole iillatavad, kuna
96% vastanutest on kaugtood teinud ja ka Grippaldi (2002) on vdlja toonud, et suhtumine
kaugtodsse on iildiselt alati positivne ega olene selle kasutamisest. Nooremad ja lihema MA-s
toOtamise staaziga tootajad pidasid kaugtod voimalust monevorra motiveerimavaks. Palju on
rddgitud ka kaugtdod negatiivsest mdjust nagu vihene mformatsiooni likuvus, kollegidest

kaugenemine, piratud kérjddrivoimalused jne (Gajendran, Harrison 2007; Pearlson, Saunders

Enamik kiisitletutest t60tab kaugtod vormis ainult vajaduse korral — kas tervislikel voi
perekondlikel pohjustel. Kaugtodd eelistatakse teha kodus ja enamasti tavapérasel ettendhtud

tooajal.

Millistel pohjustel kaugtood tehakse?

Tulemuste pdhjal leiab kinnitust Kanellopoulos (2011) ja Pyorid (2011) poolt vélja toodud
positiivne kaugtoo vormis todtamise argument, et seda aega, mis tavaliselt kulub todle ja toolt
tagasi koju soitmisele, saab tootaja vahemalt osaliselt kasutada produktivselt t60 tegemiseks.

Nimetatud kaugtoé tegemise poOhjust mirgiti MA-1 tO6tajate seas enim. Oluliseks pohjuseks
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peetakse ka paremat t60- ja isikliku elu tasakaalu, mida on teaduskirjanduses vilja toonud mitmed
autorid (Ajala 2013; Rocereto efal 2016). Selgus, et kolmandik vastajatest eelistab kaugtdod teha,
kuna tunneb end kontorist vdljas todtades tulemuslikuna ning neljandik tootab kaugtéé vormis,
kuna elab teises linnas. Muude variantidena mérgiti veel peamiselt rahulkum ja vaiksem
keskkond, haiguslehe vOtmise viltimine enda voi lapse haigestumise korral, t66 nduab palju
likumist, vdga suurt keskendumist ndudev todiilesanne ning viljaspool kontorit on palju
koosolekuid. Tulemuste seos teoreetilises osas esitatud véidete ja arvamustega ei ole iillatav, kuna
varasematest uuringutest on ilmnenud, et kaugtod on enim levinud just teadmistepohistel

tookohtadel, kus on voimalus kasutada IKT vahendeid.

Kuidas ollakse rahul vahetu juhi oskusega juhtida ja kontrollida kaugtoo tegemist?

Paljudes teadusallikates véidetakse, et kaugtod vOimaldamine tOGtajatele aitab kaasa
organisatsiooni tegevuse parandamisele (Bailey, Kurland 2002; Sanchez et al 2007). Ainult
voimaldamisest aga ei piisa, kuna tdotajate kaugtdole lubamine esitab suure véljakutse ka juhile
(Kurland, Bailey 1999)ning eeldab eesmirkidele suunatud ja vihem otsesel jirelevalvel pohinevat
juhtimist (Kurland, Cooper 2002; Pydrid 2011). Tulemustest imneb, et vahetu juhi suhtumist
kaugtoosse hinnati positiivselt. Samuti hinnati heaks juhi oskust kaugtoé tegemist juhtida ja
kontrollida. Kaugt6od mittetegevad tootajad ndustusid voi pigem ndustusid sellega samuti,
mistottu saab Oelda, et olenemata toGtamise vormist, on juhiga suhted head ka neil, kes tootavad
ainult kontoris. Seda kinnitab ka asjaolu, et ei leidunud {ihtegi vastajat, kes ei oleks iildse vahetu
juhi tegevusega rahul. Seetdttu leiab kinnitust teoorias esitatud vdide, et kui juhil on diged oskused
kaugtood korraldada, siis on ka suhted tootajatega selle osas head ja osakonnas ei teki pingeid

(Golden, Veiga 2008).

Millist kasu saab organisatsioon kaugto6 voimaldamisest?

MA todtajate arvamus organisatsiooni saadavast kasust liheb kokku teoreetilises osas toodud
erinevate autorite seisukohtadega. Arvatakse, et kui tddandja voimaldab koha- ja ajapaindlikk ust,
siis tootajad on plihendunumad ja produktivsemad, nad panustavad organisatsiooni tegevusse
rohkem. Samuti annab kaugt6d vOimaluse paremini tihildada t66- ja isiklikku elu, todtaja ei pea
jddma toolt eemale védiksema haiguse vO1 mone perekondliku kohustuse tditmise tottu ehk toolt
puudutakse vihem. Organisatsiooni perspektiivist saab t60 tehtud ja td6taja tunneb samuti, et tema
vajadustega arvestatakse. Iga organisatsiooni jaoks on oluline, et tdotajad oleksid professionaalsed

ja personalivoolavus oleks voimalikult minimaalne. Tulemustest selgus, et kaugt6ol on eeliseid
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uute tooOtajate vdrbamisel ja olemasoleva personali hoidmisel, sest kaugtod vormis toOtamise

voimalus motiveerib todle tulema ja tddandjale lojaalne olema.

Kaugtoo paremaks kasutamiseks ja edasiarendamiseks teeb autor ettepaneku tdsta organisatsioonis
nii tootajate kui ka juhtide teadlikkust kaugtoo olemusest ja voimalustest. Kaugtod vormis ei pea
tootama ainult vajaduse korral nagu imnes uurimistulemustest, vaid kaugtod saab olla ka
tavapdrane toO0tamise vorm, kuna tehnoloogilised vahendid seda voimaldavad. Selleks peaksid
olema loodud selged juhised koos selgitustega, mis on kaugtod, kuidas see mdjutab tootajate
omavahelisi suhteid ning kuidas kaugt6é on organisatsioonis korraldatud. Autori hmnangul on

hetkel lihtsalt nii kombeks, et kontorist viljaspool tootatakse amnult konkreetse pdohjuse olemasolul.

Autori ettepanek tugineb jargmistel asjaoludel:

1. Enam kui pooled vastanutest iitlevad, et kaugtod annab neile parema vdoimaluse t60- ja
isikliku elu tihildamiseks. Samas ilmneb, et valdavalt tehakse kaugtood siiski ainult
vajaduse korral ja enamasti ettendhtud tooajal. Miks mitte seda arusaama murda, et
kaugtood saab ja voib teha ka ima kindla olemasoleva pdhjuseta.

2. Tootajate arvates on organisatsiooni saadav kasu piisavalt suur ja seotud paremate
tootulemustega, plhendumisega, vdhem to0lt puudumisega ning Siis ei peaks kaugté6d
tegema ainult vajaduse korral, vaid see vOiks olla tavapirane tOGtamise vorm.

3. Ule poole kiisitletutes sooviksid kaugtddd teha rohkem, kui nad seda praegu teevad. Ehk
on sin see poOhjus, miks MA tootajad olid kritilisemad vorreldes avaliku sektoriga
tervikuna, mis puudutas t606- ja isikliku elu tasakaaln. Soovitakse rohkem teha, aga mingil
pohjusel ei tehta. Autor leiab, et oleks vaja muuta iganenud suhtumist selles osas ja anda
tootajatele kindlus, et MA-s on aktsepteeritav ka regulaarselt tehtav kaugtoo.

4. Olemas on korralkult toimiv virtuaalne privaatvdrk VPN, mille kaugu on ligipdas

organisatsiooni vorgule.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmirgiks oli vilja selgitada MA tootajate {lildine suhtumine ja hoiakud seoses
kaugtooga ning milline on olnud senine praktika kaugtod vormis tootamise kasutamisel. Kuna
varasemalt kaugtood puudutavaid uuringuid MA-s tehtud ei ole, siis on uuringul tegelik véértus
ka organisatsiooni jaoks. Tulemused annavad organisatsioonile iilevaate tootajate eelistustest,
kaugtod vdimaldamisest saadavatest kasudest ja probleemkohtadest. Ulevaade annab MA-le

lahtekoha, kuidas kaugt66 voimalusi asutuses paremini kasutada ning vajadusel edasi arendada.

To606s leidis autor vastused kiisimustele:
1. Milline on suhtumine kaugtodsse ja selle kasutamise praktika?
2 Millistel pohjustel kaugtood tehakse?
3. Kuidas ollakse rahul vahetu juhi oskusega juhtida ja kontrollida kaugtoo tegemist?
4

Millist kasu saab organisatsioon kaugtod voimaldamisest?

Bakalaureusetoé on empirriline uurimus, mille kdigus vidi labi kiisitlusuuring, Uuringu valimiks
oli 340 MA erineva valdkonna tootajat, kellest kiisimustikule vastas 179 todtajat, mis teeb
osalusmiddraks 52,7%. Tulemustest selgus, et iildiselt on tootajate hoiakud kaugt6d suhtes
positiivsed. Vastajatest on kaugtooga kokku puutunud 172 todtajat, kellest enamus siiski ainult
vajaduse korral, kas tervislikel vOi perekondlikel pohjustel. Peamiselt tehakse kaugtood neljal
pOhjusel. Esimese pohjusena mainiti aja ja kulude kokkuhoidu, mis muidu kulub todle ja tagasi
koju soitmisele. Teise poOhjusena toodi vilia parem t66 ja iskliku elu tasakaal Kolmandaks
pOhjuseks mirgiti, et tavapdrasest kontorist eemal todtades ollakse produktivsemad ning neljas
peamine pohjus oli teises linnas elamine. Kaugtdo tegemise kohana eelistatakse lilekaalukalt kodu
ja ajalises mdttes tootatakse enamasti tavapérasel ettendhtud tdoajal. Kisitletutel paluti hinnata ka
vahetu juhi suhtumist kaugtod tegemisse ning samuti seda, kuidas vahetu juht juhib ja kontrollib
kaugtod tegemist. Hinnangud modlemas osas olid kdrged, kolmveerand vastajatest andis positiivse

hinnangu vahetu juhi tegevusele.
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MA peamine kasu kaugtod vormis tootamise voimaldamisest oli vastajate arvates tootajate suurem
pthendumine, kuna to6tajad tunnevad, et organisatsioon véirtustab neid ja arvestab nende
vajadustega, seetOttu tOOtajad vastavad omapoolse panustamisega. Teise kasuna toodi vilja
paremaid tootulemusi, sest todtajad on produktivsemad, kui saavad teha t66d neile sobival ajal ja
kohas. Kolmandaks mirgiti, et tootajad puuduvad to6lt vihem haiguse vOi perekondlike
kohustuste tditmise tOttu. Oluliseks kasuks peeti veel ka eeliseid uute tootajate vdarbamisel ja
olemasoleva personali hoidmisel, sest kaugtod vormis tootamise vOimalus motiveerib tédle tulema

ja paindlik todkorraldus motiveerib olemasolevaid todtajaid organisatsioonile lojaalne olema.

Teoreetilises osas oli antud {ilevaade ka kaugtod negatiivsetest kiilgedest nii tootaja kui
organisatsiooni perspektiivist, kuid need viited ei leidnud tulemustes kmnnitust. Monevorra
kritilisemalt hindasid juhid kahte aspekti. Nende arvates on siiski olemas oht, et kaugtood tehes
voib vahel jddda ima olulisest toOalasest informatsioonist, mida omavahel jooksvalt jagatakse ja
vob tekkida kolleegidest eraldatuse tunne. Mittejuhid nende véidetega pigem ei ndustunud.
Samuti ei ndustutud, et kaugtod vormis tdotades oleks raske planeerida koosolekutel osalemist voi

et tootulemusi oleks keerulisem hinnata ega arvata, et kaugtod tekitab osakonnas pingeid.

Kaugtoo voimaluse paremaks kasutamiseks ja edasiarendamiseks on organisatsioonis vajalik tOsta
nii tootajate kui ka juhtide teadlikkust kaugtod voimalustest. Kaugtéo vormis eipea téotama ainult
vajaduse korral nagu imnes uurimistulemustest, vaid kaugtod saab olla ka tavapirane tootamise
vorm, kuivord tehnoloogilised vahendid seda voimaldavad. Selleks peaksid olema loodud selged
juhised koos selgitustega, mis on kaugtdo, kuidas see mojutab tootajate omavahelisi suhteid ning

kuidas kaugtod on organisatsioonis korraldatud.

Kokkuvotvalt saab oelda, et kaugtod edukaks toimimiseks peavad nii todtaja kui ka tddandja
moistma kaugtod olemust — me ei kdi to6l, me teeme todd. Lisaks peavad olema pisavad
tehnoloogilised vOimalused, teadlikud juhid ja sobivate isikuomadustega tootajad. Nende
tmgimuste olemasolul on kasu mdlemapoolne — to6tajad on rahulolevamad, pithenduvad rohkem

ning suureneb ka organisatsiooni saadav kasu ja tootlikkus.
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SUMMARY

PRACTICE AND ATTITUDES TOWARDS TELEWORKING IN ROAD
ADMINISTRATION

Kairi Kimber

In the last decades the spread of flexible work and flexible organization of work in the world has
become more and more topical. Flexible work is defined as work that is flexible about workplace,
worktime, contracts and practices. The concept of flexible workplace or telework is the centre of

this bachelor thesis because it is getting more and more popular nowadays.

Telework is a form of working where employees do their job either partly or fully away from the
main office location. This form of working is implemented more for jobs that base on knowledge,
where work results are not strictly connected to the employees' location. The positive outcome of
teleworking is better work-life balance, bigger productivity, better job satisfaction, smaller
expenses on commuting, bigger attraction for new employees and fostering employee loyalty.
Negative aspects of teleworking are managing and communication problems, poor flow of
mformation, relationships between employees, longer working hours which may all result in

employees’ less commitment to the organisation.

The objective of this bachelor's thesis is to explain the attitudes and opinions of the employees of
the Road Administration of the Estonian Republic towards telework and find out their experience
in telecommuting. As no research about telework has been undertaken in the Road Administration
before, then the thesis gives value to the organization. The results also give the Road
Administration an overview about employees' preferences, how the organisation can benefit from
telework and what the shortcomings might be. The organization can get information about how to

mplement telework and develop it further.
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The author found answers to the following questions:
1. What is the employees’ attitude towards telework and their experience in teleworking?
2. What are the reasons for teleworking?
3. How are the employees satisfied with telework management?
4

What are the benefits for the organization from arranging telework?

This bachelor thesis is an empirical study during which a survey with a questionnaire was carried
out. The selection for this survey was 340 employees of Road Admistration from different
subject fields. The questionnaire was answered by 179 employees, which makes the rate of
participation 52,7%. The results show that in general the employees’ attitudes are positive towards
telework. 172 employees from the respondents have done telework mostly due to health or family
reasons. There are four main reasons for telework. Firstly, it saves time and expenses from
telecommuting. Secondly, there is better work and family life balance. Thirdly, the reason was
better productivity when being away from the office and the fourth reason was living in another
city. Home is the most preferred virtual office and the working hours stay mostly the same as in
the office. The respondents were also asked to evaluate the attitude of first-hand manager to
telework and how teleworking is managed and checked. The assessments form both questions

were high - 75% of informants gave positive assessment to the work of their first-hand manager.

According to the respondents, the biggest benefit from implementing telework for the Road
Administration is the employees' increased job dedication because they feel appreciated and their
needs are taken into consideration, which makes the employees want contribute to the organisation.
The second benefit according to the respondents was better work results, because employees are
more productive when they can choose the time and place for their tasks. The third benefit of
immplementing telework was the decreased absenteeism. Also an important advantage with

telework and flexible work schedules is fostering employee loyalty and attracting new employees.

In the theoretical framework of this thesis an overview of negative aspects of telework is given
from the perspective of the employee and organisation, although these allegations were not
substantiated. The managers of the organisation were rather critical about two aspects. According
to their opinion, there is a threat of missing out of running nformation shared in the office and
also feeling of isolation from other employees. Non-managers did not agree with those arguments;
they also did not agree with allegations about difficulties to plan attending work meetings or

assessing work results or the idea that telework creates tension amongst employees.
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For better telework implementing and developing, the organisation needs to raise the awareness
of managers and employees about the possibilities of teleworking, As emerged from the results of
the questionnaire, telework is not a form of occasional work when needed but can be a customary
way of working as much as technology enables it. When implementing telework, there should be
clear regulations and guidelines with explanations about what telework is, how it affects work

relations and how the telework program works in the organisation.

In conclusion the author says that in case of successful telework both the employees and employers
must understand the essence of telework - we do not go to work, we work. In addition, it is really
mportant that there were sufficient technological possibilities, well-informed managers and
employees with eligible personalities. When these requirements are satisfied, there will be double
benefit from telework -the employees dedicate themselves more, they are more satisfied with their

work and the productivity of the organisation increases.
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Lisa 2. Kisimustik

Hea kolleeg!

Kutsun Sind osalemas uuringus, mis puudutab kaugtodd* Maanteeametis. Uuringu tulemused
voimaldavad saada informatsiooni, kuidas kaugtod vOimalusi asutuses paremini kasutada.
Uuringut viin 1ibi oma Ioput6d raames ja vastata saavad koik, olenemata sellest, kas teed kaugto6d
Vo1 el

Kisimustele vastamine vOtab aega vihem kui 10 minutit. Kisimustik on avatud 22. mértsi
hilisdhtuni. Uuring on anoniiiimne ning andmeid analiiisin iildistatud kujul.

Kui uuringu osas on kiisimusi voi olete hijem huvitatud tulemustest, siis palun saada mulle e-kiri.

Jaan ootama aktivset osavottu!

*Kaugtoona kisitletakse toGtamist vdljaspool tavapérast todandja poolt mddratud toGtegemise
kohta (nt kodus, pirkondliku kontori mobiilses té6kohas, riigimajas, raamatukogus, kohvikus vm

kohas).

Lugupidamisega
Kairi Kimber

1. Milline on Sinu kokkupuude kaugtooga? Margi palun iiks vastus.

- Puudub, ei ole kaugtdod teinud (to6tan ainult kontoris)

- Tootan kaugtod vormis ainult vajaduse korral (tervislikel voi perekondlikel pdhjustel)
- Tootan kaugtod vormis regulaarselt (pdev vOi paar pdeva niddalas)

- Tootan enamuse tOOajast kaugtod vormis, kontoris kdin koosolekutel voi kui see hidavajalik

Kiisimustele 2-3 vastavad ainult need, kellel puudub kokkupuude kaugtooga.

2. Kas sooviksid kaugtoo vormis tootada? Mirgi palun iiks vastus.
- Jah
- Ei, kindlasti mitte
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- Ei oska oelda, ei ole selle méelnud

3. Kuivord Sinu todiilesanded voimaldavad kaugtood teha? Mérgi palun iiks vastus.
- Voimaldavad suurel méddral

- Voimaldavad osaliselt

- Praktiliselt ei voimalda

- Ei tea, ei ole sellele moelnud

4. Mis pohjusel Sa kaugtood teed voi teeksid? Mirgi palun koik Sinu jaoks olulised pohjused.
- Elan teises linnas

- Parem t606- ja isikliku elu tasakaal

- Olen kaugtood tehes produktivsem

- Hoian t60le ja tagasi sOitmiseks aega ja kulusid kokku

- Mdni muu pdhjus, palun nimeta

5. Kus Sa koige enam kaugtood teed voi teeksid? Mirgi palun iiks vastus.
- Kodus

- Pirkondliku kontori mobiilses todkohas

- Riigimaja kaugtoé kohas

- Moni muu variant, palun nimeta

6. Milline on sinu tooaeg kaugtood tehes? Miirgi palun iiks vastus.
- Tootan tavapdrasel ettendhtud tddajal

- To6tan mulle sobival ajal

- Minu todaeg varieerub

- Moni muu variant, palun nimeta

7. Kas sooviksid kaugtoo vormis rohkem tootada, kui seda teed praegu? Margi palun iiks
vastus.

- Jah

- Ei

- Ei oska oelda
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8. Millist kasu saab Sinu meelest Maanteeamet tootajatele kaugtoé voimaldamisest? Mirgi
palun koéik Sinu jaoks olulised kasutegurid.

- Ei ole sellele mdelnud

- Tootajad puuduvad toolt vahem (nt haiguse voi perekondlike kohustuste tditmise tOttu)

- Eelised uute tootajate virbamisel ja olemasoleva personali hoidmisel (kaugtéé voimalus
motiveerib todle tulema ja paindlik todkorraldus motiveerib tootajaid asutusele lojaalne olema)

- Paremad to6tulemused (inimesed on produktivsemad, kui saavad teha t60d neile sobival ajal ja
kohas)

- Tootajate suurem pilihendumine (to6tajad védirtustavad organisatsiooni, kus nende vajadustega
arvestatakse ja vastavad omapoolse panustamisega )

- Moni teine kasutegur, palun nimeta

9. Kuidas hindad iildiselt kaugtoo korraldamist Maanteeametis? Mirgi palun iiks vastus.
- On vdga hasti korraldatud

- On pigem hésti korraldatud

- Nii janaa (mdned asjad on hésti, mdned mitte)

- Pigem ei ole histi korraldatud

- On vdga halvasti korraldatud

10. Kui tootad kaugtoo vormis, siis kui rahul oled sellega, kuidas Sinu vahetu juht kaugtoo
tegemist juhib ja kontrollib? Mirgi palun iiks vastus.

- Olen véaga rahul

- Pigem olen rahul

- Ei oska hinnata

- Pigem ei ole rahul

- Ei ole tildse rahul

- See kiisimus ei puuduta mind

11. Kuivord ndustud jirgmiste viidetega?

Palun hinda iga véidet kasutades jargmist skaalat:

1 =1ildse ei ndustu 2 = pigem ei ndustu 3 = nii ja naa/raske Oelda 4 =-pigem ndustun 5 = ndustun
taielikult

1. Minu vahetu juht suhtub kaugté6 vormis toOtamisse positiivselt
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2. Kaugtood tehes jadn vahel ima olulisest tdoalasest informatsioonist (mida omavahel jooksvalt
jagatakse)

3. Kaugtood tehes on mul vahel raske planeerida koosolekutel osalemist

4. Kaugtoo voimaldab mul aega paremini planeerida ja kasutada

5. To6tulemusi on kaugtéo puhul keerulisem hinnata

6. Kaugtood tehes saan oma todiilesannetega paremini hakkama

7. Kaugt6o vormis to0tamine on minu jaoks motiveeriv

8. Kaugtdod tehes on kolleegidest kaugenemine paratamatu

9. Kaugt6o teema tekitab minu osakonnas pingeid

10. Kaugtdd varjukiiljeks on raskus selget piiri tdmmata t60 ja isikliku elu vahel

12. Lopetuseks palun Sul hinnata, kuivord noustud jirgmiste viidetega?
Palun hinda iga véidet kasutades jargmist skaalat:

1 =1ildse ei ndustu 2 = pigem ei ndustu 3 = nii ja naa/raske Oelda 4 =-pigem ndustun 5 = ndustun
taielikult

Maanteeametis

1. Peetakse oluliseks, et mimesed saaksid kodus t6omdtted unustada ja puhata
. On kombeks, et t60d koju kaasa ei voeta

. Jatavad mimesed t60mdtted selja taha, kui koju minnakse

. Suudavad inimesed viltida olukorda, kus todprobleemid segavad eraelu

. Eeldatakse, et viljaspool toOaega nimene todasjadega ei tegele

. On t60 korraldatud nii, et see saab tehtud t66aja jooksul

. Pooratakse téhelepanu {iletdotamisega kaasnevatele ohtudele

. Peetakse normaalseks, et tootajad on kéttesaadavad ka véljaspool todaega

O 0 9 N »n B~ W

. Seatakse eeskujuks neid, kes tootavad 24/7

10. Vaadatakse veidi viltu nimestele, kes ka vabal ajal toGprobleemidega tegelevad
11. Oodatakse, et todtaja annaks endast t60 juures alati maksimumi

12. Kéiakse t60] ka siis, kui tegelikult ollakse haige

13. Tooga seotud terviseprobleemidest ei radgita

Kui Sul on métteid ja ettepanekuid kaugtooga seoses (milliseid probleeme on tekkinud, mis vdiks

paremini olla), siis palun kirjuta
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VASTAJA ANDMED
Olen
- Mees

- Naine

Sinu vanus

Sinu to6staaz Maanteeametis aastates

Millises valdkonnas tootad?

- Juhtkond

- Ehituse ja arengu valdkond

- Hooldevaldkond

- Liklusohutuse ja thistranspordi valdkond
- Teedevorgu valdkond

- Tugivaldkond

Kas Sul on alaealisi lapsi?
- Ei
- Jah

Kas Sul on alluvaid?
- Ei

- Jah

Suur tdnu!
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