Bakalaureusetod eesmérgiks oli analiilisida edukalt toimiva véljundlogistika moju kliendi
ostuotsustusprotsessile. T60 probleem tulenes kiisimusest, mis eristab Bar Bouludi looja
Daniel Bouludi edumudelit (sarnase kontseptsiooniga 12 restorani viies erinevas riigis ja
kaheksas erinevas linnas) teistest pealtndha analoogsetest ettevdtetest. Plistitatud probleemi
uurimiseks kasutas autor kvantitatiivset ankeetkiisitlust leidmaks toitlustuséri eripara arvesse
vottes tegurid, mis mojutavad klienti ostuotsustusprotsessi kujunemisel. Lisaks kasutas autor
eeliskombinatsiooniteooriat uurimaks, kas antud metoodikaga on vOdimalik piistitatud
uurimiskiisimuse puhul jduda kompleksse ning koiki tegureid arvestava lahenduseni.

Uuringust selgus, et ankeetkiisitluse puhul méingisid tarbijaeelistuse kujunemisel olulist rolli
toitlustuséri valjundlogistika alla kuuluvad muutujad. T66 kéigus ei suutnud autor digustada
eeliskombinatsiooni meetodi kasutamist kdesoleva probleemi uurimismeetodina, kuna
vastavalt mainitud analiiiisile ei pidanud klient iihtegi neljast valikust kdige olulisemaks ning
regressioon oli nork. Ankeetkiisitluse tulemusi analiiiisides joudis autor jireldusele, et Bar
Bouludi tdhelepanu véljundlogistika elementidele loob tarbijale sobiva keskkonna korduv-
kiilastuseks. Korduvkiilastaja loob eelduse piisivaks ja jarjepidevaks kliendivooks, mis
toitlustuséris tdhendab garanteeritud rahakiivet ning voimalikult véikest kadu.

Uurimist6é muutis uudseks autori soov kisitada toitlustusiris {ihe olulisima tegurina tarbija
ostuotsustuste tegemisel valjundlogistikat. T66 tulemusena voib véita, et valjundlogistika on
toitlustusettevotetes ilmselgelt alahinnatud, samas kui sisendlogistikale pooratakse kohati
liigset tdhelepanu. Juhindudes kliendi emotsionaalsete védrtuste kujunemisest séogikohas on
ettevotjal voimalik tiles ehitada véartusahel, kus sisend- ja véljundlogistika méngivad vordselt
tahtsat rolli ning turundus toetab pidevat drimudeli edasiarendust.



