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Annotatsioon

Kéaesoleva 16putdo teoreetiline osa késitleb digitaliseerimist ja selle olemust. Digitaliseerimine on
protsess mis toob endaga kaasa uued innovaatilised lahendused ja positiivsed muudatused. Samuti
on t60 teoreetilises osas kirjeldatud kuidas digitaliseerimine parendab protsesse
logistikavaldkonnas ning sadamates. Lisaks tutvustab autor teoreetilises osas ettevotet OU Viking
Line Eesti ning ettevittes tootavate cargo check-in to6tajate ja liiklusesuunajate toodlesandeid

ning igapéaevaselt kasutatavaid digitaalseid lahendusi.

Kéaesoleva 16putdo eesmargiks on uurida OU Viking Line Eesti tootajate kaest kui tahtsaks peavad
tootajad digitaalsete lahenduste olemasolu t60 sooritamisel, kui rahul ollakse hetkel tool
pakutavate digitaalsete lahendustega ning millisel madral mojutavad digitaalsed lahendused t66
tegemist. Samuti uuris autor tdotajatelt, millised on pdhilised probleemid digitaalsete lahenduste
kasutamisel ja kui sagedasti need esinevad. Eesmargi taitmiseks viis t66 autor labi kiisitluse OU

Viking Line Eesti tootajate seas, kisitledes 5 liiklusesuunajat ning 4 cargo check-in tootajat.

LOputdd praktilise poole pdhiosa moodustavad cargo check-in todtajate ja liiklusesuunajate
kisitluse tulemused. To0 autor toob vélja tootajate vastused koos kommentaaride ja
pohjendustega. Uuringu tulemusel selgus, et digitaalsete lahenduste kasutamine OU Viking Line
Eesti cargo check-in tO6tajate ja liiklusesuunajate t66s on optimaalsel tasemel. Digitaalsete
lahenduste kasutamise oskus on kdrgel tasemel ning dppimiseks ei kulu pikalt aega. Kusitletud
todtajad on rahul hetkel t66l pakutavate digitaalsete lahendustega, aga naevad arenemisvdimalusi
digitaliseerimise suunas. Mdlemad ametikohad peavad digitaalsete lahenduste kasutamist t66
tegemisel vaga tahtsaks, aga valmisolek to6tamiseks ilma nendeta on hea. Ainult (iks t66taja
koikidest kusitletutest vastas, et ei saaks oma td6ulesannetega hakkama ilma digitaalsete
lahendusteta. Peamised digitaalsete lahenduste kasutamisega esinevad probleemid on sdidukite
valel real paiknemine ning s8idukite valed pikkused automaatsel md&ddistamisel.

Broneerimissusteemis esinevad probleemid tekivad peamiselt vale sisendi tottu.

Méarksonad: digitaliseerimine, Todstus 4.0, cargo check-in, liiklusesuunaja, Tark Sadam,

digitaalsed lahendused



Sissejuhatus

Tehnoloogia on pidevas arengus. Koos tehnoloogia arenemisega areneb ka infotehnoloogia ning
uhiskond. Inimesed otsivad v@imalusi, kuidas v@imalikult maksimaalselt kasutada enda jaoks &ra
nii tehnoloogilisi kui ka infotehnoloogilisi edasiminekuid. Koos esimeste arvutitega tulekuga
hakati kasutama moistet ,digitaliseerimine”, mis kujutab endast infotehnoloogia kaudu
tOOprotsesside arendamist ning t6husamaks muutmist. Protsesside arendamisega ning

téhustamisega peaksid kaasnema positiivsed muutused.

Sellest tulenevalt on digitaliseerimine suur osa 21. sajandi inimeste elust. Tehnoloogia arenguga
ning Kiire digitaliseerimise kasvuga on toimunud palju muudatusi logistika-ja transporditurul.
Andmete vahetus ja jagamine on Kriitiline osa tdnapaeva ettevotetel, mis tegutsevad logistika-ja
transporditurul. Lisaks logistika-ja transporditurgudele muudab digitaliseerimine t60protsesse ka
sadamas. Uued tehnoloogiad, alustades elektrooniliste dokumentide kasutamisest paberkandjal
dokumentide asemel ja I0petades automatiseerimise ja plokiahelate kasutamisega, muudavad
sadama tooprotsesse kiiremaks ja efektiivsemaks ning parandavad selle labi sadama

labilaskevoimet.

Kaesoleva 16putd6 eesmargiks on uurida Vanasadama A-terminalis tegutseva ettevdte OU Viking
Line Eesti tootajate kéest millisel méaéaral moéjutavad digitaalsed lahendused cargo check-in ja
liiklusesuunajate t66d. Samuti kui rahul ollakse hetkel t66l pakutavate digitaalsete lahendustega
ning milline on valmisolek to6tamiseks ilma nendeta. Huvi valitud 16putdd teema vastu tuleb
autori isiklikust kokkupuutest ettevottega, kus on labitud praktikad ning tootatud erinevatel

ametikohtadel.

Loputdd eesmargi taitmiseks viib autor labi kisitluse OU Viking Line Eesti cargo check-in
tootajatega ja liiklusesuunajatega, mille kaudu leiab autor vastused jargnevatele

uurimiskisimustele:

o Kas digitaalsete lahenduste kasutamine cargo check-in to6tajate ja liiklusesuunajate t60s

on optimaalsel tasemel?



e Kui rahul on todtajad hetkel pakutavate digitaalsete lahendustega ja millised oleksid

jargmised sammud digitaliseerimise suunas?

e Kui palju s6ltuvad tootajad digitaalsetest lahendustest ning milline on valmisolek

tootamiseks ilma nendeta?

e Millised on peamised probleemid digitaalsete lahendustega ning kui tihti neid esineb?

Ké&esolev 10put6d koosneb neljast peatiikist. Esimene peatiikk keskendub digitaliseerimise
olemusele ning ajaloole. Selgitatakse Tdostus 4.0 kontseptsiooni ning komponente. Samuti
antakse Ulevaade kuidas tehnoloogilised edasiminekut ja digitaliseerimine mdjutab

logistikatoostust ning sadamaid.

Teises peatiikis on luhitutvustus ettevdttest Viking Line ABP. Ettevdtte ajalugu, struktuur ning
pakutavad teenused. Samuti Kirjeldab autor OU Viking Line Eesti cargo check-in t6tajate ja

liiklusesuunajate tooilesandeid ning to0s kasutatavaid digitaalseid lahendusi.

LAputdd kolmandas peatiikis Kirjeldatakse metoodikat. Selgitatakse millised kisitlused viidi labi,
milliseid olid kiisimused ja palju to6tajaid kisitluses osales. Viimases ehk neljandas peatikist leiab

kogutud informatsiooni analliusi, tehtud jareldused ning autori ja tootajate poolsed ettepanekud.



1 Digitaliseerimine

1.1 Digitaliseerimise olemus

Digitaliseerimine on oma olemuse poolest tooprotsesside arendamine infotehnoloogia kasutamise
kaudu, mille eesmargiks on protsesside tdhusamaks muutmine. Digitaliseerimine kui protsess on

nagu mentaliteet mis peaks viima innovatsiooni positiivsete muutuste poole (Sepp-Jirisoo, 2021).

Maiste ,,digitaliseerimine® voeti kasutusele juba 1950-ndatel aastatel koos esimeste arvutite
tulekuga. Oxfordi sGnaraamatus vastas mdiste digitaal-v6i arvutitehnoloogia kasutusvétule voi
selle osakaalu suurendamisele. Peale seda on rohkelt uuritud ning uuritakse ka ténapdeval
digitaliseerimise mdju thiskonnale. Kuidas digitaalne meedia mdjutab, struktureerib ja kujundab
tdnapdeva maailma (Scott & Kreiss, 2014).

Tehnoloogia areng on endaga kaasa toonud Kiire digitaaliseerimise mis toob endaga kaasa
muudatused maailma majanduses ja Uhiskonnas. Innovatsioonid nagu Todstus 4.0 ja targad linnad
ehk nutilinnad on vdimalikud ainult tanu jatkuvale tehnoloogia ja t60stuse arengule ning
digitaliseerimisele. Tuleb silmas pidada, et mdisted ,,digitaliseerimine” ja ,,digiteerimine‘ on kaks
erinevat asja. Erinevalt digiteerimisest on digitaliseerimine digitaalse v6imenduse kasutamine
protsesside taiustamiseks kasutades digiteerituid andmeid ja tehnoloogiat (Kheng Leong, Chi-
Hung, & Kwok-Yan, 2022).

Tehnoloogia on pidevalt arenev. Arenguga kaasnevad muutused ja uuendused. Tehnoloogiaga
kaasnevaid uuendusi nimetatakse todstusrevolutsioonideks, sest tehnoloogia areng muudab
tootmisprotsesse ning ténu sellele toimuvad arengud ka tddstuses, majanduses ning paljudes
muudes valdkondades. Toostusrevolutsioonid saab jagada neljaks etapiks. Esimene t06stuslik
revolutsioon toimus juba 18. sajandil kui késitsi t6tamine asendati masinatega. Fiisiline t60
mehhaniseeriti. Teine toostusrevolutsioon kujutas endas konveierliinide kasutusele votmist, mis
tdi endaga kaasa kiire kasvu tootlikkuse tdusmises. Selle todstusrevolutsiooni alla jai ka autode
masstootmine. Teine tdodstusrevolutsioon toimus 20. sajandi alguses. Jargmine revolutsioon
toostuses ehk kolmas todstusrevolutsioon toimus juba 20. sajandi 16pus kui kasutusele voeti
mikroprotsessorid, arvuti abil juhitavad automatiseeritud t66pingid ja programmeeritavad
kontrollerid (Revjako, 2021).



Rohkem kui kolmkimmend aastat hiljem on kasil juba jargmine toostusrevolutsioon. Neljas
toostusrevolutsioon ehk Toostus 4.0. Seda revolutsioon kutsutakse asjade internetiks. Sellega
kaasnevad targad t6okohad, mis kujutavad endast automatiseeritud tookohti, mis on véimelised
omal joul vastu vdtma otsuseid ning suhtlema kasutades internetti. Tootmise poole pealt suureneb
robotite kasutamise osakaal. Robotid on tootmisprotsessis tahtsal kohal, sest neid on kergesti
vOimalik haalestada vajaduste jargi. Kuigi robotid lihtsustavad tootmisprotsessi markimisvéarselt,
siis kaasneb nendega ka suurem vajadus seire ja analtlsi teostamiseks. Radkimata sellest, et
automatiseeritud tootmissusteemid on kdrge maksumusega. Lisaks (ks tédhtis komponent T66stus
4.0 juures on uued andmehaldussiisteemid mis pakuvad lahendust kiiresti imberkonfigureeritava
tootmise teostamiseks. Toostus 4.0 ks pdhimotetest on kliendikeskse tootmise korraldamine mis
peab tagama thiskonna t6husama rahuldamise. Neljanda to6stusrevolutsiooni vajaduse tekitasid
suures osas kaks peamist faktorit. Esmalt, todstusstrateegiaga seotud muudatused ja teiseks

uhiskonna uuenenud vajadused (Riives, 2015).

Neljanda t6ostusrevolutsiooni ehk Toostus 4.0 saab jagada pohilisteks komponentideks (Joonis 1).

Kokku koosneb neljas toostusrevolutsioon kaheksast komponendist (Kaur, 2019).

Kuberfuusikalised stusteemid

Uudsed &rimudelid
Toostusrobotid

Targad otsustusstisteemid

Toostus 4.0 —— Asjade internet

Pilvelahendused
Andmehaldus

Kuberturvalisus

Joonis 1. Téostus 4.0

Allikas: Autori poolt modifitseeritud

1.2 Digitaliseerimine logistikaprotsessides

Tanapéeval on transpordi-vdi logistikavaldkonnas tegutsevatel firmadel vaja tegeleda
andmevahetusega. Vimalused andmevahetuseks on vahe paindlikud ja keerulised, vahet ei ole

kas tegemist on andmete vahetusega mitme osapoole vdi kahe firma vahel. Tihti kasutatakse
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selleks ka spetsiaalseid maaklereid, kes omakorda kasutavad andmevahetuseks patenteeritud
arimudeleid. See jatab omakorda ettevotetele vahe kontrolli oma andmete dle, millal ja kellega
neid jagatakse. Sellega kaasneb jaik ning keerukas andmevahetuse struktuur ning see ei paranda
killustatud transpordi-ja logistikaturgu. Digitaliseerimise kasvuga ja tehnoloogia arenemisega on
viimastel aastatel tehtud suured sammud ka logistika ning transporditurul. Automaattuvastus ja
telemeetriatennoloogiate kasutuselevott voimaldab kaubaveo ja logistikasektoris tootavatele
ettevotetele parema tookindluse, Uhenduse ja kéttesaadavuse oma seadmete lle. Kaubasaatjad,
vedajad ja ekspedeerijad on voimelised jalgima oma lasti erinevatest asukohtadest. Samuti on
vOimaldatud parem Ulevaade lastiveo tingimustest, eeldatavast saabumisajast ning naha on ka seda
kui last peaks planeeritud teekonnalt kdrvale kalduma (Diotallevi, et al., 2020).

Parim vdimalik tasakaal ja paindlikkus leitakse to0stuse-ja logistikavaldkonnas labi jéarjepideva
protsesside kohandamise ja téiustamise kaudu. Saadavalolevate andmete Kkiire kasvamine
vOimaldab ettevotetel optimeerida olemasolevaid mudeleid ja meetodeid. Nende taiustamise 1&bi
on vOimalik pakkuda uusi lahendusi v&i lihtsustada otsustamisprotsessi. Selle 1abi pakuvad
taiustatud meetodid ja mudelid abi lisaks ka tootmisprotsessis. Innovatiivsed algoritmid ja
intelligentne tarkvara loovad aluse andmepdhiseks otsuste tugististeemiks, mille abil tehakse
otsuseid tanapéevases tootmiskeskkonnas (Birkmaier, Oberegger, Felsberger, Reiner, & Sihn,
2021).

Digitaalne koostalitusvdime tdhendab ettevotete vahelist vBimet andmete ja teabe vGimalikult
Kiiret, sujuvat, turvalist ning usaldusvéarset vahetamist. See vGime on eriti oluline logistika ja
tarneahela juhtimise valdkonnas kus organisatsioonide vaheline funktsionaalne koostdo,
strateegiline planeerimine ja tegevuse juhtimine méngivad olulist rolli. Tanapéeva ettevotted
soovivad digitaalset koostalitusv6imet parandada labi digitaalse Umberkujundamise protsessi.
Antud protsess on logistikavaldkonnas edukalt edenenud, siis paljud ettevdtted ndevad endiselt
vaeva, et leida tbhusaid ja efektiivseid lahenemisviise digitaalse koostalitusv6ime parandamiseks.
Digitaalse koostalitusvéime parandamise vajalikkus logistika ja tarneahela juhtimise valdkonnas
I6i vdlja COVID-19 pandeemia ajal. Suur hulk probleeme mis tekkisid pandeemia ajal
tarneahelates on seotud omakorda digitaalse koostalitusvdime probleemidega. Logistikateenuse
pakkuja operatiivteave halb kattesaadavus ja tarneahela otspunktide kaardistamine on mdned
naited kattuvatest probleemidest. Probleemide tekkepdhjuseks vdib pidada isoleeritud andmeid ja

teavet ehk andmed kuuluvad Uksikutele ettevotjatele voi sisteemidele, mis muudab teabe ja
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andmete vahetamise ettevOtete vahel vdga keeruliseks. Digitaalse koostalitusvéime Uks
eesmarkidest on Uhendada neid Uksikuid teabehoidlaid, et muuta nendevaheline andmevahetus

tdbhusamaks. Samuti on téhtis sailitada privaatsus (Pan, et al., 2021).

Digitaalne kaksik on ks Todstus 4.0 votmetehnoloogiatest. Digitaalne kaksik kujutab endast
dunaamilist mudelit virtuaalses maailmas mis on taielikult kooskolas sellele vastava fulsilise
Uksusega reaalses maailmas ning suudab simuleerida oma fuiisilise Giksuse néitajaid, kaitumist, elu
ja tulemusi samaaegselt. Digitaalse kaksiku kasutamine logistikas on minimaalne. Peamiselt
kasutatakse mdistet Toostus 4.0 kontseptsioonis ning ladudes. Digitaalne kaksik sobib oma
olemuselt ka toostusvaldkonda, véimaldades tarka tootmist ning e-kaubandusse, kus tehnoloogiat
saaks kasutada ennustades tarbijate vajadusi ning ostukéitumist (Piancastelli & Tucci, 2020).

Toostus 4.0 kaasneva automatiseerimise ja tootmise trend toob endaga kaasa muudatused ka
autotdostuses. Digitaliseerimine ei ole ainult tootmisprotsessi uuendamine, vaid ka muudatused
logistikas ning intelligentsed transpordilahendused. Tehnoloogia areng ja tark juhtimine on endaga
kaasa toonud autonoomsete sdidukite valjatddtamise. Isejuhitvad sdidukid on osa Toostus 4.0
tulevikust. Euroopa tehnoloogiaplatvorm ManuFuture arendab visiooni aastaks 2030, Kkus
tootmislogistika on integreeritud labi isejuhtivate mobiilsete platvormide kaudu nii sise-kui ka
valitingimustes tehisintellekti poolt. Autonoomseid sdidukeid saab kasutada nii inimeste
transportimiseks kui ka kaupade ja materjalide transportimiseks (Sell, Rass6lkin, Wang, & Otto,
2019).

1.3 Digitaliseerimine sadamates

Sadama logistika mangib kriitilist rolli fulsiliste ressursside liigutamisel Ule maailma.
Globaliseerumine on tekitanud suure ndudluse kaupade, kemikaalide ja toiduainete veoks uhest
riigist teise. 80% ulemaailmsest kaupadest mis osalevad llemaailmses kaubanduses veetakse
meritsi. Sadama logistika on termin, mille all on méeldud sadamas toimuvaid logistika ning
jaotusprotsesse. Sadama logistika kui termin koosneb omakorda paljudest -erinevatest
operatsioonidest nagu nditeks lasti kasitlemine, lasti laadimine/mahalaadimine, lasti jarelevalve
ning tolliprotseduurid. Termini all kuuluvaid operatsioone on palju ning selleparast peab sadama
logistika toimima efektiivselt. Sadama logistika Toostus 4.0 ajastul hdlmab endast globaalset
kaubandust, automatiseerimist ja optimeerimist, nutikaid tehnoloogiaid, tarneahelat ning
keskkonda ja jatkusuutlikust (Sarkar & Shankar, 2021).
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Digitaalsed uuendused muudavad pidevalt sadamattdstust kaasaegsemaks. Infotehnoloogia areng
on olnud kriitilise tahtsusega sadamate arengu juures. Sadamad saab jagada kolme pdlvkonda, iga
pdlvkond t6i endaga kaasa digitaliseeritud muudatused. Esimene pdlvkond sai alguse 1960. aastal
ja I6ppes 1989. aastal. See p6lvkond algas sadamate konteineriseerimisega. Samuti voeti sellel
perioodil kasutusele elektrooniliste dokumentide saatmine, elektrooniline andmevahetus ning

hakati kasutama terminalide siseseid operatsioonisiisteeme (Anwar, 2019).

Teine generatsioon sai alguse uutest infotehnoloogia lahendustest, mis panid aluse konteineritega
kaitlemise automatiseerimiseks. Lisaks hakati sadamates kasutama lasertehnoloogiat mis toi
endaga kaasa funktsioonid nagu asukoha mé&&ramine, kauguste tuvastamine, kokkupdrgete
valtimine ning kahjustuste tuvastamine. Téanu valjatoodud funktsioonidele peetakse
lasertehnoloogia kasutuselevdttu vdtmetahtsusega osaks ohutus konteinerite késitlemises ja
automatiseeritud konteinerterminalides. Teise generatsiooni viimaseks digitaliseeritud muutuseks
oli terminalide juhtimistarkvara integreerimine terminali operatsioonisiisteemiga (Heilig,
Schwarze, & Voss, 2017).

Sadamate digitaliseerimise kolmas pdlvkond pakub tanu jarjest arenevale tehnoloogiale veelgi
paremaid vdimalusi. Tootlikkuse suurendamine ja maksimaalne dra kasutamine on Ulimalt
olulised faktorid sihtsadama valikul. Eelnevalt mainitule faktorid on vdimalikud ténu
tehnoloogilistele edusammudele nagu néiteks tehisintellekt, plokiahelad ja esemevdrk. Kolmas
pdlvkond sai alguse 2010. aastal ning seda generatsiooni saab iseloomustada tarkade protseduuride

jainnovaatiliste lahenduste kasutamisega (Rattus, 2020).

Kolmas pdlvkond erineb kahest eelnevatest nii sadama juhtimise kui sadama kui terviku arengu
poolest. Selle generatsiooni juures muutusid sadamad dunaamilisteks sdlmpunktideks
rahvusvahelistes tootmis-ja tarbimisvorgustikes. Téanu sellele sai kolmanda generatsiooni
sadamast oluline rahvusvaheline logistikapunkt ning samuti ari-ja transpordisdlmpunkt (Pardali,
2005). Alloleval joonisel (Joonis 2) on nédidatud kolmanda p&lvkonna sadama poolt pakutavad

erialased tegevused.
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Traditsiooniline
sadam

Kolmanda
generatsiooni
sadama tegevused

Haldus-ja
kaubandusteenused

Jaotusteenused

Joonis 2. Kolmanda p6lvkonna sadama tegevused

Allikas: Pardali, 2005

Keskkonnateenused

Toostus 4.0 muutub Merendus 4.0 -iks, et tugevdada teadusuuringute keskendumist rohkem

sadamapdhistele ning merega seonduvatele véljakutsetele (Joonis 3). Eesmérk on arendada

uuenduslikke digitaalselt Ghendatuid laevu ja parandada turu konkurentsivGimet, arendada

asjakohaseid oskusi merendusvaldkonnas ning kaasata keskkonnas@bralikumad laevad ning

sadamad (Dimakos, 2021).

THE JOURNEY TOWARDS SMART SHIPPING

I e s MARITIME 4.0

AUTONOMOUS VESSELS &
SMART PORTS

é:@ INTEGRATED VALUE CHAINS
I ﬁ CONNECTED VESSELS

BUSINESS IMPACT

COMPLEXITY / TIME

Joonis 3. Teekond targa laevanduseni

Allikas: Dimakos, 2021
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2 Oy Viking Line Ab

2.1 Ettevotte tutvustus ja ajalugu

Viking Line tegevuse alguseks v6ib pidada aastat 1959, kui Ahvenamaalt périt kapten Gunnar
Eklund ettevotte kdima pani. Ettevotte laevaliiklus piirdus Soome, Rootsi ja Ahvenamaa vahel.
Esimene Viking Line laev kandis nime S/S Viking ning vast moodustunud ettevote kandis nime
Vikinglinjen Ab. Hiljem tekkisid esialgsele kontsernile lisaks veel kaks kontserni — Rederi Ab
Slite ja Alandsfarjan Ab. Kolm kontserni otsustasid liituda ning moodustada Uhiselt
turundusettevatte nimega Oy Viking Line Ab. Alates ettevotte moodustamisest kuni tdnaseni on
ule 50 laeva merd seilanud. Aastatega on laevade suurus, reisipakkumised ja
teeninduskontseptsioon palju muutunud. Tanap&eva vdimsamad laevad suudavad rahuldada

lihtreisijate ning kaubavedajate vajadusi (Viking Line, 2022).

Viking Line ABP kontserni (Joonis 4) kuuluvad titarettevdtted Viking Rederi AB, Viking Line
Skandinavien AB, Viking Line Finnlandverkenr GmbH, Viking Line Buss Ab ja OU Viking Line
Eesti (Viking Line, 2022Db).

VIKING LINE
ABP

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
VIKING VIKING LINE OUVIKING LINE VIKING LINE VIKING LINE
REDERIAB SKANDINAVIEN EESTI FINNLAND- BUSSAB
AB VERKEHR GMBH

Joonis 4. Viking Line ABP kontserni struktuur
Allikas: Viking Line, 2022
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Viking Line pakub reisijate-ja kaubaveoteenuseid L&&nemere poOhjaosas. Hetkel kuuluvad
ettevotte laevastikku jargmised reisiparvliaevad: Amorella, Gabriella, Rosella, Viking Cinderella,
Viking Grace ning Viking XPRS. Ténavuse aasta maértsist alustas seilamist ka Viking Glory
(Viking Line, 2022c).

Viking Line teenindab kuute liini: Tallinn-Helsingi, Helsingi-Mariehamn-Stockholm, Turu-
Mariehamn, Langnas—Stockholm, Mariehamn-Kapellskar ning Stockholm-Mariehamn (Joonis 5).
Sadamad asuvad samuti eelnevalt mainitud linnades. Erinevates linnades on sadamad erineva
tehnilise vbimekusega. Naiteks Tallinnas puudub raudteethendus, aga Stockholmis on

raudteethendus olemas (Viking Line, 2022d).

—d
=
,/, ‘ FINLAND RUSSIA
| ]
".Turku Helsi%';f/f &
* . Aland Islangs” 1 St. Petersburg
SWEDEN i /0-3 ‘
Kapellskﬁ:/ ®Tallinn /
™ ~ ESTONIA
Stockbqh'n
7 - f r‘
f .. Ade /
/' Visby e LATVIA
/ Riga

Joonis 5. Viking Line laevaliinid

Allikas: Viking Line, 2022

2.2 OU Viking Line Eesti

OU Viking Line Eesti niol on tegemist Viking Line ABP titarettevittega, mis tegutseb
Vanasadama A-terminalis, pakkudes reisijate-ja kaubaveoteenuseid. Reisijatel on vdimalik laevale
minna jalgsi labi terminali vGi autoga. llma autota reisijal on vOimalik terminalist osta pilet
teeninduskassast vOi check-in automaadist. Autoga reisivatel klientidel tuleb pileti saamiseks

labida auto check-in, mis toimub spetsiaalsete véravate juures, kus neid teenindavad auto check-in
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reisikonsultandid (Joonis 6). Samuti on Viking Line klientidel vdimalus sooritada check-in labi
spetsiaalse rakenduse. Peale auto check-in véravate labimist sdidavad juhid platsil olevale

sOidukite ootealale, kus liiklussuunajate juhendamisel sGidetakse edasi laeva. (Paabusk, 2021).

-
MOBY - SUfL
Car Check-in
VIKING LINE SBidukite sissepas
ECKEROGLINE Vehicles Entrance

8o Chackcin Car Check-in

Toll / Customs

E——a

Q Nl
— ke .
NN

T AT s

Joonis 6. Vanasadama A-terminali skeem

TALLINNA PORT OF
SADAM TALLINN

Allikas: AS Tallinna Sadam

Kaupa vedavate veoautode ning teiste sdidukite teenindamine toimub cargo check-in kaudu
(Joonis 6). Selleks on eraldi vadike hoone, kus asub ka toll. VVeoautodele on cargo check-in
labimiseks mdeldud parkla, kus on véimalik lihiajaliselt parkida. Hoones tegelevad juhtidega
reisikonsultandid, kes kontrollivad dokumente ning véljastavad juhile piletid ning muu vajaliku.
Eduka labimise puhul valjastatakse check-in l&bimise paber ning juhendatakse juht edasi s6idukite

ootealale, kus liiklusesuunaja juhendamisel sGidab veoauto edasi laeva.

Uldiselt on OU Viking Line Eesti klientidel aega 60 v&i 90 minutit check-in labimiseks s6ltuvalt
véljumisest. Auto check-in I6petab klientide teenindamise 10 minutit peale cargo check-in

teenindamise 16ppu. Veoautod ja sGiduautod kogunevad peale vastavate check-in protseduuride
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labimist Ghisel ootealal kuni lastimise alguseni. Edasi juhendavad liiklusesuunajad vastavalt laeva
tadrimehe kasklustele ootealal paiknevad masinad laeva.

2.3 Digitaliseerimine OU Viking Line Eesti cargo osakonnas

2.3.1 Cargo check-in tootajad

Cargo check-in to6tajate peamisteks todvahenditeks on arvuti, telefon ning raadiosaatja. Arvutis
tehakse t66d kahes peamises programmis. Esiteks, Viking Line broneerimissiisteem. Seda
kasutatakse kaugsdidujuhtidele piletite valjastamiseks ning broneeringute tegemiseks. Teine
programm arvutis on Tark Sadam. Cargo check-in to6tajate peamine tlesanne Targas Sadamas on
erivajadustega cargo check-ini'st 1abi kdinud masinate tdstmine eraldi rajale. Tavaliselt on
laadimisplatsil eraldi rada, kuhu suunduvad kdik eriliste vajadustega masinad. Erilisteks
vajadusteks vdivad olla vajadus elektri Ghenduseks laevas, standardsest pikem vdi laiem masin,
ohtliku lastiga masin. To06taja peab muudatuse rajaklassis tegema enne kui masin laadimisplatsile

jouab, muidu suunatakse eriliste vajadustega masin tavaliste masinate rajale.

Viking Line broneerimissiisteemis ndevad tootajad palju kaupa vedavaid masinaid algavale
laadimisele oodata on. Samuti n&eb slsteemist ka ilma juhita sdidukite ehk treilerite arvu.
Susteemist prinditakse valja laadimisnimekiri, mis antakse liiklusesuunajatele ja laeva. Nimekiri
saadetakse ka stividoridele e-maili peale. A-terminalis teostab stividoritoid ESTEVE AS. Kui
laadimisele tuleb masin, mis veab ohtlikku kaupa siis prinditakse ka selle kohta vélja eelnevalt

saadud ja kontrollitud dokument, mis edastatakse laeva.

Broneerimissusteemis kontrollitakse juhtidelt saadud kauba dokumente ning isikut tGendavaid
dokumente. Kaubadokumentidelt saadud andmete jargi maérgitakse slsteemi masina
numbrimargid, mis kaupa veetakse, kauba kaal ja kui palju konkreetset kaupa on. Tavaliselt on
margitud aluste, palettide vdi tiikkide n&ol. Kui veetakse kaupa, mis vajab laevas elektriiihendust,
siis peavad tootajad kindlasti markima sisteemis mitut elektrihendust on vaja ja millise
temperatuuri juures. Lisaks antakse elektrit vajavale juhile kaasa paber, mille ta paneb masina
esiklaasile. See néitab liiklusesuunajatele ja laevameeskonnale, et tegemist on elektrit vajava
masinaga. Kindlate kaupade puhul on olemas sooduskood, mis tuleb samuti programmis &ra
mérkida kui need kaubadokumendil kirjas on. Kindlate sooduskoodidega kaasneb Helsingi

sadamas soodustus.
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Lisaks margitakse broneerimisstisteemi juhi isiklikud andmed ja madratakse talle kajut, kui see
broneeritud on. Kontrollitakse tle masina pikkus ning laius. Viimaseks sammuks on tollikoodide
markimine. Oluline on teada kas kaup on Euroopa Liidu sisene v8i mitte. Broneeringu I6petamisel
prinditakse vélja check-in labimise paberid ja piletid juhile. Uks check-in labimise paber jaab
tOotajale ja teine antakse juhile. Check-in 16pus kogutakse kbik paberid kokku ning hoiustatakse
uhte kohta.

Cargo check-in reisikonsultandid on pidevas infovahetuses. Lisaks broneerimissisteemile ja
Targale Sadamale kasutatakse arvutis ka e-maili. E-maili teel toimub suhtlus logistikutega voi
ettevOtte sisene infovahetus. Samuti vOib suhtlus toimuda ka I4bi telefoni. Raadiosaatjaid
kasutatakse suhtlemiseks liiklusesuunajatega ja laeva meeskonnaga. Kui check-in saab labi,
edastab cargo check-in tootaja liiklusesuunajale kogu laeva laaditavate veoautode ning treilerite

arvu.

2.3.2 Liiklusesuunaja

Liiklusesuunaja peamisteks toovahenditeks on tahvelarvuti ja raadiosaatja. Vajadusel kasutab
liiklusesuunaja ka paberit ja pliiatsit. Tahvelarvutis kasutab liiklusesuunaja Targa Sadama
slisteemi. Raadiosaatjat kasutab liiklusesuunaja cargo check-in tootajate ning tldrimehega
suhtlemiseks. Kokku on laadimisplatsil 15 rida, Viking Line saab kasutada neist 8 rida. Enne
laadimise algust saab liiklusesuunaja teha rajaplaanis muudatusi vastavalt laadimise iseloomule.
Cargo check-in tootajatelt saadud laadimisnimekirja jargi kontrollib liiklusesuunaja esimesena dra
kas koik lehel margitud treilerid on kohal ning teavitab sellest cargo check-in to6tajatele. Treilerite
margistamiseks kasutatakse spetsiaalseid lehtesid, et stividorid laeva transporditavad treilerid dra
tunneksid. Uhe laadimislehe jatab tootaja endale ning lisaks viib (ihe laadimislehe laeva. Samuti
on liiklusesuunaja tlesandeks viia laeva muud dokumendid, kui neid vaja on. Ohtliku lasti puhul

on selleks International Maritime Dangerous Goods Code ehk IMDG deklaratsioon.

Liiklusesuunaja peamine t06 tlesanne on laeva tidrimehe kéasklusel saata masinaid laeva peale.
Raadiosaatja teel annab tllrimees teada mitut ja mis tldpi masinaid ta laadida soovib. Targa
Sadama susteemis saab liiklusesuunaja vastavatel radadel valgusfoore avada ja sulgeda ning

sOidukeid laeva laadituks mérkida. Lisaks ndeb Targa Sadama sisteemist veel mitu séidukit
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laadimisalal on ning palju masinaid igas reas on. Masinate numbrimérgid ja pikkused on samuti
valja toodud Targa Sadama susteemis. Kdikide siduridade 16pus on maas andurid, mille jérgi

Tark Sadam tuvastab ara kui rida on téitunud.

Olenevalt Viking Line laevast, vdib toimuda sdiduautode ja veoautode laadimine erinevalt.
Aastalabi soitev Viking XPRS puhul toimub sdiduautode laadimine laeva kiiljel oleva rambi kaudu
ja veoautode laadimine toimub laeva voori kaudu. S@iduautode laadimise puhul on tavaliselt
madratud kaks rida tavaliste sGiduautode jaoks ning (ks rida eriliste sGiduautode jaoks. Erilised
sbiduautod v@ivad olla piiratud liilkumisvdimega isikud ja lapsevankrit omavad isikud, kes vajavad
lisaruumi. Veel on ,,Pre-Order “ sbiduautod, kes on tellinud endale laevast kaupa ette ning ,,POL *
sOiduautod, kes on maksnud laevast kiirema véljas6idu eest sihtsadamas. Kui laadimine toimub
voorist ja rambilt, siis tavaliselt ks liiklusesuunaja lastib vo6ri kaudu ning teine lastib
sbiduautosid rambi kaudu. Kdik erilised s6iduautod on margitud teatud lehega autode esiklaasil,

et liiklussuunaja neid tahele paneks.

Laadimise 16ppedes saab liiklusesuunaja cargo check-in tootajatelt laeva minevate kaupa vedavate
sOidukite ning treilerite arvu, mida saab kontrollida Targa Sadama stisteemist. Lisaks on vaja
suhelda veel auto check-in td6tajaga, et nende poolt rohkem sdiduautosi ei tule. SGiduautode
check-in suletakse 10 minutit peale cargo check-ini. Kui plats on tiihi ning numbrid klapivad saab
liiklusesuunaja kinnitada ttiirimehele, et laadimine on I6ppenud ning teavitada ka terminali, et

laadimine on labi.

Lisaks varem mainitud Targa Sadama funktsioonidele, mida liiklusesuunaja tahvelarvutis
kasutada saab on funktsioone veel. Liiklusesuunajal on v8imalik juhtida erinevaid sadamaalal
asuvaid tabloosid, juhtida sadamaalal asuvaid t6kkepuid, vaadata infot hetkelise véljumise kohta,

naha laadimise koondinfot ja teostada s6idukite kontrolli.

2.4 Tark Sadam

Targa Sadama ndol on Tallinna Vanasadama A-ja D-terminalides olemas automaatne
liiklusejuhtimise stisteem. Tallinna Sadama poolt algatatud projekt on liiklusvoogude
juhtimissusteem, mis pakub lahenduse sadamatele kus tegutseb mitu laevaoperaatorit. Slisteem
pakub endast elektroonilise check-ini, check-ini ja jarjekorra juhtimise abi sadamale. Targa
Sadama eeltédodega alustati aastal 2014. Esimesena hakati t0id teostama Vanasadama A-
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terminalis, kus on kokku 3 laevandusettevdtet: Eckerd Line, OU Viking Line Eesti ja ST. PETER
LINE (Hansab, 2022).

Kui sbiduk siseneb sadamaalale, siis Tark Sadam tuvastab saabuva s6iduki esimese ja tagumise
numbrimargi. Jairgmiseks mdddetakse 1&bi andurite sdiduki korgus, pikkus ning laius. Sadamas
kasutatakse spetsiaalset WIM kaalususteemi, mis teostab veokite kaalumist sdidu pealt.
Numbrituvastuse ja kaalusiisteemi andmed liiguvad sealt edasi sadama susteemi, kus
kontrollitakse broneeringu olemasolu ja selle vastavust. SGidukite suunamisel kasutatakse
automaatikalahendust, mis kontrollib tdkkepuid ning aitab &ra hoida liiklusohtlike olukordi
(Hansab, 2022).

Lisaks eelnevalt mainitule, on Targa Sadama liiklusjuhtimise stisteemil veel erinevaid funktsioone
mida Viking Line to6tajad kasutada saavad. Cargo check-in todtajatel on Targa Sadama siisteem
uhenduses Viking Line broneerimissiisteemiga. Ténu sellele on vdimalik teha muudatusi eriliste
veoautode paigutusel kogunemisalal. Nditeks kui veoauto on standardmddétudest laiem, saab cargo
check-in tootaja tdsta selle eriliste veoautode ritta. Liiklusesuunaja saab tdnu Targale Sadamale
koostada ise rajaplaani vastavalt valjumisele. Samuti saab liiklusesuunaja kontrollida valgusfoore

ning avada tokkepuid Targa Sadama siisteemis.
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3 Metoodika

Too6 autor viis 18putod eesmarkide saavutamiseks labi kisitlused ettevétte OU Viking Line Eesti
tootajate seas. Kusitluses osalesid cargo check-in to6tajad ja platsi peal té6tavad liiklusesuunajad.
Antud ettevGte osutus valituks, kuna t66 autoril on head kogemused ettevottega ning seal olevate
tO0tajatega, alates esimesest praktikast kuni hetkel td6tamiseni. TO6 autor on toédtanud molemal
eelnevalt mainitud ametikohal. Autor koostas kaks kisimustikku. Too6tajatele jagatud kiisimused
on valja toodud t60 lisades (Lisa 1, Lisa 2). Kokku osaleses kisitluses 9 td6tajat, 5 liiklusesuunajat

ja 4 cargo check-in tootajat.

Koostatud kisimustikud mdlemale tootajate grupile olid sarnased. Peamine erinevus tuleneb
sellest, et cargo check-in to6tajad tegelevad igapédevaselt kahe digitaalse lahendusega — Tark
Sadam ja broneerimissusteem. Liiklusesuunajad kasutavad oma igapdeva t66s ainult Targa
Sadama abi. Samuti olid mdlemas kiisimustikus lisakiisimused, kus t66 autor palus tootajatel oma
eelmist vastust selgitada. Lisaklsimused olid vastavalt peale kolmandat ja Giheksandat kiisimust
ning kolmandat ja kaheksandat kisimust. Osad kusimused olid valikvastustega ning osad

kisimused olid tootajate vabas vormis vastused.

Tootajatele jagatud kiusimustiku eesmérkideks oli teada saada tootajate suhtumine digitaalsete
lahenduste kasutamise kohta ning sellega kaasnevatest probleemidest. Samuti saab kiisimustiku
abil teada, kas OU Viking Line Eesti cargo osakonna to6tajate hetkel tooiilesannete taitmiseks

kasutatavad digitaalsed lahendused on optimaalsel tasemel v3i mitte.

Kdsitlus viidi ajaliselt 1&bi 2022. aasta aprillikuus. Kisimustiku taitmiseks kulus keskmiselt 10-15
minutit. T6O autor valis uurimismeetodiks kusitluse, sest see annab to6tajatele voimaluse paremini
keskenduda ja taita kiisimustikku endale sobival ajal rahulikus keskkonnas ning puudub ajaline
piiritlus. Tanu sellele on v6imalik saada pdhjalikumad vastused ning esile vdivad kerkida

probleemid, p6hjendused mille peale esimese hooga ei tulda.
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4 Tulemuste anallus ja ettepanekud

4.1 Cargo check-in tootajate tulemused

Esimese kiusimusena uuris autor milline on osakonna toétajate rahulolu hetkel t66s kasutavate
digitaalsete lahendustega. See kusimus hdlmab endas Tarka Sadamat ja broneerimissiisteemi
(Joonis 7). Rahulolu sai hinnata skaalal null kuni viis. Null tdhendab, et to6taja ei ole absoluutselt
rahul hetkel kasutavate digitaalsete lahendustega ja viis margib, et todtaja on vaga rahul
digitaalsete lahendustega. Joonisel on horisontaalselt kujutatud to6tajad ja vertikaalselt nende

vastused.

Joonis 7. Cargo check-in tdotajate rahulolu digitaalsete lahendustega

Allikas: Autori poolt koostatud

Jooniselt on néha, et mitte Gkski tootaja ei mérkinud oma rahuloluks nulli. Kaks to6tajat vastasid
oma rahuloluks neli, Uks td6taja andis Targa Sadama susteemile ning broneerimissiisteemile
tulemuse kolm. Maksimaalse tulemuse ehk viis andis samuti ks td6taja. See teeb cargo check-in
tootajate keskmiseks tulemuseks 4. Keskmist tulemust voib pidada koérgeks, kuna td6tajad

kasutavad neid kahte slisteemi igapdevaselt ning mitu korda péevas.
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Kisimustiku teises kiisimuses uuris autor tootajatelt digitaalsete lahenduste tahtsust t66 tegemise
juures (Joonis 8). Viiest kusitletust vastasid kolm, et digitaalsed lahendused on h&davajalikud t60
tegemise juures. Uks tootaja vastas, et digitaalsed lahendused on t66 tegemisel suureks abiks, aga
t6dd on vbimalik teha ka ilma nendeta. Joonisel on sinisega kujutatud tdotaja, kes saaks ilma
digitaalse abivahendita hakkama ning punasega to6tajad, kelle jaoks on digitaalsed lahendused
hadavajalikud.

@® Digitaalsed ahivahendid on tihtsad, kuid saaksin tédtada ka ilma
@® Digitaalsed ahivahendid on hadavajalikud tad tegemiseks

Joonis 8. Digitaalsete lahenduste vajalikkus cargo check-in to6tajate nditel

Allikas: Autori poolt koostatud

Vastuseid uurides tuleb silmas pidada, et ilma digitaalsete lahenduste ehk manuaalse check-in
labiviimisel mangib vaga suurt rolli eelnev kogemus. Autori ja t06tajate arvates on tdnapéaevane
kiire ja suure hulga pidevalt muutuvate andmete juures digitaalsed lahendused antud tdokohal vaga
vajalikud. Manuaalse check-in tegemise oskus peaks olema viimane variant, aga kdikidel totajatel
tegutsemine hadaolukorra puhul selge.

Kolmanda kiisimusena uuris t60 autor tootajatelt kas nad on pidanud kunagi eelmises kiisimuses
mainitud manuaalset check-in"i tegema. To0tajate vastused jagunesid pooleks, kaks on varem
manuaalse check-in labiviimisega kokku puutunud ja kaks tootajat ei ole (Joonis 9). Joonisel on
kujutatud sektordiagrammis sinisega ,,Jah® vastanud t66tajad ning punasega on kujutatud ,,Ei‘

vastanud tdotajad. Numbrid joonisel kujutavad vastanute arvu.
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Joonis 9. Todtamiskogemus ilma digitaalsete lahendusteta cargo check-in tdotajate néitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Kolmandale kiisimusele jargnes lisakiisimus, kus t66 autor palus koikidel ,,Jah* vastanud to6tajatel
kirjeldada kuidas mdjutas digitaalsete abivahendite puudumine nende t66d. To6tajad tdid valja, et
broneerimisslisteemi puudumine mdjutas t66d rohkem kui Targa Sadama puudumine. Manuaalne
check-in nduab rohkem aega ja vimalusel ka valmistumist. Uks vastanutest tddes, et oli dppinud
check-in"i tegema manuaalselt ja see muutus digitaalse check-in"i pealt tlemineku tagasi
manuaalse peale lihtsamaks. Teine to6taja koges manuaalset check-in"i esimest korda té6l ning sai

hakkama tanu eelnevalt kogenud kolleegile ja kiirele kohanemisvdimele.

Jargmiseks uuris t06 autor tootajatelt kui kaua kulus aega broneerimisstisteemi ja Targa Sadama
Oppimisele (Joonis 10). Kaks ttotajat vastasid, et susteemide kasutama dppimiseks kulus dle
kiimne laadimise. Uks tootaja vastas, et dppimiseks kulus (ks lastimine ja kaks kuni viis lastimist
kulus samuti Ghel todtajal digitaalsete lahenduste 6ppimiseks. Joonisel on kujutatud tootajate

vastused horisontaalselt ja vastuste sagedus vertikaalselt.
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Gppisin 1 lastimisega Oppisin 2 kuni 5 Oppimiseks kulus Gle 10
lastimisega lastimise

Joonis 10. Ajakulu digitaalsete lahenduste kasutama dppimiseks cargo check-in to6tajate naitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Vastuseid uurides tuleb arvestada, et tootajad voisid kiisimust erinevalt tblgendada. Too6tajad kes
vastasid, et stisteemide dppimisega laheb aega Uks lastimine v6i kaks kuni viis lastimist, vdisid
pidada silmas ainult cargo-check in“iga seonduvat programmi kasutamist. To6tajad kes vastasid,
et susteemide Oppimiseks kulub Gle kimne laadimise, mdtlesid broneerimisslisteemi ja Targa
Sadama taielikku selgeks dppimist. Stisteemide taielikul méistmisel ja pinnapealsemal kasutamise
oskusel on suur vahe. TO6 autor ja to6tajad ndustuvad, et ststeemide téaielikul mdistmisel ja

kasutamisel kulub tootajal kindlasti le kimne laadimise.

Viies kusimus tootajatele oli tootajate valmisoleku kohta tootamiseks digitaalsete lahenduste
puudumisel (Joonis 11). Kaks to6tajat vastasid, et saaksid tdnu eelnevale kogemusele t66
tegemisega hakkama isegi digitaalsete abivahendite puudumisel. Uks to6taja vastas, et digitaalsete
abivahendite puudumisel ei saaks ta t66ga hakkama. Kogenud kolleegi abistamisel saaks Uks

tootaja hakkama, aga see nduaks aega kohanemiseks.
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® Saaksin hakkama, olen varem ka tidtanud ilma digitaalsete abivahenditeta
@ Eisaakstidga hakkama ilma digitaalsete abivahenditeta
Yalmisolek nduaks aega, aga saaksin kogenud kolleegi abiga hakkama

Joonis 11. Cargo check-in td6tajate valmisolek manuaalseks check-in “iks

Allikas: Autori poolt koostatud

Uks tootaja neljast ei saaks manuaalse check-in tédga hakkama. See vastus on (ldjoontes
positiivne, sest tavaliselt tootab igal laadimisel kaks inimest. TO6taja kes vastas et ta ei tuleks toime

pbhjendas seda liiga véhese tdékogemusega, mis on igati mdistetav.

Kuues kisimus oli Targa Sadama kohta. Tépsemalt, kui tihti esineb Targa Sadama programmis
vigasid. Allolevalt jooniselt on niha, et kaks to6tajat vastasid paar lastimist nidalas. Ulejaanud
kaks tOotajat vastasid, et vead tulevad sisse igal lastimisel ja paaril lastimisel kuus (Joonis 12).
Kisimusele vastamisel olid tootajatele ette antud vastusevariandid. Horisontaalselt on joonisel

kujutatud tootajate valitud vastusevariandid ning vertikaalselt vastuste sagedus.
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lga lastimine Paar lastimist kuus Faar lastimist nadalas

Joonis 12. Vigade esinemine Targa Sadama slisteemis cargo check-in to6tajate naitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Jooniselt on ndha, et vigade esinemine Targa Sadama stisteemis on tihe. Kaks inimest vastasid, et
vead tekivad paaril lastimisel nadalas voi tihedamini. TO6tajad toovad vélja, et kdige tihedam viga
slisteemis tekib masinate automaatsel médtmisel. Sellise vea puhul ei saa cargo check-in to6tajad
midagi ennetavat teha, et vigade esinemist dra hoida. Targa Sadama slsteem ise ei eksi, kui
sisendid on 0Oiged. Vahest vOib juhtuda, et slisteem eksib masina peeglite vOi tsisternide
peegelduste pérast. Selliste vigadega on cargo check-in té6tajad harjunud tegelema.

Jargmine kisimus oli peamiste probleemide kohta mis ilmnevad broneerimisstisteemi kasutades.
Kolm tootajat vastasid, et enamus probleeme tekib broneeringutesse sisestatud valede vdi
puudulike andmete tdttu (Joonis 13). Peamised probleemid tekivad vale sisendiga, tark-ja
riistvaralisi probleeme ei ole markimisvaarseid. Uks to6taja vastas, et vahese kogemuse tdttu ei

oska broneerimissilisteemis ilmnevaid vigu hinnata.
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® Sdsteemion sisestatud valed vii puudulikud andmed.
@ Vihese kogemuse tdttu ei oska vastata.

Joonis 13. Peamised vead broneerimissiisteemis cargo check-in tddtajate néitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Kaheksanda kisimusena uuris autor cargo check-in tdotajatelt nende arvamust paberkandjal
dokumentide Gleviimise kohta digitaalsele kujule (Joonis 14). Kaks t06tajat vastasid, et nende
arvates ei peaks paberkandjal dokumente digitaalsele kujule tile viima. Uks tootaja oli tleviimise

poolt ning (ks to6taja ei osanud seisukohta votta.

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Ei oska delda

Joonis 14. Paberkandjal dokumentide vajalikkus cargo check-in td0tajate néitel

Allikas: Autori poolt koostatud

28



Cargo check-in tootajad puutuvad oma to0s kokku vaga paljude erinevate paberkandjal
dokumentidega. Paberkandjal dokumendid tulevad klientide poolt sisse ja to6tajad annavad omalt
poolt palju paberkandjal dokumente vélja. Paberkandjal dokumendid laeva lastimisel piirnevad
enamasti laadimisnimekirjadega, elektrit vajava masina paberiga ning IMDG deklaratsioonidega.
Neid dokumente on paberkandjal vaja lisaks cargo check-in t06tajatele veel liiklusesuunajatel ja
laeva meeskonnal. T60 autor ja tootajad leiavad, et paberkandjal dokumendid mis on otseselt
seotud laeva lastimisega on hetkel paberkandjal vajalikud mugavuse ning kindluse eesmérkidel.
Paberkandjal dokumentide ning muu paberi kasutamise hulka mis ei ole otseselt laeva lastimisega

seotud vOiks vahem olla.

Viimase kiisimusena uuris to60 autor tootajatelt, millised voiksid olla edaspidised digitaliseeritud
edasiminekud Targa Sadama siisteemis ja broneerimissiisteemis (Joonis 15). Uhe té6taja arvates
vOiks peamised muudatused toimuda Targas Sadamas. Samuti Uks td6taja usub, et jargmine
digitaliseeritud edasiminek oleks paberkandjal dokumentide hulga véhendamine. Kaks t6otajat
leiavad, et muudatused vdiksid toimuda Targa Sadamas ning broneerimissiisteemis ja samuti

vahendada paberkandjal ebavajalikkude dokumentide kasutamist.

Muudatused Targas
Sadamas ja
broneerimissisteemi
5

Wahendada
paberdokumentide
kasutamist

Kdik eelnevad

0.0 U] 1.0 1.5 2.0

Joonis 15. Digitaliseerimise jargmine samm cargo check-in td6tajate nditel

Allikas: Autori poolt koostatud

Viimase kisimuse juures palus autor to6tajatel enda vastuseid pdhjendada. P6hjenduseks toodi

hetkel tihti esinev Targa Sadama automaatsel mddtmisel tekkiv viga ja soov vahem kasutada
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paberit ja selle 1abi s&asta loodust. Lisaks vastati, et broneerimissiisteemis kui Targas Sadamas on
eraldiseisvaid arendusv6imalusi kui ka tdiendavat integratsiooni. Kuna kaks susteemi tootavad

koos, siis on vajalik muudatused kooskdlastada.

4.2 Liiklusesuunajate tulemused

Liiklussuunajate kusimustiku esimene kisimus oli to6tajate rahulolu kohta hetkel kasutusel oleva
digitaalse abivahendi ehk Targa Sadama kohta (Joonis 16). TOdtajate peamised abivahendid on
tahvelarvuti, kus on vBimalus kasutada Targa Sadama stisteemi, raadiosaatja ning paber ja pliiats.
Samuti on v@imalus kasutada véikest lugerit, millega on laadimisel laeva saatvaid sdidu-voi
veoautosi kerge lugeda. Vastuseid sai anda skaalal 0-5, kus 0 tdhendab, et ei ole tldse rahul ning

5 nditab, et ollakse vaga rahul.

Joonis 16. Liiklusesuunajate rahulolu digitaalsete lahenduste olemasoluga

Allikas: Autori poolt koostatud

Tulemust 0 ehk ei ole tildse rahul ei vastanud mitte (ikski to6taja. Uks todtaja hindas digitaalsete
abivahendite olemasolu ja toimimist maksimaalse tulemusega ehk 5. Neli kisitletut andsid hetkel
kasutatavale Targa Sadama susteemile tulemuse 4. See annab keskmiseks tulemuseks 4,2 5-st,
mille pdhjal voib jareldada, et liiklusesuunajad on t661 kasutatava Targa Sadama stisteemiga rahul.
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Jargmisena kusis t00 autor kui vajalikuks peavad to6tajad digitaalse abivahendi ehk Targa Sadama
olemasolu enda t66 tegemisel (Joonis 17). Kaks kusitletut vastasid, et nende jaoks on digitaalsete
abivahendite kasutamine hadavajalik ning kolm kdsitletut usuvad, et digitaalsed abivahendid on
t00 tegemiseks téhtsad, aga saaksid hakkama ka ilma nende olemasoluta. Alloleval joonisel on
kujutletud punase vérviga see tootajate osa kes usuvad, et saavad hakkama oma t66ga ilma Targa
Sadama suisteemi kasutamata. Sinisega on kujutatud need to6tajad, kelle jaoks on Targa Sadama
kasutamine hadavajalik.

@ Digitaalsed abivahendid on hidavajalikud t6d tegemiseks
@ Digitaalsed ahivahendid on tdhtsad, kuid saaksin tddtada ka ilma

Joonis 17. Digitaalse lahenduse kasutamise vajalikkus liiklusesuunajate néitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Selle kisimuse vastuste juures mangib rolli mitu asjaolu. Esiteks, kui kaua on inimene t66tanud
liiklusesuunaja ametikohal. Targa Sadama ststeemi hakati Viking Line to0tajate poolt kasutama
aastal 2017. Enne seda kasutati laeva laadimisel paberit ja pliiatsit ning kdik kolm kusitletut, kes
vastasid, et nad on vdimelised hakkama saama ilma Targa Sadama abita, on varem seda ka teinud.
Samuti méngib rolli laadimise maht ja kas liiklusesuunaja to6tab sGiduautode voi kaupa vedavate
masinate laadimisega. S6iduautode laadimise puhul ei ole Targa Sadama kasutamine hadavajalik.

Kolmandaks kusimuseks kusis t60 autor kui kaua laks tootajatel aega Targa Sadama susteemi
tundma dppimiseks ning iseseisvalt kasutamiseks (Joonis 18). Kolm to6tajat vastasid, et aega kulus
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kaks kuni viis laadimist. Kaks t0otajat tundsid, et Oppisid Targa Sadama kasutamise uhe
laadimisega é&ra.

Frogrammi
tidip@himatete ning
kasutamise mdistmiseks
kulus 2 kuni 5 laadimist

Sain programmi
tédpahimatetest ning
kasutamisest aru 1
laadimisega

Joonis 18. Ajakulu Targa Sadama kasutama &ppimisel liiklusesuunajate naitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Uks laeva lastimine kestab ligikaudu 40 minutit. Tavaliselt on péaevas 2 lastimist, valja arvatud
neljapaeviti ja puhapdaeviti, nendel pdevadel on 3 lastimist. Sellest v@ib jareldada, et enamus
tootajatel kulus Targa Sadama kasutama dppimiseks ligikaudu tks voi kaks péeva. See tulemus

on minu arvates positiivne. Targa Sadama programm on eestikeelne ning kergesti mdistetav.

Neljanda kiisimuse juures uuris t66 autor liiklusesuunaja ametikohal to6tavatelt inimestelt Targa
Sadama kasutamise vdimaluse puudumise kohta. Selle kiisimusega soovis t06 autor teada saada
mitu hetkel to6tavatest inimestest on pidanud laeva laadimisega tegelema ilma Targa Sadama abita
(Joonis 19). Viiest kisitletud tootajast kolm vastasid, et nemad ei ole kunagi pidanud t66d tegema
ilma Targa Sadama abiga. Kaks to6tajat on pidanud to6tama ilma Targa Sadama abita.
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Joonis 19. Té6tamiskogemus ilma Targa Sadamata liiklusesuunajate néitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Selle kiisimuse juures uuris autor koikidelt, kes ,,Jah* vastasid kuidas Targa Sadama puudumine
neid mdjutas. Vastustest sai valja lugeda seda, et platsi peal oli rohnkem ringi liikumist ja juhtide
kasitsi juhendamist. Samuti ndudis see tdotajatelt rohkem tadhelepanelikkust ning sdidukite
kontrollimist. Uks tootaja tdi vilja, et laadimine ilma digitaalse abivahendita oli omamoodi
huvitavam kui praegusel ajal, sest tegemist oli rohkem ning juhtidega suhtlemine ning nende
juhendamine oli vaheldusrikkam kui tahvelarvutist fooride kontrollimine ning sdidukite lugemine.
Siinkohal tuleb markida, et mélemad juhid omasid liiklusesuunaja kogemust juba enne Targa

Sadama kasutuselevottu.

Jargmise kisimusega uuris t60 autor kui valmis oleksid tootajad tdnasel péeval laeva lastimisega
hakkama saama ilma Targa Sadama abita. Klsimuses on tapsustatud veel, et silmas on peetud
laeva lastimist kaupa vedavate autode puhul. Siinkohal jagunesid vastused sarnaselt eelmise
kiisimusega (Joonis 20). Kolm tdo6tajat vastasid, et saaksid hakkama ning on seda varem teinud.
Kaks tootajat vastasid, et neil kuluks tavapérasest ronkem aega ja sooviksid kogenuma kolleegi
abi lastimisel.
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Valmisolek nduaks asga, aga saaksin Saalksin hakkama, olen varem ka
kogenud kolleegi abiga hakkama tédtanud ilma digitaalsete
abivahenditeta

Joonis 20. Liiklusesuunajate valmisolek lastimiseks ilma digitaalse abivahendita

Allikas: Autori poolt koostatud

Jooniselt vBib vélja lugeda, et liiklusesuunajate valmisolek laeva lastimiseks ilma Targa Sadama
programmita on hea. Mitte keegi ei vastanud, et nad ei saaks hakkama ilma Targa Sadama abita.
See on igati positiivne, sest kunagi ei tea millistel asjaoludel lastimine toimuda v6ib. Samuti tasub
siin lisada, et Uks tOotaja vastas, et ta saaks hakkama ilma eelneva kogemuseta. Tema vastus
pohines enesekindluse ning kolleegidelt saadud ndpundidete pealt. Lisaks on antud td6taja iga
laadimine mdelnud variantide peale kuidas ta toimiks, kui puudub juurdep&éds Targa Sadama

sisteemile.

Kuuenda kusimusena uuris to0 autor liiklusesuunajana tootavatelt isikutelt kui tihti tuleb ette vigu
Targa Sadama susteemis (Joonis 21). Selle kisimuse juures jagunesid vastused erinevalt.
Vastamise lihtsustamiseks on antud tO6tajatele vastusevariandid. Kolm té6tajat vastasid, et vigu
tuleb sisse paaril lastimisel nidalas. Uks tootaja vastas, et vigu tuleb sisse paaril lastimisel kuus ja

viimane vastaja Utles, et vigu tuleb ette iga lastimine.
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@ Faarlastimistnadalas @ lga lastimine Faar lastimist kuus

Joonis 21. Vigade esinemine Targa Sadama siisteemis liiklusesuunajate néitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Jooniselt on véimalik vélja lugeda, et vea sattumine Targa Sadama susteemi on (sna tihti esinev
probleem. Neljas valikvastus oli vea esinemine vdga harva, paaril korral aastas. Seda valikvastust
ei valinud mitte Ukski tootaja. TOo6tajate sonul ilmneb kdige rohkem vigu sdidukite valel real
paiknemisel ning stisteem ei mdddista korrektselt sdidukite pikkusi. Sdidukid vdivad sattuda valele
reale ka cargo check-in tdotajate hooletuse tottu, kuid sellest antakse liiklusesuunajatele enamasti
raadiosaatja teel teada. Valede mddtmistulemuste juures Targa Sadama slisteemis ei ole Viking

Line to6tajatel midagi teha.

Eelviimase kisimusena uurisin liiklusesuunajatelt paberkandjal olevate laadimislehtede kohta.
Tapsemalt, kas paberkandjal laadimisleht on tootajate arvates vajalik voi peaks see olema
digitaalsel kujul saadaval (Joonis 22). Nelja to6taja arvates on paberkandjal laadimisleht vajalik ja

he tootaja arvates peaks laadimisleht olema liiklusesuunajale ligipaasetav digitaalsel kujul.
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Joonis 22. Paberkandjal laadimislehe vajalikkus liiklusesuunajate naitel

Allikas: Autori poolt koostatud

Kolm t66tajat, kes vastasid, et laadimisleht paberkandjal on vajalik tdid pdhjuseks selle, et paberi
ja pliiatsi peal on mugav enda tehtud markmeid vaadata ja kontrollida. Markmed vdivad olla
platsile saabunud eriliste vajadustega veoautode kohta vdi treilerite kontrolliks. Uks t6taja vastas,
et laadimisleht vdiks olla olemas nii digitaalselt kui paberkandjal. Viimane kdisitluses osaleja
sooviks saada laadimislehe ainult digitaalsel kujul, sest sellisel juhul tuleksid muudatused
laadimislehele automaatselt ning cargo check-in to6taja ei peaks muudatustest eraldi teada andma.

Viimase kisimusena kusis t66 autor Viking Line liiklusesuunajatelt, millised voiksid olla
peamised digitaalsed muudatused Targa Sadama stisteemis, mis muudaksid nende hinnangul t66d
lihtsamaks (Joonis 23). Selle kuisimusele puhul olid to6tajate soovid enamjaolt samad. Neli tootajat
sooviksid erilise vajadusega veoauto puhul Targa Sadama siisteemis eraldi margistust. Uhe toétaja

arvates oleks jargmine samm digitaliseerimise poole paberkandjal dokumentide kaotamine.
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Eriliste vajadustega
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margitud Targa

Sadama
programmis {ohtlik
last, elektrit vajavad

rekkad)

Paberkandjal
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laadimisnimekiri)
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Joonis 23 Digitaliseerimise jargmine samm liiklusesuunajate naitel

Allikas: Autori poolt koostatud

T6otajad selgitasid antud vastuseid peamiselt sellega, et kui lastimisele tuleb palju veoautosid ja
nende hulgas on palju eriliste vajadustega masinaid, siis v0ib eriliste veoautode ule jarje pidamine
raskeks minna. Sellele probleemile tekitab lisaks raskust veel asjaolu, et mdni veoauto voib platsile
jouda alles laadimise 16pus ning selleks ajaks ei pruugi masin enam erilistele veoautodele mdeldud
reale mahtuda. Kui erilised veoautod oleksid koheselt Targa Sadama susteemis eraldi
margistusega, annaks see véimaluse kiiremini reageerida ning sorteerimisega tegeleda. Uks tootaja
leiab, et paberkandjal dokumentide kaotamine oleks suurema kasuteguriga kui spetsiaalse

margistusega veoautod. Tdo6taja pdhjendus thtib eelmises kiisimuses vastatuga.

4.3 Anallus ja ettepanekud

Labiviidud uuringu tulemusena saab hinnata OU Viking Line Eesti tootajate rahulolu hetkel to6l
pakutavate digitaalsete lahendustega heaks. Cargo check-in to6tajate keskmine rahulolu néitaja on
neli punkti vdimalikust viiest. Koige kdrgem tulemus on viis ja kéige madalam tulemus on kolm.
Saadud tulemust saab hinnata heaks, sest to6tajad kasutavad igapéevaselt kahte stisteemi milleks
on Tark Sadam ja broneerimissiisteem. PShiliste probleemide juures toodi vélja Targa Sadama
slisteemis esinevad vead masinate automaatsel mdotmisel ning broneerimissisteemis tekivad vead
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eelneva ebatdpse sisendi tottu. Lisaks vastasid tootajad, et broneerimissiisteemi juures ei esine
markimisvaarseid tark-ja riistvaralisi probleeme. Liiklusesuunajate keskmine rahulolu digitaalsete
lahendustega oli 4,2 punkti v8imalikust viiest. Tulemus on kdrgem kui cargo check-in to6tajatel.
Kdérgem tulemus vdib tuleneda sellest, et liiklusesuunajad kasutavad oma t66s ainult Targa
Sadama siisteemi. Uhe digitaalse lahenduse kasutamisega kaasneb ka vihem véimalikke t6rkeid
slisteemis. Peamiste probleemidena toodi samuti vélja valed andmed masinate automaatsel

mda6tmisel ning sdidukite paiknemine valel real.

OU Viking Line Eesti tootajate jaoks on digitaalsed lahendused véga vajalikud t66 tegemiseks.
Kolme cargo check-in t66taja arvates on digitaalsed lahendused hadavajalikud t66 sooritamiseks
ning Uhe tootaja arvates on digitaalsed lahendused suureks abiks, aga t60 saaks tehtud ka ilma
nendeta. To6tajate oskust viia labi manuaalne check-in, kus digitaalsete lahenduste kasutamine ei
ole vBimalik, vdib pidada heaks. Pooled kisitletutest on manuaalse check-in té6ga kokku
puutunud. Need to6tajad oleksid Kiiresti valmis tootama ilma digitaalsete lahendusteta. Uks tootaja
usub, et saaks téoga hakkama ilma digitaalsete abivahenditeta koos kogenud kolleegi abiga. Uks
tootaja, kes ei ole manuaalset check-in t66d kogenud vastas, et tema manuaalse check-in t66ga
hakkama ei saaks. Liiklusesuunajate tulemustest v3ib vélja lugeda, et kolm to6tajat viiest peavad
Targa Sadama sisteemi vajalikuks t60 sooritamisel, aga suudaksid todtada ka ilma.
Liiklusesuunajate valmisolek to6tamiseks ilma Targa Sadama stisteemita saab pidada véga heaks.
Kdik tootajad saaksid hakkama ilma Targa Sadama susteemita. Kolm té6tajad on puutunud kokku
todga kui Targa Sadama kasutamine ei ole vb6imalik ja kahe todtaja puhul votaks lastimiseks

valmisolek tavalisest kauem aega digitaalse lahenduse puudumisel.

Digitaalsete lahenduste kasutamine lihtsustab to6tajate t60d ning kiirendab protsesse, aga sellega
kaasnevad ka eelnevalt mainitud probleemid ja t6rked. Mdlemad kusitletud ametikohad vastasid,
et Targa Sadama susteemis tekivad probleemid paaril lastimisel nadalas v@i veel tihedamalt.
Tekkivad probleemid ei ole mérkimisvaéarse tahtsusega todtajate t66 sooritamisel ning nendega on
harjutud tegelema. Cargo check-in tdotajate jaoks on manuaalselt masina automaatselt méddetud
pikkuse parandamine siisteemis viga millega on arvestatud ning lihtsasti parandatav. Samuti ei ole
liiklusesuunaja jaoks masina valel real paiknemine tlimalt suure tdhtsusega probleem ja kergesti

lahendatav.
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Uurides OU Viking Line Eesti tootajate kaest millised voiksid olla jargmised sammud
digitaliseerimise suunas pakkusid cargo check-in tootajad valja, et edasiarendused vdiksid olla
Targa Sadama slsteemis ning broneerimisstisteemis. Samuti pakkusid tootajad vélja, et laeva
lastimisel esmatahtsate paberkandjal dokumentide kasutamise hulka peaks vdhendama vdi viima
ule digitaalsele kujule. Sellised dokumendid on cargo check-in Iabimise paber, laadimisnimekiri,
elektrit vajava veoauto margistusleht. Edasiarendused slsteemides on cargo check-in tootajate
jaoks tahtsamad, sest suurem osa t06st toimub arvutis kahte peamist siisteemi kasutades.
Liiklusesuunajate ettepanekud edasiseks digitaliseerimiseks nende t66 juures on samuti
edasiarendus Targa Sadama susteemis. Neli to0tajat viiest vastas, et eriliste vajadustega veoautod
voiksid olla erilise margistusega Targa Sadama susteemis. Selline funktsioon annab
liiklusesuunajale parema Ulevaate ootealal olevate masinate kohta. Samuti kui lastimisele tuleb
palju veoautosid ja eriliste vajadustega veoautod on eraldi margistatud saab liiklusesuunaja

vajadusel neid koheselt sorteerida ning tutrimehele tdpsemat infot edastada.

39



Kokkuvote

Pidevalt arenev tehnoloogia toob endaga kaasa palju edasiminekuid ja muudatusi. Té6protsesside
digitaliseerimise eesmark on lihtsustada inimeste t60d. Logistika ja sadama tooprotsesside
digitaliseerimine on olnud loogiline samm, sest valdkondades toimuv Kkiiresti muutuv
andmevahetus on Kriitilise tdhtsusega seatud eesmarkide taitmise juures. Kuid t60protsessisides
tehtavad muudatused toovad endaga pea alati kaasa ka uued probleemid. Tekkinud probleemid ei

tohi Ule kaaluda uuendustega kaasnenud positiivseid muudatusi.

OU Viking Line Eesti niol on tegemist Vanasadama A-terminalis paikneva reisijate-ja
kaubaveoteenuseid pakkuva ettevottega. Tanu Vanasadama digitaliseerimisele ning Targa Sadama
kasutusele vétuga saavad OU Viking Line Eesti tootajad kasutada oma t66s digitaalseid lahendusi,
mis on aastate jooksul muutnud t66d lihtsamaks. Kuid muutuste ja edasiminekutega

tooprotsessides on kaasnenud probleemid.

Ké&esoleva 16put6o eesmargiks oli uurida millisel mé&éral mdjutavad digitaalsed lahendused cargo
check-in to6tajate ja liiklusesuunajate tood ettevdtte OU Viking Line Eesti naitel. Samuti oli t66
eesmargiks teada saada kui rahul on ettevotte tootajad hetkel t66s kasutatavate digitaalsete
lahendustega ning milline on valmisolek to6tamaks ilma nendeta. Uurimistulemuste analtdsil

leidis 16putd6 autor vastused jargnevatele uurimiskisimustele:

1. Kas digitaalsete lahenduste kasutamine cargo check-in tootajate ja liiklusesuunajate t66s

on optimaalsel tasemel?

Tootajate seas labiviidud kisitlustest saab jareldada, et digitaalsete lahenduste kasutamine cargo
check-in to6tajate ja liiklusesuunajate t60s on optimaalsel tasemel hetkel pakutavate digitaalsete
lahendustega. Mdlema ametikoha vastustest on nédha, et todtajate oskus digitaalsete abivahendite

kasutamisel on hea ning susteemide kasutama 6ppimiseks ei kulunud pikalt aega.

2. Kui rahul on tootajad hetkel pakutavate digitaalsete lahendustega ja millised oleksid

jargmised sammud digitaliseerimise suunas?

Nii cargo check-in tootajad kui liiklusesuunajad hindasid oma rahulolu vdhemalt neljaga
maksimaalsest viiest. Seda tulemust saab pidada vdga heaks. Liiklusesuunajate jaoks oleks
jargmised sammud eriliste vajadustega veoautode eriline mérgistus Targa Sadama suisteemis ning

paberkandjal laadimislehe ning dokumentide vahendamine. Cargo check-in td6tajate jaoks oleks
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jargmised sammud digitaliseerimise suunas praeguste tihti tekkivate probleemide parandamine nii
Targa Sadama kui broneerimissiisteemis. Samuti sooviksid ka cargo check-in tootajad véhendada

laeva lastimisega mitte otseselt seotud paberkandjal dokumentide hulka.

3. Kui palju s6ltuvad tootajad digitaalsetest lahendustest ning milline on valmisolek

tootamiseks ilma nendeta?

Viking Line Eesti OU to6tajad on harjunud tootama kasutades digitaalseid abivahendeid ja enamus
neist leiab digitaalsete lahenduste olemasolu hadavajalikuks t66 tegemisel, kuid valmisolek ilma
nendeta to6tamiseks on hea. Cargo check-in todtajatest on ainult ks tootaja, kes ei saaks tddga
hakkama ilma digitaalsete abivahenditeta. Kdik kusitletud liiklusesuunajad on valmis to6tama
ilma Targa Sadama susteemita.

4. Millised on peamised probleemid digitaalsete lahendustega ning kui tihti neid esineb?

Peamised probleemid mis tekivad Targa Sadama sisteemis on sdidukite suunamine valele reale
ning automaatsed mootmistulemused ei Kklapi tegelikkusega. Peamised probleemid
broneerimissiisteemi kasutades tekivad valede sisendite puhul. Algselt broneeringus olevad

andmed ei klapi tegelikkusega.
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Voorkeelne luhikokkuvodte

The need for digitalization in cargo check-in on the example of OU Viking Line Eesti

Marten Maurer

Constantly evolving technology comes with many advances and changes. The digitalization of
work processes aims to simplify people’s work. The digitalization of logistics and port work
processes has been a logical step, as rapidly changing data exchange in the fields is critical to
meeting the set objectives. However, changes in work processes almost always lead to new
problems. The problems encountered must not override the positive changes brought by the

innovations.

OU Viking Line Eesti is a company providing passenger and freight services located at the Old
City Harbour’s A-terminal. Thanks to the digitalization of the A-terminal and the introduction of
Smart Port, Viking Line employees can use digital solutions in their work, which have made work
easier over the years. Despite that, changes in work processes have been accompanied by certain

problems.

The purpose of this thesis was to examine the extent to which digital solutions affect the work of
cargo check-in workers and traffic controllers in the example of OU Viking Line Eesti. The
purpose of this thesis was also to find out how satisfied the employees of the company are with
the digital solutions currently used in work and what is the readiness to work without them. While
analysing the results of this research, the author of the thesis found answers to the following

questions:

1. Is the use of digital solutions in the work of cargo check-in workers and traffic controllers

at an optimal level?

Surveys among the employees show that the use of digital solutions in the work of cargo check-in
workers and traffic controllers is at an optimal level with the digital solutions currently on offer.
The responses from workers show that the skills of employees in using digital solutions are great

and it did not take long for them to learn how to use the systems.

2. How satisfied are employees with the digital solutions currently on offer and what would

be the next steps toward digitization?

42



Both cargo check-in workers and traffic controllers rated their satisfaction with at least four out of
maximum five, which can be considered very good. For traffic controllers, the next step would be
special labelling of trucks with special needs in the Smart Port system. For cargo check-in workers,
the next step towards digitalization would be to improve the current often-emerging problems in
both Smart Port and booking system. All the employees would like to reduce the amount of paper

documents that are not directly related to the ship’s loading.

3. How much do employees depend on digital solutions and how is their willingness to work

without them?

The employees of OU Viking Line Eesti are used to working using digital solutions and most of
them find the existence of digital solutions essential in the performance of the work. However, the
readiness to work without them is good. Only one employee would not be able to handle the job

without digital solutions.
4. What are the main problems with digital solutions and how often do they occur?

The main problems that arise in the Smart Port system are the diversion of vehicles to the wrong
lane and the automatic measurement results do not match the reality. Main problems with using
the booking system arise in the case of incorrect data inputs. The data originally in the booking

does not match the reality.
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Lisa 1. Kusimused cargo check-in téotajatele

1. Kui rahul olete hetkel t66l pakutavate digitaalsete lahendustega (Tark Sadam,
broneerimissiisteem) skaalal 0-5? 0 — ei ole Gldse rahul; 5- olen véga rahul.

2. Kui téhtsaks peate digitaalsete abivahendite olemasolu t66 sooritamiseks?

3. Kas olete kunagi pidanud mingil pohjusel td6tama ilma digitaalsete abivahenditeta (Tark
Sadam, broneerimissiisteem)?

4. Kui kaua kulus Teil aega Targa Sadama ja broneerimissusteemi kasutama dppimisega?

5. Kui hasti oleksite valmis td6tama ilma digitaalsete abivahenditeta?

6. Kui tihti tuleb ette vigu Targa Sadama programmis? Naiteks sdiduk on suunatud valele
reale, s6iduki pikkus on mdddetud valesti.

7. Millised on peamised probleemid mis ilmnevad broneerimissiisteemi kasutades?

8. Kas Teie arvates peaks asendama praegu kasutusel olevad paberkandjal dokumendid
digitaalsete lahendustega?

9. Millised oleksid Teie arvates jargmised sammud cargo check-in t66 digitaliseerimises, mis

muudaks tood efektiivsemaks?
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Lisa 2. Kusimused liiklusesuunajatele

1. Kui rahul olete hetkel t66l pakutavate digitaalsete abivahendite (Tark Sadam) toimimisega
skaalal 0-5? 0- ei ole uldse rahul; 5- olen véga rahul.

2. Kui téhtsaks peate digitaalsete abivahendite olemasolu t66 sooritamiseks?

3. Kui kaua laks Teil aega Targa Sadama susteemiga to6tamisel stisteemist arusaamiseks ning
iseseivalt kasutamiseks?

4. Kas olete kunagi mingil pdhjusel pidanud t66tama ilma digitaalse abivahendita?

5. Kui hasti oleksite valmis td6tama ilma digitaalse abivahendita laeva cargo laadimisel?

6. Kui tihti tuleb ette vigu Targa Sadama programmis? Naiteks sdiduk on suunatud valele
reale, s6iduki pikkus on mdddetud valesti.

7. Kas Teie arvates on liiklusesuunajal vaja paberkandjal laadimislehte vdi peaks see olema
digitaalsel kuju?

8. Millised oleksid Teie arvates liiklusesuunaja t60s jargmised sammud digitaliseerimise

suunas?
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