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LUHIKOKKUVOTE

Tootmisettevotetes moodustavad materjalide ostukulud maéarkimisvddrse osa kogukuludest,
mistottu otsitakse erinevaid vdimalusi kulusddstude saavutamiseks. Ettevotete tihelepanu on
eelkdige suunatud otseste materjalikulude haldamisele, kuid jirjest enam on hakatud tdhelepanu

pOdrama kaudsete materjalide ostukuludele.

Kéesoleva magistritod eesmdrgiks on uurimisobjektiks oleva ettevotte nditel selgitada vilja
voimalused kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessi tdhusamaks muutmiseks 1ébi erinevate
tarnija integreerimise lahenduste ning kaardistada iihe ndidistarnija huvi ja valmisolekut antud

koostoovormis osalemiseks.

Piistitatud eesmirgi saavutamiseks valis autor uurimisstrateegiaks juhtumiuuringu, mille
analiiiisiks vajalikud andmed koguti kombineeritud uurimusmeetodit kasutades. Kvantitatiivsete
andmete kogumiseks viis autor kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessiga tegelevate ettevotte
X tootajate seas labi ankeetkiisitluse ning kvalitatiivsete andmete kogumiseks intervjueeris autor

uurimisobjekti ettevdtte todtajaid ning néidistarnija esindajat.

Uuringu tulemustest jéreldab autor, et ettevottes X kasutusele voetud kaudsete materjalide hanke-
ja ostuprotsessi juhendid on aidanud ettevottel ostukulusid kontrolli all hoida. Sellegi poolest on
autori hinnangul voimalik kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsesside tohusust veelgi
suurendada tinu tarnija integreerimisele ostuprotsessi, mille tulemusel saavutaks ettevite ka

kulusdéstusid. Samuti leidis kinnitust ndidistarnija huvi antud koostédvormis osaleda.

Votmesonad: kaudsed materjalikulud, ostuprotsess, tarnija integreerimine



SISSEJUHATUS

Jarjest suurenevad kvaliteedinduded ning klientide poolne hinnasurve on pannud ettevotted
olukorda, kus otsitakse jirjest enam uusi vdimalusi kulusid kokku hoida, kuid samal ajal hoida
toote kvaliteeti korgel tasemel. Arvestades, et materjalide ostukulud moodustavad
tootmisettevottes mérkimisvadrse osa kogukuludest, voib tohus materjali ostukulude haldamine

anda ettevotetele turul konkurentsieelise. (Monczka et al, 2010)

Ettevotte materjalikulud on véimalik jagada otsesteks (direct materials), kuhu kuuluvad otseselt
16pptoote valmistamiseks vajaminevad materjalid, ning kaudseteks materjalikuludeks (indirect
materials), mis sisaldab koiki materjalikulusid, mis on vajalikud tootmise toimimiseks (Schiele,
2019). Tavapiraselt on tootmisettevotete tdhelepanu suunatud otseste materjalide ostukulude
haldamisele. Paraku on paljud ettevotted pidanud tddema, et otsestelt materjalikuludelt on
keeruline uusi kulusddstu voimalusi leida, mistdttu on hakatud otsima uusi materjaligruppe, kus
sadstusid leida - see on iiks peamisi pdhjuseid, miks on ettevotted hakanud jirjest enam tdhelepanu
poorama kaudsete materjalide ostukuludele. (Sanders, 2012) Autori hinnangul ei ole Eesti
ettevotted antud materjaligrupi haldamise tohustamisele viga palju tdhelepanu pdoranud, ehkki
mujal maailmas on 1dbi viidud erinevaid uuringuid ning ollakse joudnud arusaamani, et

materjaligrupil on potentsiaalsed sadstuvdimalused.

Loputdd autor alustas hiljuti todtamist uurimisobjektiks olevas ettevottes ametikohal, kus puutub
ldhedalt kokku kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessiga. Ettevottes X on hiljuti tdiendatud
antud materjaligrupi haldamise ostuprotsessi ning loodud uusi juhendeid. Samas ollakse jiatkuvalt
olukorras, kus erinevalt otseste materjalide ostujuhtimisest on kaudsete materjalide ja teenuste
ostmine detsentraliseeritud, mis tdhendab, et iga osakond vastutab ise kaudsete materjalide
tootmisvajaduste tditmise ning varude haldamise eest. Autori arvates on kaudsete materjalide
haldamist voimalik muuta kulusdastlikumaks tdnu tarnija integreerimisele hanke- ja ostuprotsessi,
mille tulemusel saavad kaudsete materjalide ostmisega kokku puutuvad tootajad tegeleda rohkem

oma pohitédga ning lisaks on ettevdttel voimalik saavutada ostukuludelt kuluséastu.

Eelpool kirjeldatu pdhjal toob autor uurimisprobleemina vilja ebatdhusa kaudsete materjalide
hanke- ja ostuprotsessi, mis pohjustab uurimisobjektiks olevale ettevottele liigseid kulusid.
Kéesoleva uurimust6d eesmaérgiks on selgitada vilja voimalused kaudsete materjalide hanke- ja
ostuprotsessi tdohusamaks muutmiseks lébi erinevate tarnija integreerimise lahenduste ning

kaardistada iihe néidistarnija huvi ja valmisolekut antud koostddvormis osalemiseks.
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Uurimustdds seadis autor jargimised uurimiskiisimused:

1. milliseks hindavad uurimisobjektiks oleva ettevotte todtajad kaudsete materjalide

hanke- ja ostuprotsessi tohusust;

2. missugused on kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessis osalevate tootajate

teadmised ja oskused protsesside tulemuslikuks ldbimiseks;

3. kuidas aitaks tarnija integreerimine kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessi

vihendada ettevotte X kulusid;

4. milline on ndidistarnija huvi ning valmisolek osaleda erinevates ostuprotsessi

integreerimise koostdovormides.

Autor valis uurimisstrateegiaks juhtumiuuringu, mille analiilisiks vajalikud andmed kogus autor
kombineeritud uurimusmeetodit kasutades. Kvantitatiivsete andmete kogumiseks viis autor 14dbi
ankeetkiisitluse, kus vastajateks olid ettevottes X kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessiga
kokku puutuvad todtajad ning nende juhid. Kvalitatiivsete andmete kogumiseks intervjueeris autor

uurimisobjekti ettevotte todtajaid ning niidistarnija esindajat.

Uurimustdd on jaotatud kolmeks osaks, millest esimene peatiikk selgitab, milliseid materjale ja
teenuseid klassifitseeritakse kaudseteks materjalideks, millised kulud kaasnevad ebatShusate
ostuprotsessidega ning kuidas on voimalik kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsesse muuta
tohusamaks tdnu tarnija integreerimisele. Teises peatlikis tutvustab autor uurimisobjektiks olevat
ettevotet, selgitab uurimisstrateegiat ja valimi kriteeriumeid, ning viimaks kirjeldab kiisitluse ja
intervjuude iilesehitust. Viimases ehk kolmandas peatiikis on autor viinud 14bi uurimuse analiiiisi,
kus autor koostas ankeetkiisimustiku statistilise kokkuvdtte, viis 1dbi intervjuude sisuanaliilisi ning
kombineeris erialase kirjanduse analiiiisi tulemustega, mille pdhjal esitas uurimust6o jareldused

ning parendusettepanekud uurimisobjekti ettevottele.



1 KAUDSETE MATERJALIDE OSTUKULUDE JUHTIMINE

Alljargnevas peatiikis tutvustab autor, miks on oluline kaudsetele materjalikuludele tdhelepanu
juhtida, millised kulud kaasnevad ebatdhusate ostuprotsessidega ning viimases alapeatiikis
kisitleb autor, kuidas on vdimalik kaudsete materjalide ostukulusid optimeerida ténu tarnija

integreerimisele ostuprotsessi.

1.1 Kaudsete materjalide olemus

Ettevotted on sunnitud tegutsema iiha keerulisemates majandustingimustes. Pidev surve kulude
vihendamisele sunnib ettevotteid leidma uusi vdimalusi kulude kontrolli alla saamiseks ning
tohususe parandamiseks. (Terfehr, 2002; DHL Report, 2009) Hankejuhid on teinud suuri pingutusi
selleks, et vihendada otseste materjalide ostukulusid, kuid tdnapdeval on joutud arusaamale, et
kaudsed materjalid moodustavad mérkimisvdirse osa ettevotte ostukuludest, mistdttu tuleks
sarnaselt otsestele materjalidele poorata tdhelepanu ka kaudsete materjalide ostukuludele. Seega
voib viita, et juhul kui ettevote ei ole pooranud tdhelepanu enda kaudsetele materjalikuludele, siis
suure tdendosusega ei ole need kulutused kontrolli all voi need kulutused ei ole kisitletud tohusalt.

(Monczka et al, 2010; Sanders, 2012)

Sellest tulenevalt on hakatud jirjest enam podrama tdhelepanu kaudsete materjalidega seotud
kuludele. Neid materjale teatakse ka MRO (maintenance, repair and operating supplies) nime all,
kuid alati peetakse silmas materjale, mis toetavad sisemiste protsesside toimimist. (DHL Report,
2009; Schiele, 2019) Ettevotted segmenteerivad otseseid ja kaudseid materjalikulusid erinevalt.
Uhe ettevdtte jaoks kaudsed vdivad teisele olla otsesed kulud. Niiteks defineeris CAPS Research
kaudsete materjalide definitsiooni jargmiselt: ,,Ostetud materjalid voi teenused, mis ei kuulu
kliendile tarnitava toote vOi teenuse hulka, loetakse kaudseteks kulutusteks.” Tavaliselt
kisitletakse kaudsete materjalidena tootmisseadmeid, tooriistasid, kontoritarbeid, hoonete
hooldust ning erinevaid sisseostetavaid teenuseid. (Carter et al, 2003) Paljud ettevotted on joudnud
olukorda, kus otsestelt materjalidelt on keeruline kulusddstu saavutada, mistottu otsivad
hankejuhid uusi materjaligruppe, kus voiks kulusdiste saavutada. Antud materjaligrupi haldamine
peaks olema iga ettevotte fookuses, kui on huvi suurendada tdhusust ning saavutada paremat

kontrolli oma ostukulude iile. (DHL Report, 2009)



CAPS Research (Carter et al, 2003) on teinud ulatuslikud uuringuid, et saada iilevaadet kaudsete
materjalide kulude suurusest erinevate tegevusharude vahel (vt Joonis 1). Uuringust selgus, et
Fortune 500 ettevotetes moodustuvad kaudsed materjalikulud keskmiselt 50 protsenti

kogukuludest, varieerudes tegevusharudes madalaimast 35 protsendist 62 protsendini.
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m Kaudsed materjalikulud = Otsesed materjalikulud

Joonis 1. Otseste ja kaudsete materjalide kulude jaotus erinevates tegevusharudes

Allikas: (Carter et al, 2003)

Kaudsete materjalide haldamine on keeruline, kuna kasutatakse véga suure variatsiooniga
materjale ja teenuseid, ndudlus on kdikuv ning hankimisel kasutatakse palju viaiksemaid tarnijaid.
Selline traditsiooniline kaudsete materjalide haldamine pdhjustab viis suuremat probleemi (DHL

Report, 2009; Handfield, 2011):
- ostuprotsessis osalevate tootajate vihene arusaamine kogukuludest;

- suur kasutusel olevate kaudsete materjalide variatsioon ning nende hankimiseks

kasutatakse palju erinevaid tarnijaid,
- tootmises esineb nii kaudsete materjalide liigseid varusid voi ka materjalide otsaldppemist;
- oskustoolised kulutavad liiga palju ressurssi kaudsete materjalide ostutegevusele;

- erinevate allhankijate viibimine ettevotte territooriumil voib pohjustada erinevaid ohtlikke

olukordi ning samuti turvariske.



Viimastel aastakiimnetel on firmade strateegiad hakanud jirjest enam keskenduma enda
pohikompetentsidele, oskustele, teadmistele ja tehnoloogiatele, eesmirgiga rahuldada oma
klientide vajadusi ning tehes seda koike voimalikult tohusalt (Fawcett & Magnan, 2002). Seetdttu
ndeme jirjest enam, et ettevotted on hakanud sisse ostma materjale ja teenuseid, mille tootmiseks
ei ole neil turu parimat voimekust. Arvestades, et ettevotete enda pakutav lisandvéartus on jirjest
vihenev, siis on neil suur huvi kasutada turu parimaid allhankijaid, et saavutada hésti toimiv
koostod, olla kursis koikide turul toimuvate arengutega ning seeldbi saavutada oluline

konkurentsieelis. (Kirst & Hofmann, 2006)

Ariba (2011) koostdds juhtivate hankevaldkonna juhtidega koostas 2013 aastal aruande, milles
loodi iilevaade tulevikutrendidest tarneahelajuhtimise valdkonnas. Antud raportis toodi vilja, et
lahitulevikus on oodata sisseostetavate teenuste plahvatusliku kasvu. Ettevotted ndevad, et koik
tegevused, mis ei ole pohitegevused, on kulusddstu saavutamise nimel vaja koostddpartneritelt
sisse osta. (/bid.) See tdhendab omakorda, et jirjest enam muutub oluliseks kaudsete materjalide

ja teenuste tohus haldamine (Carter et al, 2003; Monczka et al, 2010).

On iisna tavapdrane, et ettevotte kaudsete materjalide haldamine on otsestest materjalidest eraldi
kisitletud. Ehk teisisdnu, kui otseste materjalidega seotud ostutegevused on tsentraliseeritud ning
iile antud ostuosakonna vastutusele, siis kaudsete materjalide haldamine on jddnud tootmise
osakondade vastutusele, kuna ollakse arvamusel, et materjali v3i teenuse tarbija on ise antud
valdkonnas parim ekspert ning seetdttu ei suudeta niha, millise panuse voiks tsentraliseeritud

ostuosakond juurde anda. (Leenders et al, 2006; DHL Report, 2009)

1.2 Ostmise ja varude omamise kulud

Ettevotete eesmirk on jouda olukorda, kus materjalid ja teenused on saadaval voimalikult
madalate kogukuludega. Teadaolevalt moodustavad ostukulud koige suurema osa ettevotte
kogukuludest. Teisalt on just ostukuludelt voimalik saavutada kdige suuremaid kulusééste. Kdige
lihtsam on tarnijate pakkumisi vorrelda ostuhinna jérgi, kuid oluline on lisaks ostuhinnale arvesse
votta ka teisi kulukategooriaid — nditeks kvaliteedi tase, miiiigijdrgsed teenused, garantiikulud,
varuosade kittesaadavus jne. Kdik need voivad aja moddudes muutuda oluliselt suuremateks

kuluallikateks vorreldes ostuhinnaga. (Leenders ef al, 2006; Sanders, 2012)
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1.2.1 Omamise kogukulu

Omamise kogukulu (fotal cost of ownership) eesmiark on aidata ettevottel jouda arusaamani, kui
palju mingi materjali vOi teenuse ostmine koos tema eluajal esinevate véljaminekutega
kokkuvottes maksma ldheb. Oluline on dra defineerida, millised on lisakulud, mis lisaks
ostuhinnale veel kaasnevad. (Sanders, 2012; Schmidt, 2020) Vaadeldes omamise kogukulu
ostutegevuse vaatenurgast on voimalik kulud tinglikult jaotada kolme astmeliseks struktuuriks,

mis on omavahel sdltumatud (Ellram, 1996):

1. Tegevuskulud enne ostutellimuse sooritamist. Need on kulud, mis tekivad enne, kui
ettevote teeb otsuse konkreetselt tarnijalt materjali voi teenust osta (néiteks sobiva tarnija

otsimise ja tema kvalifitseerimisega seotud kulud).

2. Ostutellimusega seotud kulud esinevad siis, kui otsustatakse tarnijale tellimus esitada
(nditeks tellimiskulud, materjali voi teenuse vastuvotmine, arvete kisitlemine, transpordi

korraldamine).

3. Ostutellimuse jdrgsed kulud, mille hulka kuuluvad kvaliteedikulud, vdimalike riskide
esinemisega seotud kulud (nii sisemised kui vilised), varude omamisega seotud kulud ning

erinevad tellimusjirgsed teenused.

Omamise kogukulu mdistmiseks viisid Ferrin ja Plank 2002 aastal 1dbi uuringu, selgitamaks
ettevotete teadlikust omamise kogukulust. Uks uuringus esitatud kiisimus lasi vastajatel kirja
panna erinevad kuluartiklid, mida ostu sooritamisel tuleks arvesse votta. Uuringus osalenud 73
vastajat suutsid vilja tuua kokku 237 erinevat kuluartiklit, mis annab kinnitust, et kulusid, mida

ostu sooritamisel arvesse tuleks votta, on vdga palju erinevaid. (Ferrin & Plank, 2002)

Koordineerimata ja liigselt keerukas ostuprotsess toob endaga kaasa suurenenud kulud nii ajas kui
ka teistes ressurssides. Ettevotetes voib esineda olukordi, kus ollakse harjutud ostma liiga korge
kvaliteediga materjale, mistGttu tuleks vilja selgitada, millised on tegelikult nGudmised erinevatele
kaudsetele materjalidele ja teenustele. Oluline on siinkohal teha koost6dd nii ettevitte erinevate
funktsioonidega kui ka tarnijaga, mis voimaldab luua soodsa pinnase, et saavutada kulusiiste.

(Terfehr, 2002) (Leenders et al, 2006)
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1.2.2 Varude omamise kulud

Laovarude omamine tihendab kulusid, kuna varud seovad ettevotte kapitali, lisaks nduavad
laovarud fiitisilist ruumi ning t6otajaid, kes varusid késitleks. Kdike seda arvesse vottes teevad
ettevotted suuri joupingutusi, et hoida oma laovarusid minimaalsel tasemel. Sellegipoolest peab
aru saama, et varusid ei ole vdimalik elimineerida, kuna pohitegevuse toimimiseks on vaja omada
optimaalsel tasemel ostumaterjale, pooltooteid ning Idpptooteid. Ilma varudeta oleksid tarneajad
vaga pikad ning see mojutaks oluliselt ettevotte kasumlikkust. Seega on ettevotted seadnud endale
eesmargiks hoida laovarude taset voimalikult madalal tasemel, samal ajal mitte ohverdades selleks
tarneaega kliendile. (Mangan & Lalwani, 2016) Varude omamisega seotud kulud on laovarude
vadrtusega proportsionaalsed kulud (nditeks finantsilised ja kindlustuse kulud, varude vananemise
kulud) ning laovarude fiiiisiliste omadustega seotud kulud (ladustamise, t66j0u- ja erinevad

kantselei kulud) (Lysons & Farrington, 2016).

Iga materjal, mida laos hoitakse, selle hoiustamise kulud peaksid olema vidiksemad vorreldes
kuludega, mis oleks kui materjal puuduks (Leenders et al, 2006). Arvesse tuleks votta ka aega, kui
kaua materjale ladustatakse. Varude omamise kogukulud on tihti alahinnatud ning nendele ei
poOodrata tdhelepanu. Lahendus, kuidas varude hoidmiskulusid kontrolli all saada on eelkdige
varude taseme vihendamine, mida on voimalik saavutada ainult sagedaste varude tdiendamistega,
kuid paraku toob selline kéitumine kaasa kdrgemad tellimiskulud. (Leenders et a/, 2006; Sanders,

2012)

Varude puudumise kulu (ehk laodefitsiidi kulu) tekib olukorras, kui ettevotte materjalivarud
1oppevad otsa ehkki neid oleks tegutsemiseks tarvis. Selline olukord voib tekkida juhul, kui
puuduvad piisavalt suured laovarud. Olukord, kus varud on otsa 16ppenud ja tellimus hilineb
kliendile, vdib see kaasa tuua tellimuste tithistamise, kéibe languse, maine languse, trahvid ning
klientide podrdumise konkurentide poole. Sarnaselt tellimise kogukuludega on vajalik leida dige
laovarude tase, tagamaks klientidele digeaegselt tellimuse tditmised kuid hoidmaks samal ajal

optimaalset laovaru. (Sanders, 2012)

1.2.3 Tellimise kogukulud

Tellimise kogukulude alla kuuluvad erinevad kulud, mis on seotud ostutellimuse esitamisega ning
materjali tarnimisega. Siia alla kuuluvad ka ressursikulud, mis on seotud tellimuse koguste iile
otsustamisega, tellimuse esitamise kulud, tellimuse jilgimine ning kohale toimetamine. Erinevalt

varude omamise kuludest on tellimise kogukulude vihendamine vdimalik 1bi selle, et tellitakse
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harvemini. See tdhendab, et tellitakse suuremates kogustes, mistdttu laovarud suurenevad. Varude
omamise ja tellimise kogukulusid peetakse kdige suuremateks kuludeks, kuid véljakutse on leida
tasakaal nende kahe kulu vahel. (Sanders, 2012) Samuti on oluline juhtida tdhelepanu, et tellimise
kogukulud oleksid kooskdlas ostutellimuse vadrtusega, kuna véiksema vairtusega tellimusete
kisitlemine peaks olema saavutatud voimalikult madalate tellimise kuludega (Michaelides et al,

2010; Handfield, 2011).

1.3 Tarnija integreerimine ettevotte ostuprotsessi

Tarnija integreerimine ettevotte ostuprotsessi on osapoolte sisemiste ressursside kombineerimine
ariprotsesside lthendamise kaudu erinevatel tasanditel, eesmirgiga saavutada konkurentsieelis
(Wagner, 2003; Ariba, 2011). Jargnevalt esitab autor koostddvorme, mida tarnija integreerimisel
ostuprotsessi on voimalik rakendada. Tabel 1 kirjeldatud koostdovormid on vaid osa vdimalikest
lahendustest, mida saaks kasutusele votta ning mis vdiksid muuta kaudsete materjalide hanke- ja

ostuprotsessi tohusamaks:

Tabel 1. Koostodvormid tarnija integreerimisel ettevotte ostuprotsessi

fuitisiliselt kliendi juures, kuid jadvad tarnija bilanssi
kuni klient materjalid kasutusele votab

Koostoovorm Koostoovormi kirjeldus Téipsustavad allikad
Tarnija juhitud Koostdovorm, mille puhul materjalide varud asuvad | Claasen et al, 2008;
kaubavarud kliendi juures, nende jdlgimise ja tditmise vastutus on | Sanders, 2012; Lysons &

iile antud tarnijale. Selle kasutegur on eriti suur, kui | Farrington, 2016

varude hoidmise ja tellimiskulud on materjalide

vadrtusega vorreldes ebamdistlikult suured
Konsignatsiooni- | Tarnija juhitud kaubavarude koosto6vormi Franke, 2010; Michaelides
ladu edasiarendus, mille puhul materjalid asuvad etal, 2010

Labi tarnija

Tarnija vahendab ostja ettevottele kolmanda osapoole

Leenders et al, 2006; DHL

tarnija veebikeskkonnas 14bi viia ostutegevusi

kolmandatelt materjale, suurendades seeldbi enda miitigiportfelli, Report, 2009

osapooltelt tanu millele hoiab ostja ettevote administratiiv-

ostmine kulusid madalana

E-hanke Transaktsioonipdhiste tegevuste iileviimine interneti | Carter et al, 2003;
kontseptsioon keskkonda, mille puhul valitud t66tajatel on digus Foroughi, 2008; Lysons &

Farrington, 2016

Allikas: (autori koostatud)
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Jérjest kasvav sisseostetavate teenuste osakaal ning suurenev integreeritus tdhendab tarnijate rolli
suurenemist ettevotte tegevustes. Piiiitakse leida selliseid koostddvorme, mis iiheltpoolt
parandaksid ettevotte tOhusust, teisalt motiveeriks tarnijat tO6tama ettevotte jaoks tdieliku
pihendumusega. Tarnija huvi sellistes koostodvormides osalemisel on eelkdige suurendada
kasumit ja vihendada enda ressursikulusid. (Ariba, 2011; Dubois & Gadde, 2011) Tabel 2 on autor
vilja toonud erinevad positiivsed mdjud, mida tarnija integreerimine ettevotte ostuprotsessi voib
endaga kaasa tuua. Autor peab oluliseks mainida, et antud koostoovormide kasutusele votmisel
voib esineda palju erinevaid positiivseid mojusid, kuid antud tabelis on vélja toodud ainult need,

mis on antud uvurimustdd kontekstis olulised.

Tabel 2. Tarnija integreerimise positiivsed mojud

Tarnija Tépsustavad allikad
integreerimise

positiivne moju

Madju kirjeldus

Tulemuslikkuse - tulemuslikkus paraneb ning ettevotte todtamise Vickery et al, 2003; Bagchi
kasv tohusus kasvab et al 2005 viidatud Kirst &

Hofmann, 2006
Piisikulude - ettevotte pisikulude mérkimisvddrne vihenemine | Vickery et al, 2003
vihenemine

Ressursside tohus

- toGtajate ressurssi rakendamine pohitegevuseks

Takeishi, 2001; Monczka et

kasutamine al, 2010
Pikaaegne - pikaaegne koostdo tagab ettevottele viiksema Kirst & Hofmann, 2006
koost6o tarnijate baasi, usalduse tekkimise ning teabe

jagamise
Kvaliteedi - tdnu pikaaegsele koostodle koguneb tarnijal Vickery et al, 2003
paranemine oskusteavet ning seeldbi on tal voimalik parandada

pakutavate materjalide ja teenuste kvaliteeti
Kontrollitud ostud | - viheneb kontrollimata ostude osakaal Foroughi, 2008

Allikas: (autori koostatud)

Selleks, et tarnijat integreerida ettevotte ostuprotsessi peaks nii tarnijal kui kliendil olema sarnased
huvid, kultuur, IT siisteemid ja tehnoloogiad. Juhul, kui nende kahe vahel puudub usaldus, siis
koostdo ei saagi hakata todle. Ettevotetel on vaja iile saada barjdéridest ning olla avatud koostoole
tarnijaga — ainult koostddd tehes on voimalik saavutada tulemusi, mida tarnija integreerimisest

ostuprotsessi loodetakse saavutada. (Terfehr, 2002)

Vaib Gelda, et tarnijate integreerimisest tulenevaid negatiivseid mojusid on suhteliselt vihe
uuritud, kuna ainult véhesed erialased kirjandused on késitletud antud koostodvormi puudusi.
Negatiivsed kiiljed voivad ilmneda eriti just siis, kui soovitakse koostoovorm Idpetada voi kui
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ettevote soovib tarnijat vahetada. Samas on oluline meeles pidada, et tarnijate vahetamisel voib
olla lithiajaliselt positiivne mdju kulude vihenemise néol, kuid pikas perspektiivis tuleks hinnata
koostdo juures ka muid aspekte lisaks hinnale. (Rossetti & Choi, 2005; Kirst & Hofmann, 2006)
Autor on kogunud alljargnevasse tabelisse (vt Tabel 3) tarnija integreerimisega kaasneda voivad

negatiivsed mojud.

Tabel 3. Tarnija integreerimise negatiivne moju

Tarnija MGoju kirjeldus Tépsustavad allikad
integreerimise
negatiivne moju
Paindlikkuse - paindlikkuse véhenemine kuna ollakse teineteisest Park & Ungson, 2001
vidhenemine tihedalt soltuvad
Finantsilised - jatkusuutlik koostdd nduab molemalt osapoolelt Park & Russo, 1996
riskid investeeringuid, mis toob kaasa suurenenud finantsilise
sOltuvuse
Uhepoolsed - ostja on sdltuv integreeritud tarnijast, mistottu on Kirst & Hofmann,
soltuvused tarnijal ostja iile suurem m&juvoim 2006
Soovimatu info - ettevotted ei ole huvitatud tarnijale edastama siseinfot, | Gulati et al, 2005
edastamine mis viiks koost6dd jargmisele tasandile
Hirm koost66 - hirm koostd6 loppemise iile pérsib investeeringute | Kirst & Hofmann,
10ppemise iile tegemist ning koostdo edasi arengut 2006

Allikas: (autori koostatud)

Hoolimata suurest potentsiaalist, mida tarnija integreerimine ettevotte ostuprotsessi voimaldab, ei
tohiks ettevotte turul konkurentsieelise saavutamiseks loota ainult allhankija ressurssidele ja
voimetele vaid paralleelselt tarnijaga koostdos arendama ka enda sisemisi kompetentse (Takeishi,
2001). Juhul, kui ettevotted otsustavad antud koostodvormi kasuks, tuleb 1dbi kaaluda nii
positiivsed kui negatiivsed kiiljed. Oluline on meeles pidada, et juhul kui alapeatiikis késitletud
koostoovormid kasutusele voetakse, tuleks sdlmida kokkulepped pikemaks ajaperioodiks ning
samuti on oluline, et osapooled oleksid iiksteise suhtes avatud meelega — seeldbi on tarnija

ostuprotsessi integreerimisega voimalik saavutada mérkimisvéérseid tulemusi.
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2 UURINGU METOODIKA

Uurimust6d teine peatiikk kirjeldab uuringu metoodikat, mille pdhjal otsib autor vastuseid
uurimuskiisimustele. Peatiikk jaguneb neljaks alapeatiikiks, millest esimeses kirjeldatakse
uurimisobjekti ettevotet, mille pdhjal autor uuringut on teostanud. Sellele jargnevas alapeatiikis
tutvustab autor uurimisstrateegiat, andmekogumisemeetodeid ning valimi moodustamise
kriteeriume. Kolmandas ehk viimases alapeatiikis kirjeldab autor kiisimustiku ja intervjuude

tilesehitamise pdhimdtteid.

2.1 Uurimisobjekti tutvustus

Kéesolevas peatiikis kirjeldab autor ettevotet X, mida uurimustdd raames analiilisitakse. Tegemist on
rahvusvahelise ettevottega, kes on Eestis tegutsenud tootmisvaldkonnas juba mitukiimmend aastat.
Tootajate arvu jargi on tegemist suurettevottega. Pohjus, miks uurimisobjektiks valiti ettevote X
seisneb selles, et autor alustas hiljuti todtamist antud ettevottes ametikohal, kus puutub igapdevaselt

kokku kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessiga.

Otseste materjalide hanke- ja ostutegevused on tsentraliseeritud, mis tdhendab, et otseste materjalide
nendega tegelevad vastavad funktsioonid. Samuti on osade suurema ostukuluga kaudsete
materjaligruppide hanketegevus tsentraliseeritud ning selle eest vastutab kindel {iksus. Teisalt, viga
suur osa kaudsete materjalide hanke- ja ostutegevusest on detsentraliseeritud, mis tdhendab, et iga
ettevotte osakond ning selle kindlad todtajad vastutavad ise kaudsete materjalide tootmisvajaduste
tditmise ning varude jélgimise eest. Autor rohutab, et ehkki uurimustdo keskendub eelkdige kaudsete
materjali ostuprotsessi tShustamisele, siis arvestades asjaolu, et uurimisobjekti ettevottes on hanke- ja
ostuprotsessid omavahel seotud ning tarnija integreerimine ettevotte ostuprotsessi mojutab ka
hankeprotsessi, siis késitleb autor uurimustoo objektiivsete tulemuste saavutamiseks empiirilises osas

nii hanke- kui ka ostuprotsessi tdhusust.

Uuritavas ettevottes on kohustuslik igale ostutellimusele mérkida vastava materjali voi teenuse
materjaligrupp. See vOimaldab saavutada iilevaadet, millised on materjaligrupi pdhised ostukulud.
Materjaligruppide struktuuris on dra jaotatud, millised materjaligrupid kuuluvad otseste ning millised
kaudsete materjalide hulka. Materjaligrupid on véga detailselt dra jaotatud, muutes dige materjaligrupi
tiheltpoolt lisna arusaadavaks, kuid teisalt arvestades asjaolu, et valikus on véga suur arv erinevaid

materjaligruppe, muudab see ostjal dige materjaligrupi leidmise iisna ajakulukaks ja keeruliseks.
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Joonis 2 tutvustab autor ettevotte aastate 2017-2019 nitel, milline on ostukulude protsentuaalne jaotus

otseste ja kaudsete materjalide vahel.

90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
" W -
0%
2017 2018 2019

m Kaudsete materjalide ostukulu m Otseste materjalide ostukulu

Joonis 2. Kaudsete ja otseste materjalikulude protsentuaalne jaotus aastate 16ikes

Allikas: (autori koostatud)

Antud joonisel on niha, et 1dbi aastate otseste ja kaudsete materjalikulude vordluses on kaudsetel
materjalikuludel mérkimisvédrne osakaal, olles keskmiselt 20% kogukuludest. Antud vordluse
vOimaldab teha eespool mainitud asjaolu, et ostukulude aruande koostamiseks vajalikud andmed

tulevad ostutellimuselt, kuhu ostja on kohustatud médirama dige materjaligrupi.

Ettevottes X on kasutusel kaudsete materjalide ostuprotsessi juhend ning iildine hankeprotsessi juhend,
mille jargimine ostu- ja hanketegevustes on kohustuslik. Jérgnevalt kirjeldab autor detailsemalt

ettevottes kasutuses olevat hankeprotsessi juhendit:

1. Hanke ettevalmistus. Antud tegevuse hulka kuulub materjali vOi teenuse spetsifikatsiooni

koostamine, hangitavate mahtude ning vajaliku tarnekuupéeva tapsustamine.

2. Potentsiaalsete hankes osalevate tarnijate otsimine. Hankeprotsessi tuleks kaasata nii kasutuses

olevad tarnijad kui ka vajadusel leida turult uusi voimalikke pakkujaid.

3. Konfidentsiaalsuslepingu sdlmimine. Juhul, kui hankesse kaasatakse uusi tarnijaid, kellega
varem ettevote pole koostddd teinud, siis enne tarnijale hanke kohta informatsiooni edastamist

tuleks tarnijaga sdlmida konfidentsiaalsusleping.
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4. Hanke koostamine, tarnijatelt hinnapakkumiste kogumine, pakkumiste analiiiis ning voitja

tarnija valimine.

5. Uue tarnijaga kvalifitseerimisprotsessi ldbimine. Juhul, kui hanke voditjaks osutub tarnija,
kellega pole varasemalt koost6od tehtud, on vajalik ldbida kvalifitseerimisprotsess, mille

kiigus leiab kinnitust, kas vditjaks valitud tarnija vastab ettevdtte poolt esitatud nduetele.

6. Tarnijaga lébirddkimine ning lepingu allkirjastamine. Voitjaks valitud tarnijaga alustatakse

labirddkimisi, et leppida kokku lepingu tingimused.

7. Uue tarnija avamine ERP siisteemis. Enne, kui tarnijale on voimalik ostutellimus kokkulepitud

tingimustel esitada, tuleb ldbida uue tarnija ERP siisteemis avamise protsess.

Jargnevalt tutvustab autor uurimisobjekti ettevOttes kasutuses olevat kaudsete materjalide

ostuprotsessi:

1. Tootmisvajaduse tuvastamine, mille kdigus on vaja selgitada, missugust materjali on vaja osta

ning millises koguses.

2. Ostuvajaduse koostamine ERP-is. Kaudsete materjalide ostmiseks koostab ostja ERP
siisteemis ostuvajaduse, kus kirjeldab ostetavat materjali voi teenust, kogust, valib sobiva

tarnija ning tdpsustab tarnekuupieva dige tarneklausliga.

3. Ostutellimuse saatmine tarnijale, tellimuskinnituse saamine tarnijalt ning andmete vordlus
ostutellimusega. Antud tegevuse kdigus tuleks kontrollida, kas tarnijalt saadud ostutellimuse

kinnitus vastab algselt kokkulepitud tingimustele.

4. Transpordi korraldamine. Juhul, kui tarnijaga on kokku lepitud tarneklausel, mis néeb ette ostja

poolset transpordi korraldamise vastutust, siis tuleks tellimusele jérgi saata transpordifirma.

5. Kauba voi teenuse fiilisiline vastuvdtmine ning vastuvotu teostamine ERP-is. Kui kaup saabub
ettevotte territooriumile, teostatakse ostutellimuse vastuvotu toimingud, mille kéigus

kontrollitakse saabunud tellimuse vastavust ostutellimuse andmetele ERP siisteemis.

6. Arve kisitlemine ja kinnitamine. Kui tarnija esitab ostutellimuse eest arve, siis kontrollitakse
stisteemis, kas arvel olev hind vastab ostutellimusel olevaga. Mittevastavuse korral tekib
sisteemis veateade ning ostutellimuse eest vastutav ostja peab vea likvideerima ning alles

pérast seda kui andmed klapivad, on tal voimalik arve kinnitada.
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Kirjeldatud kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessi etapid on juhendites tépselt kirjeldatud, kuid
arvestades asjaolu, et nende protsessidega puutuvad kokku tootajad, kelle pShitegevuseks ei ole hanke-
ega ostutegevus, voib nende juhendite jargimine pohitdo korvalt kulutada palju acga. Sellest tulenevalt

voib tegelikkuses toimuda juhenditest korvalekaldeid, mis voivad ettevottele kaasa tuua lisakulusid.

2.2 Uurimisstrateegia

Kodige enam kasutatakse uuringute ldbiviimisel kvantitatiivset, kvalitatiivset kui ka kombineeritud
meetodit. Juhul, kui uuringus seatud eesmirk on vdimalik saavutada tdnu numbriliste andmete
kogumisele, valitakse kvantitatiivne ldhenemisviis, tekstipdhiste andmete kogumisel kvalitatiivne.
Viimase meetodina on voimalik kasutada kombineeritud meetodit, mis hdlmab nii numbrilisi kui
ka tekstipdhiseid andmeid. (Williams, 2007) Uks peamisi pdhjuseid, miks uurimustédde autorid
otsustavad kombineeritud meetodi kasuks on triangulatsioon, mis annab parema arusaama, kuidas
protsessid ettevdttes toimivad. Samuti voimaldavad kvalitatiivsed meetodid kisitleda probleeme
detailsemalt, kui kvantitatiivne meetod suudaks seda numbriliselt edasi anda. (Ounapuu, 2014;

Tomski, 2017)

Autor on valinud uurimisstrateegiaks juhtumiuuringu. Juhtumiuuringus valitakse vélja
tiksikjuhtum, olukord voi teatud hulk juhtumeid, mille kohta hakatakse andmeid koguma.
Andmeid kogutakse 14bi vaatluse, intervjuude voi dokumentide uurimise. (Hirsjérvi et al, 2005)
Juhtumiuuringus uuritakse {iht vdi mitut protsessi, mille kohta piiiitakse koguda voimalikult palju

informatsiooni kasutades selleks erinevaid andmekogumismeetodeid (Ounapuu, 2014).

Ankeetkiisitlust peetakse kdige sobilikumaks andmekogumismeetodiks, kui uuringus seatud
eesmdrgiks on faktide ja andmete kogumine ning inimeste teadmistest ja suhtumisest iilevaate
saamine. Samas ei pruugi vastajad olla objektiivsed ning puudub teadmine, kas autori poolt ette
antud vastusevariantide hulgas oli vastajale kodige sobilikum vastuse variant. (Hirsjirvi e al, 2005)
Autor teostas kiisitlusest saadud andmetel kvantitatiivse statistilise kokkuvdtte. Ankeetkiisitluses
sai andmete kogumiseks kasutatud eelkdige suletud ja valikvastustega kiisimusi, mille puhul vois
vastajatelt olulist informatsiooni saamata jédda. Seetdttu pidas autor vajalikuks 1ébi viia valitud
tootajate seas ka poolstruktureeritud intervjuud. Antud intervjuu vorm vdimaldas autoril intervjuu
ajal paindlik olla ning ldhtuvalt intervjueeritavate vastustele esitada teemaga seonduvaid
lisakiisimusi (Hirsjarvi et al, 2005; Ounapuu, 2014). Intervjuude analiiiisimisel kasutas autor

kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mis vOimaldab analiilisida tekstide sisu kontekstiliste tdhenduste
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uurimiseks, kasutades juhtumiiilest analiiiisi, mille puhul autor kogus erinevatest intervjuudest

kokku tekstiosad ning vordles uurimusprobleemi kisitlust intervjuude 16ikes (Kalmus et al, 2020).

Jargnevalt kirjeldab autor uurimisetappe (vt Joonis 3). Uurimustdd kirjutamist alustati probleemi
sonastamisega, mille alusel sai plistitatud uurimustodé eesmirk ning uurimuskiisimused. Seejarel
alustas autor teemaga seotud erialase kirjanduse 14bi tootamisega. Jargnevalt valiti uurimustodle
sobiva uurimisstrateegia, méératleti kiisitluse valimi kriteeriumid, koostati kiisimustik, viidi 14bi
kiisitlus ning 16puks teostas autor statistilise kokkuvotte. Seejarel maaras autor valimi kriteeriumid
intervjuude jaoks, intervjuud viidi 1dbi ning andmeid analiiiisiti sisuanaliiiisi tehnikaga. Edasi
kombineeris autor késitletud teoreetilise kirjanduse ning analiitisi tulemused, mille alusel koostati
jareldused ning ettepanekud uurimisobjekti ettevottele. Viimaseks etapiks oli korrektse

uurimusdokumendi vormistamine.

Eesmiirgi ja . .. Uurimisstrateegia
i . .2 Erialase kirjanduse - o
ljrobleegu uurimuskiisimuste el temn Jar > valimine, valimi —
sOnastamine . libitédtamine Lo
piistitamine miiiramine
. . .. s Intervjuude
Kiisitluse kiisimuste N Kiisitluse | Kisitluse tulemuste | Kiisinuste
koostamine libiviimine analiitisimine . .
ettevalmistamine
. Intervjuude Jérelduste ja . aae
Intervjuude N 1 J N Uurimustdo
i > tulemuste ettepanekute > . .
labiviimine P . vormistamine
analiiiisimine koostamine

Joonis 3. Uurimustdo etapid

Allikas: (autori koostatud)

Ankeetkiisitlus koostati www.connect.ee veebikeskkonnas ning viidi 1dbi perioodil 27.03-
03.04.2020. Kiisimustiku link saadeti uuringus osalejatele e-maili teel, kuhu autor lisas manusena
kaasa ka ettevottesisesed hanke- ja ostuprotsesside juhendid. Valdavalt kasutas autor kiisitluses
suletud kiisimusi, mille puhul vastajal oli voimalus valida ithe vd1 mitme vastusevariandi vahel.

Lisaks voimaldas autor lisada tdiendavaid kommentaare hanke- ja ostuprotsesside kohta.

Tootajate seas labiviidud intervjuud viidi autori poolt 1dbi 29.04.2020 kaug-intervjuuna Skype
platvormi kasutades. Kuna tegemist oli poolstruktureeritud intervjuuga, oli autor ettevalmistanud
kiisimused, mis tuginesid uurimuskiisimustele ning ka eelnevalt tootajate seas ldbiviidud kiisitluse

kiisimustele. Intervjuu nédidistarnijaga viidi 1dbi 16.04.2020 samuti kaug-intervjuuna Skype
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platvormi kasutades. Tarnijale esitatud kiisimused pdhinesid eelkdige uurimuskiisimusel, mis oli

seotud tarnija motivatsiooniga osaleda kliendi ostuprotsessi integreerimise koostdovormis.

2.3 Valimi kujundamine

Kvantitatiivses uuringus kasutas autor uurimustdos ettekavatsetud valimit, mille puhul autor valis
valimisse vastajad ettekavatsetult ning lahtus kindlatest kriteeriumitest (Ounapuu, 2014). Autori
eesmargiks oli valimisse valida uurimiseesmairgist koige tiilipilisemad kiisitletavad, mistottu valis
autor kiisitluses osalema uurimusobjekti ettevotte X tootajad, kes oma ametipositsioonil puutuvad
kokku kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessidega. Uks kiisitlus viidi 14bi funktsiooni ja
osakonna juhtide ning teine toddejuhatajate, inseneride ja spetsialistide seas. Autori koostatud
Tabel 4 on niha, milline oli erinevate ametikohtade esindajate iildkogum ning milliseks kujunes
tegelik valim. Kiisimustik oli anoniiiimne, mistdttu ei ole teada, milline on konkreetsete
ametikohtade esindajate tegelik valim ning osakaal tildkogumi ja tegeliku valimi vahel. Seetottu
on voimalik vélja tuua, et 71% funktsiooni juhte ning 68% teiste ametikohtade esindajaid vastasid

kiisitlusele, andes 1opptulemuse, milles tegeliku valimi osakaal planeeritud valimist oli 68%.

Tabel 4. Uldkogum ja tegelik valim

Hanke- ja ostu- Uldkogum | Tegelik valim | Uldkogum vs tegeliku
protsessis osalejad valimi osakaal

Funktsioonide juhid 7 5 71%
Toodejuhatajad 18
Arendusinsenerid 7

— i 21 68%
Kontori assistendid 2
Valdkonna spetsialistid 4
Kokku 38 26 68%

Allikas: (autori koostatud)

Kvalitatiivses uurimustods voib osalejaid valimisse kaasata ldhtuvalt seatud eesmaérgile. See
tdhendab, et uuritavad indiviidid valitakse valimisse mingi sisulise kriteeriumi alusel, kes
kirjeldaksid uuritava ndhtuse koige tiilipilisemaid juhtumeid. (/bid.) Autor seadis todtajate
intervjuus osalemiseks kaks kriteeriumi: esiteks tootaja sagedane kokkupuude kaudsete
materjalide hanke- v0i ostuprotsessiga ning teiseks pikaaegne to0staaz ettevottes X todtamisel.

Valitud kriteeriumid olid olulised, kuna valimisse valitud todtajad on uurimiseesmargist ldhtuvalt
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koige tiitipilisemad kiisitletavad, kes oskavad adekvaatselt hinnata kaudsete materjalide hanke- ja
ostuprotsesside tShusust ning uurimustdds kdsitlevate tarnija integreerimise koostddvormide
rakendamisest saadavaid tulemusi. Uurimust6ds on intervjuus osalenud todtajad anoniiiimsuse

tagamiseks kodeeritud vastavalt TOOTAJA1, TOOTAJA2 ning TOOTAJA3.

Naéidistarnija intervjuu valimi kdige olulisemaks kriteeriumiks sai ettevotte pikaaegne koostoo
kogemus uurimisobjekti ettevottega X. Samuti pidas autor oluliseks, et intervjuuks valitud ettevote
omaks varasemat kogemust tarnija integreerimise lahenduste rakendamisel. Tarnija intervjuu
kriteeriumite eesmaérk oli valida ettevote, kes oskab hinnata uurimustods kasitletava koostdovormi

tulemuslikkust tarnija vaatenurgast.

2.4 Andmekogumismeetodite kirjeldus

2.4.1 Kiisimustiku iilesehitus

Ténu asjaolule, et uurimust6d autor on tootanud uuritavas ettevottes X pikemat aega, oskas ta
kiisimusi koostades ldhtuda ettevotte protsessidest ja juhenditest. Vilja saadeti kaks erinevat
kiisitlust, iiks kaudsete materjalide ostjatele (vt Lisa 1) ja teine nende juhtidele (vt Lisa 2), mis
ilesehituselt olid sarnased kuid eesmirk oli kdrvutada juhtide ning ostjate arvamust. Kiisimustike
erinevus seisnes selles, et kaudsete materjalide ostjatelt kiisis autor ka selliseid kiisimusi, mis olid
seotud operatiivsete tegevustega, millele juhtidel oleks olnud keeruline vastata. Juhtidele esitatud
kiisimused olid valdavalt seotud nende alluvate hindamisega, mis on seotud kaudsete materjalide
haldamisega. Kiisitlus oli tinglikult jaotatud neljaks osaks, millest esimeses osas autor soovis teada
hanke- ja ostuprotsesside ldbimise ajakulu ning lasi vastajatel hinnata nende protsesside
tulemuslikuks 1abimiseks vajalike oskuste ja teadmiste taset. Seejérel soovis autor teada vastajate
arvamust, kuivord ollakse teadlikud esinevatest kuludest, mis voivad esineda ebatGhusate
protsesside tottu. Kiisitluse viimases osas tutvustas autor voimalikke lahendusi, mida késitleti
uurimustdd teoreetilises osas ning kiisis vastajatelt arvamust nende juurutamisest saadavatest

mojudest hanke- ja ostuprotsessi tohustamiseks.

2.4.2 Tootajate intervjuu iilesehitus

Intervjuud, mille kdigus autor kiisitles uurimisobjekti ettevotte todtajaid, olid iiles ehitatud
eesmadrgiga saada lisainformatsiooni ankeetkiisitluses késitletud teemadele (vt Lisa 3). Intervjuud

olid jaotatud kolmeks osaks, millest esimeses autor soovis teada intervjueeritavate hinnangut
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ettevotte hanke- ja ostuprotsesside tdhususele. Lisaks esitas intervjueerija kiisimuse, kas tootajad
kulutavad pohit6d korvalt liiga palju aega hanke- ja ostuprotsessidele. Teises kiisimuste plokis
hindasid vastajad protsessis osalejate pddevust, mis on vajalikud hanke- ja ostuprotsessides
tulemuslikuks osalemiseks. Viimase teemana késitleti erinevaid tarnija integreerimise lahendusi,
mille abil saaks ettevote saavutada kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessis kulusdiste

tohustada antud protsesse.

2.4.3 Naidistarnija intervjuu iilesehitus

Intervjuu eesmirk néidistarnijaga oli saada vastus uurimustoo alguses esitatud uurimuskiisimusele
- milline on niidistarnija huvi ning valmisolek osaleda kliendi ostuprotsessi integreerimise
koostodvormis. Intervjuu struktuur oli jagatud kolmeks (vt Lisa 4), kus esmalt autor soovis teada
tarnija arusaama kaudsete materjalide olemusest ning tarnija hinnangut, kui palju tidnapideval
ettevotted pooravad antud materjaligrupile tdhelepanu. Teine kiisimuste plokkis oli suunatud
kuludele — kas tarnija hinnangul podravad kliendid piisavalt tdhelepanu teistele kuluartiklitele
lisaks hinnale. Viimastes kiisimustes keskendus autor tarnija varasemale kogemusele ning tema

motivatsioonile osaleda erinevates tarnija integreerimise koostodvormides.
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3 ANDMETE ANALUUS

Uurimust6d kolmandas peatiikis keskendub autor uurimuse kéigus kogutud andmete
analiilisimisele ning saadud tulemuste pohjal jarelduste ja ettepanekute tegemisele. Esimeses
alapeatiikis kombineeris autor ankeetkiisitluse ja tootajate intervjuude analiiiisid. Teises
alapeatiikis teostas autor tarnija intervjuu kokkuvotte. Peatiiki 16pus toob autor vilja kiisitluse ja
intervjuude analiiiiside jareldused ja ettepanekud, mida autori hinnangul tasuks uuritavas ettevottes

rakendada.

Autor on andmete analiitisi peatiikis kdsitlenud ostjana tootajaid, kes puutuvad kokku kaudsete
materjalide ostu- vdi hankeprotsessiga. Juhtidena on silmas peetud osakonna voi funktsiooni juhte,
kelle alluvad tegelevad antud protsessidega. Todtaja ning protsessis osalejana kisitleb autor nii

juhte kui ka ostjaid, kes puutuvad ettevottes kokku ostu- voi hankeprotsessiga.

3.1 Kiisitluse ja tootajate intervjuude analiiiis

3.1.1 Hanke- ja ostuprotsesside tohusus

Alustuseks soovis autor teada, kui tihti puutuvad kiisitlusel osalejad kokku hankeprotsessiga.
Selgus, et peaaegu pooled vastanutest ei ole antud protsessiga kokku puutunud (vt Joonis 4).
Kaudsete materjalide hankeprotsessiga puutub harvem kui 1 kord kuus kokku kolmandik

vastajatest ning tilejdénud teevad seda vihemalt kord kuus voi tihemini.

= Modned korrad nédalas
Moned korrad kuus
= Uks kord kuus
Harvem kui kord kuus
6 Mitte kunagi

Joonis 4. Kokkupuute sagedus hankeprotsessiga

Allikas: (autori koostatud)
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Autor seadis eesmérgiks kaardistada, kui palju voib keskmiselt aega votta kaudsete materjalide
hankeprotsess, kui vditjaks on uus tarnija. Loputdo kirjutaja otsustas selguse huvides uuringust
vidlja jdtta nende tOOtajate vastused, kes eelmises kiisimuses maérkisid, et nad ei puutu kokku
hankeprotsessiga. Autor jaotas hankeprotsessi etappideks ning soovis kiisitluses osalejatelt teada,
kui palju iga etapi ldbimine aega votab. Ostjate vastustest selgus (vt Joonis 5), et mirkimisvaérselt
palju hééli sai igas hankeprotsessi etapis vastusevariant ,.ei ole kunagi etappi labinud“, mis
eelkdige paistab silma uute tarnijatega konfidentsiaalsuslepingu sdlmimise ja uue tarnijaga
kvalifitseerimise protsessi ldbimise etappides. Analiiiisides vastuseid selgus, et kdikides

hankeprotsessi etappides on olulisel méaéral hddli kogunud ka vastusevariant ,,rohkem kui 1 pdev”.

Hanke ettevalmistus 8% 33% 8% IS 17%
Potentsiaalsete tarnijate otsimine B9 17% 17% 17% [SSV 3%

Konfidentsiaalsuslepingu sdlmimine 8% 8% [E88) 5%

Pakkumiste kogumine ja analiiiis 17% [ 33%

Tarnijaga kvalifitseerimise protsessi libimine 8% | 8% [ESEN 75%
Tarnijaga tingimuste libirdikimine [ IS0 8% IEE 42%
Uue tarnija avamine ERP siisteemis  10% 5% G2 57%

®m1-30min =30-60min ~ 1-3h = 3-8h Mrohkem kui | pdev M ei ole kunagi etappi labinud

Joonis 5. Ostjate hinnang kaudsete materjalide hankeprotsessi etappide ajakulule

Allikas: (autori koostatud)

Jargnevalt soovis autor kiisitluses teada, kui tihti puutuvad vastajad kokku kaudsete materjalide
ostuprotsessiga. Selgus, et kdik peale lihe uuringus osaleja, puutuvad ostuprotsessiga kokku,
nendest ligi pooled tegelevad sellega iganddalaselt. Samal ajal neljandik tddes, et kaudsete
materjalide ostuprotsessiga puututakse kokku harvem kui iiks kord kuus. Joonis 6 on néha vastajate

kokkupuute sagedusest ostuprotsessiga.
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= Jga pdev
Moned korrad nédalas
= Mdned korrad kuus
Harvem kui kord kuus
Mitte kunagi

Joonis 6. Kokkupuute sagedus ostuprotsessiga

Allikas: (autori koostatud)

Jargmise kiisimuse eesmérgiks oli kiisitluses osalenud ostjatelt teada saada, kui palju votab acga
erinevate ostuprotsessi etappide ldbimine. Selleks kirjeldas autor vastajatele stsenaariumit, kus oli
tekkinud tootmisvajadus varem korduvalt ostetud materjalile. Joonis 7 on néha, et paljude vastajate
hinnangul votavad suurem osa protsessi etappe aega 5-10 minutit. Lisaks kajastub joonisel, 29%
vastanutest vOtab tootmisvajaduse tuvastamine kui ka arve késitlemine aega kuni iithe tunni.
Selgus, et ostuprotsessi etapp, millega ostjad kdige vihem kokku on puutunud, on transpordi

korraldamine (48%).

Tootmisvajaduse tuvastamine  [INIINI2Z%GN  14% 29% 14% B9 14%
Ostuvajaduse koostamine SAP-is IS N 33% 14%  10% 10%
Ostutellimuse saatmine tarnijale  INEEEGNZON 29% 10%  14% |NEYGENS%

Transpordi korraldamine 19% 19% 10% 5% 48%
Kauba vastuvdtmine 5% 38% 19%  5%5%4 29%
Arve kisitlemine [INNENENENNSSON  19% 29% FI0%8 10%

m 5-10min 10-30min 30-1h 1-3h  ®mkuni 1 pdev ei ole kunagi etappi labinud

Joonis 7. Ostjate hinnang kaudsete materjalide ostuprotsessi etappide ajakulule

Allikas: (autori koostatud)
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Jargmiseks soovis autor teada vastajate arvamust hankeprotsessist. Vastustest selgus (vt Joonis 8),
et hankeprotsessi peavad vajalikuks nii suurem osa ostjaid (48% tdiesti ndus ja 38% pigem ndus)
kui ka koik juhid (60% tdiesti ndus ja 40% pigem ndus). Hankeprotsessi ldbimine on keeruline
poolte ostjate arvates (10% téiesti ndus ja 38% pigem nous), kuid enamus juhte nii ei arva (60%
pigem ei ole ndus ja 20% {ildse ei ole ndus). Ehkki ostjad peavad hankeprotsessi liiga keeruliseks,
jargitakse nende hinnangul hankeid tehes hankeprotsessi ja selle etappe (24% tiiesti ndus ja 29%
pigem ndus). Samas valdava osa juhtide hinnangul ei jirgi nende alluvad hankeprotsessi oma

igapdevatdos — seda kinnitavad 60% juhte, kes pigem ei ndustunud, ja 20% juhte, kes iildse ei ole

nous.
P i %’ é Ostja}d o L | 38% - 14%
§ §€D§ U111 )/ 40%
SiSg
S o
£ g g< Ostfad =iOym 38% 29% 19% 8%
EL2= g Juhid ==Y m— 60% 0%
E_ 4
S e 2.3
T 3<EL 3 Ostiad meec—puoim— 29% 38% 10%
§ o gj_&% ‘g Juhid 20% 60% 0%
| tdiesti ndus pigem nous ei oska oelda pigem ei ole ndbus  Miildse ei ole ndus

Joonis 8. Kiisitlusel vastanute arvamus hankeprotsessist

Allikas: (autori koostatud)

TOOTAJA1 hinnangul puutuvad hankeprotsessiga kokku eelkdige need tootajad, kes teevad
suuremaid investeeringuid seadmete hankimisel. TOOTAJA3 tddes, et ehkki ta viib l4bi hankeid
kallimatele seadmetele, siis hankeprotsessi juhendiga tutvus ta esimest korda vahetult enne
intervjuud. Intervjueeritavad tddesid, et ehkki hankeprotsessi juhend nduab, et hankes peab
osalema minimaalselt 3 tarnijat, siis teatud materjaligruppides hankeid tehes pole voimalik

juhendist kinni pidada.

TOOTAIJAL: ,,Ménikord sul ei olegi véimalik nii delda hanget teha. Sa teadki, et sul ongi tegelikult
reaalselt iiks tarnija. Sa void selle hanke teha, aga sul on ainult iiks osaleja ja siis see on rohkem

nagu linnukese tegemine.
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TOOTAIJA3: ,Enamus asju ei kehti, véi siis, iitleme nii, mind ei ole koolitatud véi informeeritud,
et ma oskaksin viga palju neid asju siin teha, mis siin kirjas on. // ... // Enamus ajast ei ole
voimalik, kuna rohkem kui kahte voi kolme tarnijat pole olemas. Voi isegi teatud asjadega, mida
ma ostan, tile iihe pole olemas. Kuna need on nii erilised asjad, siis hankeid on suhteliselt raske

ldbi viia.*

Selgitamaks nii kaudsete materjalide ostjate kui ka nende juhtide arvamust hanke- ja
ostuprotsessist, esitas autor erinevaid véited ning palus vastajatel hinnata neid viiepallisiisteemis
(vt Joonis 9). Esimese véitega soovis autor teada, kas ostjad tegelevad liiga palju hanke- ja
ostutegevusega. Suurem osa ostjaid vastasid, et nad ei ole selle viitega ndus (48% pigem ei ole
ndus ja 10% iildse ei ole ndus). Samuti ei olnud viitega pigem ndus 80% juhte. Samas pidasid
hankeprotsessi aegandudvaks suurem osa ostjaid (10% tdiesti ndus ja 48% pigem ndus) ning
enamus juhte (60% tédiesti ndus ja 20% pigem ndus). Ostjad ja juhid olid eriarvamusel viite osas,
kas ostuprotsess on aeganoudev, kus enamus ostjad ndustusid (10% tdiesti ndus ja 33% pigem
ndus), kuid suurem osa juhte mitte (60% pigem ei ole ndus). Kasutatavate kaudsete materjalide
variatsiooni peavad suureks valdav osa ostjaid (19% téiesti ndus ja 24% pigem ndus) ning kdik
juhid (40% téiesti ndus ja 60% pigem ndus). Viitega, mis puudutas paljude tarnijate kasutamist,
ndustusid suurem osa ostjaid (29% pigem ei ole ndus ja 19% iildse ei ole ndus), kuid juhtide {ihtset

arvamust ei selgunud, kuna koik vastusevariandid said vordselt 20% hailtest.

2380 Ostjad memfufpmmn1Q% 10% 48% 10%
5288 uhid 20% 80%
'3 E_ '
8548 osjad w09 48% 19% 24%
2 ,é 8 g_ Juhid ———————————————— () O/ 20% 20%
$£2 58 Ostiad =409 33% 14% 43%
b 1§ 3 S Juhid 40% 60%
S
= g ;—;- Ostjad  me—)0/fm— 24% 33% 24%
g g E Juhid  ——— () O/—— 60%
235
= g .S, Ostjad =@ 19% 24% 29% 9%
& S £ Juhid se—Qf— 20% 20% 20% 20%
m Téiesti ndus Pigem ndus Ei oska delda Pigem ei ole ndus  ® Uldse ei ole ndus

Joonis 9. Vastajate hinnang hanke- ja ostuprotsessile

Allikas: (autori koostatud)
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Autor esitas ka intervjueeritavatele kiisimuse, kas td6tajad kulutavad pdhitegevuse korvalt liiga
palju aega kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsesside libiviimiseks. Selgus, et TOOTAJAL ja
TOOTAJA2 ei ndustu viitega, kuid TOOTAJA3 ndustus ning tegi ettepaneku, et ettevottes peaks

olema t601 eraldi tehniliste teadmistega inimesed, kes teostaksid kaudsetele materjalidele hankeid.

TOOTAIA3: ,,Tehnilised hankijad ongi koolitatud lepingute poolest ning omaksid iildteadmisi
tarneahelajuhtimisest. Meil on siin ikkagi insenerid TTU-st, kes on Oppinud teoreetilist

mehaanikat, ning éeldakse pdevapealt: niitid hangi meile robot.*

Autor soovis teada ka intervjueeritavate arvamust, kas kaudsete materjalide puhul esineb ettevottes
suurt variatsiooni ning nende ostmiseks palju erinevaid tarnijaid. Intervjueeritavad ndustusid ning
selle osas niihakse mirkimisviirset parendamisvdimalust. Lisaks tdi TOOTAJALI vilja voimliku
pohjusena asjaolu, et tootajad vitavad eelmisest firmast kaasa tarnija kontaktid ning jitkatakse

sealt ostmist, kust oldi harjutud seda tegema.

TOOTAIAL: ,,Viiga paljud asjad on dra standardiseerimata. Mis tihendab seda, et kasutatakse
vdlja palju erinevaid téoriistu ja see muudab ostupoole hiiguseks. Aga niikaua kui on olemas
valikuvoimalus, et igatiks arvab ja teeb enda parima drandgemise jdrgi, siis see ostuprotsess on

suhteliselt laialivalguv. Ka allhankijate moistes on viga palju erinevaid tarnijaid.*

TOOTAJA2: | Kiisimus on selles, et kindlasti oleks see variatsioon kordades suurem kui oleks
biirokraatia vdiksem. Kui voib-olla osta selle tarnija kdiest aastas kaks voi kolm korda ja summa
vddrtus on voib-olla ainult 100 eurot, siis ta ei ole sellega nous, et ta peab tditma igasuguseid

dokumente ja pabereid.*

Jargnevate viidetega soovis autor teada protsessis osalejate arvamust, kui tohusalt on ettevottes
kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsesse juhitud. Seetottu soovis autor teada, kas koik tarnijad,
kellelt kaudseid materjale ostetakse, omavad koostddlepingut (vt Joonis 10). Enam kui pooled
ostjad (33% tdiesti ndus ja 29 pigem ndus) ndustuvad, et kasutuses olevate tarnijatega on leping
s0lmitud. Kolmandik (33%) ostjatest ei osanud selle vidite puhul arvamust avaldada. Erinevalt
ostjate vastustest on 60% juhtidest vastupidisel arvamusel. Samuti uuris autor, kuivord ollakse
teadlikud ettevotte sisestest hanke- ja ostuprotsessi juhenditest. Tulemustest on néha, et
juhenditega pole tuttav suurem osa ostjatest (24% pigem ei ole ndus ja 38% iildse ei ole ndus),
kuid 60% juhtidest on arvamusel, et nende alluvad tunnevad nimetatud juhendeid. Jargnevalt uuris
autor ostjate teadlikkust liigsete varude omamisega kaasnevatest lisakuludest ning selgus, et ostjate

seas on teadlikkus puudulik kuna kolmandik (33%) ei osanud antud véitele vastata ning ligi
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kolmandik ei olnud teadlikud (5% pigem ei ole ndus ja 24% iildse ei ole ndus). Samas 80%
juhtidest on arvamusel, et nende alluvad on kapitalikulust teadlikud. Jargmisena uuris autor
vastajate kogemusi kaudsete materjalide varude otsaldoppemise ja liigselt suurte laovarude kohta.
Peaaegu pooled ostjatest (10% tdiesti ndus ja 33% pigem ndus) tunnistasid, et on pidanud kokku
puutuma kaudsete materjalide varude otsaldoppemisega. Samas enamus juhte (60%) ei arva, et
kaudsete materjalidega esineb otsaldppemisi. Teisalt selgus uuringu tulemustest, et enam kui
pooled ostjatest (43% pigem ei ole ndus ja 10% iildse ei ole ndus) on arvamusel, et kaudsete
materjalidega ei esine liigselt suuri laovarusid, mistottu ettevotte kapitalikulu kaudsete materjalide

puhul on kontrolli all. Samal arvamusel on 80% juhte.

E}g Ostjad GG/ 29% 33% 5%
2 & Juhid O/ — 20% 60%
= o
< S
228
X855 Ostjad MEHQYm 5% 24% 24% e 38%
g 2 E Juhid 60% 20% 0%
=]
g 2
=~ 2 Ostjad =@y 29% 33% 590 E— Y —
TE  Juhid 80% 20%
L o
Fe
2
=
8 5E Ostad w0y 33% 29% 19% =0y
SEE uhid 20% 20% 60%
% (5]
2
Sef L.
#S'E Ostiad 14% 33% 43% 0%
2SS Juhid 20% 80%
S 1
|
B tdiesti ndus pigem nous ei oska oelda pigem ei ole ndus  Mi{ildse ei ole ndus

Joonis 10. Vastajate arvamus erinevate kulude ja riskide suhtes

Allikas: (autori koostatud)

Uheks ajakulukaks tegevuseks kaudsete materjalide puhul on varude tagamine, kuna saldot ei
jilgita ERP-is. TOOTAJA?2 ei pea varude jilgimist viiga raskeks, kuid samas on optimaalset taset
keeruline hoida, kuna tootmismahud pidevalt muutuvad ning raske on prognoosida, milliseks voib

tulevikus tarbimine kujuneda, mistSttu voib esineda nii otsaldppemisi kui ka liigseid varusid.
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TOOTAIJA2: ,Ennem koroonaviirust isikukaitsevahendite kuuajane tagavara oli okei, aga
tanapdeval on kolme kuu varu okei. // ... // Tootmine ei ole iiks pidev liikumine sirgteel. Seal on

palju kddndusid vahel, millega peab pidevalt arvestama. “

Autor soovis ka Kkiisitlustel osalejatelt teada kaudsete materjalide hankeprotsessiga seotud
probleeme, mille vastused koguti avatud kiisimusega. Analiilisimise eesmirgil kodeeris autor
vastused, andes vastustele sobivad mérksonad, mille abil oleks vastuseid vdimalik grupeerida.
Uuringu tulemustest selgus (vt Joonis 11), et kdige suuremaks probleemiks, eelkdige ostjate kuid
samas ka juhtide arvates, on sobivate tarnijate leidmine, keda hankesse kutsuda osalema. Juhtide
hinnangul on keeruline ja aegandudev ka lepingute ettevalmistus ning lepingutingimuste

labirddkimine.
Sobiva tarnija leidmine

I 2
Uue tarnija avamine ERP-is [IIEEZE 1
Ajakulu 2T
s 22

Lepingute sGlmimine

Suur toodete variatsioon [T
Hanke ettevalmistus [T
0 1 2 3 4 5 6 7 8

m Ostjad = Juhid

Joonis 11. Vastajate arvamused, mis on hankeprotsessis keeruline

Allikas: (autori koostatud)

Ostjate hinnangul on kaudsete materjalide ostuprotsessis kdige keerulisem arvete kisitlemine (vt
Joonis 12). Eraldi toodi vilja nii ostjate kui ka juhtide poolt, et protsess on aegandudev, kuna vajab
erinevate osapoolte kaasamist. Samuti on keeruline ostutellimuse vormistamine, tulenevalt
paljudest kohustuslikest andmevailjadest, mis tuleb ostutellimuse koostamisel téita. Lisaks toodi

esile probleemina digeaegse ning kokkulepitud tingimustel ostutellimuse esitamine tarnijale.
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Ajakulu S
Arvete kisitlemine [
Ostutellimuse koostamine ERP-is [N 1Y
Oigetel tingimustel ostutellimuse esitamine [ 2w
Materjaligrupi valimine [N

0 1 2 3 4 5
m Ostjad = Juhid

Joonis 12. Vastajate arvamused, mis on ostuprotsessis keeruline

Allikas: (autori koostatud)

Jargnevalt toob autor vélja tootajate intervjueerimise kdigus esile kerkinud erinevad kaudsete

materjalide hanke- ja ostuprotsesside puudused (vt Tabel 5):

Tabel 5. Intervjueeritavate poolt esitatud puudused kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessis

Hankeprotsessi puudused Ostuprotsessi puudused
- pdriselus ei jargita protsessi - tarnijad ei pea kinni kokkulepitud hindadest
- tootajaid ei ole koolitatud - probleemide lahendamisel peab kaasama teisi
osakondasid

- unustatakse protsessi jargida, eelkdige
keskendutakse sellele, et materjal vdoimalikult | -  transpordi korraldamine

kiiresti kitte saaks - suur variatsioon materjale ja kasutatavaid

- teatud valdkondades puudub turul vajalik arv tarnijaid

tarnijaid - puudulik kontroll ja {ilevaade kasutatavatest
- spetsifikatsiooni koostamine on keeruline ja materjalidest

seda muudetakse lahtuvalt tarnijate

pakkumistele - ERP-is ostutellimuse vastuvotu korraldamine

- liiga suur ajakulu igapdevatoost

- puudub kasutajasobralik hanke ldbiviimise
interneti portaal

Allikas: (autori koostatud)

Autor kogus tabelisse hanke- ja ostuprotsessi puudused kdikidest intervjuu kiisimuste vastustest.
Nagu néha, on intervjueeritavate arvates nii hanke- kui ka ostuprotsessil teatud probleeme ning

protsessidel on veel arenguvdimalusi.
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3.1.2 Hinnang hanke- ja ostuprotsessis osalejate padevustele

Autor lasi kiisitlusel osalejatel hinnata enda teadmisi ja oskusi, mis on vajalik tulemuslikuks
osalemiseks hankeprotsessis. Joonis 13 niitab, ostjatest 19% hindas teadmisi puudulikuks ning
33% norgaks. Juhtidest 40% peab alluvate teadmisi hankevaldkonnas rahuldavaks ning sama palju
hindas seda puudulikuks. Ligi pooled ostjad (48%) kui enamus juhte (80%) hindavad protsessis
osalejate teadmisi ettevottesisestes hankejuhendites rahuldavaks. Autor toob ka vélja, et
mirkimisvdirne osa ostjaid hindab neid teadmisi enda juures puudulikuks (19%) voi norgaks
(24%). Arvestades, et hankeprotsessis osalemisel v3ib ette tulla vajadus sdlmida tarnijatega
lepinguid, lasi autor vastajatel hinnata protsessis osalejate juriidilisi teadmisi. Vastustest selgus, et
29% ostjatest hindab enda juriidilisi teadmisi puudulikuks ning 43% norgaks. Sarnasel arvamusel
on ka juhid, kellest 60% hindasid enda alluvate teadmisi puudulikuks ning 20% norgaks. Veel tliks
oluline oskus hankeprotsessis osalemisel on labirddkimisoskus, mida hindasid eelkdige korgelt
ostjad ise (5% viga hea, 33% pigem hea ja 38% rahuldavaks), samas 40% juhte arvas, et nende

alluvate labirdakimisoskused on rahuldavad.
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Joonis 13. Vastajate hinnang hankeprotsessiga seotud kompetentsidele

Allikas: (autori koostatud)

Autor soovis teada, millised on intervjueeritavate arvates kaudsete materjalide hankeprotsessiga
tegelevate tootajate teadmised hankevaldkonnast ning selgus, et nende hinnangul on teadmised

madalal tasemel. TOOTAJAI mainis, et viimasel ajal on kaudsete materjalide hankeprotsessi
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hakatud kaasama ka hankeosakonda, kelle igapdevatooks on otseste materjalidega tegelemine,
tdnu millele on suudetud teadmiste puudujiiki kompenseerida. TOOTAJA3 arvates ei lihtuta
igapédevases hanketegevuses juhendist, vaid prioriteediks seatakse turu parima hinna ja kvaliteedi
suhtega pakkumise leidmine, eesmérgiga rahuldada tootmisvajadus materjali jérgi. Intervjuudest
selgus, et enamikel kaudsete materjalide hangetega tegelevatel tootajatel ei ole lepingute
sOlmimise digusi, mistdttu on nad kohustatud protsessi kaasama teisi ettevotte funktsioone. Mis
puudutab tarnijatega libirddkimiste oskust, siis TOOTAJA1 hinnangul on tddtajate oskus
viiepalliskaalal kolm, kuna paljudel puudub kogemus ning ei osata nii-Oelda ,,0igeid nuppe
vajutada“. Intervjueeritavad peavad oluliseks omada ka tehnilisi teadmisi hangitava materjal
kohta, kuna tarnijad iiritavad sageli kiisida pdhjendamatult kdrget hinda ning samuti vdidakse
tagantjirele kiisida lisatasusid t6dde eest, mida hankeprotsessi alguses kokku ei lepitud. Seetottu

on tehnilised teadmised vajalikud véltimaks hiljem liigset rahalist ning ajalist kulu.

TOOTAJA3: . Tihtipeale inimesed ei saa aru, mida nad hangivad. Kui sa tahad saada Zigulid, siis
esmalt annab sulle allhankija pakkumise Ferrari jaoks. Aga sul ei ole Ferrarit vaja. Siis kui hakata
nende poolseid noudmisi iile vaatama ja kiisima oigeid kiisimusi, siis oeldakse tihtipeale

vabandust, pakkumises pingutati iile.

Autor soovis teada kiisitlusel osalejate padevust ostuprotsessis osalemisel (vt Joonis 14). Vastustest
selgus, et 52% ostjatest peavad enda oskust ERP siisteemis ostutellimusega seotud probleemide
lahendamisel rahuldavaks, 60% juhte peavad alluvate oskust pigem heaks. Arvestades, et
igapdevatdos tarnijaga voib esineda erinevaid probleeme, soovis autor teada saada protsessis
osalejate oskusi nende probleemide lahendamiseks. Enam kui kolmandik ostjaid peavad oskust
heaks (5% viga hea ja 33% pigem hea), kuid samas on mérkimisvéddrne osa, kes hindasid seda
puudulikuks (24%) voi ndrgaks (24%). Koik uuringus osalenud juhid peavad alluvate oskust
lahendada tarnijatega igapdevaprobleeme rahuldavaks. Ehkki 43% ostjaid peab transpordi
tellimise oskust rahuldavaks, siis 19% ostjatest peavad seda oskust puudulikuks voi 29% norgaks.
Samas, 60% juhte arvavad, et nende alluvad on teadmistega transpordivaldkonnast rahuldaval
tasemel. Vastustest selgus, et ostjad hindavad enda finantsteadmisi puudulikuks (24%) v61 norgaks
(24%), ehkki 60% juhte arvab, et alluvatel on finantsteadmised rahuldaval tasemel.
Ostutellimusele dige materjaligrupi valimise oskus on 48% ostjatest rahuldaval tasemel. Suurem
osa juhte (60%) on ostjatega ndus, kuid 40% juhte peab seda oskust enda alluvate puhul
puudulikuks.
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Joonis 14. Vastajate hinnang ostuprotsessiga seotud kompetentsidele

Allikas: (autori koostatud)

Intervjuudest tootajatega selgus, et koik ostutellimusega seotud probleemid saavad
16ppkokkuvdttes lahendatud, aga lahenduseni joudmiseks voib aega kuluda, eelkdige seetdttu, et
Oigused on piiratud, mistottu peab kaasama kolmandaid osapooli. Samuti toodi esile sageli esinev
probleem, kus allhankijate tarnitud tellimused ei liigu fiilisiliselt 14bi lao, mistottu jiib ERP
stisteemis ostutellimusele vastuvott tegemata. Antud probleem kerkib esile iga kalendrikuu 16pus
ning todtajad on sunnitud kulutama palju aega, et ostutellimused saaksid tagantjirele ERP
siisteemis vastu voetud. Ettevdtte jaoks on oluline ostukulude raporteerimise digsuse tagamiseks
0ige materjaligrupi méidramine ostutellimustele, kuid intervjueeritavad tddesid, et toGtajate

teadmised sobiliku materjaligrupi miiramisel on puudulikud.

TOOTAJAL: ,.Ei ole nii selgeid suuniseid, milliseid materjaligrupi koode peaksime kasutama.
Koik vaatavad oma parema arusaamise jdrgi, mistottu pilt on tisna kirju. See peaks olema selgem

ning seda peaks téotajatele paremini seletama.*

TOOTAIJA2: ,,Uldiselt, eks ta on érnalt loominguline, jah... Laiemas plaanis on muidu jagatud,

aga kitsamas plaanis kindlasti saaks asja paremini teha.*
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3.1.3 Protsesside tohustamine léibi tarnija integreerimise ostuprotsessi

Autor soovis teada, milliseks hindavad kiisitlusel osalejad ettevotte X joupositsiooni tarnijaga
labirddkimistel hankeprotsessis. Kiisimus oli esitatud Rihteri skaalal 1-st ehk halb kuni 7-ni ehk
suurepdrane. Juhid hindasid lébirddkimiste joudu keskmiselt hindega 4 ning ostjatel oli hinnang
4,38. Sarnase kiisimuse esitas autor ka intervjueeritavatele, et saada teada kuivord peavad tarnijad
uurimisobjekti ettevitet atraktiivseks, et osaleda kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessides.
Intervjueeritavate vastustest selgus, et suuremad firmad peavad ettevitet X atraktiivseks, kuid
hankes osalemine soltub, kas hangitav materjal on standardse voi erilahendus. Samuti tunnistati,

et on esinenud olukordi, kus viikeste mahtude tdttu ei soovita ettevottega X koostodd teha.

TOOTAJAL: , Mida suurem tarnija, seda huvitatum ta ettevéttega koostéost on. Viiiksel ettevottel

ei ole ettevotte tarnetingimused viga vastuvoetavad. Rahavoog on liiga pikk.*

TOOTAIJA2: , Loomulikult atraktiivne. Koik tahaksid meile midagi miitia. Arved saavad tasutud

kokkulepitud hinnaga, ei ole tegemist petturi voi kelmiga, see kindlustunne on tarnijates.*

TOOTAJA3: , . Kui aus olla, siis ei ole atraktiivne klient, kuna indirect-i mahud on vdga viikesed.
Enamus firmasid otsivad mahtu. Teha eksperimentaal téoriistasid, mida on iiks voi kaks tiikki

kokku, vottes suure riski, siis viga paljud firmad ei ole nous riski votma.*

Arvestades, et ettevote X kasutab igapdevatods ka ebastandardseid kaudseid materjale, siis
intervjueeritavate hinnangul on sellegipoolest tarnijad ndus erilahenduste puhul vastu tulema ning
leidma sobivad materjalid. Samuti ei ole tarnijatele probleemiks vdtta todsse kiireloomulised
ostutellimused, isegi kui tellimuse véadrtus ei ole viga suur. Oluliseks peetakse omavahelist
koostddd ning vajaduste moistmist, sest monikord voib takistuseks saada hoopis tarnija tootmise

kapatsiteedi puudumine.

TOOTAJAL: ,,Pigem on. Aga kui nad on oma ressursi vilja miiiinud, siis jdllegi ei ole. See soltub

Jjallegi turuolukorrast.*

TOOTAJA2: ,,Kéik on suhtlemises kinni. Kui tarnija saab aru, et vajadus on suur ja kui sa tina

mulle ei too, siis muidu ma ostan kellegi teise kdest, siis nad tavaliselt leiavad kiire lahenduse.*
TOOTAJA3:  Nii héisti, kui sa kohtled oma allhankijat, nii hdsti koheldakse ka sind.*

Jargnevates kiisimustes kirjeldas autor uuringus osalejatele erinevaid lahendusi, mida tarnija

integreerimise raames on protsesside tohustamiseks vOimalik kasutusele votta. Esimeseks
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lahenduseks oli tarnija juhitud laovarude kontseptsioon, mis uuritavas ettevottes on juba kasutusel.
Seega, soovis autor kiisitlusel osalejatelt teada, kuidas nad rakendatud lahendusega rahul on.
Viitega, et lahendus voimaldab kaudsete materjalide ostuprotsessis osalejatel tegeleda rohkem
oma pohitdédga, ndustus suurem osa ostjaid (43% téiesti ndus ja 19% pigem ndus) ning enamus
juhte (60% tdiesti ndus ja 20% pigem ndus). Jargnevalt soovis autor teada, kas antud lahendus on
vihendanud kasutuses olevate tarnijate arvu, mille arvamus ostjate seas jagunes enam-vdhem
pooleks - oli neid, kes véitega ndustusid (24% tdiesti ndus ja 19% pigem ndus) kui ka neid, kes e1
ndustunud (14% pigem ei ole ndus ja 24% iildse ei ole ndus). Juhtidest suurem osa usub, et tarnijate
arv on vihenenud (40% tdiesti ndus ja 20% pigem ndus). Nii valdav osa ostjaid (43% tdiesti ndus
ja 19% pigem nodus) kui juhte (60% téiesti ndus ja 20% pigem ndus) on arvamusel, et tarnija juhitud
kaubavaru kontseptsioon on vihendanud td6tajatel ostutegevuse mahtu. Enamus vastajaid usuvad,
et tinu antud lahendusele on materjalid kiiresti kéttesaadavad — viitega ndustus enamus ostjaid
(57% téiesti ndus ja 33% pigem ndus) ja kodik juhid (80% tdiesti ndus ja 20% pigem ndus). Samuti
ndustuvad nii ostjad (57% tdiesti ndus ja 29% pigem ndus) kui ka kdik juhid, et sama lahenduse
rakendamine teiste materjaligruppide haldamiseks lihtsustaks materjalide haldamist. Kiisitluse

tulemused on koondatud Joonis 15.
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Joonis 15. Vastajate arvamus tarnija juhitud kaubavaru kohta

Allikas: (autori koostatud)
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Teine tarnija integreerimise lahendus, mida kiisitluse osalejad hindasid, puudutas e-hanke
kontseptsiooni kasutusele votmist. Viitega, lahenduse kasutuselevotmine vdimaldaks protsessis
osalejatel tegeleda rohkem enda pohitddga, ndustusid peaaegu koik ostjad (43% téiesti ndus ja
48% pigem ndus) ning kdik juhid (40% tdiesti ndus ja 60% pigem ndus). Samuti oldi ndus, et
lahendus vdimaldaks vdhendada tarnijate arvu, kellega koost6dd teha — selle viditega ndustus
valdav osa ostjatest (29% tdiesti ndus ja 43% pigem ndus) kui ka enamus juhte (40% tdiesti ndus
ja 40% pigem nodus). Ostutegevuse vihenemisesse antud kontseptsiooni kasutuselevotmise abil
usuvad enamus ostjaid (48% tdiesti ndus ja 38% pigem ndus) ja koik juhid (60% téiesti ndus ja
40% pigem ndus). Materjali kittesaadavuse paranemine antud lahenduse abil on véimalik suurema
osa ostjate (29% tidiesti ndus ja 38% pigem nodus) ning ka enamuse juhtide arvates (20% tiiesti
ndus ja 60% pigem ndus). Samuti ndustuvad nii ostjad (33% tdiesti ndus ja 52% pigem ndus) kui
ka koik juhid (60% tdiesti ndus ja 40% pigem ndus), et kui lahendus rakendada erinevatele
materjaligruppidele, siis see tooks kaasa positiivset moju materjaligruppide haldamisel. Uuringu

tulemused on kajastatud Joonis 16.
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Joonis 16. Vastajate arvamus e-hanke kontseptsiooni kohta

Allikas: (autori koostatud)
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Kolmas ehk viimane lahendus, mida autor palus kiisitlusel osalejatel hinnata, oli seotud
koostoovormiga, kus ostja defineerib dra tipse spetsifikatsiooni ning tarnija kohustuseks on leida
turult sobivad pakkumised, mida ostjale miiligiks vahendada (vt Joonis 17). Vdga suur osa
vastajaid olid noustunud véitega, et lahenduse elluviimisel saaksid protsessis osalejad tegeleda
rohkem pdohitddga (ostjatest 38% téiesti ndus ja 38% pigem ndus, juhtidest 40% téiesti ndus ja
40% pigem nous). Enamus ostjatest on ka ndus (14% tdiesti ndus ja 57% pigem ndus), et tarnijate
arv, kellega on vaja koostdod teha viheneb, samuti usutakse, et ostutegevuse toéomaht viheneks
(24% téiesti nous ja 48% pigem nous). Juhtidest ndustus tarnijate arvu vdhenemisega seotud
viitega 60% vastanutest ning ostutegevuse tdomahu langusega olid ndus koik juhid (60% tiiesti
ndus ja 40% pigem ndus). Rohkem kui pooled ostjad usuvad, et vélja pakutud lahendus tagaks
kaudsete materjalide parema kattesaadavuse — viitega tdiesti ndustus 14% ning pigem ndustus
38%, samas juhtide puhul ei kujunenud arvamust, kuna kdik vastusevariandid said vordse arvu
haili. Arvestades, et kiisitluse varasemates kiisimustes toid nii ostjad kui ka juhid vélja asjaolu, et
uue tarnija avamine ERP-is on aegandudev protsess, oli kohane uurida antud lahenduse puhul, kas
antud lahenduse kasutusele votmine aitaks vihendada uute tarnijate kasutuselevotmise vajadust.
Selle véitega ndustusid valdav osa ostjatest (24% tdiesti nous ja 52% pigem ndus) ning kdik juhid

(60% tiiesti ndus ja 40% pigem ndus).
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Joonis 17. Vastajate arvamus tarnija vahendusel mitte-standardsete materjalide ostmise kohta

Allikas: (autori koostatud)
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Eespool kirjeldatud tarnija integreerimise koostdovormide kasutuselevotu potentsiaali palus autor
hinnata ka intervjuudes osalenud tdotajatel. Intervjuude kdigus toodi esile erinevaid poolt ja vastu
argumente, mida lahenduste integreerimisel tuleks meeles pidada. Autor esitab intervjueeritavate

esitatud argumendid alljargnevas Tabel 6.

Tabel 6. Intervjueeritavate poolt ja vastu argumendid tarnija integreerimise lahendustele

Tarnija integreerimise

Poolt argumendid

Vastu argumendid

koostoovorm
Tarnija juhitud soodsamad hinnad juurutamine on aegandudev
kaubavaru ajavoit sobivate materjalide leidmine on
kontseptsioon tarnija huvi rohkem keeruline

panustada koostodsse
ostutegevus viheneb

E-hanke kontseptsioon

ajavoit
kdigil on td6vahendid
olemas

kaob édra iilevaade, mida on ostetud
peab piirama sortimenti, mida vdib osta
ei sobi koikidele materjaligruppidele

Mitte-standardsete
materjalide ostmine
tarnija vahendusel

ajavoit
kvaliteedivoit
lithem tarneaeg

tootaja peaks kulutama rohkem ressurssi
tarnijale seletuste andmiseks
tarnijal votab otsimine rohkem aega, kuid

tihti on aeg limiteeritud

- ostmine ei vota palju aega, kuna
spetsifikatsiooni loomine votab koige
rohkem aega

- oht, et tarnija peidab hinna sisse
lisatasusid

Allikas: (autori koostatud)

Intervjueeritavate vastustest selgus, et koikide kiisitud koostodvormide puhul ndhakse olulisi
kasutegureid tarnija integreerimisel. Positiivse poole pealt toodi kdige rohkem toodi esile
saavutatavat ajalist kokkuhoidu, kuid toodi vilja ka erinevaid riske, mida koostdovormide

juurutamise puhul peab arvesse votma.

3.2 Kokkuvote intervjuust naidistarnija esindajaga

Intervjueeritava arvates on kaudsetele materjalidele vajalik tdhelepanu pdorata kuna nendel on
arvestatav osakaal kogukuludest. Tema hinnangul on niha sisse ostetavate teenuste kasvutrendi,

mis on vajalik, et olla oma valdkonna pohit66d tehes tdhusam ning saavutada kulude kokkuhoid.
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Néidistarnija esindaja: ,,Kindlasti kulude kokkuhoid ja efektiivsus. Ega muidu neid otsuseid ei
tehtaks ettevétete tasandil, kui sellest ei oleks rahalist voitu, ajalist voitu. Ukski ettevéte ise ei

suuda kogu seda ala hoida nagu kvaliteetset iileval, midagi hakkab lonkama...

Kiisitletava arvates kasutavad omamise kogukulu analiilisi pigem suurettevotted. Tema arvates
nditab suur kogukulu ebaefektiivsust ja suutmatust protsesse kontrolli all hoida. Tellimise
kogukulud saavad intervjueeritava arvates jirjest rohkem tihelepanu, kuna tarnijatel on valmidus
votta vastutus enda kanda, mistottu klient saavutab kuluefektiivsuse ja ressursi iilejddgi, mida
pohitegevuseks kasutada. Intervjueeritava hinnangul on tarnija integreerimise puhul oluline
mdlema osapoole valmidus olla avatud ning omada iihtset arusaama Idpplahendusest. Tarnija on
huvitatud antud koostoovormis osalemiseks erinevatel pohjustel. Autor esitab intervjueeritava

arvamuse tarnija integreerimise positiivsetest mojudest kliendile ja tarnijale alljargnevas Tabel 7.

Naidistarnija esindaja: ,,Kliendisuhte kinnistamine on koige tdihtsam... Ja kindlasti tehakse ju
perioodilised kokkulepped, kus dritegevus on kokku lepitud ja see on kindlasti rahavoogudele hea.
Et mida rohkem me selliseid kokkuleppeid saame erinevate klientidega, seda rohkem ennast

kindlustame.*

Tabel 7. Néidistarnija esindaja hinnang tarnija integreerimise lahenduste positiivsetele mdjudele

Koostéovorm Positiivne méju kliendile Positiivne méju tarnijale
Tarnija juhitud | - kontrollitud raportid tarbimisest | - reaalajas {ilevaade tarbimisest ja
kaubavaru ja tellimuste tarnetest varudest
kontseptsioon - kulukokkuhoid - paindlikkus tarnete suhtes

-makse kohustuse edasi - tarnekindluse tagamine
liikkkamine (konsignatsioonilao - siduv leping pikemaks perioodiks
puhul)

E-hanke - reaalajas info saadavuse kohta - vabaneb kliendihalduri ressurss
kontseptsioon - voimalus vorrelda materjale - iilevaade saadavusest erinevates
- sobiva tarneaadressi valimine miiiigikohtades

- ajakulu kokkuhoid - kliendi ostuajalugu

- lihtsustatud ostuprotsess - lihtsustatud ostuprotsess
Mitte- - mugavus - uued kontaktid
standardsete - voimalus vorrelda erinevaid - tekib iilevaade turu hindadest
materjalide pakkumisi - vOimalus positsioneerida turul
ostmine tarnijalt | - turu parima hinnaga ostmine - uute toodete pakkumine

Allikas: (autori koostatud)

Samuti toi intervjueeritav vélja, et selliste koostoovormide puhul, kus tarnijal tekivad head

referentsid, siis neil on oluliselt lihtsam pakkuda neid koostoomudeleid ka teistele klientidele.
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3.3 Analiiiiside jareldused ja ettepanekud

Uuringu tulemustest selgus, et enam kui pooled uuringus osalejatest ei puutu kaudsete materjalide
hankeprotsessiga kokku. Antud tulemus viitab asjaolule, et need to6lised ei vii regulaarselt 14bi
hankeid ning kaudseid materjale ostetakse nendelt tarnijatelt, kellelt materjaligruppide ostmine on
ajalooliselt vilja kujunenud. See voib olla ohumargiks ettevottele, kuna puudub kindlus, et
soetatavad materjalid ostetakse parima turuhinnaga voi kas tarnija kiisib materjalide eest liiga suurt
hinda. Vastajad, kes igapdevatoos kaudsete materjalide hankeprotsessiga kokku puutuvad, nende
seas oli palju neid, kes tddesid nii monegi hankeprotsessi etapi juures, et nad ei ole etappi kunagi
labinud. Eelkdige oli seda ndha tarnijatega konfidentsiaalsuslepingu sdlmimise ja kvalifitseerimise
protsessi ldbimise etappide juures. Antud tulemusest vOib jareldada kahte: esiteks, hangete
labiviimisel on parima pakkumise teinud alati juba kasutuses olev tarnija, vdi teiseks, vélditakse
uute tarnijate kaasamist hankeprotsessi teadlikult. Samuti oli kiisitluses ndha, et hankeprotsessi
koikide etappide puhul sai enim hiili vastusevariant ,,rohkem kui 1 pdev®, mis tdhendab, et
hankeprotsess on vdga aegandudev ja ressursi mahukas t06, mis voib kulutada tootaja todajast
rohkem kui seitse pdeva. Autori hinnangul v3ib see olla ohumargiks, et ettevottes on kasutusel
materjaligruppe, mille hangete ldbiviimine on ajakulukas ja vdib to6taja pdhitddst kulutada

markimisvaarse osa.

Olles lasknud to6tajatel hinnata ostuprotsessi kestvust, siis selgus, et summeerides kokku koige
rohkem hééli saanud vastuse variandid, v3ib ostuprotsessi ldbimine votta todtajal aega kuni 3,5
tundi. Autor hindab saadud tulemust iihe ostutellimuse ldabimise puhul mdistlikuks, kuid teisalt,
arvestades asjaolu, et ligi pooled vastajatest tegeleb kaudsete materjalide ostuprotsessiga
iganddalaselt, siis on tegemist ettevotte jaoks mirkimisvéarselt ressurssi kulutava tegevusega.
Ehkki uurimustdos kasitletud teoreetine kirjandus toi vélja probleemi, et kaudsete materjalide
hankimisel esineb tootajate ressursside ebaefektiivset kasutamist (Handfield, 2011), siis vaadates
uurimisobjektiks oleva ettevotte X ostjate kui ka nende juhtide arvamust, siis valdav osa kiisitlusel
osalejatest ei arva, et tootajad kulutaksid liigselt acga hanke- ja ostuprotsesside ldbimiseks. Samas,
TOOTAIJA3 hinnang ei {ihti enamuse arvamusega kuna tema arvates kulutavad tootajad liiga palju
aega hanketegevustele. Uuringu tulemustest jdreldab autor, et tdotajate ajaressursside
ebamoistlikku kasutust ei pruugi esineda kdikides osakondades ning kindlasti peaks ettevote X
selgitama vélja ja po6rama suuremat tdhelepanu just nendele osakondadele, kus kulutatakse

pohitdo korvalt kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessidele liiga palju aega.
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Valdav osa uuringus osalenud tddtajatest pidas hankeprotsessi juhendi olemasolu vajalikuks.
Ehkki ostjate hinnangul on see protsess keeruline, siis peaaegu pooled vastanutest arvavad, et
kaudsete materjalide hankimisel peetakse juhendist kinni. Antud kiisimuste plokis on selgelt niha,
et ostjate arvamus ei lihe kokku juhtide omaga kuna juhid ei arva, et hankeprotsessi juhend oleks
keeruline, samuti suurem osa juhte ei usu, et nende alluvad jargivad hankeprotsessi ldabimisel
juhendit. Asjaolust, et ostjate ja juhtide arvamused hankeprotsessist on sedavord erinevad, jareldab
autor, et juhid ei puutu hankeprotsessiga otseselt kokku ning ehkki nad voisid juhendiga tutvuda
néiteks kiisitluse kdigus, siis juhid on harjunud hankeprotsessi juhendi sarnaste dokumentidega
igapdevaselt t60d tegema, mistottu ei ole nende jaoks keeruline seda mdista. Seevastu ostjate
tookohustused on eelkdige operatiivse todga seotud, eesmédrgiga hoida tootmine ilma tdrgeteta
t60s, mille kdigus keeruliste ettevotte juhenditega kokkupuudet pole. Nagu intervjuudest selgus,
siis tuleks ettevottel hankeprotsessi juhendisse viia sisse muudatus, mis voimaldaks juhendist kinni
pidada ka selliste materjalide hankimisel, mille puhul turul voib olla pakkujate arv vdiksem kui
kolm. Samuti on oluline suurendada tootajate teadlikkust ostu ja hanke juhenditest, viies 1dbi

koolitusi voi médrata antud juhenditega tutvumine kohustuslikuks uue to6taja toole asumisel.

Autor kasitles uurimust6o teoreetilises osas probleemi, mille puhul on itheks kaudsete materjalide
ebaefektiivse ostuprotsessi tunnuseks asjaolu, et ettevottes kasutatakse suure variatsiooniga
materjale ning suurt hulka tarnijaid (DHL Report, 2009). Labiviidud uuringu tulemustes on néha,
et viitega ndustusid enamus osalejaid. Antud asjaolu on ettevotte jaoks suureks kuluks, kuna
koikide materjalide ja tarnijate haldamine nduab ressurssi. Autori hinnangul voib pdhjus olla
selles, et mainitud ressursikulud ei paista igapdevategevuste korvalt vélja, mistottu pole
probleemile tihelepanu juhitud. Kindlasti oleks tarvis saavutada kontroll selle iile, et tootajad ei

votaks ilma mdjuva pohjuseta kasutusele uusi materjale ega tarnijaid.

Uuringus selgus, et paljude ostjate hinnangul ei pruugi kasutuses olevate tarnijatega olla lepinguid
solmitud. Autor peab oluliseks saavutada iilevaade aktiivselt kasutatavatest tarnijatest ning
kaardistada, millistega neist on kehtivad lepingud. Oluline on ettevdtte todtajatele selgitada
laovarudega seotud kulusid, kuna to6tajatel ei pruugi olla teadlikkust suurte varude omamise
probleemist (Sanders, 2012). Teisalt tddeb autor, et uuringus kapitalikulu teadlikkuse kiisimuse
juures ei selgunud ostjate seas iihtset arvamust, ehkki juhid usuvad, et alluvad on antud kulust
teadlikud. Vastustest voib jareldada, et ostjate kokkupuude ja arusaamine varude haldamisest voib
olla erinev ning kui ettevote ei ole varem probleemi tdstatanud, siis ei pruugi ostjad olla teadlikud
kuludest, mis vdivad tekkida liigsete varude omamisega. Kuigi nii ostjad kui ka juhid kinnitavad,

et kaudsete materjalide varud on kontrolli all ning liigset ladustamist ei toimu, siis tddes
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TOOTAJA2, et varude optimaalse taseme hoidmine on keeruline. Seega jireldab autor, et ehkki
kaudsete materjalide varude tase on ettevottes kontrolli all, on oluline, et seda ei saavutataks ldbi
liigse ressursikulu, mille kidigus kulutataks aega pidevale varude jilgimisele voi sagedasele

tellimisele.

Kaudsete materjalide hankeprotsessis pohjustab vastajate hinnangul kdige enam probleeme
sobivate tarnijate leidmine, keda hankesse kutsuda. Nagu intervjuudes selgus, esineb seda eelkdige
mitte-standardsete materjalide ostmisel. Autori hinnangul vdib seda pdhjustada ka suur materjalide
variatsioon, mistottu ei tea hankeprotsessis osalejad, millised voiksid olla hankel osalemiseks iga
materjaligrupi turu parimad tarnijad. Samuti toodi vélja suurt ajakulu hankeprotsessi labimiseks
ning keerulist uue tarnija ERP-is avamise protsessi. See voib tihendada ettevottele ohtu, et ostjad
voivad teadlikult viltida uute tarnijate kaasamist hankesse, kuna uue tarnija voitmise korral tuleb

labida erinevaid lisategevusi.

Enim probleeme kaudsete materjalide ostuprotsessis on seotud arvete késitlemisega. Seda toodi
vélja ka intervjuudes, viidates asjaolule, et tarnijad ei esita arveid samade hindadega, mis olid
pakkumistel, mistottu ei Klapi ostutellimusel olev hind arvel olevaga. See pdhjustab olukorra, kus
on tarvis olukorda selgitada tarnijaga ning samuti peab kaasama teisi ettevotte funktsioone, kelle
kaasabil ostutellimus saab vastavusse hinnaga — koik see vGtab aega, muutes ostuprotsessi
ajakulukaks. Seega on autori hinnangul oluline jouda sinnamaani, kus kaudsete materjalide

ostuprotsess saaks ldbitud minimaalsete ressursikuludega ning vigade esinemine oleks vilistatud.

Uuringust selgus, et iildine hinnang to6tajate padevustele, mis on hankeprotsessis osalemiseks
vajalik, on pigem rahuldav. Samas on iga autori poolt kiisitud padevuse juures teatud hulk
vastajaid, kes pidasid enda oskusi puudulikuks voi lausa ndrgaks. Autori hinnangul on oluline, et
ettevottes X teostaksid hankeid ainult need too6tajad, kes omavad selleks vajalikke teadmisi ja
oskusi. Kdige enam paistab uuringu tulemustes vélja probleem, et todtajad ei oma lepingute
solmimiseks vajalikke teadmisi. Ettevotte vaatenurgast on oluline, et koik hankeprotsessi etapid
saaksid korrektselt ldbitud ning tegevusi ei jdetaks tegemata ebakompetentsuse tottu, vaid
tootajatel oleks teadlikkus, kuhu poorduda abi saamiseks. Oluline on selgitada vilja, millised on
tegelikud tehnilised noudmised hangitavatele materjalidele, kuna voib esineda olukordi, et
hangitakse materjale, mille kvaliteet on korgem, kui tegelikult tootmisel vaja oleks (Terfehr,
2002). Autori hinnangul voiks hankeprotsessis maksimaalse tulemuse saavutada heade tehniliste

teadmiste kombineerimisel asjatundlikkusega hankevaldkonnast.
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Kiisitlusel osalenud vastajate hinnang oskustele ja teadmistele ostuprotsessides on oluliselt parem
kui hinnang péadevusele hankeprotsessides. Suhteliselt madalaks hinnatakse oskusi tarnijaga
seotud igapdevaprobleemide lahendamiseks, mis voib autori hinnangul tuleneda asjaolust, et
ostuprotsessis osalejad ei tea enda digusi ja kohustusi, kuna puudub leping voi ei ole lepinguga
tutvutud. Probleem, mis kiisitluse tulemustes ei kajastu, kuid toodi vilja intervjueeritavate poolt,
on Oige materjaligrupi valimine ostutellimusele. Ettevotte X pole piisavalt selgitanud oige
materjaligrupi valimise vajalikkust, mille tagajarjena ei pruugi ettevotte ostukulude raportid
ndidata adekvaatseid andmeid. Autori hinnangul peaks ettevote X viima 14bi koolituse, et kdik
kaudsete materjalide ostjad saaksid parema arusaama dige materjaligrupi méaaramise vajalikkusest
ning samuti tuleks leida moodus, kuidas muuta dige materjaligrupi leidmine todtajate jaoks

vOimalikult lihtsaks.

Nii ostjad kui ka juhid peavad ettevotte joupositsiooni tarnijatega tisna keskpéaraseks. Sellele voib
olla mitmeid pdhjuseid, niiteks véikesed ostumahud voi korged tehnilised ndudmised. Autor
soovis teada, kuivord peavad tarnijad ettevdtet X atraktiivseks koostoopartneriks ning kuidas on
viikesed ostumahud vdhendanud tarnijate huvi. Selgus, et ettevdtet peetakse ka viiksematest
ostumahtudest hoolimata tarnijate poolt atraktiivseks, kuid paraku ei ole vidiksemad tarnijad
suutelised vastama ettevotte poolt seatud lepingutingimustele. Samas on materjaligruppe, mille
puhul huvi koostooks on viike, kuna riskid erilahendusega materjalide tarnimisel on suured,
mistSttu vdikeste ostumahtude tSttu ei soovita riske votta. Sellest tulenevalt peab autor oluliseks
ostumahtude konsolideerimist viaiksemale arvule tarnijatele, mis suurendab nende huvi ettevottega

X tegema rohkem koost6od.

Uheks tarnija integreerimise koostddvormiks on tarnija juhitud kaubavarude kontseptsioon, mille
kasutamise kogemus on uuringus osalejatel olemas, kuna {ihel materjaligrupil on kasutusele voetud
jaotuskappide lahendus. Uuringust selgus, et antud siisteemiga ollakse tildiselt rahul, eelkdige tanu
tootajate vabanenud ressursile ning vihenenud ostutegevusele. Autori arvates on vastajatel
positiivne hinnang antud koostoomudelile eelkdige tidnu juba toimivale koostéomudelile, mis

voiks lihtsustada lahenduse juurutamist ka teistele materjaligruppidele.

E-hanke kontseptsiooni kasutuselevotmise hoiakud on uuringus osalejate seas iillatavalt
positiivsed, ehkki ettevote X ei kasuta tihegi tarnijaga antud koostoovormi. Arvestades, et antud
koostoovormi puhul ei peaks to6tajad looma iga kord uut ostutellimust, siis vastajate hinnangul

voiks vdheneda tOotajate ostutegevuse maht, tdnu millele jadks toGtajal rohkem aega pohitoo
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tegemiseks. Tootajate intervjuu kaigus selgus, et antud koostoovormi kasutusele votmisega

kaasnevad teatud riskid, millega lahenduse juurutamisel on vajalik arvestada.

Korduvalt on uuringus mainitud tdsiasja, et uurimisobjektiks olevas ettevottes on kasutusel palju
mitte-standardseid kaudseid materjale, mistottu valdav osa uuringus osalejatest ndus, et mitte-
standardsete materjalide ostmine véhendaks toGtaja todiilesandeid, kuna tarnija teeks sobiva
materjali otsimise turult ostja eest dra tarnija. Autor arvab, et mitte-standardsete materjalide
hankimisel vdib tihti esineda olukordasid, kus parima pakkumise teeb selline tarnija, kellega pole
ettevOte varem koostodd teinud — sellistel juhtudel voib ettevottel olla kasulikum osta materjal 1dbi
kolmanda osapoole tarnija. Autori hinnangul on oluline, et antud koostéovormi kasutusele
vOtmisel arvestataks materjaligruppide eriparadega, mille kédigus tehakse kindlaks, kas antud

kontseptsiooni kasutuselevotmine on véartust lisav voi mitte.

Autor jareldas intervjuust ndidistarnija esindajaga, et tarnija poolne huvi ja valmisolek osaleda
ostuprotsesside integreerimise koostédvormides on kindlasti olemas. Tarnija rohutas, et molemad
osapooled peavad olema avatud ning arvestama vastaspoole huvidega, mida koostéévormist
loodetakse saavutada. Tarnija huvi seisneb eelkdige pikaaegse koost6d tagamisest kliendiga,
paindlikkuse saavutamine ldbi tarbimise ja varude iilevaate ning samuti lihtsustub tarnija jaoks
ostuprotsess, mis vabastab tema tootajatel ajaressurssi. Seega, saavutatavad tulemused tarnija

integreerimisest ostuprotsessi on ettevottel X ning ndidistarnijal isna sarnased.

Léhtuvalt eelpool Kirjeldatud uuringutulemuste jareldustest toob autor vélja parendusettepanekud,
kuidas muuta kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessid tShusamaks ning seeldbi luua

ettevottes voimalused selleks, et votta kasutusele tarnija integreerimise koostoovorme:

1. Tootajate toodililesannete kaardistamine, mille kéigus saadakse iilevaade, millisel
ametikohal to6tajad puutuvad kokku kaudsete materjalide hanke- voi ostuprotsessiga ning
kas konkreetse toGtaja osalemine antud protsessides on iildsegi vajalik. Antud tegevuse
eesmargiks on vilja valida kindlad too6tajad, kes hanke- ja ostuprotsessidega peavad
tegelema. Nendel to6tajatel peavad olema vajalikud teadmised ja oskused, et nad suudaksid
hanke- ja ostuprotsessides tulemuslikult osaleda. Antud tegevuse tulemusel viaheneb
ettevottes kontrollimata ostude arv, hankeid korraldatakse ettevottes kehtestatud
reeglistiku alusel ning hankeid ja oste sooritavad ainult autoriseeritud to6tajad (Monczka
et al, 2010).

2. Kaudsete materjalide standardiseerimine. Ettevottes on vaja saavutada iilevaade

materjaligruppide pohiselt, missuguseid kaudseid materjale ostetakse ning missugune on
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nende keskmine tarbimine. Seejdrel standardiseerida kaudsed materjalid, mille tulemusel
muutub variatsioon véiksemaks, ostmisel vdidakse saavutada mastaabisdidstu efekt ning
vaheneb kontrollimata ostude arv (Leenders et al, 2006).

3. Tarnijate arvu vdhendamine ja konsolideerimine. Selle tegevuse kdigus peab ettevotte
saavutama {ilevaate, milliseid tarnijaid kaudsete materjalide ostmiseks kasutatakse.
Seejarel tuleks alustada tegevusi tarnijate arvu védhendamiseks. Tdnu suurematele
ostumahtudele on vdimalik saavutada kulusddstu ning samuti paraneb tarnijate huvi
ettevottega koost6od teha (Monczka et al, 2010).

4. Tarnija integreerimise koostodvormide kasutuselevotmine. Arvestades, et kaudsete
materjalide haldamiseks kulub tOGtajate ressurssi, peaks ettevOte vOtma tarnijaga
kasutusele koostoovorme, mis voimaldaksid muuta hanke- ja ostuprotsesse tdhusamaks
(Monczka et al, 2010). Oluline on teha koostodd ettevotte erinevate funktsioonidega,
kellega koos leida igale materjaligrupile sobiv koostoovorm tarnijaga, mis looks

lisavéartust ning tagaks ettevottele tohusad hanke- ja ostuprotsessid.

Nagu autori esitatud parendusettepanekutest ndha, on oluline saavutada iilevaade ja kontroll
kaudsete materjalide ostu- kui ka haldamisekuludest. Samuti on oluline erinevate funktsioonide
kaasamine leidmaks sobivaid tarnija integreerimise koostodvorme, mis aitaksid hanke- ja

ostuprotsesse muuta tdhusamaks.
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KOKKUVOTE

Tootmisettevotetes moodustavad materjalide ostukulud maéarkimisvddrse osa kogukuludest,
mistottu otsitakse erinevaid vdimalusi kulusddstude saavutamiseks. Ettevotete tdhelepanu on
eelkdige olnud suunatud otseste materjalikulude haldamisele, kuid jérjest enam on hakatud
tdhelepanu poorama kaudsete materjalide ostukuludele. Kédesoleva magistritdd uurimisobjektiks
oli ettevotte, kus autori hinnangul on kaudsete materjalide haldamist voimalik muuta
kulusédstlikumaks ning tinu millele saaksid kaudsete materjalide ostmisega kokku puutuvad

tootajad tegeleda rohkem oma pohitodga.

Kéesoleva uurimust6d eesmaérgiks oli selgitada vélja voimalused kaudsete materjalide hanke- ja
ostuprotsessi tohusamaks muutmiseks 14dbi erinevate tarnija integreerimise lahenduste ning

kaardistada iihe ndidistarnija huvi ja valmisolekut antud koostodvormis osalemiseks.

Magistritod esimeses peatiikis defineeris autor uuringu teoreetilise raamistiku, tutvustades
kaudsete materjalidega seotud viljakutseid ning nende ostukulude haldamise olulisust. Seejérel
kisitles autor erinevaid kulusid, mis kaasnevad ebatShusate ostuprotsessidega ning viimaks
tutvustas autor, kuidas tdhustada kaudsete materjalide ostuprotsessi tarnija integreerimise abil.
Uurimust66 metodoloogilises osas andis autor lilevaate uuritavast ettevottest, uuringustrateegiast
ning tutvustas uurimust6o andmekogumismeetodeid. Magistritoo kolmandas peatiikis esitles autor
uuringu analiiiisi tulemusi ning kombineerides neid kisitletud erialase kirjandusega koostas autor

jareldused ning parendusettepanekud uurimisobjekti ettevottele.

Autori poolt labiviidud kiisitluse ja intervjuude tulemustest selgus, et valdav osa ettevotte X
tootajaid ei arva, et nad kulutaksid liigselt aega kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsesside
labiviimiseks. Seevastu kiisitluse tulemused néitasid, et kaudsete materjalide hankeprotsessi
labimine on {lisna aegandudev. Kuigi ostuprotsessid ei vota tddtajate hinnangul palju aega, siis
arvestades asjaolu, et suurem osa Kkiisitlusel osalejatest tegeleb kaudsete materjalide
ostuprotsessiga iganddalaselt, siis on tegemist kaudsete materjalide haldamise puhul ettevotte
jaoks ressursikuluka tegevusega. Uuringus selgus, et ehkki ostu- ja hankeprotsessi juhendite
jargimist peetakse vajalikuks, siis vOib igapdevatods esineda korvalekaldeid ning koiki
hankeprotsessi etappe ei ldbita korrektselt. Uurimisobjekti ettevottes on iiheks suurimaks
ostuprotsessi ebatohususe nditajaks asjaolu, et kasutusel on suur variatsioon kaudseid materjale
ning nende ostmiseks kasutatakse palju erinevaid tarnijaid. Uuringus osalejate hinnangul

suudetakse hoida kaudsete materjalide varusid optimaalsel tasemel, kuid tiksikutel juhtudel vdib
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esineda nii liigselt suuri laovarusid kui ka materjalide otsaldppemist. Arvestades, et kaudsete
materjalide puhul on tihti tegemist vdikeste koguste ning mitte-standardsete materjalidega, siis
vastajate hinnangul on hankeprotsessi suurimaks probleemiks sobivate tarnijate leidmine, keda
kutsuda osalema hankes. Uuringus osalejad hindasid hangetega tegelevate tootajate padevust
rahuldavaks voi isegi puudulikuks. Seevastu vastajate hinnang ostuprotsessis osalemise oskustele
ja teadmistele olid pigem head vdi rahuldavad. Uuringus késitletud tarnija integreerimise
koostodvormid leidsid vastajate seas positiivset tagasisidet ning nende hinnangul voiksid antud
nende juurutamine aidata kaasa kulusddstu saavutamisele ning vdhendada tdotajate ostutegevuse
toomahtu. Samuti leidis uuringus kinnitust ndidistarnija motivatsioon osaleda ettevote X
ostuprotsessi integreerimise koostodvormides, kuna sarnaselt uurimisobjekti ettevottega, on ka

tarnijal seeldbi voimalik saavutada kulude kokkuhoidu.

Lihtudes kédesoleva magistritdd uurimuse tulemustest ja jareldustest, teeb autor uurimusobjekti

ettevottele jargmised ettepanekud:

1. tootajate tooGilesannete kaardistamine, mille tulemusel saavutatakse iilevaade
ressursikulust kaudsete materjalide haldamise ning seejarel valitakse kindlad to6tajad, kes

hakkavad kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessidega tegelema;

2. standardiseerida ettevotte iileselt kasutatavad kaudsed materjalid, mis vdimaldab

materjalide ostmisel saavutada mastaabisdistuefekti;

3. tarnijate arvu vdhendamine ning hankemahtude konsolideerimine, eesméirgiga saavutada

kulusdistusid ning suurendada tarnijate huvi tegemiseks ettevottega koostoo;

4. tarnija integreerimine kaudsete materjalide ostuprotsessi ldbi erinevate koostodvormide,

mille abil saavutaks ettevdte kulude kokkuhoidu ning tdhusamad hanke- ja ostuprotsessid.

Kokkuvotvalt leiab autor, et ettevottes X kasutusele voetud kaudsete materjalide hanke- ja
ostuprotsessi juhendid on aidanud ettevottel ostukulusid kontrolli all hoida. Sellegi poolest on
autori hinnangul vdimalik kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsesside tohusust veelgi
suurendada tinu tarnija integreerimisele ostuprotsessi, mille tulemusel saavutaks ettevote

kuluséaistusid.
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SUMMARY

INTEGRATING SUPPLIER INTO INDIRECT MATERIALS PURCHASING PROCESS
ON THE EXAMPLE OF A MANUFACTURING COMPANY X

Reimo Riiiitel

Nowadays companies are operating during economically challenging times, where the constant
pressure from customers on higher quality standards and lower prices force companies to find new
ways to control their costs and improve efficiency. As procurement costs are considered to have
biggest share of the total costs in a manufacturing company, efficient material cost management

may give companies competitive advantage in the market.

Material costs in a manufacturing company can be divided into direct materials, which are all
materials that are purchased directly for manufacturing the end product, and indirect materials,
which are considered to be all materials, that are purchased for supporting to manufacture the end
product. As companies are often struggling to find new cost reduction opportunities on direct

materials, sometimes it becomes reasonable to focus on indirect material costs.

The author of this master’s thesis has recently started working in the subject company on a
position, where he is on daily basis in contact with the indirect material sourcing and purchasing
processes. In the company X the procurement of direct materials and also higher spend indirect
material groups have been centralized. But at the same time many lower spend indirect categories
are decentralized and responsibility for handling sourcing and purchasing processes for those
lower spend indirect materials is done by different manufacturing departments and their workers.
Although there are instructions created and agreed processes for sourcing and purchasing indirect
materials, the author of this master’s thesis considers that the processes can be made more

effective, which allows the subject company to achieve cost reduction.

The research problem for the master’s thesis are the inefficient indirect materials sourcing and
purchasing processes, which cause excessive costs for the subject company. The purpose of this
work is to identify opportunities how to make the indirect materials sourcing and purchasing
processes more efficient by integrating supplier into indirect materials purchasing process. Also,
the purpose was to identify sample supplier’s interest and readiness to participate in a cooperation

form, where supplier is integrated into customer’s indirect materials purchasing process. To
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achieve the goals of this master’s thesis, the author seeks answers to the following research

questions:

1. how are the workers, of the subject company, evaluating the efficiency of the indirect

materials sourcing and purchasing processes;

2. what level are the knowledges and the skills of the workers, who are responsible for indirect
materials sourcing and purchasing processes, in order to participate effectively in those

Pprocesses;

3. how could integrating the supplier into indirect purchasing process create cost reduction

opportunities for the subject company;

4. what is the interest of the sample supplier to participate in cooperation form, where supplier

is integrated into customer’s indirect materials purchasing processes.

In order to achieve the objective in the master’s thesis, the author used case study as research
strategy and combined quantitative and qualitative techniques for the research methods. The author
conducted survey among 26 workers of the subject company, who participate in the indirect
materials sourcing and purchasing processes. He also conducted three semi-structured interviews

with the company X workers and one interview was held with the sample supplier representative.

As a result of the conducted research, majority of participants believe that the workers responsible
for indirect materials sourcing and purchasing processes don’t spend too much time for conducting
mentioned processes of their working time, even though survey results showed that conducting
sourcing processes can be quite time consuming. On the other hand conducting purchasing process
for a single transaction for indirect materials is not considered as time consuming, but considering
that many of the workers, among whom the survey was held, are handling purchasing processes
many times a week, the resources spent on this process is quite remarkable. The study also showed
that although workers consider sourcing and purchasing process instructions to be necessary, in
the reality the sourcing process steps are not always followed. The author found that a big variation
of indirect materials are actively in use in the company X, as well as large number of suppliers,
which author considers to be inefficient. The workers believe that they have managed to keep the
stock levels of indirect materials on optimal level, but still occasionally excessive stock levels or
even material shortages happen. Considering that the purchase requirements for indirect materials

are often for small volumes and the materials can be non-standard, it may be rather difficult to find
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suppliers willing to participate in tenders. The participants in the study believe, that the skills and
knowledges of the workers, who are responsible for indirect materials sourcing process, are
satisfying or even inadequate in order to participate effectively in those processes. On the other
hand, the skills and knowledges to participate in the purchasing processes are considered as rather

good or satisfying.

The author of the master’s thesis introduced different supplier integration cooperation forms to the
participants of the study and they all received positive feedback and were considered that these
cooperation forms could bring cost reduction for the subject company and also reduce the resource,
which is spent on handling the indirect materials. The author also found confirmation from the
sample supplier representative, that they are motivated to participate in the supplier integration
cooperation forms, because similarly to the subject company, the supplier can benefit from the

cooperation by achieving cost reduction and saving resources.

As a conclusion, the author of the master’s thesis believes that the objectives established in the
theses have been fulfilled. The company X has implemented instructions for indirect materials
sourcing and purchasing processes, which have helped the company to control the material costs.
The author believes that the processes can be made more efficient by integrating supplier to the

indirect materials purchasing process and by that the subject company may achieve cost reduction.
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LISAD

Lisa 1. Ostjate seas labiviidud kiisitluse kiisimused

1. Kui tihti puutute kokku kaudsete materjalide hankeprotsessiga? (hanke korraldamine, tarnija

kvalifitseerimine, tarnijatega labirddkimine, lepingute sdlmimine jne)
- Igapaev;
- Moned korrad néddalas;
- Moned korrad kuus;
- Uks kord kuus;
- Harvem kui iiks kord kuus;
- Mitte kunagi.

2. Oletame, et Teil on tekkinud tootmisvajadus osta uus tooriist ning teil on vaja ldbi viia
hankeprotsess. Palun vastake, milline on Teie hinnanguline ajakulu hankeprotsessi etappide

labimiseks. (1-30min; 30-60min; 1-3h; 3-8h; rohkem kui 1 pédev; ei ole kunagi etappi labinud)

- Hanke ettevalmistus (spetsifikatsiooni koostamine, materjali/teenuse mahtude ning

tarnekuupéeva tipsustamine);

- Potentsiaalsete hankes osalevate tarnijate otsimine (nii kasutuses olevad kui ka uued

tarnijad);
- Uute tarnijatega konfidentsiaalsuslepingu sdlmimine;
- Hanke koostamine, hinnapakkumiste kogumine ning analiiiis;

- Uue tarnijaga kvalifitseerimise protsessi labimine;
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Lisa 1 jarg

- Tarnijaga ldbirddkimine (hind, maksetingimus, tarneklausel) ning raamlepingu,

konfidentsiaalsus- voi ostu iildtingimuste lepingu allkirjastamine;
- Uue tarnija avamine ERP siisteemis.

3. Lihtuvalt oma ametipositsioonist, kuidas hindate enda kompetentsi (Vdga hea; Pigem hea;

Rahuldav; Puudulik; Nork):

Hankevaldkonnas iildiselt;

Ettevottesiseste hankeprotsessi ja juhendite osas;

Juriidilised teadmised lepingute sdlmimisel tarnijaga;

Labiradkimisoskus tarnijatega suhtlemisel.

4. Korraldades hankeid, kuidas hindate ettevotte jOupositsiooni tarnijaga suheldes ja

labirddkimistel? (skaalas 1 kuni 7)

5. Palun hinnake enda seisukohast kuivord Te nodustute alljargnevate véidetega (Tdiesti ndus;

Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei oska delda):
- Hankeprotsessi ldbimine uue materjali ostmiseks on vajalik;
- Hankeprotsess on liiga keeruline;
- Kaudsete materjalide/teenuste hankeprotsessis jargin ettevotte hankeprotsessi juhendit;
- Olen teadlik ettevdtte hankeprotsessist teadlik.

6. Mis on Teie hinnangul kdige keerulisem voi aegandudvam kaudsete materjalide hankeprotsessi

juures? (avatud kiisimus)

7. Kui tihti puutute kokku kaudsete materjalide ostuprotsessiga? (tootmisvajaduse tuvastamine,
ostusoovituse koostamine, ostutellimuse saatmine tarnijale, materjali/teenuse tarne ning vastuvott

jne)
- Igapaev;
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- Moned korrad néddalas;
- Moned korrad kuus;
- Uks kord kuus;
- Harvem kui iiks kord kuus;
- Mitte kunagi.

8. Oletame, et Teil on tekkinud tootmisvajadus osta tooriist, mida olete varem korduvalt ostnud
ning teate, millised tarnijad on suutelised antud tooriista pakkuma. Palun vastake, milline on Teie
hinnanguline ajakulu ostuprotsessi etappide labimiseks. (5-10min; 10-30min; 30min-1h; 1-3h;

kuni 1 pédev; ei ole kunagi etappi labinud)
- Tootmisvajaduse tuvastamine (nditeks materjal on otsa 10ppemas);

- Ostuvajaduse koostamine ERP-is (tarnija, koguse, hinna, tarnekuupideva, kulukoha,

materjaligrupi ning ostutellimuse kinnitaja miairamine);

- Ostutellimuse saatmine tarnijale, tellimuskinnituse saamine tarnijalt ning andmete vordlus

ostutellimusega;
- Transpordi korraldamine (juhul, kui tarnetingimus nduab seda);
- Kauba/teenuse fliiisiline vastuvotmine ning vastuvotu korraldamine ERP-is;
- Arve késitlemine ja kinnitamine.

9. Mis on Teie hinnangul koige keerulisem voi aegandudvam kaudsete materjalide ostuprotsessi

juures? (avatud kiisimus)
10. Kuidas hindate enda kompetentsi (Véga hea; Pigem hea; Rahuldav; Puudulik; Nork):
- ERP-is kaudsete materjalide ostutellimustega seotud probleemide lahendamisel;

- Igapédevasuhtluses tarnijaga erinevate probleemide lahendamisel (nt millised on lepingust

tulenevad Oigused ning tarnija kohustused);
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- Logistikavaldkonnas transpordi  korraldamine (s.h. tarneklauslitega kaasnevad

oigused/kohustused);
- Finantsvaldkonnas (s.h. arvet korrektsuse hidamine, konteerimine ja kinnitamine);
- Oige materjaligrupi valimisel ostusoovituse koostamisel.

11. Palun hinnake enda seisukohast, kuidas valite korduva kaudse materjali/teenuse ostu puhul

hinna (Téiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei oska delda).
- ERP-st vana ostutellimuse pealt;
- Tarnija hinnapakkumiselt;
- Tarnijaga on kokkulepitud hinnakiri;
- Kasutan mingit vana hinda, aga votan arvesse, et tarnija voib hinda muuta.

12. Hinda viie palli siisteemis (T&iesti ndus; Pigem nous; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei

oska 6elda):

Tarnijad, kellega teen koost66d, omavad ettevottega lepingut (minimaalselt

konfidentsiaalsus- ja ostu iildtingimustelepingut);
- Olen teadlik koikidest ettevotte ostu- ja hankeprotsesside juhenditest;

- Olen teadlik kauba omamise kulust (kapitalikulust), ehk lisakuludest, mis voivad tekkida

liigsetest varudest;

- Pidevalt kasutuses olevate kaudsete materjalide puhul esineb tihti varude otsaldppemist;

Pidevalt kasutuses olevate kaudsete materjalide puhul esineb tihti liigset suuri laovarusid.

13. Hinda viie palli siisteemis (Téiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei

oska delda):
- Ma tegelen pohitoo korvalt liiga palju kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessiga;

- Kaudsete materjalide hankeprotsess on liiga aegandudev ja keeruline;
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- Kaudsete materjalide ostuprotsess on liiga acgandudeyv ja keeruline;
- Ettevottes kasutatakse palju erinevaid kaudseid materjale/teenuseid;

- Ettevottes on kaudsete materjalide ja teenuste haldamiseks kasutusel liiga palju erinevaid

tarnijaid;

Uue tarnija avamine on ajakulukas.

14. Tarnija integreerimine ettevotte tarneahelasse kaudsete materjalide nditel tdhendab sellist
koostoovormi, kus tarnijale antakse vastutus erinevate kaudsete materjalide materjaligruppide
haldamiseks 1dbi erinevate lahenduste. Selle tulemusel viheneks ettevotte kaudsete materjalidega
seotud administreerimise kulud, kuna toGtajad saavad ostutegevuse asemel tegeleda enda
pohitddga. Jargnevalt soovin Teile tutvustada mdningaid tarnija integreerimise lahendusi ning

sooviksin teada Teie arvamust nende rakendamise suhtes.

15. Uks koostddvorme tarnija integreerimisel tarneahelasse on tarnija juhitud kaubavaru. See
tdhendab, et lepitakse kokku kindlad materjalid, nende min/max varude suurused ning tarnija
vastutus on tagada materjalide olemasolu. Selline lahendus on tootmises jaotusaparaatide néol juba
kasutusel. Soovime teada teie arvamust seoses jaotusaparaatide kasutuselevotuga ettevottes.

(Tiiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei oska 6elda)
- Ténu viljastusaparaatidele saan rohkem tegeleda enda pohitodga;
- Tarnijate arv, kellega pean koostddd tegema, on vihenenud;

- Ténu viljastusaparaatidele pean vihem tegelema kinnastega seotud ostutegevustega (PO-

d, arved jne);
- Vajalikud isikukaitsevahendid on kiiresti kittesaadavad;
- Sarnase lahenduse juurutamine teistele kaudsetele materjalidele tooks positiivset moju.

16. Teine koostdovorm, mille voimalikku kasutusele vottu antud uuringu kéigus késitleme, on
tarnija e-kataloogist ostmine. See tdhendab, et tarnija loob vdimekuse miiiia meile sobivaid
materjale (nditeks kasitooriistasid, IKV-d) ning neid saab osta tarnija kataloogist ilma

ostutellimuseta ning kaup tarnitakse liihikese tarneajaga. Soovime teada teie arvamust seoses e-
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kateloogi kasutuselevotmisega ettevdttes. (Tdiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei

ole ndus; Ei oska 6elda)
- Ténu e-kataloogile saaksin rohkem tegeleda enda pohitdoga;
- Tarnijate arv, kellelt kaudseid materjale osta, viheneb oluliselt;
- E-kataloogide kasutuselevott lihtsustaks kaudsete materjalide ostuprotsessi;
- Vajalikud kaudsed materjalid oleksid kiiresti kittesaadavad;
- Sarnase lahenduse juurutamine erinevatele kaudsetele materjalidele tooks positiivset moju.

17. Kolmas koostodvorm, mille voimalikku kasutusele vottu antud uuringu kdigus késitleme, on
mitte-standardsete materjalide ostmine integreeritud tarnija kdest. See tdhendab, et ettevote
defineerib tdpsed vajadused (loob spetsifikatsiooni), saadud sisendi pohjal tarnija ise otsib sobiva
pakkuja ja materjali, ning kui ettevote kiidab valiku heaks, siis tarnija miiiib materjali meile lisades
hinnale kindla % marginaali. Soovime teada teie arvamust seoses kirjeldatud mitte-standardsete
materjalide ostuprotsessi kasutuselevotmisega ettevottes. (Téiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole

ndus; Uldse ei ole ndus; Ei oska delda)
- Ténu kirjeldatud lahendusele saaksin rohkem tegeleda enda pohitooga;
- Tarnijate arv, kellelt kaudseid materjale osta, viheneb oluliselt;
- Antud lahendus lihtsustaks kaudsete materjalide ostuprotsessi;
- Vajalikud kaudsed materjalid oleksid kiiresti kittesaadavad,
- Antud lahenduse abil viheneks uute kasutusele vOetavate tarnijate arv.

18. Juhul, kui soovite osaleda kinkekaardi loosimisel, kirjutage siia enda telefoninumber. (avatud

kiisimus)

61



Lisa 2. Juhtide seas libiviidud kiusitluse kiisimused

1. Kuidas hindate oma alluvate kompetentsi (Véga hea; Pigem hea; Rahuldav; Puudulik; Nork):

Hankevaldkonnas tildiselt;

Ettevotte hankeprotsessi ja juhendite osas;

- Juriidilised teadmised lepingute solmimisel tarnijaga;

Labiradkimisoskus tarnijatega suhtlemisel.

2. Korraldades kaudsete materjalide ja teenuste hankeid, milliseks peate ettevdtte joupositsiooni

tarnijaga suheldes ja labirddkimistel? (skaalas 1 kuni 7)

3. Palun hinnake enda seisukohast kuivord Te ndustute alljdrgnevate véidetega (Téiesti ndus;

Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei oska delda):

- Hankeprotsessi labimine uue kaudse materjali ostmiseks on vajalik;

- Hankeprotsess on liiga detailne;

- Minu alluvad jilgivad hankeprotsessi enda igapdevatods hankeid lébiviies;
- Alluvad on teadlikud ettevotte hankeprotsessist.

4. Mis on Teie hinnangul kdige keerulisem vo1 aegandudvam kaudsete materjalide hankeprotsessi

juures? (avatud kiisimus)

5. Mis on Teie hinnangul koige keerulisem voi aegandudvam kaudsete materjalide ostuprotsessi

juures? (avatud kiisimus)
6. Kuidas hindate alluvate kompetentsi (Vaga hea; Pigem hea; Rahuldav; Puudulik; Nork):
- ERP-is kaudsete materjalide ostutellimustega seotud probleemide lahendamisel;

- Igapédevasuhtluses tarnijaga erinevate probleemide lahendamisel (nt millised on lepingust

tulenevad Oigused ning tarnija kohustused);

- Logistikavaldkonnas  transpordi  korraldamine  (s.h. tarneklauslitega  kaasnevad

oigused/kohustused);
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Finantsvaldkonnas (s.h. arvet korrektsuse hindamine, konteerimine ja kinnitamine);

Oige materjaligrupi valimisel ostusoovituse koostamisel.

7. Hinda viie palli siisteemis (Téiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei

oska 6elda):

Tarnijad, kellega ettevote teeb koostddd, omavad lepingut (minimaalselt konfidentsiaalsus- ja

ostu iildtingimuste lepingut);
Alluvad on teadlikud koikidest ettevotte ostu- ja hankeprotsesside juhenditest;

Alluvad on teadlik kauba omamise kulust (kapitalikulust), ehk lisakuludest, mis vdivad tekkida

liigsetest varudest;
Pidevalt kasutuses olevate kaudsete materjalide puhul esineb tihti varude otsaldppemist;

Pidevalt kasutuses olevate kaudsete materjalide puhul esineb tihti liigset suuri laovarusid.

8. Hinda viie palli slisteemis (Téiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei

oska delda):

Alluvad tegelevad pohitoo korvalt liiga palju kaudsete materjalide hanke- ja ostuprotsessiga;
Kaudsete materjalide hankeprotsess on alluvate jaoks liiga acgandudev ja keeruline;
Kaudsete materjalide ostuprotsess on alluvate jaoks liiga aegandudev ja keeruline;
Ettevottes kasutatakse palju erinevaid kaudseid materjale/teenuseid;

Ettevottes on kaudsete materjalide ja teenuste haldamiseks kasutusel liiga palju erinevaid

tarnijaid.

9. Tarnija integreerimine ettevOtte tarneahelasse kaudsete materjalide nditel tdhendab sellist

koostoovormi, kus tarnijale antakse vastutus erinevate kaudsete materjalide materjaligruppide

haldamiseks 1dbi erinevate lahenduste. Selle tulemusel viheneks ettevotte kaudsete materjalidega

seotud administreerimise kulud, kuna té6tajad saavad ostutegevuse asemel tegeleda enda
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pohitdoga. Jargnevalt soovin Teile tutvustada moningaid tarnija integreerimise lahendusi ning

sooviksin teada Teie arvamust nende rakendamise suhtes.

10. Uks koostddvorme tarnija integreerimisel tarneahelasse on tarnija juhitud kaubavaru. See
tdhendab, et lepitakse kokku kindlad materjalid, nende min/max varude suurused ning tarnija
vastutus on tagada materjalide olemasolu. Selline lahendus on tootmises jaotusaparaatide ndol juba
kasutusel. Soovime teada teie arvamust seoses jaotusaparaatide kasutuselevotuga ettevottes.

(Tiiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei oska 6elda)
- Ténu véljastusaparaatidele saavad alluvad rohkem tegeleda enda pdhitodga;
- Tarnijate arv, kellega alluvad peavad koostddd tegema, on vihenenud;

- Ténu véljastusaparaatidele peavad alluvad vdhem tegelema kinnastega seotud

ostutegevustega (PO-d, arved jne);
- Vajalikud isikukaitsevahendid on alati ja kiiresti kéttesaadavad;
- Sarnase lahenduse juurutamine teistele kaudsetele materjalidele tooks positiivset moju.

11. Teine koostodvorm, mille véimalikku kasutusele vottu antud uuringu kéigus késitleme, on
tarnija e-kataloogist ostmine. See tdhendab, et tarnija loob vdimekuse miiiia meile sobivaid
materjale (nditeks késitooriistasid, IKV-d) ning neid saab osta tarnija kataloogist ilma
ostutellimuseta ning kaup tarnitakse lithikese tarneajaga. Soovime teada teie arvamust seoses e-
kateloogi kasutuselevdtmisega ettevottes. (Tdiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei

ole ndus; Ei oska 6elda)
- Ténu e-kataloogile saaksid alluvad rohkem tegeleda enda pohitdoga;
- Tarnijate arv, kellelt kaudseid materjale osta, viheneb oluliselt;
- E-kataloogide kasutuselevott lihtsustaks kaudsete materjalide ostuprotsessi;
- Vajalikud kaudsed materjalid oleksid kiiresti kattesaadavad.

- Sarnase lahenduse juurutamine erinevatele kaudsetele materjalidele tooks positiivset mdju
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12. Kolmas koostoovorm, mille voimalikku kasutusele vottu antud uuringu kdigus késitleme, on

mitte-standardsete materjalide ostmine integreeritud tarnija kdest. See tdhendab, et ettevote

defineerib tipsed vajadused (loob spetsifikatsiooni), saadud sisendi pohjal tarnija ise otsib sobiva

pakkuja ja materjali, ning kui ettevote kiidab valiku heaks, siis tarnija miiiib materjali meile lisades

hinnale kindla % marginaali. Soovime teada teie arvamust seoses kirjeldatud mitte-standardsete

materjalide ostuprotsessi kasutuselevotmisega ettevottes. (Tdiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole

ndus; Uldse ei ole ndus; Ei oska 6elda)

Téanu kirjeldatud lahendusele saaksid alluvad rohkem tegeleda enda pShitodga;
Tarnijate arv, kellelt kaudseid materjale osta, viheneb oluliselt;

Antud lahendus lihtsustaks kaudsete materjalide ostuprotsessi;

Vajalikud kaudsed materjalid oleksid kiiresti kéttesaadavad;

Antud lahenduse abil viheneks uute kasutusele voetavate tarnijate arv.

13. Hinda viie palli siisteemis (Tiiesti ndus; Pigem ndus; Pigem ei ole ndus; Uldse ei ole ndus; Ei

oska delda):

Alluvatel on puudulik arusaamine kaudsete materjalidega seotud kogukuludest

(kapitalikulud, administratiivkulud jne);

Erinevate tarnijate kasutamine kaudsete materjalide ja teenuste puhul voib endaga kaasa
tuua liigseid riske (nditeks ettevotte territooriumil ringi litkuvad tarnijad) Tarnija
integreerimine kaudsete materjalide ostuprotsessi voib vabastada olulisel mééral vabastada

tootajate ressurssi;

Tarnija integreerimine kaudsete materjalide ostuprotsessi voib tuua ettevottele

markimisvairseid kulusééste;

Tarnijatega koost60 peaks olema suunatud pikaaegsele koostoole.

14. Juhul, kui soovite osaleda kinkekaardi loosimisel, kirjutage siia enda telefoninumber. (avatud

kiisimus)
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Lisa 3. Tootajate intervjuu kiisimused

Intervjuu TOOTAJA1-ga

Intervjuu TOOTAJA2-ga

Intervjuu TOOTAJA3-ga

1. Mis on Teie ametipositsioon?

1. Mis on Teie ametipositsioon?

1. Mis on Teie ametipositsioon?

2. Kirjeldage, kuidas Teie ja
Teie alluvad puutute oma kokku
kaudsete materjalide hanke- ja
ostuprotsessiga.

2. Kirjeldage, kuidas puutute
oma ametipositsioonil kokku
kaudsete materjalide
ostuprotsessiga.

2. Kirjeldage, kuidas puutute
oma ametipositsioonil kokku
kaudsete materjalide
hankeprotsessiga.

3. Kui kaua olete to6tanud
ametipositsioonil, kus oled
kokku puutunud kaudsete
materjalide hanke- ja
ostuprotsessiga?

3. Kui kaua olete to6tanud
ametipositsioonil, kus oled
kokku puutunud kaudsete
materjalide ostuprotsessiga?

3. Kui kaua olete tootanud
ametipositsioonil, kus oled
kokku puutunud kaudsete
materjalide hankeprotsessiga?

4. Kas Teie alluvad on puutunud
kokku hankeprotsessi
juhendiga? Milline on Teie
arvamus sellest juhendist?

4. Kui tihti puutute kokku
kaudsete materjalide
ostuprotsessiga?

4. Kui tihti puutute kokku
kaudsete materjalide
hankeprotsessiga?

5. Milliseks hindate hanke-
protsessile kuluvat aega alluvate
igapdevatoos? Kas see on
moistlik voi pigem kulub
hanketegevusele liiga palju
aega?

5. Milline on teie arvamus
eespool kirjeldatud
ostuprotsessist?

5. Kas oled kokkupuutunud
ettevotte X hankeprotsessi
juhendiga? Milline on teie
arvamus sellest juhendist?

6. Milliste probleemidega olete
hankeprotsessis kokku
puutunud?

6. Milline ostuprotsessi etapp on
koige aegandudvam voi
keerulisem? Miks?

6. Kas olete hankeid lébiviies
koik eespool kirjeldatud etapid
labinud? Kui mitte, siis mis
pOhjusel?

7. Milline on Teie arvamus
kaudsete materjalide
ostuprotsessist?

7. Milliste probleemidega olete
ostuprotsessis kokku puutunud?

7. Milline hankeprotsessi etapp
on kdige aegandudvam? Miks?

8. Milliseks hindate
ostuprotsessile kuluvat aega
alluvate igapédevatoos? Kas see
on maistlik voi pigem kulub
ostutegevusele liiga palju aega?

8. Milliseks hindate
ostuprotsessile kuluvat aega
enda igapédevatdos? Kas see on
moistlik voi pigem kulub
ostutegevusele liiga palju aega?

8. Milliseks hindate
hankeprotsessile kuluvat aega
enda igapdevato0s? Kas see on
moistlik voi pigem kulub
hanketegevusele liiga palju
aega?

9. Milline on Teie hinnang
ettevottes X kasutuses olevatele
kaudsete materjalide
variatsioonile ning tarnijate
arvule? Kas oleks voimalik
rohkem standardiseerida ja
tarnijate arvu vihendada?

9. Milline on Teie hinnang
ettevottes X kasutuses olevatele
kaudsete materjalide
variatsioonile ning tarnijate
arvule? Kas oleks voimalik
rohkem standardiseerida ja
tarnijate arvu vihendada?

9. Kui suur on nende kaudsete
materjalide tarnijate osakaal, kes
omavad ettevottega X lepingut?

10. Milliseks hindate alluvate
teadmisi hankevaldkonnas
uldiselt?

10. Milliseks hindate enda
oskusi ERP-is ostutellimusega
seotud probleemide
lahendamisel?

10. Milliseks hindate enda
teadmisi hankevaldkonnas
uldiselt?

11. Milliseks hindate alluvate
juriidilisi teadmisi lepingute
sO0lmimisel tarnijaga?

11. Milliseks hindate enda
teadmisi igapédevasuhtluses
tarnijaga erinevate probleemide
lahendamisel?

11. Milliseks hindate enda
juriidilisi teadmisi lepingute
sO0lmimisel tarnijaga?
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12. Milliseks hindate alluvate
labirddkimisoskust tarnijatega
suhtlemisel?

12. Milliseks hindate enda
teadmisi Gige materjaligrupi
valimisel ostusoovituse
koostamisel?

12. Milliseks hindate enda
labirddkimisoskust tarnijatega
suhtlemisel?

13. Milliseks hindate alluvate
oskusi ERP-is ostutellimusega
seotud probleemide
lahendamisel?

13. Kuidas hindavad tarnijad
ettevotte X atraktiivsust
kliendina?

13. Kuidas hindavad tarnijad
ettevOtte X atraktiivsust
kliendina?

14. Milliseks hindate alluvate
teadmisi igapédevasuhtluses
tarnijaga erinevate probleemide
lahendamisel?

14. Milline on tarnijate
paindlikkus ja vastutulelikkus
leidmaks ettevottele X sobivaid
lahendusi?

14. Milline on tarnijate
paindlikkus ja vastutulelikkus
leidmaks ettevottele X sobivaid
lahendusi?

15. Milliseks hindate alluvate
teadmisi dige materjaligrupi
valimisel ostusoovituse
koostamisel?

15. Kui keeruline on tagada
kaudsete materjalide optimaalne
varude tase? Kas varude
jélgimine on keeruline ja kas
esineb liigseid varusid voi
ootamatuid otsaloppemisi?

15. Millised riskid ja kulud
voivad ettevottele X kaasneda,
kui hankeprotsess ei ole
labiviidud korrektselt?

16. Kuidas hindavad tarnijad
ettevotte X atraktiivsust
kliendina?

16. Milline on Teie hinnangul
tarnija juhitud laovarude
koostoovormist saadav kasu
ettevottele X?

16. Milline vodiks teie hinnangul
olla tarnija integreerimise mdju
ettevottele X kaudsete
materjalide hanketegevuse
tohusamaks muutmisel?

17. Milline on tarnijate
paindlikkus ja vastutulelikkus
leidmaks ettevottele X sobivaid
lahendusi?

17. Milline vdiks olla e-hanke
koostdovormist saadav kasu
ettevottele X?

17. Milline voiks olla ettevottele
X saadav kasu mitte-
standardsete toodete ostmisel
integreeritud tarnija vahendusel?

18. Millised riskid ja kulud
voivad ettevottele X kaasneda,
kui hanke-protsess ei ole
labiviidud korrektselt?

18. Milline voiks olla ettevottele
X saadav kasu mitte-
standardsete toodete ostmisel
integreeritud tarnija
vahendusel?

19. Milline on Teie hinnangul
tarnija juhitud laovarude
koostoovormist saadav kasu
ettevottele X?

20. Milline voiks olla e-hanke
koostdoovormist saadav kasu
ettevottele X?

21. Milline voiks olla ettevottele
X saadav kasu mitte-
standardsete toodete ostmisel
integreeritud tarnija vahendusel?
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Lisa 4. Niidistarnija esindajaga intervjuu Kiisimused
1. Milline on Teie ametipositsioon?

2. Kuidas defineeriksite moistet kaudsed materjalid (indirect materials)? Millised materjalid ja

teenused sinna alla kuuluvad?
3. Kas Teie arvamusel pooravad ettevotted piisavalt tdhelepanu kaudsete materjalide ostukuludele?

4. Kas Teie ettevote on taheldanud sisse ostetavate teenuste kasvu trendi? Mis voiks olla selle

pohjuseks?

5. Kas Teie hinnangul pooravad ettevotted piisavalt tdhelepanu omamise kogukulule (7otal Cost

of Ownership)? Kuidas see viljendunud on?

6. Kui palju pooravad Teie kliendid tdhelepanu oma varude suurusele? Kas Teie hinnangul on

ettevotted valmis riskima laodefitsiidiga, et hoida oma varud minimaalsed?
7. Kui palju podravad Teie kliendid tédhelepanu tellimise kogukuludele?
8. Mida tdhendab Teie jaoks tarnija integreerimine ettevotte tarneahelasse?

9. Kui motiveeritud on Teie kliendid kasutusele votma uusi koost6d vorme tarnija integreerimise

eesmargil?

10. Kui motiveeritud olete Teie tarnijana kasutusele vOtma uusi koostdd vorme tarnija

integreerimise eesmérgil?
11. Mis on Teie hinnangul pdhjused, miks ei soovita uusi koostoé vorme kasutusele votta?

12. Millised on posititvsed mojud kliendile, mis on saavutatud tdnu tarnija integreerimisele

tarneahelasse? Millised on positiivsed mdjud Teile kui tarnijale?

13. Millised on negatiivsed mdjud, mis on esile kerkinud tarnija integreerimisel tarneahelasse?

Millised on negatiivsed mojud Teile kui tarnijale?

14. Kas omate kogemust tarnija juhitud kaubavaru kontseptsiooniga? Millised on kliendi jaoks

positiivsed modjud? Millised on Teie kui tarnija jaoks positiivsed mdjud?
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15. Kas omate kogemust koostoovormiga, kus kliendil voimaldatakse sooritada oste 14bi teie e-
kataloogi? Millised on kliendi jaoks positiivsed mdjud? Millised on Teie kui tarnija jaoks

positiivsed mojud?

16. Kas omate kogemust koostoovormiga, kus klient defineerib spetsifikatsiooni ning teie tarnijana
peate selle alusel leida sobivaid pakkumisi? Millised on kliendi jaoks positiivsed mojud? Millised

on Teie kui tarnija jaoks positiivsed mdjud?

17. Milliseid tarnija integreerimise koostoovorme pakub Teie ettevote veel lisaks eelpool

mainitule?
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Lisa 5. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina Reimo Ruiiiitel (autori nimi)

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Tarnija integreerimine kaudsete materjalide ostuprotsessi tootmisettevotte X nditel,
(loputéo pealkiri)

mille juhendaja on Tarvo Niine,
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja [dppemiseni;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

'Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vdilja arvatud iilikooli 6igus loputéod
reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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