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ANNOTATSIOON

To66 pohirdhk on lasti todtlemise ja ladustamise korraldamise protsesside optimeerimisel. See on

pohiline tegur, millest sdltuvad ettevotte kulud.

Inimtegurile on hakatud viimasel ajal suuremat tdhelepanu péorama, selleks et vihendada to6vigu
ja parandada t60 kvaliteeti. Samas on vdga oluline jdlgida ajakulu vihendamisel ka toimingute

ohutust.

Lasti kiitleva stividori ning laooperaatori t60 panus sellesse tegevusse on hindamatu, sest see voib

mirkimisviirselt mojutada kasumlikkust.

Loputdd eesmérgiks on kas kinnitada voi iimber liikata hiipotees, et uue silisteemi juurutamine aitab
suurendada lao t60 kiirust, parandada t66 kvaliteeti ja vdhendada inimfaktoriga seotud vigu. T66s

tuuakse vélja optimeerimise voimalused.

L3putdo koostamise kdigus uuritakse ettevottes kauba maha- ja pealelaadimist, kauba hoidmise

protsessi, laooperaatori ja laotdotajate to0d ning selle optimeerimist.

Uurimismeetodina autor kasutab vordlemist ja kvantitatiivset uurimismeetodit, mis késitleb

erinevate andmete analiilisi ,ning kvalitatiivset uurimismeetodit, mis on tehtud kiisimustiku baasil.

Votmesonad: BLRT Transiit, kulude vdhendamine, optimeerimine, laondus, lao tarkvara,

laotoiming



SISSEJUHATUS

Ténapdeva kiiresti arenevas maailmas on to0 erinevates valdkondades enamasti siistematiseeritud
jamehhaniseeritud, sest inimtegur on peamine faktor vigade tekkimises ja kulude pdhjus. Rohkem
esineb seda teenuste pakkumisel ja dokumentide vormistamisel. See on védga tdhtis siis, kui
tootajate tegevusest soltuvad nii firma tulud kui ka reputatsioon. Et olla konkurentsivoimelisem ja

suurendada tulusid, optimeerivad firmad oma t66d.

Kiesoleva 10putdd uurimisobjektiks on ettevote BLRT Transiit OU. Tootades BLRT Transiidis,
on t60 autor leidnud ndrgad kohad, mis voiks parandada, et tootajate kohustused lihtsustuksid,
ettevotte tulud suureneksid ja kulud vdheneksid ning vigu t66s tuleks vihem ette. Teema on
aktuaalne ja tdhtis BLRT Transiidi t00s sellepérast, et iga konkurentsivdimeline ettevote on

huvitatud tulude suurendamisest ning soovist olla parim ja usaldusvédrseim ettevote riigis.

Praegune tdosiisteem on vananenud ja nduab uuendamist. Mdned BLRT Transiidi peamised
kliendid (partnerid) ei ole tihti rahul firma t66ga, sest tehakse vigu, mis tulu asemel toovad kahju

ja mdjuvad halvasti ettevotte mainele.

Peamised probleemid BLRT Transiidi ladudes on vead kaupade mahakandmisel, vead erinevate
kaupade dokumentide vormistamisel, vead autode laadimisel, sellega seotult kasvavad rahalised

kulud, mis vihendab omakorda ettevotte efektiivsust ning kahjustab tema mainet.

Loput6d autor valis antud teema seoses oma tookogemusega. TOO eesmdrgiks on pakkuda
lahendust kulude ja vigade védhendamiseks ning leida koige efektiivsemaid optimeerimise

voimalusi 1dbi t66 automatiseerimise ja mehhaniseerimise.

Kiesolevas 10putdds kirjeldatakse praegust olukorda BLRT Transiidi ladudes ning pakutakse

lahendusi, mis aitaksid paremini rahuldada suuremate partnerite vajadusi.

Loputdéd eesmérgiks on uurida, kas BLRT Transiidi ladude t66d on vdimalik parandada
optimeerimise kaudu, kasutades uut siisteemi ning varustades laod uue tehhnoloogiaga, ja kas see
tuleb ettevottele kasuks. Uue siisteemi voimalused ja jéreldused on tehtud partnerite vastatuste

poOhjal.



Kaiesolev tod koosneb kolmest peatiikist. ESimeses peatiikis t66 autor tutvustab ettevotteid BLRT
Grupp AS ning BLRT Transiit OU, kirjeldab nende struktuuri. Teises peatiikis antakse iilevaade
ning selgitakse lao, laonduse ja laotoimingute, lao infosiisteemide ning andmetuvastuse maoisted.
Kolmandas peatiikis kirjeldatakse BLRT Transiit OU ja Baltic Agro laotarkvara siisteeme,
pakutakse vilja uus siisteem, samuti vastavad BLRT Transiit OU kliendid kiisimustikule;

toimub tarkvarade/siisteemide vordlus ning saavutatud tulemuste analiiiis.



1 BLRT GRUPP AS TUTVUSTUS

1.1 BLRT Grupp AS ja BLRT Transiit OU

BLRT Grupp on laevatehaste ja metallitoostuse ettevote Laédnemere piirkonnas. 12. juunil 1912
andis Vene Riigiduuma korralduse, millega lubati Tallinnasse Kopli poolsaarele ehitada Vene-
Balti Laevaehitustehas, sest paikkond asus linnast vaid viie versta kaugusel, oli holpsasti
tthendatav olemasoleva raudteevorguga ning poolsaare vasak kallas jai koigi tuulte eest kaitstud
abajasse. Tollal puudus siin igasugune taristu, kdikjal laius liksnes mets ja harimata maa. Tehase
ehitusel tootas ligi 10 000 inimest. Tootmispinnad ja staaplid said valmis kdigest kolme aastaga,
1915. aastal veesati esimene laev — miiniristleja Gavriil. Arhitekti ja inseneri Aleksandr Ivanovits
Dmitrijevi projekti alusel rajati tsehhid, administratiivhooned, raudtee ja ujuvdokk. Aastast 2001
kannab kontsern oma praegust nime BLRT Grupp (BLRT GRUPP AS, 2021)

Ténapdeval BLRT Grupp tihendab kokku 54 ettevdttet (50 tiitar- ja 4 ihisettevdtet), mis asuvad
Eestis, Litis, Leedus, Soomes, Poolas, Ukrainas ja Venemaal. Kontsernis to6tab kokku tile 4000

inimest. (Ibid)

Ettevote pakub kvaliteetset teenust jargmistes valdkondades: laevahooldus, laevaehitus, laevade
remont ja moderniseerimine, metallide to6tlemine, miiiimine, vanametalli t66tlemine, gaaside
tootmine ja miiiik. BLRT Grupp pakub ka transpordi-, sadama- ja stividoriteenuseid. Uks BLRT
Grupi tiitarettevotteid on BLRT Transiit, mis tegeleb puistlasti, iild- ehk tiikikauba lossimise ja
lastimisega, lao- ja ladustamisteenuste osutamisega ning metallist suurkonstruktsioonide laevadele

laadimise ja kinnitamisega. (Ibid)

BLRT Grupi territooriumil asub Vene-Balti Sadam akvatooriumi suurusega 168,3 hektarit. Sadam
on laevadele avatud aasta ringi ja osutab laevadele pukseerimis- ning sildumisteenuseid. (Vene-
Balti Sadam, 2021)

Vene-Balti Sadama iiks suuremaid operaatoreid on OU BLRT Transiit, mis pakub

stividoriteenuseid iga liiki kaupade lastimisel ja lossimisel, kraanade ekspluatatsioon.

Kaid BLRT Transiidi territooriumil kuulvad Vene-Balti sadamale. Transiidi kasutuses on 4 kaid

(joonis 1), kus enamasti voetakse vastu puist- ja segalasti. Rohkem kasutatakse kaisid nr 5 ja 6.
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BLRT Grupp Tallinn

Joonis 1. Sadama kaart

Allikas: Vene-Balti sadam, 2021

Laeva ja lasti todtlemiseks ning kauba ladustamiseks tuleb sdlmida leping BLRT Transiit OU
administratsiooniga. Tollivormistamisele kuuluvat laeva tohib lastida/lossida ja varustada tolli
kirjalikul loal. (Vene-Balti Sadam, 2021)
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1.2 BLRT Transiit OU

BLRT Transiit OU on asutatud 2000. aastal ja kuulub BLRT Grupi koosseisu, tegutsedes sellistes
valdkondades nagu puistlasti, iild- ehk tiikikauba lossimine ja lastimine, lao- ja ladustamisteenuste
osutamine, metallist suukonstruktsioonide laevadele laadimine ja kinnitamine. (BLRT Transiit
0oU, 2021)

Teenused, mis BLRT Transiit OU pakub (Ibid)

Puistlasti lastimine ja lossimine:
e |ossitakse kuni 10000-tonnise kandevoime ja kuni kiimme meetrise siivisega laevu;

o lastitakse kuni 12000-tonnise kandevoime ja kuni kiimme meetrise siivisega laevu.

Alusekauba lastimine ja lossimine:
e lossitakse kuni 8000-tonnise kandevdime ja kuni 10-meetrise siivisega laevu,;

o lastitakse kuni 12000-tonnise kandevoime ja kuni 10-meetrise siivisega lacvu.

Laoteenused:
e kuni 25000-ruutmeetrilised siselao pinnad;

e Kkuni 40000-ruutmeetrilised vélislao pinnad.

Metallist suurkonstruktsioonide laadimine ja Kinnitamine

e laadimisel kasutatakse portaalkraanasid tostevoimega kuni 32 tonni, litkurkraanasid
tostevoimega kuni 250 tonni ning ujuvkraanasid tdstevoimega kuni 120 tonni;

e abiks on roomikkraana tdstevoimega kuni 850 tonni;

e ning materjalikditluse masin Mantsinen 90R, mis on varustatud kahe haardkopaga
mahutavusega 9 ja 5 kuupmeetrit;

e lasti kinnitamiseks pakutakse koikvoimalikke kinnitusvahendeid alates trossidest ja
16petades kettidega;

e teenuste valik hdlmab ka keevitistdid, mida teevas sertifitseeritud keevitajad.

11



1.3 BLRT Transiidi tehniline varustus

Andmed on saadud BLRT Transiidi juhatuse liikmelt.
BLRT Transiidis kokku kasutatakse 29 tehnilist tihikut (tabel 1).

Tabel 1. BLRT Transiidis kasutatavad seadmed.

Allikas: Koostatud autori poolt BLRT Transiidi dokumendi alusel.

Seadme nimetus Kogus (tk)
Koppekskavaator Mantsinen 1
Roll Trailer 6
Terminaali (RoRo) trakror Mafi 2
Tostuk Liebhier (kasutatakse Killustikku 3

autodele laadimiseks)

Elektriline kahveltdstuk (kasutatakse laos nr. 2
3 autode peale- ja mahalaadimiseks)
Diisel-kahveltdstuk 6

Portaalkraana 9

Tostuki all moeldakse oma jouallika abil vabalt liikuvat lastide ldhiteisaldamisseadet. Ladudes
kasutatakse koige sagedamini tostukeid peamiselt veokite peale- ja mahalaadimiseks ning
kaubaveoks. Saadaval on lai valik tdstukeid, mis hdlmavad jalakéijaga juhitavaid masinaid kuni
raskeveokite juhi juhitavate veokiteni.Toodetakse erinevaid tdstukitiilipe ja -mudeleid paljude

funktsioonide ja tehniliste nditajatega.

Kahveltostuk on tdstekahvlitega varustatud, jouallikaga tdsteseade, mis on moeldud erinevate
lastiiiksuste (peamiselt kaubaaluste) tdstmiseks ja teisaldamiseks. Kahveltdstuki tdstekahvlite abil
on voOimalik késitseda erinevat tiilipi kaubaaluseid. Tostukite iiks peamisi tehnilisi nditajaid
tostejoud jadb eri tliiipi ja erineva suurusega tdstukite puhul vahemikku 0,5-50 tonni. (Tulvi A.,
2021, 1k 80)

Tostukitel kasutatakse kahte liiki jouallikaid - sise pdlemismootoreid ja elektrimootoreid.
Sisepdlemismootoreid on omakorda kahte liiki - diiselmootorid ja surugaasiga voi vedelgaasiga

tootavad ottomootorid. (Ibid)
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Diiselmootoriga tostuki kasutatakse raskete esemete teisaldamiseks ja ladustamiseks, kasutamise
kulud on madalad ja need on ekspluatatsioonis vidga vastupidavad. Vorreldes diiselmootoriga
tostukitega on ottomootoriga tdstukite eeliseks madalam ostuhind, puuduseks aga mootori
viiksem tooressurss. Oige tdstuki valimine on ettevdtte jaoks oluline, kuna see mdjutab
tegevuskulusid, tootlikkust ja varude haldamist. Saadaval on lai valik tdstukeid ja iga mudel on

loodud konkreetsete lilesannete tditmiseks.

Elektritostukitd todtavad akuga, mis toimib nii vastukaaluna, mis stabiliseerib varustust
kasutamise ajal, kui ka toiteallikana. Eelisteks on viiksem pdorderuum, voimalus tootada pidevalt
voi katkestustega, tehes vahepeal muud t60d, peaaegu olematu miiratase, suur tookindlus ja
viikesed hoolduskulud. Puudusteks on tooressursi piirang, mis on méiédratud akude mahutavuse ja

tostuki kasutamise intensiivsusega.

Lisaks on Transiidi laos 2 poolautomaatset kilemdhkimisseadet. Toodangu pakendamine
tootmisettevotetes toimub tavaliselt spetsiaalsetel liinidel automaatselt voi poolautomaatselt.
Pakendamisliinid on enamasti ehitatud rull-, kuul- ja lamerihmkonveiereid kasutades. Suurtes,
taisaluseid Kkaitlevates ja/voi véljastamisel kihtkomplekteerimist tegevates jaotuskeskustes
voidakse erinevad laoseadmed {iihendada omavahel konveieritega. Enamkasutatavad on
kaubaaluste kilega pakendamise seadmed ja poolautomaatsed ning automaatsed
kilemdhkimisseadmed. Ladudes ja terminalides tehakse igapdevaselt seoses kaupade
jaotustoimingutega, sissetulnud saadetistest vdiksemate saadetiste ja segasaadetiste koostamisega
palju lahtipakendamis- ja pakendamistood. Kui laost viljuvate saadetiste arv on suur ja
pakendamistodd on vaja teha kogu toOpdeva jooksul, tuleks kasutada kilemdhkimisseadet.
Enamkasutatavad kaubaaluste kilesse pakendamise seadmed on késitsi juhitav seade ja
poolautomaatne kilemédhkimisseade. Vorreldes kileméhkimisseadme kasutamist késitsitdoga, on
seadme kasutamine palju tootlikum. Kilemadhkimisseadmete tootlikkus voib olla nende oskuslikul
kasutamisel kuni 30 kaubaalust tunnis. Kaubaaluse pdorlemise kiirust on voimalik sujuvalt muuta.
Samuti saab kasutaja muuta sujuvalt Kilerulli litkumise kiirust vertikaalsihis. Rulli liikumise
kiirusest sdltub pakkekile kihtide arv kaubaalusel. Peab arvestama, et mida enam pakkekile kihte
on alusel paikneval kaubal, seda kompaktsem on alus ja seda enam on kaitstud sellel olev kaup.

Samas on suurem nii pakkekile kulu kui kokkuvottes ka pakendamise kulu. (Tulvi 2021, 1k 212)

Kilemdhkimisseadmetega on vdimalik méahkida pakkekilesse nii standardseid kui ka eri
modtmetega kaubaaluseid. BLRT Transiidis kasutatakse enamasti kolme kaubaaluste tiitipi — EUR

kaubaalus (800 x 1200 mm), EUR moot ( alused, millel puudub Euroopa kaubaaluste turu ametlik
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EUR-markeering) ja FIN kaubaalus (1000 x 1200 mm). Lisapakendit kasutades esitatakse

partnerile lisaarve. Lisakiletamist tehakse ainult kliendi ndudmisel.

1.4 BLRT Transiidi laoressursid ja organisatsiooniline struktuur

Andmed on saadud BLRT Transiidi juhatuse liikmelt ettevotte dokumendi alusel.
BLRT Transiidi kasutamisel olemas iiheksa laod, mis kasutatakse kauba hoiustamiseks (vt tabel

2). Tabelisse on pandud ladude nimetused.

Ladusid nr 1 ja 2 kasutatakse puistena soola, sooda ja véetise hoiustamiseks ning seal
tootab vabrik, kus dokkerid pakkivad vietist/soolat big bagisse, ehk suurtesse
kottidesse. (Lisa 1)

e Ladu nr 3 on tolliladu, kus hoiustatakse 6lu, veini, soola, suhkrut, klaasi ja toonerid.
(Lisa 2)

e Ladu nr 4 on puidu jaoks ladu. (Lisa 3)

e Ladunr7 (Lisa4)janr12-1(Lisa6) olid ette ndhtud vietise jaoks, kui véetist ei olnud,
siis hoiti laos nr 12-1 suurtes kottides soola. Alates detsembrist 2021 asuvad laos nr 7
saematerjalid ja aiamajade detailid.

e Ladu nr 10 (Lisa 5) ja nr12-2 (Lisa 6) kasutatakse aiamajade detailide hoiustamiseks.

Alates detsembrist 2021 hoiustatakse laos nr 12-2 soola suurtes kottides.

e Ladunr1l (Lisa5) kasutatakse graanulite hoiustamiseks

Kai juures asuval avatud laoplatsil hoitakse kahe erineva kliendi killustikku, teine Killustikuplats

»Asetilenka on kolmanda kliendi jaoks
Poolhaagisega veokite peale- ja mahalaadimiseks kasutatakse estakaadid. Kaks neist paiknevad

laos nr 3, sest seal liigub kdige suurem kaubavoog. Uks estakaad asub dues angaaride nr 12-1 ja

nr 2 vahel. Viikeste autode ja tagaluugiga autode jaoks on laos nr 3 uksed.

14



Tabel 2. BLRT Transiit OU kinnised laod ja hoiuruumi pindalad.

Allikas: Koostatud autori poolt BLRT Transiidi dokumendi alusel.

Ladu nimetus/Avatud laoplatsid Lao pindala, m?
Ladu nr 1 4174 m?
Ladu nr 2
Ladu nr 3 6300 m?
Ladu nr 4 609,84 m?
Ladu nr 7 1200 m?
Ladu nr 10 4500 m?
Ladu nr 11 4500 m?
Ladu nr 12-1 4 381 m?
Ladu nr12-2
Avatud laoplatsid 31000 m?

BLRT Transiidis to6tab praegu 25 inimest.

Tabel 3. T661digu koosseis ja arv.

Allikas: Koostatud autori poolt BLRT Transiidi dokumendi alusel.

Ameti nimetus Tootajate arv

Vahetuse vanem 2

[EEN
o

Dokker - mehhanisaator

Tostukijuht

Portaalkraanajuht

Mehaanikainsener

Talman

Laooperator

Stividor

Tolliagent

Raamatupidaja

Rl R R R N R R N w

Juhatuse liige
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Igal to6tajal on oma t6djuhend, mida peab talle tutvustama enne t66 alustamist.
To0 kirjeldus (Viljavate ametijuhendist):

e Vahetuse vanem
Kauba ohutu iimberlaadimise korraldamine BLRT Grupi territooriumil vahetuse ajal. Kauba
ohutuse tagamine hoidmisel. Tolliprotseduuride jirgimine

e Laooperatoor
Kvaliteetse raamatupidamise tagamine vastuvdetud ja lileantud kauba kohta. Lasti vastuvott ja
viljastamine, ladustamine, ladustamine, kauba liikumise arvestus, veoste dokumentide
registreerimine

e Talman
Esmaste veoste kviitungite nduetekohane vormistamine, vastavalt juhendile. Kontroll veose
ladustamise iile vastavalt ladustamise nduetele.

e Stividor
Kauba {imberlaadimise planeerimine ja korraldamine. BLRT Transiit OU tootmis- ja
majandustegevuse juhtimine. BLRT Transiit OU huvide maksimaalsele kaitsele suunatud

kommertstood.

-MEHAANIKAINSENER
-REGULEERIMISINSENER

ADMINISTRATSIOON JUHATUSE LIIGE

PEA STIVIDOR
KAUBANDUSTEENUS TALMAN LAOOPERAATOR LAOOPERAATOR
VAHETUSEVANEAD DOKKERID

Joonis 2. BLRT Transiidi organisatsiooniline struktuur.

Allikas: Koostatud autori poolt BLRT Transiidi dokumendi alusel.
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1.5 BLRT Transiidi kliendid ehk partnerid

Kaubad saabuvad firmasse BLRT Transiit OU kolmel viisil: meretranspordiga, rongidega ja
autodega. Talmani ja laooperaatori kohustuseks on kaubad vastu votta, neid kontrollida,

dokumendid vormistada ning andmed exceli tabelisse sisestada.

Meretransport on olnud suurim kaubavedaja 1dbi teadaoleva ajaloo, iihtlasi on see koige
odavam, kuid ka koige aeglasem kauba transportimisviis. Meritsi veetakse 90% rahvusvaheliste
vedude mahust maailmas. Kodige modernsemad kaubalaecvad saab liigitada jéargnevalt:
puistlastilaevad, konteinerilaevad, tankerid, puurlaevad, kiilmutuskonteineritega laevad, ro-ro
laevad, parvlaevad, kruisilaevad ja liinilaevad (Tulvi 2014, Ik 73—-74). BLRT Transiit tegeleb
enamasti puistlastilaevadadega. Tavaliselt toimub teedesoola ja véetise vastuvotmine ldbi

kaalumaja, et teada saada, kui palju kaupa on tegelikult saabunud.

Uhe kliendi soolalastiga laev tuleb umbes 3 korda aastas. BLRT Transiidi statistika jérgi tuli
aastal 2020 kokku 98 laeva, aasta 2021 augustikuu ldpuseisuga oli tulnud 76 laeva, kuid
17.10.2021 oli statistika jérgi teenindatud juba 91 laeva. See tihendab, et iga aastaga laevade
arv suureneb. Kaubavoog on hea tdnu killustikulaevadele, sest hooajal tulevad need lacvad iga

nddal mitu korda.

Raudteetransporti kasutatakse peamiselt siis, kui kaubakogused ja veokaugused on suured.
Raudteel tehakse raskete ja mahukate kaubakoguste regulaarseid vedusid keskmistel ja pikkadel
liilnidel. Samuti tehakse raudteede abil pdhiline osa todstuslikest vedudest. Eestis veetakse

raudteel peamiselt pdlevkivi, naftat ning naftaprodukte, puitu, kivisiitt, teravilja ja véetisi.
(Tulvi 2014, 1k 56)

BLRT Transiidi territooriumile toob omaette raudteeharu. Raudtee oli ehitatud vagunite
mahalaadimiseks. Ténapdeval (2021. aasta seisuga) tuleb mahalaadimisele umbes iiks rong
kord kuus. Vagun tuleb territooriumile kottidesse pakitud soolaga Ukrainast voi
Valgevenemaalt. Firma organiseerib vagunite mahalaadimist. Sadamatddlised viskavad kotid
kaubaalustele, mis pérast koos kottidega kiletatakse ja virnastatakse. Tavaliselt kasutatakse

selleks FIN aluseid.
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Autotranspordis on kasutusel erinevad veokid, mis transpordivad veoseid oma koormaruumis
vOi haagises. Veovahend koosneb kahest funktsionaalsest osast — iseliikuvast tehnilisest osast

ja laadimisosast. Veovahendiks vdib olla nii veoauto kui ka autorong.

Vedukauto ehk veduk on sdiduk, mis on moeldud poolhaagiste ja haagiste veoks. On olemas
kahte tiilipi vedukautosid — autod, mis on modeldud nii poolhaagiste kui haagiste vedamiseks,
ning autod, mis on moeldud ainult haagiste vedamiseks. Haagiste vedamiseks ehitatud

vedukauto on varustatud lastiruumiga.

BLRT Transiidi juhatuse liikme sdnul liigub pieva jooksul firmasse sisse/vélja umbes 30 autot,
hooajal see kogus suureneb 2-3 korda, lisaks tulevad autod konteineritega, keskmiselt
teenindatakse 600 autot kuus. Lisaks tegeleb BLRT Transiit killustikuga, olle/veini-
konteineritega ning puistes soolaga. Hooajal vdib ainuiiksi killustikuvedajaid olla rohkem kui

100 péevas.
BLRT Transiidis votakse vastu ja hoiustatakse erinevaid kaupu. Klientide hulka kuuluvad
saematerjalide, aiamajade detailide, alkoholi, klaasi, killustiku, suhkru ja soolaga ning teistegi

kaupadega tegelejad. Suuremate ettevotete nimekiri on esitatud allpool.

Klaas:

e Andres Glass Solution. Eesti suurim klaasist toodete tootja, kelle tootevalikusse kuulub

enam kui 250 korgekvaliteedilist klaastoodet.

e Andres Glassimplex OU. Glassimpex OU on eestimaine ettevdte, mis tegeleb alates 2010.

aastast erinevat tiitipi ehitusklaaside, pildiraamide klaasi ja muu klaasist miitigiga. Ettevote

esindab Baltiriikides maailmas tuntud klaasi tootjat PILKINGTON GLASS ja varustab

kliente tavalise valuklaasi ning arhitektuurklaasiga.

e Uusioaines OY. Uusioaines Ltd. on alates 1995. aastast spetsialiseerunud klaasi

taaskasutamisele Forssa piirkonnas.

Killustik:

e Rudus AS. Ettevotte pakub erinevate fraktsiooniga killustikku teedeehitajale, asfaldi-

betoonitootjatele ja iildehitajatele. Rudus AS tarnib killustikku Soome karjdéridest ja

PShjamaadest ning tarnib iile kogu Eesti. Samuti ettevottel on jargmised toodegruppid:

betoonisegud, betoon-ja graniittooted.

18



e Graniidikeskus OU. Ettevdtte varustab Eesti infrastrutuuri graniitkillustikuga Rootsist.

e Ule OU. Ettevdte tegeleb teede hooldamise-, remondi ja pindamisega ning Killustiku
miiligiga.

Suhkur ja Sool:

e OR Logistics OU. Firma on asutatud 2012. aastal logistika, meretranspordi ja kaupa
ladustamise teenuste osutamiseks.

e Andrese Soolaladu OU. Firma teeb koostddd suurte soola tootjatega Venemaal,
Valgevenemaal, Ukrainas, Poolas, Itaalias, Saksamaal ja Kiiprosel. Klientideks on suured
kala- ja lihatoostused, pagaritdostused samuti ka toostusettevotted.

e Eesti Soolakaubandus OU. Pdhitegevusalaks on Taanis ja Hollandis toodetud kvaliteetse
peensoola miilik Eestis.

e Salt Trade Estonia OU. Tegeleb teedesoola hulgimiiiigiga Balti riigides.

Vietis:

e Baltic Agro. Ettevotte Eestis kuulub Danish Agro koosseisu koos Liti ja Leedu Baltic
Agroga. Eesti pdllumajaduse teenindamiseks on toote- ja teenustevalikus
loomakasvatajatele vajalikud s6ddad ja tarvikud.

e Kevili OU. Ettevotte on Eesti teravilja- ja rapsikasvatajate iihistu. Koos tegutsedes tduseb

tulu iihistu litkkmetele ning areneb kogu Eesti pdllumajandus.
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2 LAOTOIMINGUD. LASTI VASTUVOTMINE JA
HOIUSTAMINE

Ladu on iihendusliili tootja ja tarbija vahel, keeruline siisteem, mis nduab pidevat téhelepanu.

Korra hoidmine laos on iga ettevotte jaoks oluline iilesanne. Selleks on vaja pidada korrektset

kaupade arvestust, kontrollida hoiustamise tingimusi ning samuti omada kiiret ligipddsu teabele

laokohtade ja vabade jddkide kohta.

Transiidiladu ei ole tavaline ladu, see on mdeldud ainult kaupade lithiajaliseks ladustamiseks.

Laotdo optimeerimine lahendab niisugused probleemid nagu:

kauba vastuvotmine

kauba hoiustamine

laotd6 organiseerimine

kauba viljaandmine

inventuur ehk kauba jaégi jalgimine laos

inimfaktori minimaliseerimine.

Soltuvalt materjalide ja toodete hoiustamise ulatusest ning kestusest voib laod jagada

pShimdtteliselt kolme rithma (Ballou 2004: 474-476).

Hoiuladu (warehouse). Traditsiooniline ladu, suuremat osa laorajatise pinnast kasutatakse
materjalide voi toodete pikaajaliseks hoidmiseks.

Jaotusladu/jaotuskeskus (distribution center). Hoiulao edasiarendus. Suurt osa lao pinnast
kasutatakse vastuvoetud tellimuste komplekteerimiseks ja iihitamiseks. Kaupu
hoiustatakse liihiajaliselt, vorreldes hoiuladudega on laoringlus kiirem.
Ristlaadimiskeskus (cross docking center). Jaotuskeskuse edasiarendus. Ladu keskendub
ainult kaupade vastuvotule ja ldhetamisele, loobudes hoiustamisest ja tellimuste
komplekteerimisest. Ristlaadimiskeskust vdidakse nimetada ka terminaliks, veosdlmeks,

sortimiskeskuseks vms.

Uldkasutatavate ladude tiiiibid on jirgmised (Grant et al. 2006, Ik 235):

Uldotstarbeline kaubandusladu (general merchandise warehouse). Kdige iildisem lao
vorm. Kavandatud kasutamiseks tootjatele, hulgifirmadele ja klientidele praktiliselt iga
liikki kaupade hoiustamiseks, mis ei vaja erirajatisi voi -kditlust.

Kiilmladu (refrigerated warehouse). Kasutatakse kindlat hoiutemperatuuri vajavate

kaupade puhul
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e Tolliladu (customs warehouse). Voib olla iildotstarbelise kaubanduslao osa. Tolliladu
kasutatakse viljastpoolt EL-i imporditavate voi transiitkaupade jaoks. Kaubad on tolli
jarelevalve all. kauba imporditolli vormistust partiide kaupa vastavalt miitigitehingute
toimumisele, miiligiga soovitakse viivitada vdi siis kaupade transiitladustamisel).

e Omandiladu (household goods warehouse) on pigem eraomandi kui kaupade hoidmiseks.
Omandit ladustatakse tavaliselt pikemaks ajavahemikuks ajutise hotuvdimalusena.

e Erikaupade ladu (special commodity warehouse). Teatud kaupade pikaajaliseks
ladustamiseks (puit, pollumajandustooted, ehitusmaterjalid). Ladustatakse ainult iihte liiki
tooteid ja pakutakse antud tooteliigile omaseid teenuseid (nt teravilja puhastamine,
puuvilla pressimine jms).

e Puistekaupade ladu (bulk storage Importija annab tavaliselt tollile tagatise: deponeerib
garantiisumma juhuks, kui kaup valjub jarelevalve alt impordi- ja aktsiisimakse maksmata.
Tolliladu voimaldab hoiustada kaupu riigi territooriumil impordi- ja aktsiisimakse
maksmata (nt kui kdibevahendite kokkuhoiu huvides tehakse warehouse). Vedelike
hoiustamine mahutites ja tahkete puistekaupade (siisi, liiv, kemikaalid jms) ladustamine
lahtiselt voi varju all. Voimalike lisateenuste osutamine (nt vedelike puhul tiinnide tiitmine

mahutitest voi erinevate kemikaalide kokkusegamine jms).

Ettevotted automatiseerivad valmistoodete ladusid selleks, et lihtsustada kontrolli kaupade
litkkumise iile. Tdnu automatiseerimisele on igal suvalisel hetkel teada iga artikli kogus, saab
arvutada saldot, planeerida viljaandmise jarjekorda. Automatiseerimine on eriti vajalik, kui
tootevalik suureneb, tarnete maht kasvab. Tavaliselt lahendatakse need tilesanded tarkvaratoodete

abil. Diplomitdds toob autor néditeks RFID ja WMS siisteemid.

Laotoiming (warehouse operation) on eesmaérgistatud tegevus vOi osategevus, mis on osa
laoprotsessist ning on seotud kaupade mahalaadimise, vastuvdtmise, hoiukohtadele paigutamise,
komplekteerimise, pakendamise, véljastamise ning muude laotegevustega. Selleks et laotdodd oleks
voimalik planeerida ja juhtida, jaotatakse ladudes tehtav t60 tliksikuteks todtoiminguteks ehk
laooperatsioonideks. (Tulvi A., 2021, Ik 115)

BLRT Transiidi laot66 pdhitoimingud on jargmised:

e Vastuvott. Kauba mahalaadimine ehk kauba vastuvotmine lattu.
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e Kauba vastuvotukontroll sissetuleku lehe jargi (kaubakoguste vastavus, kaubaartiklite
valisel vaatlusel ndhtavate vigastuste puudumine). Kui kaup on deformeeritud, siis tuleb
saata pildid partnerile/kliendile, kes esitab kaebuse kauba miitijale.

e Vastavatele hoiukohtadele paigutamine. Kaup paigutatakse nii, et kogu partii ja iiks
kaubaartikkel on tlihes kohas. Pealelaadimiseks vdetakse esiteks vanem partii ja alles siis,
kui iiks partii on otsas, voetakse uus, sest igal kaubal on oma ,,parim enne* kuupiev.

Eritingimustel laaditakse laost uus partii enne vanemat.

Kaupu voib hoiukohtadele paigutada erinevatel pohimdtetel. BLRT Transiidis kasutatakse mitut
hoiustamise varianti:

1. Kindlad hoiukohad: iga kaupa hoitakse ainult kindlaks méaratud hoiukohal voi
kohtadel.

2. Tootevaliku jargi kindlaksmddratud hoiukohad: sarnaseid voi iihte tooteriihma
kuuluvaid kaupu hoitakse iihes lao piirkonnas.

3. FIFO- vdi LIFO-pohimotte jargimine. FIFO (first in, first out): esimesena
vastuvoetud kaubad tuleb ka esimesena viljastada. LIFO (last in, first out):
viimastena vastuvoetud kaubad véljastatakse kdigepealt.

e Laosisene teisaldamine. Toimub tavaliselt enne uue laeva vastuvotmist, kui on vaja
vabastada koht uue partii jaoks ning eraldada vana ja uue partii kaup.

e Komplekteerimine véljastamiseks toimub saatelehe jérgi, kust saab infot toote artikli, aluse
tiilibi ning toote koguse kohta. Lisaks voib klient paluda saatelehele kirjutada kaubapartii
numbrid, toote valmistamise ning ,,parim enne* kuupdevad. Eritellimus komplekteeritakse,
kui tellitakse suur kogus mingit iihte kaubaartiklit, mis on vaja ette valmistada
(puhastada/markeerida), voi komplekteeritakse suur tellimus erinevatest kaubaartiklitest.

¢ Ristlaadimisega (cross-docking) on tegemist tavaliselt siis, kui mingi kaubaartikkel tuleb
sisse ja samal ajal on olemas tellimus sellele kaubale ning sama koguse jaoks. Siis
laaditakse sisse tulnud kaup autolt maha ja kui teine auto on kohal, laaditakse kaup sellele
peale.

e Pakendamine. BLRT Transiidis toimub tavaliselt iimberpakkimine, néiteks kui iihel alusel
on 40 kotti soola a 25 kg, aga kliendil on vaja, et see sool oleks suurtes kottides, siis
laotodtajad pakivad selle aluse iimber.

e Lihetamine/viljastamine. Pakitud saadetised viiakse rambi kdrvale voi kohta, kus toimub

autole pealelaadimine. Viljastatakse tellimus ja vormistatakse dokumendid.
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¢ Inventeerimine. Inventuur on laosaldode vastavuse kontroll, et saada teavet selle kohta, kas

tegelikud laojddgid vastavad raamatupidamislikele. Peamiseks eesmédrgiks on saada
informatsiooni tegelike laosaldode kohta, tuvastada laosaldode erinevusi, viia laosaldod
vastavusse tegelikkusega, edastada tegelikkusele vastav informatsioon ettevotte
raamatupidamisele. (Tulvi 2014, 1k 286). Inventeerimist tehakse erinevatel pdhjustel:

1. Kliendi ndudmisel.

2. Tegelik laoseis erineb lao/kliendi siisteemiga.

3. Enne laeva vastuvatmist, sest laevaga tuleb umbes neli tuhat kaubaiihikut.

e To0 infosiisteemis. Kaubakoguse sisestamine/mahakandmine vastavas exceli tabelis.

Lao optimeerimine on igas suuruses ladude tdhusa toimimise voti. Distsiplineeritud protsess, lao
optimeerimine hdlmab automatiseerimist ja kindlaksmidramist, kuidas sddsta aega, ruumi ja
ressursse, vihendades samal ajal vigu ning parandades paindlikkust, suhtlust, juhtimist ja klientide
rahulolu. Muud lao optimeerimise kaalutlused holmavad laovoolu, tootepaigutuse, ladustamise ja
viljavotusilisteeme. Lao optimeerimine on sééstlike ladude ja paindlike tarneahelate jaoks

ilioluline. Kdige tdhusamad laod on need, mis on optimeeritud konkureerima igal tasandil.

Laos kasutatavate infosiisteemide valik on rikkalik, ulatudes laoarvestust voimaldavatest miiiigi-
ja laoarvestuse programmidest lao igapdevatdod juhtivate, ulatuslikke lisavoimalusi pakkuvate,
ERP-siisteemi v0i ettevotte muude infosiisteemidega iihildatud lao juhtimissiisteemideni

(warehouse management system: WMS) (Kiisler A,, Presentatsioon, Ik 18)

WNMS-laohaldussiisteemid on loodud selleks, et automatiseerida ja optimeerida vastava otstarbega
rajatiste toOtajate ettevotete (vOi ettevotete, kelle tegevus on suunatud kaupade ladustamise ja
raamatupidamisega seotud teenuste pakkumisele) to6tajate funktsioone. Praktikas on WMS riist-
ja tarkvara platvormid, mis on kohandatud muuhulgas t66tama hajutatud laovorkudes. Tavaliselt
hdlmavad nende siisteemide voimalused topoloogia haldamist, varude haldamist, operatsioonide
planeerimist, logistikat jne. Lao- ja ettevotte juhtimise WMS-siisteemi juurutamise peamine

eesmérk on suurendada vastavate struktuuriliste divisjonide kdivet voi ettevotte peamisi ressursse.

e WMS-¢ on vilja todtatud erineva keerukusastmega ja erineva suurusega ettevotetele.
e Lao juhtimissiisteeme eristab laoarvestuse silisteemidest see, et esimeste peamiseks

eesmirgiks on hallata toodete litkumist ja hoiundamist laotoimingute kdigus pelgalt
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toimingute registreerimise asemel. Automatiseeritud kaubakditlus- ja hoiusiisteemide

kasutamisel juhib lao juhtimissiisteem nende t6dd.

WMS-i kolm pdhiomadust:

Lao

e siisteemi poolt suunatav komplekteerimine;
e siisteemi poolt suunatav reservkohtade tdiendamine;

e siisteemi poolt suunatud hoiukohtadele paigutamine.

juhtimissiisteemide iilesehitus ja slisteemisisene andmetdotlus  voib  sdltuvalt

tarkvaraarendustest detailides markimisvaérselt erineda. Ometi ldhtub iga WMS-i alusloogika

tooteartikli, asukoha, koguse, kaalu, moGtmete ja tellimisinfo kombineerimisest, et maarata, kus

hoiundada, kust komplekteerida ja millises jérjekorras neid toiminguid teostada. (Kiisler A.,

Presentatsioon, Ik 18)

(WMS-i) Funktsioonid:

juhtida lao pdhitoiminguid

simuleerida kaupade pakendamisskeeme, vottes arvesse nende modtmeid ja
transporditingimusi;

sdilitada dokumendivoog (nii ettevottesisene kui ka ettevotte viliste struktuuridega
suhtlemise aspekt);

tohusalt hallata t66j0uressursse;

Paljud WMS-id on varustatud ka muude kasulike funktsioonidega, nagu néiteks liiklusvoogude

modelleerimine — nii laos, kogu ettevottes kui ka véljaspool. WMS-i puuduste hulgas:

Tootajatel kulub uute reeglitega kohanemiseks palju aega. Uleminek WMS-ile on
laopersonali jaoks stressirohke periood. Paljudel todtajatel kulub uute reeglitega
harjumiseks aega ja moned vdivad ka lahkuda.

Ranged nduded kaupade vastuvitmisel. Reeglina teevad ettevotted enne WMS-ile
tileminekut koostodd erinevate tarnijatega, millest igaiihel on oma véljakujunenud
protsessid. Laohaldussiisteemid seavad vastuvotuprotsessile ranged ndudmised. Kui enne
WMS-i kasutuselevottu oli palju mérgistamata kaupa, siis see aeglustab lao t66d.

Turul on lai valik WMS-siisteeme. Ettevotted ei saa alati aru, milline lahendus neile sobib.
Seetottu on nad sunnitud oma protsesse Umber kujundama, kohandades need

laohaldussiisteemi nduetele.

Integratsiooni maksumus varieerub vahemikus 2000 kuni 150 000 dollarit.
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Raadiosageduslik tuvastamine (RFID) on tdiesti automaatne tehnoloogia, mis kasutab
raadiolained. RFID-siisteem koosneb RFID-mirgisest (RFID tag), RFID-lugejast ning
arvutisiisteemi riist- ja tarkvarast. Kui RFID-lugeja ergastab margise, saadetakse méargise mallu
salvestatud teave raadiolainetena lugejasse. Lugeja edastab vajalikud andmed arvutisiisteemi.
Arvutisiisteemi tarkvara filtreerib vastuvoetud teabe ja tdlgib selle vajadusel infosiisteemis

kasutatavasse andmevormingusse. (Kiisler A., 2011, Ik 317)

RFID (Radio Frequency Identification) on raadiolainetel to6tav identifitseerimistehnoloogia,
mis vOimaldab esemete vOi objektide automaatset tuvastust, ilma et selleks peaks tingimata
inimressursi abi kasutama. RFID lahendust vdib vorrelda EAN siisteemiga, kus igal esemel voi
objektil on oma kleebis. Kui EAN koodi abil saame eristada lihte kaubaartiklit teisest, siis RFID
tehnoloogia ldheb sellest {ihe taseme vOrra tdpsemaks, nii et saab eristada sama kaubaartikli
erinevaid tooteid. See vOimaldab igat toodet téiesti eraldiseisvalt jdlgida. Suurim erinevus ja
kasutegur tuleneb aga sellest, et RFID kleebiste skdnnimiseks ei ole vaja otsendhtavust. See
tahendab, et iga toodet ei ole vaja eraldi sisse lugeda voi skinnida, vaid toodete tuvastus toimub
RFID lugejate abil automaatselt. Vaid hetkega loetakse ja tuvastatakse kdik lugemisvéljas
olevad kiibid ning soltuvalt RFID lahenduse sagedusest voib lugemiskaugus ulatuda
mitmekiimne meetrini. Uhe riiulitdie kauba inventeerimine, mis muidu votaks aega

mitukiimmend minutit, on RFID tehnoloogia abil voimalik sooritada mone hetkega.

RFID siisteem koosneb RFID mairgisest, RFID lugejast ning arvutisiisteemi riist- ja tarkvarast.
Kui RFID lugeja ergastab mérgise, saadetakse maérgise madllu salvestatud informatsioon
raadiolainetena lugejasse. Lugeja edastab vajalikud andmed arvutisiisteemi. Arvutisiisteemi (voi
lugeja) tarkvara filtreerib vastuvoetud informatsiooni ning tdlgib selle vajadusel infosilisteemi

poolt kasutatavasse andmeformaati. (Kiisler A., 2011, 1k 317)

Rakendusest soltuvalt kasutatakse erineva suuruse, kuju ja andmemahutavusega RFID
margiseid. Enamkasutatav on nn nutietikett (smart label), mis on kombinatsioon vo6tkoodist ja
RFID mirgisest. RFID kiip ja antenn asuvad etiketi sees, kahe kokkuliimitud paberi- voi
plastikihi vahel. (1bid)
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Optimeerimisprotseduuri pohipunktid:

e Logistikaekspertiis — lahendus lao-, hoiustamise-, t6Gpinna ratsionaalse kasutamise

probleemidele.

e Uute ja individuaalsete tdomeetodite véljatdotamine — voimalus vahendada vdimalikke

kulusid ja kahjusid, suurendada ettevdtte efektiivsust.

e Juhtimis- ja organisatsiooniprotsesside tdiustamine — distsipliini ja motivatsiooni

arendamine kogu personali jaoks.
e Tulemuste elluviimine — kavandatu elluviimine.

Hiljutiste siindmuste tottu ja hooaja algusega ettevitetes on probleemiks, et ostutodtajad pole
suutelised ajastama tarnijaga ja/voi vedajaga kaupade lattu saabumise aegu. Tagajirjeks on lao
territooriumile ootamatult saabuvad veokid. Enamasti on laotdotajaid hdivatud muude toddega ega
oska oodata suurt hulka peale- ja mahalaadimist vajavaid autosid.

Parajasti ei pruugi olla ka vaba laadimisliiiisi ega vastuvdtuala, hoiukohad ei ole ette valmistatud

uute kaupu vastuvotuks, ei ole vabu hoiakohti jms.

Tegelikult on ka vedajad huvitatud, et neile teatatakse tarneaken ehk laadimistoode alustamise ja
16petamise aeg. Moned partnerid kiisivad, kas laos on voimalus laadida voi vdtta vastu autot, aga
seda juhtub vdga harva ja juhid tulevad tavaliselt planeeritud ajast hiljem, kui juba ei ole voimalust

nendega Kiiresti tegeleda.

Seoses rahvusvahelise olukorra pingestumisega ilmnes veel iiks probleem: vedajad (peamiselt
need, kelle palk soltub reiside arvust) ei soovi lao territooriumil tundide kaupa seista ja oodata,
millal lubatakse panna autod laadimisliiiisi ette. Halvemal juhul jdetakse koorma mahalaadimine
jargmise toOpdeva hommikuks. Laotootajail pole enamasti voimalik jétta késilolevat t66d pooleli
ja liilituda kiiresti timber teisele t66le vai siis olla pidevalt valmis tegema iileajat6od. Kui aga

kliendid ei saa oma kaupu digel ajal kétte, tekivad arusaamatused.

Kirjeldatud probleemide lahendamisel on votmepositsioonis {iihelt poolt oma ettevotte
ostutootajad, kelle iilesandeks on tarnete jdlgimine ja saabumisaegade kooskolastamine vedaja
ning oma ettevotte laoga. Teiselt poolt on tarnija voimuses korraldada laadimist nii, et vedajal

tekiks vOimalus jouda mahalaadimiskohta kokkulepitud ajal. Veoettevotte veokorraldaja
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omakorda saab kontakteeruda nii saatja esindajaga, kooskdlastades pealelaadimise aega, kui ka
saaja esindajaga (ostutdotajaga), leppides temaga kokku mahalaadimise osas. Praktika on
ndidanud, et vahel on asjad muutunud, kui kaugelt saabunud veok on jaidnud niddalavahetuseks
laadimise ootele ja kellelegi on esitatud iileméirase ooteaja eest arve. Uha rohkem ettevdtteid on
kehtestanud korra, et kauba vastuvotmine toimub kindlaksméddratud ajal ainult eelnevalt

tarneteatise (advanced shipping notice; ASN) saamisel. (Tulvi 2021, Ik 116)

Ladude t66d on vaja optimeerida, sest suur téokoormus on iiks vigade esmapohjusi.

2.1 Kauba vastuvotmine ja hoiustamine

BLRT Transiidis kasutatakse raamatupidamiseks ning arvude esitamiseks excelit. Kdikidel
klientidel on vdhemalt iiks hoiustamise tabel, mille pohjal tehakse kuu arveid. Iga paev, kui
mingeid kaupu viljastatatakse, kirjutatakse, kui palju aluseid voi suuri kotte oli vilja antud ning
kui palju kaupa oli komplekteeritud voi iimber pakendatud, selle kdige eest tehakse arved kuu

16pus (Lisa 7).

Teine exceli tabel on tehtud inventuuri jaoks, et teada saada, kui palju mingist artiklist kaupa on

vélja antud ja kui palju on laos veel olemas (Lisa 8).

Lattu saabuva kaubasaadetise kditlemine algab selle vastuvotuga. Sellest, kuidas viiakse 14bi kauba
vastuvott, soltub paljuski edasine laot6o kvaliteet. Kui kaubakoguseid korralikult ei kontrollita ja
vigastusi ei mdirgata, vdivad tekkida vead ka hoiukohtadele paigutamisel, hoiustamisel,
komplekteerimisel voi ldhetamisel. Kui aktsepteeritakse kahjustatud ja ebakorrektseid tarneid lao
vastuvotus, tdhendab see enamasti ka ebakvaliteetseid, puudustega vidljuvaid saadetisi. (Tulvi
2021, Ik 117). Kui lattu tuleb vigastatud kaup (katkised kotid, alused, vale kaubakogus jne),
teavitatakse sellest kohe kliente, vastav puudus registreeritakse CMR-i (Rahvusvaheline kaupade
autoveolepingu konventsioon ehk Convention relative au contrat de transport international de
Marchandise par Route) pohjal ja vajaduse korral lisatakse ka foto. Kui seda protseduuri laos digel

ajal ei tehta, siis esitatakse koik kaebused lattu.

Selleks et kaubasaadetise vastuvdtmine lattu oleks vdimalik, peab ettevotte majandustarkvara

ostumoodulis olema koostatud ostutellimus, mis sisaldab informatsiooni tarnija, tellitud toodete,
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nende koguste jms kohta, Sageli sisaldab ostutellimus infot ka tarneaja ja tarnepdeva kohta. Kuna
ostutellimusele vastatakse tarnija poolt tellimuse tditmise kinnitamisega, peab ostutellimus
sisaldama vajadusel ka informatsiooni tellimuskinnitusega muudetud tarneaja, toodete,
tootekoguste jms kohta. Ladu peab olema tellitud kauba vastuvotmiseks valmis. Selleks peab
olema piisavalt ruumi nii vastuvotualal kui ka hoiukohtadel saabuvate kaubakoguste
ladustamiseks. (Tulvi 2021, Ik 117)

Kui kaup on joudnud kohale, tuleb veenduda kdigepealt kaubasaatedokumente kontrollides, et
autojuht on saabunud digele tarneaadressile, sest vdga tihti saavad autojuhid oma logistikult vale
informatsiooni ja veavad kaupu valesse sadamasse vOi ettevottesse. Seejarel veendutakse, et
saabunud toodete kohta on olemas kliendi saadetud sissetuleku saatelehed voi teave sissetulekust.
Autojuhile teatatakse mahalaadimise koht/rambi number, misjérel ta seisab jarjekorras ja sdidab

seejarel mahalaadimisele.

Klaasi vastuvotmine

Klaas tuleb lattu autoga, kastides voi konteinerites, tavaliselt Venemaalt. Enne mahalaadimist on
vaja kaup lahti tollida, kui see veel ei ole tehtud.

Mahalaadimine sdltub klaasikastide suurusest. Véikesed kastid voib laadida maha tdstukiga, suuri
kaste tOstetakse maha kraanaga. Exceli tabelisse kirjutatakse kuupédev, auto number, klaasi tiiiip,

suurus ja kastide arv.

Soola vastuvotmine ja hoiustamine

Ettevotte kolmandas laos hoiustatakse kahe Eesti suurima soolaettevotte kaupa — need on Eesti
Soolakaubandus ja Andrese Soolaladu.

Sool tuleb sisse konteinerite, autode ja laevaga. Igal soola tiiiibil on olemas oma artikkel, mida on

vaja jalgida. Sool paigutatakse virnadena, iga soola kliendi jaoks on laos olemas oma koht.

Uldiselt, iihel soola kliendil viljastatakse keskmiselt 855 alust kuu jooksul vdi 10 259 alust
aastas ning 195 Big Bagit kuus ja 2 347 Big Bagit aastas. Sissetulek konteinerite- ja autodega
aastas on 2 533 alust ja 211 alust kuus, ning 129 Big Bagi aasta jooksul voi umbes 10 Big Bagi
kuus. Kauba suurim osa tuleb laevaga, umbes 3 670 alust + 840 Big Bagi. (Statistika koostatud

autori poot)
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Kauba vastuvotmisel on laooperaatoril alati kauba sissetulekuleht, mille jargi kontollitakse kauba
kogust ning artikli numbri sobivust. Kui konteineris on katkiseid aluseid voi kotte, on vaja
konteineri sees teha pilte ning saata need kliendile, et too saaks tootjale kaebuse esitada.
Laooperaator kannab soola kogused vastuvotuakti jargi exceli ,,Sisse/Vilja“ tabelisse (Lisa 7) kus
kuupédevade jargi on néha, kui palju iga paev soola lattu sisse ning laost vilja laks. Kirja pannakse
aluste ja suurte kottide arv ning soola netokaal. Eraldi mirgitakse need suured kotid, mis olid

pakitud firma vabrikus, sest sool tuli laevaga puistekaubana BLRT Transiidisse.

Kliendid tellivad suure soolapartii laevaga. Olenevalt soola kogusest organiseerib BLRT Transiit

OU laeva lossimist. Kauba artikkel ja kogus kantakse exceli tabelisse (Lisa 9).

Uued tellimused soola véljastamiseks tulevad e-meili kaudu, Kklient saadab ettevalmistatud
saatelehed, kus on kirjas kliendi nimi, soola artikkel, aluste arv, kauba kaal, tellimusele jirele
tuleva auto number. Vaja oleks saatelehed eelnevalt printida, et ladu saaks vajadusel tellimuse ette
valmistada. Kui klient tuleb lattu soola jérele, peab ta oma allkirjaga kinnitama, et vottis kauba
vastu heas seisundis, seepédrast on saatelehel jargmine tekst: ,,Kauba kittesaamisel palume
teostada kontroll, et kaup vastaks miiiija artiklinumbrite sortimendi siisteemi jargi ning vastaks
kogusele, mis on mairgitud saatelehel. Edaspidiseid pretensioone ei rahuldata. Vedaja ja klient
kinnitavad oma allkirjaga, et eelnimetatud tingimused on arusaadavad ja mdlemad osapooled on
nendega ndus.“ Laooperaator saadab allkirjastatud ja skénnitud saatelehe soolafirmale, et nood

saaksid kliendile arve esitada. Allkirjastatud saatelehe alusel tdidab laooperaator tabeleid.

Killustikku vastuvotmine ja hoiustamine

Hooajal tuleb killustikku territooriumile laevaga umbes neli korda nddalas. Laeva triimmis vdivad
olla erinevad fraktsioonid (killustiku suurused). Konossemendis on kirjas, millises triimmis iiks
voi teine fraktsioon on. Laeva mahalaadimine toimub Mantsinen 90 R Hybrilift abil. Killustikku
maha laadival sadamatdolisel on olemas vastava kai plaan. Konossemendi alusel koostatakse uus
tabel (Lisa 10), sisestakse sinna laeva nimi ja saabumise kuupdev, millised fraktsioonid tulid,
kauba kogus. Parast seda on vaja késitsi teha saatelehed 3 eksemplaris ning sisestada auto

viljaminekuaeg, killustikukogus voetakse maha automaatselt.

Suhkru/riisi vastuvétmine ja hoiustamine
Ettevotte OR Logistics tellib suhkrut Poolast, mis tuleb BLRT Transiidile autoga. Dokumentide

jérgi on vaja kontrollida, milline suhkur/riis tuli, millises pakendis, milline on kaupade arv aluste
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peal, kogus jne. Kauba vastuvotmisel valmistatakse Discharging report (DR) ehk vastuvotmise
aruanne (Lisa 11), kuhu kirjutatakse pakendi liik ja arv, aluste arv, LOT-number (partii
identifitseerimisnumber, nditeks tootmise kuupédev), EAN (European Article Number), katkiste
kottide arv. Laooperaator tiidab tavalise ,,Sisse/Vilja“ tabeli, sisestades sinna kauba saabumise
kuupéeva, auto numbri, vastuvotmise aruande numbri, kauba liigi, aluste koguse ja kaubamassi.
Laooperaator kannab sissetuleku ja viljamineku andmed hoiustamistabelisse. Sissetuleku juhul
pannakse sinna DR number, kuupéev, millistel alustel kaup tuli (EUR / FIN), milline markeering,
LOT-number, mitu kotti/karpi oli {ihel alusel, pakendi tiitip.

Vietise vastuvotmine ja hoiustamine

Vietis tuleb laevaga puistena ja suurtes kottides. Puistena tulev véetis pakitakse imber suurtesse
kottidesse, umbes 300 kotti pievas. Umberpakkimist organiseerib BLRT Transiit.

Exceli tabelisse lisatakse vietise nimetus, laeva nimi, laeva saabumise kuupdev. Tehakse kaks
tabelit: ,,Umber pakitud*, kuhu kirjutatakse iimberpakkimise kuupiev ja iimberpakitud kottide
arv, ning ,,Viljastatud®, kus kirjas on kuupidev ja vilja antud kottide arv. Juhul kui vietis tuleb
suurtes kottides, koostatakse iildine tabel, kuhu pannakse kirja vastuvott laevast, laeva nimi,
véetise nimetus, kuupéev, suurte Kottide kaal. Koguse mahakandmine toimub automaatselt
valemite jérgi, selleks kirjutatakse viéljastamise kuupéev, veoki number, saatelehe number, saaja

ja kogus nii suurtes kottides kui ka tonnides

Klient saadab Auto tuleb Keniiallliel 6 Kauba kontroll
dokumente,

Kauba sissetuleku
sisestamine
exceli tabelisse

kauba e, GaiEl Kauba laos Dokumendide

sissetulekulehe dokumendid

(kauba liik,

toimub e

mahalaadimine

paigutamine allkirjastamine

Joonis 3. Praegune kauba vastuvott BLRT Transiidi lattu.

Allikas: Koostatud autori poolt BLRT Transiidi dokumendi alusel.
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Joonisel 3 on niidatud, kuidas toimub kauba vastuvott BLRT Transiidi lattu.

Kogu informatsioon, uued tellimused ja muudatused tulevad e-posti kaudu, harva telefoni teel,
telefonitsi tavaliselt tdpsustatakse/lisatakse informatsiooni. Laooperaator prindib vélja uued
saatelehed, kus on mérgitud toode, kogus ja klient. Mdnikord saadakse ka auto number, kuid see
sOltub kliendi ja tema logistiku vahelise teabe edastamise tdhususest. Auto numbri saatmine
lihtsustab kauba véljaandmist, sest mdnikord vdib autojuhil puududa vajalik informatsioon
pealelaadimise kohta. Nditeks ei tea ta, kes ja kelle kaupa vdtab, kes on saaja jne. Info puudumine
hiirib tooprotsessi, sest kulub aega, et dige informatsioon vilja uurida, mida on aga suure
tookoormuse korral raske teha. Lisaks tellivad moned ostjad oma kauba veoks kullereid ja
edastavad laole ka vastava teabe, aga pérast votavad mingil pdhjusel ise oma kauba vilja,
unustades tiihistada veo tellimuse. Laooperaatoril pole voimalik meeles pidada koiki véljaantud
tellimusi ning see, et liks ja sama tellimus on vélja antud 2 korda, selgub alles dokumentide
skdnnimisel, jarelikult on probleemi lahendamiseks vaja votta iihendust kliendiga. Tellimused
edastatakse edasi lattu. Vajaduse korral informeeritakse vahetuse lilemat kui on vaja peale- voi

mahalaadida kauba teiselt laost/kohast, sellepérast et selleks on vaja vaba inimene.

Tellimused edastatakse lattu. Vajaduse korral informeeritakse vahetuse iilemat, kui kaupa on vaja

peale voi maha laadida teisest laost/kohast, sest selleks on vaja vaba inimest.

Informatsioonivood kaasaegses logistikas kasvavad mitmel pohjusel. Kliendi jaoks on oluline
teave tellimuse staatuse, kauba saadavuse, tarneaja, saatedokumentide jms kohta, see on tarbija
logistikateenuse vajalik element. Tarneahela juhtimine on siistemaatiline ldhenemisviis teabe,
materjalide ja teenuste voo kavandamiseks ja juhtimiseks koikidel kaupade liikumise etappidel

tootjalt 10pptarbijale.

BLRT Transiidis kasutatakse nii paberkandjal kui ka elektroonilises vormis dokumente. Kdik
elektroonilised dokumendid tuleb printida mitmes eksemplaris, iga kaup vajab mitut prinditud
dokumenti. Lisaks prinditakse 1 lisaeksemplar juhuks, kui laos valmistati ette suurt tellimust, mida
ei olnud vodimalik laadida kohe virnast. Tellimuse ettevalmistamine nduab aga aega
vormistamiseks ja see on vidga ebamugav, kui dues ootab juba suur jirjekord. Kui vormistada on
vaja kiiresti, voib tekkida vigu nii vormistamisel kui ka pealelaadimisel, eriti kui tellimuses on

muudatusi tehtud.
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Skénnitud dokumendid annavad kliendile teada, et kaup on vélja antud, selle alusel tehakse arve,
kontrollitakse kaupade laojééki. Tavaliselt, eriti suure koormuse tottu, saadetakse pdeva aruanne
klientidele alles ohtul, kui tekib vaba hetk, neil aga on kohe vaja teada tellimuse seisukorda ning
nad hakkavad helistama ja pdrima, mis aga segab laooperaatori t6d6d, eriti kui on suured
jarjekorrad. Laooperaatoril ei ole alati voimalik vastata konele, eriti kui helistab ostja ja kiisib

muud informatsiooni, nt mis talle on vaja selleks, et tulla sadamasse, kus on ladu jne.

Kuna e-post on avatud koigile tootajale (peamiselt vahetuse Tiilemusele, talmanile,
laooperaatoritele), vdivad moned kirjad vahel kaduma minna v3i on kogemata eemaldatud.
Ligipaés e-postile on 6 inimestel, siis kui keegi loeb kirja, vdib tekkida olukord, kus laooperaator
seda ei nde, sest sOnum ei ole mérgitud postkastis nagu ,,uus, jarelikult jaib vajalik informatsioon
saamata vQi tellimus ette valmistamata ja edastamata. On vaja jélgida tellimuste muudatusi ning
neid teateid toddelda. Tihti tuleb ette olukordi, kui muutub kas kauba kogus, kauba tiitip voi

tellimus uldse annulleeritakse.

Péeva 16pus saadetakse klientidele skdnnitud saatelehed peale- ja mahalaadimiste kohta. Moned
klientide e-meili aadressid on iisna sarnased, mistottu vOivad saatelehed sattuda valele kliendile.
Siis tekib infoleke ja ettevottel voib tulla probleeme. Kuna on mitu klienti, kes tegelevad sama
kaubaga, voib niisugune info olla konkurendi jaoks vdga oluline, see on aga juba omaette

probleem.

Praegu kaubavood ettevottes suurenevad. Laooperaator to6tleb ja vormistab umbes 200 autojuhi
saadetist pdevas. Késitsi vormistamine nduab palju aega ning siin hakkab mdju avaldama juba

inimtegur, mis voib omakorda vigu pdhjustada.

Kodige olulisem infovoog kauba ettevalmistamisel ja saatmisel BLRT Transiidis toimub ahelas
klient—kontor—ladu, see voib olla ka ahel klient—kontor—vahetuse vanem, kes méaarab vaba inimese
kaupade laadimiseks teistest ladudest. Tundub, et koiges selles pole midagi keerulist, kuid vead
tekivad siis, kui last on segi aetud autoga, autot ei laadita tdielikult voi koormatakse iile, eriti sageli

juhtub see siis, kui laadimine toimub teistes ladudes, mis tekitab lisaprobleeme.

Arvutitel pohineva info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine on niiiidisajal normiks
enamikus ladudes ja lausa mooddapddasmatu suurtes ladudes. Arvutislisteemid vdimaldavad

parandada klienditeenindust, vdhendada kaubavarusid ja toojouvajadust, lubavad tShusamalt
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kasutada lao- ja kiitlustehnoloogiaid, vihendada paberit6dd, saada paremat iilevaadet kaupade
litkumisest ja laos paiknemisest. (Kiisler A., 2011, Ik 310)

Uldiselt on excelit lihtne kasutada. V&ib luua tabelid, kasutades valemit, filtreerimist ning
sorteerimist, mis lihtsustab lao raamatupidamist, sest toimub automaatne mahakandmine valemite
jargi. Vaatamata exceli tugevatele kiilgedele, on tekkivad vead seotud inimfaktoriga: kdik andmed
sisestakse/kantakse maha késitsi, seepdrast ei saa kindel olla, et koik on tabelis digesti kirjas. Alati
on vaja inventuuri teha ning vorrelda tegelikku laoseisu tabelites oleva informatsiooniga. Lisaks,
et programmile pdédsevad ligi paljud (programm on avalik) ja automaatset salvestamist ei ole, voib
osa infot kaduma minna.

Kuna excel on arvutustes ja andmete analiiiisimises ainult abivahend, ei anna see voimalust sisse
panna/luua tellimusi, nii et koik kliendiga tehtud tellimused on vaja eraldi vélja printida, panna
arhiivi ja hoiustada seal 5 aastat.

Exceli tabeli pdhjal koostatakse arveid klientidele. Kui laooperaator teeb aga slistemaatilisi vigu,
siis on ka arvetel tegelikest suuremad/madalamad hinnad. Et klient maksab kauba hoiustamise

eest, siis laooperaatori vead tabelis tekitavad suuremaid voi vdiksemaid hoiustamise arveid.

Alates detsembrist 2021 BLRT Transiidil on katsetamisel uus programm nimega ,,Frigate®, mis
sisaldab laomoodulit, arvepidamist ja treenimist ning projekti planeerimist, et aga programm on
uus, ei ole see veel 10puni vélja arendatud ja vajab parandamist/tdiendamist, lisaks nduab selle
kasutamine ka harjumist. Tulevikus voib loota, et see hdlbustab laooperaatori t66d. Praegu on
programmi kasutamine viga raske, eriti monede klientide jaoks, ja see sobib neile ainult arvete
koostamiseks. Vaatamata sellele et mone firma jaoks on Frigate kasulik, BLRT Transiidi jaoks see

programm ei sobi.

2.2 Inventeerimine BLRT Transiidis

Inventuuri eesmargiks on saada eelkdige tdest informatsiooni toodete tegeliku laoalas viibimise
kohta ning teha otsuseid varude haldamise ja hoiustamise osas. Mida vihem inventeerimise kaigus
saldovahesid leitakse ja mida vdiksemad need on, seda paremini on ladu kahe inventuuri vahelisel

perioodil to6tanud ehk seda korgem on laotoimingute kvaliteeditase. (Tulvi 2021, 1k 144)

Varude arvestuses voib ette tulla selliseid olukordi, mis moonutavad reaalset olukorda voi ei

kajastu dokumentides. Ettevottes olemasoleva vara koguse ja selle seisundi kontrollimist selleks,
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et viia arvestuse andmed vastavusse tegelikkusega, nimetatakse inventeerimiseks ehk
inventuuriks. Inventeerimisega kontrollitakse kéesoleva raamatupidamisarvestuse tdesust ja
korrektsust. Inventuuri abil saadakse ka lisainformatsiooni loomulike kadude, raiskamiste ja
riisumiste kohta. Végagi oluline on inventuuri tegemine kauba ostu- ja miiligitehingute
revideerimiseks.

Inventuur peaks kinnitama varude arvestuse pidevsiisteemi kasutamise korral seda, et ettvattel on
arvele voetud varud ka reaalselt olemas. (Alver & Alver 2017, 222-223)

Rohkem inventeerimist vajavaid kaupu asub laos nr 3, need on sool, klaas, suhkur/riis, 6lu/vein.
Kokku on kliente 6. Klaasi hoiustatakse ainult erinevas suuruses kastides, 6lu ja vein on alustel ja
hoiustatakse partiide kaupa, soola hoiustatakse nii alustel kui ka suurtes kottides, suhkur on

pakitud erinevatesse pakenditesse.

Suurimad kliendid, kelle kaup vdtab laos rohkem ruumi, on soola kliendid, eriti on see seotud
laeva sissetulekuga. Hooajal voivad selles rollis olla nii klaasi kliendid kui ka kliendid, kes
tegelevad odlle ja veiniga; raskusi tekib laos siis, kui nad tellivad palju kaupa, aga véljavotmist ei
ole. Siis tuleb kaubad paigutada nii, et vajalikku kaupa oleks lihtsam kétte saada voi siis vajaduse

korral kontrollida nende seisundit voi votta kaupu vanemast partiist.

Et ladude t66 ei ole mehhaniseeritud ega automatiseeritud, tuleb lao seisu jalgimiseks parast kauba
viljaandmist (v0i vastuvotmist) see kaup tabelist vilja kirjutada (v3i sinna sisestada) kisitsi.
Suure tookoormuse tottu voib laooperaator unustada kauba tabelist kas vélja vOi sinna sisse
kirjutada. Pérast tekib aga olukord, kus tabelis on kaubakoguse arv iiks, aga tegelik laoseis on
teine. Niiteks véetist vOi soola, mis tulevad lattu suurte kogustena ja virnastatakse seal, on peaaegu
vOimatu digesti iile lugeda.

Exceli tabeli pohjal tehakse aga arveid klientidele. Kui laooperaator teeb siistemaatilisi vigu, siis

on arvetel ebakorrektsed hinnad.

2.3 Arhiveerimine

Organisatsioonid vajavad oma igapdevaseks toimimiseks informatsiooni ning kogu seda vajalikku
teavet arhiveeritakse tildjuhul dokumentidena. Seega on andmete arhiveerimine oluline osa iga
organisatsiooni tegevusest, olenemata organisatsiooni tiilibist. Dokumendid arhiveeritakse, kui
esmane vajadus dokumentide kasutamise jarele on kadunud, kuid neid ei tohi veel hédvitada (st.

nende séilitustdhtaeg ei ole moodunud)
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Kuna BLRT Transiidis kdik dokumendid, saatelehtedest kuni ldbipddsulubadeni, prinditakse,
kulub selleks palju paberit, eriti kui dokumente on vaja printida 3-4 eksemplaris, kusjuures iiks
nendest ldheb ettevotte arhiivi. Pdeva I16pus voib laooperaatori lauale jdédda rohkem kui 100 lehte,
mida séilitatakse seni, kuni kaust saab téis, parast seda pannakse dokumendid karpi, kirjutatakse

peale kuupéev ja millise kliendi saatelehed karbis on, ning koik karbid arhiveeritakse.

Et dokumente tuleb siilitada mitu aastat, peaks dokumentide sdilitamise vorm ja nende hoiukoht
olema voimalikult turvalised ja hiljem lihtsasti leitavad. Transiidi jaoks on dokumentide digitaalne
ehk elektrooniline arhiveerimine parim viis selleks.

Failide siilitamine nditeks kdvakettal voi tooarvutis pole piisavalt ohutu, sest risk on need
kovaketta rikke korral kaotada. Séilitamine kastides ei ole samuti turvaline, sest niiskus, tulekahju,
uputus voi vargus on peamised faktorid dokumentide kaotamisel.

Organisatsiooni toimimiseks peab organisatsioon olema suuteline kindlustama dokumentide
sdilimise, garanteerima nende kéttesaadavuse ning hivitama mittevajalikud dokumendid
nduetekohaselt.

Dokumentide otsimise lihtsustamiseks arhiveerimiskeskkonnas saab dokumente liigitada,
mirksonadega varustada vms. See mitte ainult ei lihtsusta otsingut, vaid aitab organisatsioonil
kisitleda failigruppe tervikutena.

Paberdokumendi eeliseks on see, et selle vaatamiseks pole vaja iihtegi seadet ega tarkvara.
Paberdokumentidel on aga mitmeid puudusi. Néiteks paberdokumendid kuluvad kergesti ja voivad
seetottu hdvida. Kui dokument on saadaval ainult paberformaadis, ei ole seda pdrast hdvimist

vOimalik taastada.
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3 LAHENDUS KULUDE VAHENDAMISEKS JA LADUDE
OPTIMEERIMISEKS BALTIC AGRO TARKVARA NAITEL

BLRT Transiit OU vietise klient on loonud oma tarkvara, mis lihtsustab todprotsessi. Autor leidis,
et see programm voib olla {iheks t60 optimeerimise variandiks. Tarkvara on mugav ja lihtne

kasutada ning arusaadav ka uue kasutajale. See variant on sobiv pohiklientide jaoks.

Baltic Agro laotarkvarale paiseb ligi ID-kaardi voi kasutaja ja parooli kaudu, mis tagab kliendile

konfidentsiaalsuse.

Uus tellimus tuleb meeldetulemusega reas ,,Veot6od®, kus kogu info on juba olemas: veo tiiiip

(sisse/vélja), veo kuupéev, veotellimuse number, kauba nimetus, sihtkoht, auto number.

Bﬂ’ti‘ Ag'ro Kasutajate haldussiisteem Ladu Logistika

Teel veotodd € Aktiivsed filtrid:

Pooleli toad I Veotdod NAV Modgitellimused Komplek
N i
m \Vilja 100060 16.05.2022 12:26

Tulemused 1-1 kokku 1 tulemusest.

Joonis 4. Baltic Agro siisteem Veotdod.

Allikas: Baltic Agro lao siisteem.
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Nupp ,, Arhiveeritud ““ vdimaldab kontrollida kdiki tehtud tdid. Selle all on kirjas tellimuse staatus,
tiilip (sisse/vilja), dokumendi nr (saatelehe nr), klient, kauba nimetus. Kui rida on mérgitud
punaseks, siis see tdhendab, et kliendil on tehtud ettemaks. See info kontrollimise viis on viga

mugav kauba omanikule.

& Irina Kovzanovits ~

Arhiveeritud

-

Joonis 5. Baltic Agro siisteem. Arhiveeritud nupp.

Allikas: Baltic Agro lao siisteem.
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Baltic Agro Logistika haldus  CRM  Teavitustehaldus  Droon

Sisesta mérksdna voi skaneeri kood Q Otsi E KAAL ﬂ

Pooleli tood Veotoad NAV Miuagitellimused Komplektid I Arhiveeritud
_m =
Lpetatud W Valja 209252 Saateleht ] FIE 99893 NO_SHELF ¢ G Vladislav MPakr 526812 13.05.2022 13.05.2022 - a8
2022-1216025 Ivanov 13:05 13:08
Lpetatud W Valjla 209240 3 H 99968 NO_SHELF T Danel MPakr 508944 makse 30 13.05.2022 13.05.2022 - =
3 Pernik paeva 12:36 12:37
4 tamest
Lpetatud ®m Vala 209209 Saateleht 3 B 99971 NO_SHELF ¢« T Raio Tuisk MPakr-508944 makse 30 13.05.2022 13.05.2022 - a8
2022-1215982 ¢ paeva 10:45 10:45
1 tamest
Lpetatud ® Valja 3 B 3 NO_SHELF ( T Margo MPakr.508944 makse 30 13.05.2022 13.05.2022 - =]
22-1215978 ¢ Juss paeva 10:24 10:25
4 tamest
Lpetatud W Valia 209204 Saateleht 3 B 99967 NO_SHELF ( T Raul MPakr508944 makse 30 13.05.2022 13.05.2022 - =
2022-1215977 I Maasikas paeva 10:23 10:24
1 tamest
Lpetatud W Valja 208954 ! 1ou 99837 +  NO_SHELF ° J Heini Karu  MPakr-519007 12.05.2022 12.05.2022 - a8
P rau 7:49 751
L
Lbpetatud W Valja 208952 Saateleht ! 1ou 99836 [} NO_SHELF 1 Kristo MPakr 519007 12.05.2022 12.05.2022 - =
2022-1215724 ) 1ou Kool 734 7:36
L
Lpetatud w Vala 208874 4 w 99763 NO_SHELF ¢ J MPakr526404 ettemaks T- 11.05.2022 11.05.2022 - =
. W 315488 13:41 13:43
1
Lipetatud W Valja 208818 Saateleht 3 B 99773 NO_SHELF T Kristo MPakr.506944 makse 30 11.05.2022 11.05.2022 - =]
2022-1215583 ¢ Must paeva 10:41 10:42
1 tamest
Lu‘:pazmd W Valla 208778 3 H 99760 NO_SHELF _© D EinarLey MPakr508944 makse 30 11.05.2022 11.05.2022 - =

Joonis 6. Baltic Agro arhiiv.

Allikas: Baltic Agro lao siisteem.

Tarkvaras on nupp ,,Lisa®, mille abil saab kontrollida lao seisu (toote nimi, kogus, iihik, tooterithm
ehk kauba tiilip). Andmed sisestatakse ja kantakse maha automaatselt ning nii on kerge kontrollida,
kas mdni kaup on laost 16ppenud.

Lisaks voib teha iseseisvalt uue saate-/sissetulekulehe voi muuta tellimust, selleks on vajalikud

nupud olemas.
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Baltic Agro

Sisesta markséna véi skaneeri kood Q¢
KUUPAEV
Aktiivsed filtrid:
I Koik kaubad Vili ja raps Tokikaubad
T T N N
4457 12140 t Vaetised
5689 1830 t Vaetised
4428 21060 t Vastised

Tulemused 1-3 kokku 3 tulemusest.

Joonis 7. Baltic Agro laoseis.

Allikas: Baltic Agro lao siisteem.

Reas ,,Pooleli t66d* on nédha tellimused, millega hakati tegelema, mis aga mingil pdhjusel 1dpuni
viidud ei ole. BLRT Transiidi jaoks see on véga hea funktsioon, sest monikord ei saa kauba jérele

tulevad kliendid peale votta kogu koormat ja kdivad mitu korda.

Koige mugavam selle tarkvara puhul on see, et laooperaator prindib kohe vélja tellimused ja klient
saab nidha tellimuse staatust. Kasutades seda programmi, saavad to6tajad jalgida, milline tellimus
on 1dpuni tehtud, milline on ette valmistatud ja milline on veel tegemata. Tanu sellele on t66
lihtsamaks muutunud ja asjad ei ldhe omavahel segi. Niiteks on monikord vaja ette valmistada
tellimusi, kus kauba kogus ja nimetus on samad, nii voib see olla soolaga. Kui see on seotud niiteks
soolaga, saavad tootajad tipselt kontrollida, milline tellimus on juba vélja antud ja kui palju veel
on vaja ette valmistada. Et klient mérgib kuupédeva, millal auto tuleb, voib tellimuse ette valmistada

oigel ajal.

Kui kaup on vélja antud, vajutab Baltic Agro operaator nuppu ,,Ldpetada®, nii et tellimus ldheb
stivendisse ,,Arhiveeritud*, kus salvestatakse koik laotoimingud, sealhulgas nii sissetulekud kui ka
véljaminekud. Samal ajal kantakse kdik véljaantud kogused automaatsel maha ja alati saab ka

kontrollida laojadki.

Vaatamata sellele, et tegu on {isna uue programmiga, lahendab see niisugused probleemid nagu

nditeks inventeerimine voi aeglane vormistamine, sest alati on teada, millal auto tuleb ja kui palju
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see peale vitab, milline on tarne aadress jne, nii et otsimine autonumbri jargi ei vota kaua aega,
isegi kui tellimusi on palju, pealegi voib otsingut alati filtreerida. Et exceli tabelid ,,Sisse/Vilja*
on loodud klientidele arvete tegemiseks, siis tarkvara kasutades pole seda enam vaja, kuna koik
sisse-/valjaminekud on kohe néha ja kuu 10pus voib teha ainult kokkuvotte ning saata automaatne
arve. Kdik see lihtsustab erinevuste mérkamist kauba laoseisu tabeli ja klientide tabelite vahel, sest
BLRT Transiit OU kliendid (peale Baltic Agro) kirjutavad kauba koguse samuti kisitsi maha.

Lisaks programm kaitseb informatsiooni, mida vGiksid kasutada konkurendid, sest programmile
ligipdds on piiratud ja kaitstud. Programm on lihtne ja arusaadav kasutamisel ning
automatiseeritud: saatelehe kirjutamine ning mahakandmine toimuvad automaatselt. Kuna véetis
tavaliselt ei ndua ettevalmistamist, siis vOiks selle programmi abil planeerida laotood teiste

klientidega, niiteks on ettevalmistamine viga aktuaalne soola klientide puhul.

Jarelikult programm aitab automaatselt vihendada paberit6dd ning lihtsustada inventeerimist.
Enam pole vaja eraldi ruumi arhiivi jaoks, aga nditeks hikkerite riinnakul voi siisteemi tdrke korral

on véga suur voimalus kaotada informatsiooni.

Ténu sellele programmile saab programmi laooperaator alati kontrollida tellimuse statust ning
organiseerida laotodd. Lisaks voiks laohoone peale paigutada tabeli, mis niitaks autonumbrit ja
vastava estakaadi numbrit, nii et kui oleks vaja muuta autode jarjekorda, poleks vaja kogu
territooriumil taga otsida autot, selleks et informeerida juhti, ja pealegi teatakse laos alati, et

laadimist ootav auto seisab digel rambil.
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3.1 Siisteemide vordlus

BLRT Transiit OU tdé6tajad saavad kogu info e-posti kaudu. E-post on kdikidele todtajatele iihine,
nii et keegi toGtajatest, kes ei ole tellimuste ettevalmistamisega seotud, saab teha kirja lahti voi
kogemata eemaldada, seega voib tellimus jidda mérkamata. See on vdga halb, kui tellimus oli
tehtud tdiskoormale ja erinevatele artiklikogustele, sest tellimuse ettevalmistamine nduab aega,
Kiirustamise ja suure koormuse tottu voivad laadimise ajal tekkida vead ning kliendid ei ole
laadimise tempoga rahul, eriti kui autol on tunnitasu, seepérast voivad kliendid esitada firmale
kaebuse ning nduda transpordiarve tasumist.

Kasutades sellist programmi, nagu on loodud Baltic Agros, siis isegi kui tellimus avatakse, see ei
kao ning véga raske seda tellimust kogemata eemaldada. Uue tellimuse tditmisel saab
laooperaatori suunata veerule ,,Pooleli t66d“, kus asub koigi tellimuste nimekiri, seega saab

operaator alati kontrollida tellimuse tditmist ning vdhendada probleemset inimteguri maju.

Hooajal on palju autosid. Vahel tuleb mdni auto kiiremas korras laadida, aga see seisab hoopis
jarjekorra 1opus/keskel, siis tuleb dige auto iiles otsida ja muuta jarjekorda. Sageli ei joua juhid
omavahel kokkuleppele ja monikord on laooperaatoril jérjekorranumbrit vdga raske vilja

selgitada.

Vaib pakkuda auto registreerimist estakaadile, et laotootajad teaksid, milline auto millisele rambile
soidab ja millist tellimust on vaja peale laadida vdi/ja voib teha elektroonilise tabeli, mis kuvab
reaalajas auto, rambi ja tellimuse numbri. See on mugavam nii autojuhtidele kui laotd6tajatele ning
laadimisel ei teki torkeid. Juht saab teada, millal ja millisele estakaadile sdita, ning tootajad teavad,
et dige auto on peatunud ja mida tipselt on vaja laadida. See vildiks laadimisvigade tekkimist, sest

liiga suure tookoormuse korral voib inimfaktori roll olla suur.

Kevad-suvisel hooajal suures koguses ldheb killustik kolmelt kliendilt, mis suurendab
tookoormust. Iga juhi kohta tuleb vormistada saateleht, mis vitab aega. Kaugeltki kdik autojuhid
ei kaalu transiitkaaludel, mistottu tegelikes kaubakogustes vdivad olla suured vahed.

Moned autojuhid ei tea, kuhu nad sdidavad ja millist killustiku fraktsiooni vajavad. See on juhi ja
logistiku vahelise teabe edastamise probleem, samuti vitab registreerimine ja laadimine sel juhul
rohkem aega.

Killustiku jaoks voib pakkuda automaatset registreerimist, nii et skaneeritakse auto number ja kaal

ning need andmed ldheksid kohe laosiisteemi, kuid selleks on BLRT Transiidil vaja lisatarkvara.
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Et laadida uut programmi, varustada kaalumaja kaameratega, soetada kaalumaja ithendus BLRT
Transiidi arvutitega ja lisaks varustada BLRT Transiidi arvutid uue siisteemiga, on vaja esiteks
saada luba BLRT Transiidile kaalumaja omanikust ja teiseks kokku leppida IT osakonnaga.

Arusaadav, et see kdik votab raha, aga kuna ettevote kasutab teise ettevotte kaalusid, mille eest

makstakse 650 eurot aastas, siis on siinkohal voimalus kokku hoida.

Tabel 4. Stisteemide vordlus

Allikas: Koostatud autori poolt

BLRT TRANSIIDI SUSTEEM

UUS SUSTEEM

Vaba ligipais

Piiratud ligipaas

Tellimused/ Info tuleb e-posti kaudu

Tellimused tulevad kohe siisteemi

Saatelehe vormistamine/ Printimine

Saatelehe prinimine

Muudatused tehakse kasitsi

Muudatus saatelehes on automaatne

Kui ladu muudab tellitud kogust, on vaja
teavitada kliente telefoni teel

Muudatused lao poolt on kohe néhtavad

stuisteemis

Vajadus skaneerida iga saatelehte votab aega.
Voimalus unustada midagi skaneerida/saada,
vajaduse korral tuleb otsida arhiivist saateleht,

et tdendada, et tellimus oli vélja antud

Klient ndeb kohe,et kaup on vilja antud, ja

saab ette valmistada arved ostjale.

Noutavad ettevalmistatavad tellimused on vaja

lao tootajatele eraldi printida

Programmis on ndha, milline tellimus on vaja
ette valmistada ning milline tellimus on juba

ette valmistatud

Kauba kogus vdetakse maha/sisestatakse
késitsi. Igal kliendil on oma exceli fail arve ja

aruande jaoks

Kauba kogus vodetakse automaatselt maha,
pole vaja saata eraldi exceli faili kliendile.

Automaatne arve ja aruande koostamine.

Tellimuste arhiveerimine paberikandjal

Arhiveerimine siisteemis

Pole voimalust arhiivi filtreerida

Automaatne filtreerimine

Elektroonilise tabloo puudumine

Elektroonilise tabloo paigaldamine, mis néitab
autojuhtidele ja laotOotajatele auto, tellimuse

ja rambi number
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3.2 UUE SUSTEEMI KASUTAMINE

BLRT Transiit OU maksab kord aastas umbes 2200 eurot kokku kdikide kasutatavate
programmide eest. Uue siisteemi loomine on kiill lisakulu, kuid néiteks iiksainus vale
pealelaadimine voib maksta mitu korda rohkem kui tarkvara aastaarved. Niiteks iihe soolaga aluse
tagastamine Soomest _maksab umbes 300 eurot, auto tdiskoorem on 24-25 alust, seega kogukulu
tuleb 25 x 300 =7 500 eurot. Laos on kaks estakaadi, kui kaks autot on valesti laaditud ja 1dhevad
vilismaale, siis keskmiselt tuleb arvesumma korrutada kahega, nii et {iks pealelaadimise viga v3ib
ettevottele védga kalliks maksma minna. Kindlasti oleks mdistlikum paigaldada elektroonilised
tabelid, mis nditavad autojuhile ja laole informatsiooni rambi ja tellimuse kohta, ning luua siisteem,
kus koik toimingud on automaatsed, jirelikult saavad kliendid ka oiged arved. Siisteemi eest

makstakse kord aastas.

Piiratud ligipdds on alati vajalik tootades salainformatsioonidega, eriti kui varastatud
informatsioon avaldab konkurantsfirmade t66le ning mainele. Téhtsis varasatud informatsioon
Transiidi infobaasilt voib olla nditeks kliendid, tarnijad, hinnad. Lisaks, kuna kdik informatsioon
on e-maili kaudu, kus ligipdés on vihemalt 6 inimestel, toimub kogemata kirja eemaldamine, lahti
tegimine jne, mille pérast, kui kirjas sisaldas téhtis informatsioon ja jddb seda mirkamata ning
edasi see tekitab probleemi, kuna kui sonumis kirjutatakse tellimuse muutumisest, annulleerimist,

mingi kaupa sissetulekust, mis vajab lisa t66joudu, pirast see votab rohkem aega tegutsemiseks.

Kasutades siisteemi kuhu saadetakse koik tellimused/informatsioonid, siis vaatamata, kas on see
tellimus tehtud lahti voi ei, see ei mojuta selle olemasolu ja ndgemist siisteemis kuni tellimus ei

ole Iopetatud.

Saatelehe vormistamine kulub pohimotteliselt ainult killustiku jaoks, kuna tavaliselt kdikedest
teistest klientides laot6dtajad saavad juba vormistatud saatelehe vai tildse neid ei vaja. Et viltida
vormistamist on vaja paiguldada lisa silisteemi, mis samal ajal tuleks kasuks puistese kauba
vastuvotmisele, kuna selleks, et teada kui palju kauba tegelikult tuli laevast lattu, kaub laetakse

auto peale, mis sdidab mooda kaalumaja, kus laooperaator kaalub laaditud autod.

Mbnikord, kui laoseis on tellimusest erinev ja lao tdotajad peavad muuta kauba kogust, on vaja
teavitada kliente telefoni teel. Kui kliendid ei joua muuta tellimust kohe, siis teeb muudatused
laooperaator kisitsi. See ei ole mugav ja ostjale saadetakse mitte eriti ilusti vormistatud saateleht.

Programmi kasutades oleks voimalus, et iga muudatus genereerib automaatselt uue saatelehe.
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Autojuhi allkirjastatud saateleht tdhendab, et kaup on vélja antud. TGendamiseks on vaja skdnnida
igat saatelehte, mis votab aega, eriti kui tookoormus on suur. Sel juhul ei joua toé6tajad seda kohe
teha, aga kliendid teevad saatelehe alusel arve ostjale, nii et moned saatelehed on vaja kohe esitada
klientidele. Samal ajal on vGimalus, et unustatakse midagi skaneerida/saada, siis tuleb vajaduse
korral otsida arhiivist saateleht, et tdendada tellimuse véilja andmist. Lisaks on moned e-mailid
omavahel sarnased ning saatelehed vdivad kogemata olla saadetud konkurentidele ja siis vdib

parast tekkida probleeme, sest saatelehtedel on ettevotete (ostjate) nimetused.

Ettevalmistamist ndudvad tellimused on vaja eraldi printida lao todtajatele, sest tihti tekib olukord,
kus mitu sarnast/lihesugust tellimust on vaja ette valmistada erinevate klientide jaoks, eriti kui
samadele klientidele 1dheb sama tootekogus mittu korda. Tellimused vdivad segi minna ja

kogemata voidakse ette valmistada iilearune tellimus voi unustatakse iildse midagi ette valmistada.

Vilja antud/sissetulnud kauba kogus voetakse maha/sisestatakse kasitsi. Igal kliendil on oma
exceli fail arve ning raamatupidamise (inventuuri) jaoks. Sel puhul méngib suurt rolli inimfaktor,

mis on vale arve ja raamatupidamise peapdhjusi.

Tellimuste arhiveerimine paberikandjal. Et koik tellimused prinditakse vélja, on vaja need
arhiveerida, arhiivi jaoks on vaja aga ruumi. Kdik dokumendid peavad arhiivis olema mittu aastat.
Paber on materjal, mis kardab niiskust, on kergesti siittiv, tint tuhmub aja jooksul, nii et tekst ei
ole loetav, ja paberi kasutamine ei ole mugav. Paberi voib kogemata dra visata voi kaotada ja siis
juba ei saa tOendada, et nditeks kaup oli viljastatud. Kasutades programmi, arhiveeritakse
programmis koik sisse tulnud ja vélja 1dinud tellimused. Koik dokumendid pannakse kasti, sellele
maérgitakse klient ja aeg, mille jooksul lehed — esimesest kuni viimaseni — kasti pandi. Kui toimub
vajadus mingit saatelehte kontrollida, siis on vaja leida iiles vajalik kast ning koigi lehtede hulgast

see vajalik. Siisteemis aga on vdimalus arhiivi filtreerida erinevate tingimuste jargi.

Elektroonilise tabloo puudumine tekitab probleeme pealelaadimisel, eriti suure tookoormuse ajal.
Estakaadi number soltub sellest, millise kliendi kaup vodetakse peale, kuhu on pandud
ettevalmistatud tellimus, auto seisukorrast/kandevdimest ja teistest tingimustest. Lisaks sdltub
koik veel sellest, milline ramp jdéb tiihjaks esimesena, seepirast on mdistlikum suunata auto
vabale rambile, et autolt maha voi autole laadimine oleks kiirem. Kui jédrjekord on liiga suur, on
laooperaatoril raske 6elda rambi numbrit ja jdlgida, miline tellimus on vaja peale laadida, voi kui
nditeks kliendil on kiire ja ta palub muuta jirjekorda. Selleks on vaja iiles leida koik vajalikud

autod ja mitte unustada ootavaid autosid. Monikord lepivad autojuhid omavahel kokku jérjekorra
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muutmise ega teavita to6tajaid, suure tookoormusel voib see méirkmata jadda ja tootajad, kellel on

teine info, voivad autod valesti

laadida. Elektroonilise tabloo paigaldamine lahendaks selle

probleemi. Poleks vaja raisata aega dige auto leidmiseks, laotddtajate pidevaks teavitamiseks voi

autojuhtidega kokku leppimiseks voi autojuhtidele meelde tuletamiseks, et nende jérjekord on

kées. Tihti on vdga raske inimestega leppida kokku, sest kdikidel on kiire v3i nad on printsipiaalsed

ega taha oma jéarjekorda muuta.

Tabel nditab auto
numbrit ning
jarjekorda rambile.

Laooperaator
vormistabdikumente
autojuhile, paneb

Tellimus valmistatakse
ette, lao tootajad
naevad milline
tellimus on ette
valmistatud/ vélja
antud

Tehakse automaatne
saateleht/muudatus,
mis on nahtav laos

Klient saadab
Laos nahakse, milline
auto tuleb millise
rambile ja millise
tellimuse peale vGtab

tellimuse/muudatused
tarkvarasse

ELELCIER

Informatsiion
saadatakse lattu

Joonis 8. Uue siisteemi kasutamisel tellimuste t66tlus

Allikas: Koostatud autori poolt

Tabel 5. Uue siisteemi ndidis

Allikas: Koostatud autori poolt

KLIENT NR 1 KLIENT NR 2

Pérast peale-
/mahalaadimist
toimub automaatne
kauba maha-

kirjutamine voi
sisetamine
(sissetuleku jargi)

KUUPAEV TELLIMUS* AUTO NR ESTAKAADI NR
KUUPAEV TELLIMUS* AUTO NR ESTAKAADI NR
KUUPAEV TELLIMUS* AUTO NR ESTAKAADI NR

MUU INFO
MUU INFO
MUU INFO

Tabelis 10 on ndha uue siisteemi néidis, igal kliendil on oma vérvusega kast. Esimeses veerus on

Kirjas peale-/mahalaadimise kuupéev, teises on tellimuse number ning saateleht, kolmandas veerus

on auto number. Edasi on laooperaatoril voimalus panna estakaadi number, mis tdidetakse, kui

auto on juba vormistatud, jarjekord on ndha duetabelis ka juhtidele. Siisteemis on laooperaatoril

seda informatsiooni mugav néha.
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Kui kliendi poolt on vaja lisada informatsiooni, nditeks lot-numbrit, tootmise kuupieva, siis saab
laooperaator seda kohe teha, nii et tellimuse printimise ajal on kogu lisainformatsioon juba olemas

ja klient saab alati jélgida tellimuse staatust.

Sissetuleku ajal paneb klient ise informatsiooni, milline toode ja kogus (auto/konteineri nr) tuleb.
Kui lattu tuli teine kogus/kaubatiiiip vms, siis saab laooperaator ise vajalikud muudatused teha, nii

et siisteemis on koik andmed diged ja erinevusi lao tegeliku seisuga ei teki.

BLRT Transiidi klientidele oli esitatud uue siisteemi vdimalused ja koostatud vastav kiisimustik.
Klientidele meeldis uue siisteemi idee. Tahtsaks peeti seda, et siisteemile oleks ligipdds BLRT
Transiidi klientidele oma loginiga ja parooliga, arvestades seda, et samas laos on ka konkurendid,

see slisteem tagab kliendi driinfo konfidentsiaalsema séilitamise.

Voimalus jidlgida oma tellimust ja selle staatust on véga téhtis, eriti kui ladu muudab kauba kogust
(nditeks on vaja viljastada kauba jddgid, aga laos ja kliendil on jddki erinevas koguses), sest
viljastatud kogusest sdltub arve, kuna ,,see on hea variant, aga lisateavitus peaks ka olema, sest
vihemasti meie jagame tellimusi ja arvete tegemisi ja kui iiks on teinud tellimuse ja teine hakkab
arvet tegema ja mingit lisateavitust ei ole tulnud, siis ei pruugi arve tegija seda teadagi. Voib-olla
on vaja ka klienti teavitada,” nii kolas iihe kliendi vastus. ,,Oleme optimeerimise poolt. See, mis
on tdna, on moddunud sajand. Informatsiooni operatiivne litkumine véljastatud kaupadest ja laos
tegelik kaubaseis on meile vdga tihtis,* vastas teine klient. Lisaks saavad kliendid véljaminekuid
ning sissetulekuid kontrollida, et plancerida to6koormust laos. ,,Meiega voiks olla parem
infovahetus td6koormuse osas. Vdite vabalt meile ka teada anda, kui on néha, et jirgmise pdeva
véljastusi ei jouta ette valmistada. Saame siis enda poolt ka mdnda viljastust edasi lilkata ja aidata

koormust sellega hajutada,* pakkusid mitu klienti.

Kui klient saab tellimuse staatust jdlgida siis voib véltida lisateavitusi. Samal ajal sobiks monele
teisele klientidele informeerimine telefoni teel, sest ,,meie jaoks on see voimalus hea. Saan telefoni
teel infot véga kiiresti ja saan teha muudatusi voi otsuseid samal ajal. Ei pea olema kogu aeg arvuti
taga®. Autor usub, et see pole suur probleem, sest todtajad saavad alati telefoni teel tellimust
muuta, kasutades silisteemi, ning siis pole vaja oodata klientide pool uut saatelehte voi viljastada

seda kasitsi tehtud muudatustega.
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Mone kliendi jaoks on vaja lisaandmeid sisestada, nditeks lot-numbrid, parim enne kuupéevad jne.
Uus siisteem annab selle voimaluse ning pole vaja eraldi kirjutada paberi peale koiki andmeid,

skdnnida ja saata siis kliendile, mis votab rohkem aega, uus siisteem aga lihtsustab seda protsessi.

Klientide sdnul on iihtne siisteem, kus kajastuvad reaalsed laokogused, suurepirane mote, sest see
lihtsustab inventuuri tegemist ja vildib tellimuste muudatusi. Teisi sonu, BLRT Transiidi kliendid
saavad olla kindlad, et piisav kaubakogus on laos olemas, ning pakuvad julgelt oma kaupu selles
koguses, nagu vaja. ,,Tahaks juba sellist slisteemi. Exceli faili puhul oleme alati silmas pidanud
inimtegurit. Arvan, et see siisteem vOib aidata véltida vigu mahalaadimisel. Samuti jdaks
laotdotajatel rohkem aega mahalaadimiste korraldamiseks ning nad ei pea kulutama palju aega
exceli failide tditmisele,” vastas teine klient. ,,Kindlasti on vaja sisse tulev kaup iile lugeda. Kui
tuleb vdhem sisse, siis me peame seda teadma, muidu maksame tarnijale kauba kinni, arvates, et
oleme selle kitte saanud, aga tegelikult meile seda ei saadetudki,* mairkis iiks teine klient. ,,Siin
on viga raske véltida inimtegurit, lisaks, kui ei ole piisavalt t66joudu, ei saa liks inimene jilgida
mahalaadimist ning samal ajal to6tada kontoris. Pealegi ei mérgi laotdotajad alati, et tulid mingid

katkised kotid, ega iitle seda digel ajal laooperaatorile.*

Saatelehtede arhiveerimine siisteemis ning filtreerimise voimalus véga sobis Klientidele, kuna see
lihtsustab to0protsessi ning laooperatoril pole vaja arhiivist otsida vajalikku paberikandjal

tellimust, kuna klient saab seda vajaduse korral kohe ise teha.

Kliendid on kindlasti elektroonilise tabloo poolt, siis on koigil info oma jarjekorrakohast olemas

ning nii saab autojuht enam-viahem planeerida acga, millal kaubale jérele tulla.

Lisaks esitasid kliendid laotd parendamiseks niisuguseid pakkumisi:

e Jgal kliendil voiks olla keegi kindel kontaktisik, kesvastutab selle kliendi kaupade
viljastuse eest. Vaib-olla voiks igal kliendil olla isegi oma estakaad, siis saaks klient ka ise
jalgida, et lao koormus tiihel péeval liiga suur ei oleks. Sellele vastab autor: ,,Viljastuse
eest vastutab tavaliselt talman, sest ta on alati laos. Laos to6tab 2 dokkerit, sest on kaks
estakaadi ning uks viikese kaubakoguse viljastamiseks. Tegelikult ongi igal kliendil oma
estakaad, sest kaup on paigutatud nii, et see ei ldheks segi teiste klientide kaupadega ja et
seda saaks otse autole laadida. Mdnikord pannakse auto vaatamata sellele, millise kliendi

kaupu ta vitab, see soltub sellest, kus kaup on ette valmistatud voi kuidas oleks mugavam

47



seda autosse/autole laadida. Samuti, kui tuleb korraga mitu tihe kliendi autot, siis ei saa
olla iihte rampi vabaks jétta, sest see muudab t66 aeglasemaks ja tegutsemine vtab rohkem
aega.*

e Tuleks rakendada kaupade skénnimise siisteemi nii vastuvotmisel kui ka véljastamisel, et
valtida valede aluste viljastamist ning lihtsustada inventuuri. Autor kommenteerib:
»Selleks voiks pakkuda WMS siisteemi voi raadiosageduslikku tuvastamist. Arutlemisel
jaid kliendid ndusse, et hetkel on see siisteem viga kallis ja selleks oleks vaja kogu ladu
timber chitada. Keegi ei ole valmis nii palju investeerima ning praeguste, suhteliselt

viikeste kaubavoogude puhul on see mottetu.*

Tabel 6. Uue siisteemi SWOT analiiiis
TUGEVUSED NORKUSED
Piiratud ligipéés Suurel tookoormusel on raske teha kontori
Muudatused on kohe néhtavad kdikidele t60d, kontrollida laos peale- ja mahalaadimist,
Arhiveerimine silisteemis sest sissetulev kaup on vaja iile lugeda. Ei saa
Elektrooniline tabloo viltida inimlikku eksimist (inimtegurit)
Samasugune laoseis nii Kliendil kui ka
laotdotajatel

Vodimalus tellimuste staatust jélgida

VOIMALUSED OHUD
Kindel inimene, kes vastutab oma kliendi Stisteem sdltub internetivorgust ning kui
kaupade véljastamise eest midagi ei t66ta, ei ole voimalust tegeleda uute
Skénnimissiisteem tellismustega

SWOT-analiiiis on tehtud klientide vastuse alusel uue siisteemi pakkumisel.
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KOKKUVOTE

Laotoos tekivad erinevad vead, mis maksavad raha ja kulutavad aega. Konkurentsis pilisimiseks
on vaja minimeerida nii vigu kui ka kulusid. T66 eesmark oli leida voimalusi laovigade valtimiseks
ja teha vastavaid parendusettepanekuid. Loputdd eesmairgiks oli uurida, kas BLRT Transiidi
ladude t66d on voimalik parandada optimeerimise kaudu, kasutades uut siisteemi ning varustades

laod uue tenoloogiaga, ja kas see tuleb ettevottele kasuks.

Uue siisteemi kasutamisel saaks lahendada niisugused probleemid nagu:
1. Peale laaditakse vale kaup
2. Excelisse sisestatatakse/maha kantakse vale kaup
3. Tellimus/muudatus jiib kogemata arvestamata
Lisaks:
4. Vormistamine muutub kiiremaks
5. Ei toimu topelttellimuse ettevalmistamist
6. Kaob infovoogude /infosulu probleem
7. Kaob avalik ligipéés siisteemile
8. Langeb éra paberi kasutamine suures koguses

9. Kaovad pikad jarjekorrad, st. ootamise aeg litheneb

Suurem osa probleemidest on omavahel seotud. Pakutakse kasutada uut siisteemi ja elektroonilist
tabelit, kasutades seda, kaovad esiteks probleemid jarjekorraga ja vale pealelaadimisega. Toimub
automaatme kaubakoguse maha- ja pealekirjutamine ning arved klientidele on tehtud alati digesti,
juhtide vormistamine muutub kiiremaks, sest laooperaator lihtsalt prindib saatelehe. Isegi kui
tellimuses oli tehtud muudatusi, siis on need kohe niha, pole vaja tellimust kdsitsi muuta voi
oodata, kuni klient saadab uue tellimuse, sest see koik votab aega. Lisaks voib e-maili kasutamisel
juhtuda vOrgu hiire voi vajaliku informatsiooniga sonum ldheb kaotsi jarelikult antakse vilja vale
tellimus. Uue tarkvara kasutamisel paraneb infovoog lao ja kliendi vahel, see annab kliendile
voimaluse jélgida tellimusega seotud olukorda laos. Uue tehnoloogia kasutamisel suureneks t66
kiirus ja vdheneks vigade hulk. Uue siisteemi voimalused meeldiksid klientidele ning nad juba
ootavad, et niisugune siisteem tuleks BLRT Transiidis kasutausele. Kui rddkida aga nt WMS voi1

RFID siisteemist, siis on arusaadav, et praegusel hetkel on need BLRT Transiidi lao jaoks véga

kallid.
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Loomulikult on peamine kiisimus optimeerimise hind, aga alati on kusagil vaja maksta, et pérast
saada rohkem tulu. Uus siisteem vdhendab tdo6tajate tilemééra suurt koormust, automatiseerib t66d
ja vormistab digeid arveid klientide jaoks, kiirendab todprotsessi ja lithendab laadimisaegu, sel
ajal kui tihekordne vale laadimine voib ettevottele maksma minna palju rohkem kui uue siisteemi

kasutusele vOtmine.

Kahjuks praegu, BLRT Transiid ja kliendid ei nde suurt vajadust ning ei oma voimalust uue

stisteemi paigalduseks, mis on seotud praeguse kaubavooguga laos.
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VOORKEELNE LUHIKOKKUVOTE

Various errors occur in warehousing, which cost money and time. In order to stay competitive,
both errors and costs need to be minimized. The aim of the work was to find ways to prevent
storage errors and make appropriate suggestions for improvement. The aim of the dissertation was
to investigate whether the performance of BLRT Transiit warehouses can be improved through
optimization, using a new system and equipping the warehouses with a new tenology, and whether
this will benefit the company.

Using the new system could solve problems such as:
1. The wrong goods are loaded

2. Wrong goods are entered / written off in Excel

3. The order /order change is accidentally ignored

In addition:

4. Registration becomes faster

5. There is no double preparation for an order

6. The problem of information flows / information blockage disappears
7. No public access to the system

8. Large amounts of paper are eliminated

9. Long queues disappear, i. waiting time is reduced

Most of the problems are interconnected. It is proposed to use a new system and a spreadsheet to
use it, firstly eliminating problems with queuing and incorrect loading. The quantity of goods in
the vending machine is written off and written off, and invoices to customers are always made
correctly, the processing of drivers becomes faster, because the warehouse operator simply prints
the delivery note. Even if changes have been made to the order, they are immediately visible, there
is no need to change the order manually or wait for the customer to send a new order, because it
all takes time. In addition, the use of e-mail may cause a network failure or the message with the
necessary information will be lost, resulting in the wrong order being issued. When using the new
software, the flow of information between the warehouse and the customer improves, it gives the
customer the opportunity to monitor the situation related to the order in the warehouse. Using new
technology would increase the speed of work and reduce the number of errors. Customers would

like the features of the new system, and they are already waiting for such a system to be introduced
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in BLRT Transit. However, if we talk about a WMS or RFID system, for example, it is
understandable that at the moment they are very expensive for a BLRT Transiit warehouse.

Of course, the main issue is the cost of optimization, but it is always need to be paid somewhere
to get more revenue afterwards. The new system reduces excessive employee workloads,
automates work and invoices the right customers, speeds up workflows and shortens loading times,
while a one-time incorrect charge can cost a company much more than implementing a new

system.

Unfortunately, at the moment, BLRT Transit and customers do not see much need and do not have

the opportunity to install a new system related to the current flow of goods in the warehouse.
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https://www.toyotaforklift.com/lifts/electric-motor-rider-forklifts#:~:text=Electric%20forklifts%20run%20on%20a,emission%20operation%20and%20rechargeable%20capabilities
https://www.toyotaforklift.com/lifts/electric-motor-rider-forklifts#:~:text=Electric%20forklifts%20run%20on%20a,emission%20operation%20and%20rechargeable%20capabilities

Uusioaines OY koduleht. Ettevotte kirjeldus https://www.uusioaines.com/. Vaadatud 9.10.2021
WareTeka. YUro takoe WMS cucrema uiam Kak aBTOMaTH3UPOBATh CKJIAJCKYIO JIOTUCTHKY?

https://wareteka.com.ua/blog/wms-system/. Vaadatud 14.05.2022

Vene Balti Sadam koduleht. https://portvenebalti.ee/et/. Vaadatud 9.10.2021

Ule OU koduleht. Ettevdtte kirjeldus https://www.yle.ee/. Vaadatud 9.10.2021
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Lisa 6 Ladu nr. 12-1 ja nr. 12-2
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Lisa 7 Péeva sisse/vilja tabel

Péevas
Kuupiev |Alus KG LAEV |[KG MUU | KOKKU KG
1{03.01.2022 26| 26050 1114| 27164 1aluse komplekteerimine (222001)
2{04.01.2022 39) 16950 23000| 39950)
3[05.01.2022 4 4250] 4250 10%325 kg alusele (222018)
4| 06.01.2022| 24| 17200 7950| 25150
5/ 07.01.2022| 33| 29400 5000 34400
6[10.01.2022 27| 26500 1000| 27500
7[11.01.2022 19 8400| 12787| 21187 20x25ke alusele (222031)
8[12.01.2022 34| 28500 3975) 32475)
9[13.01.2022 12 10834| 10834] 20X10kg + 20x10kg + 15 10kg +2x12 kg alusele (222051), 20%25kg alusele (222058)
10(14.01.2022| 48 18050) 30370| 48420 105x10kg 3lusele [214570), 32x25kg+Ex25kg alusele(222023)
11(17.01.2022] 1 1000| 1000]
12(18.01.2022] 32 23200] 8870 32070 35X10KG + 5X12 KG + 10X10KG + 30X10KG + 5X12KG alusele (222064), 20x25kg alusele(222060)
13(19.01.2022| 35| 28800 7850| 36650)
14| 20.01.2022| 10 8400| 2000| 10400
15| 21.01.2022| 4 2100] 1700| 3800 20x25kg alusele (222075
16| 25.01.2022| 30 10500 20000| 30500)
17| 26.01.2022| 27| 23900 3620| 27520) 20x25kg alusele (222096)
18| 27.01.2022| 12| 4200 8000| 12200
19| 28.01.2022| 11| 10500| 10500) 20x25kg alusele (222115)
20| 0|
21 0|
22| 0|
23] 0|
0|
428 272150 | 163820 | 435970

62

Jaanuar

Pdevas sisse

Kuupdev |Alus K&

07.01.2022) 24]  24000|
12.01.2022) 24]  24000|
13.01.2022) 125 125125
14.01.2022) 53| 50360
20.01.2022) 75| 75000]
28.01.2022) 23] 25330
31.01.2022) 50/ 50000

auto(22001)
auto(21193)

kont x5 (21153), (21194), (21196),
kont x2 (21133), (21191)

kont X 3(22019), (22007), (22006)
kont (22020)

kont X2 (22004, 22021)




Lisa 8 Inventuuri tabel

J vastuvott X viljastatud el
7 Alused| Kotid | B/B KG Alus Kot B/B KG
8 STL /| AUTO N~ | Kuupée Partii [ Nimetus | 20| 639€.| 0/,| 72844 _ Partii Al koﬂ,‘B/B ~|KG ,‘Knumev + | Saaja o |AuT|STL [ 319 [~ 9577 [+ 0 [+| 32007~
108 50142 3| 120] 3000] 08.04.2022]e pim 1183/22
109, 50142 6] 240 6000] 12.04.2022|m.v.wool 1204/22
110 50142 2| 80 2000[ 12.04.202 1237122
111064122 [WGM72708] 05.042022] 51137 |JAME KIVISOOL 29 483 24150 51137 4 84 4200[ 08.04.2022|salvest 1185/22 14] 294 o 14700]
112, 51137 4 a4 4200[ 14.04.2022] euro bio ab 1254/22
"3 51137 11 2 1050| 19.04.202; 1212/22
114[069/22 05.04.2022] 50142 |JAME KIVISOOL 2| 960 24000 24 960) 24000
115[075/22 05.04.2022] 42007 20) 20 20000 20 0 20000
116/066/22 07.04.2022] 51137 |JAME KIVISOOL 23 483 24150 23 483 24150
117(068/22 11.04.2022] 51137 |JAME KIVISOOL 23 483 24150
118[067/22 12042022, 50142 |JAME KIVISOOL 23 24000
070/22 [JAME KIVISOOL.
081/22 ¥ s00da
082/22 ¥ SO0DA 1 0
080/22 Epsomi sool 0 2
125(080/22 sool 2 50 [] 2 50
126(078/22 [JAME KIVISOOL 2 960 23000 50148 16640 16000] 28.04.2022] adelir 1295/22 o 280 o 6000]
127 50148 A 40l 10001 29 04 2022 Ihareca senice 3117
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Lisa 9 Laeva sissetuleku tabel

KG

BB

KG

kokku

KG

TRANSIIT

BLRAT GRUPP

Kuupéey

STL

Auto

Saagja

ART. 54675 ART. 54047 ART. 53919 ART. 50350
alus | kotid KG alus | kotid| KG BIB KG BIB KG
T0O | 28000] 700000 | 268 | 10720] 268000] 200 | 200000] 146 ] 146000
152 | 6128 | 153200 28 1120 | 25000 | 12 | 12000 1 1000

clololo|lelalo|lolo|lalelelalo|lala|lalae|lo|la|o|a|e|a

EE G EIEIE E I E EI EI G B I E E E E S E I I G B S E e E El S S S

== E EEIE E EE E EE E E E E E E S E E E E E E E = E E S = = =
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Lisa 10 Killustiku tabel

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Kogus (KG)
Sisse 2280000
32/63 Laetud 2249250
Jadk laos 30750
(1 31.01.2022
VALIA | ]
vilja KP veok jpatelehe 1f Saaja Kogus (KG)
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Lisa 11 Discharging report

o OF.’ LoaisTic. 0

DISCHARGING REFPORT Ne 22623

Arrival date:

[te BELRT)

i Goods name: Sugar Order Name:

i [Treck or Container Nr.: Batch/lot nr
'
'

‘Way Bill (Saateleht): DELIVERY + CMR Places numiber:

1 Shipper (Sastja): Fackage kg
'

Consignes (Sasjs): Total recsived kg

Total recived Pallets:

Preduction d

Exparation date: EAN:

1 | During unloading at warehouse founded deffects as follows:
i Miszad

\Cortact tal: +372 65 60 465

Warehouse:

BLRT Transiit OU, Ko 103, Tallirn, Estoria

12.02.22 13:18

Diamant

fL36026/1362027

32X720=23040 paper bags

1 kz paper bag

23040

12

bags/ Henoomaws wewkoe: 0

Torned bags’ HonwuecTED DESHED MEWKDE:

Shortage ky' Ofwss noTspR B o 3

Dirty bay

=/ HonPesCTED MERIHLD] MEWHDE! 0

Wt bags/ KonpUSCTED MOKEDC MEWKDE: 0

[ Pallets to restore’ Cronkee NOALOHOE NEPENaKCEST NODKE K3 CKNALS:

Unussble pallets! KonwusCTED HENpRTOIFLD NOLIOHOE 1]

Sheet1 (2) Sheet3
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Lihtlitsents 16putdo reprodutseerimiseks ja 10putoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks®

Mina, Irina Kovzanovits:

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,BLRT
TRANSIIDI LADUDE TOO OPTIMEERIMINE NING KULUDE VAHENDAMINE®, mille
juhendaja on Alina Eidemiller:

1.1 reprodutseerimiseks 10put6d sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja
16ppemiseni;

1.2 ildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja Ioppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete

kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

/kuupéev/

! Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putddle juurdepiisupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putd6d reprodutseerida
iiksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 10put66 on loonud kaks v3i enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning
10putdo kaas- voi iihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale iilidpilasele kindlaksméératud tdhtajaks ndusolekut
16put66 reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud

téhtaja jooksul ei kehti
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