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Annotatsioon

Kéesoleva t66 eesmargiks on luua agiilset tarkvarmmismetoodikat Scrum kasutavale
ettevottele struktureeritud testimise protsess. ult@p kirjutamise hetkel on ettevottes
juurutatud Scrum metoodika ning projektipdhiseltk@sutusel erinevad kvaliteeditagamise
praktikad, mis on kohandatud vastavalt projektideteid puudub Ghine struktuurne
lahenemisviis. Seega on tekkinud seis, kus uutetskundadel ja ka uute projektidega
alustavatel meeskondadel votab kohanemine palja aeg selle aja valtel langeb pakutava
teenuse kvaliteet. Samuti on kvaliteedispetsidistikoolitamine raskendatud, kuna
testimistegevused ei ole labipaistvad ja puudubndihtvisioon kvaliteeditagamise

metoodikast.

Ettevotte testimisprotsessi struktureerimiseks otu toos valitud Demingi ringist lahtuv
metoodika ning protsessi ja tulemite mootmisekgtivalPl Next mudel. Mudeli alusel

kaardistati ettevotte testimisprotsessi probleerakoming loodi parendamise skoop.
Lahtudes valitud skoobist koostati praktikate adallprobleemkohtadele lahenduste

leidmiseks ning seejarel rakendati neid reaalsgktinaitel.

LEputdo raames on kirjeldatud Ignite OU testimispess, mis on loodud I6putvé mahus

labitédtatud kirjanduse ja olemasoleva protsessiall

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisalddstied9 lehekiiljel, 9 peatukki, 8 joonist,
12 tabelit.



Abstract

The purpose of this thesis is to create a strudttegsting process for a company which has
introduced Scrum methodology. Scrum methodologysdoet describe how testing
discipline should integrate into the developmemtcpss. Therefore the development teams
in the company have been practicing the usagefigireint testing approaches or they have
been missing in general. All in all this situatioas created problems with the quality of the
product under development and in the beginning elv mrojects quality assurance
discipline is always created and adapted agairo,Ale training of quality specialists has
become a problem because the company is usingedyvaf different approaches and does
not have one specific vision about quality asswanwethodology. To overcome the

described problems a structured testing procestohaes created.

In order to create a structured process, a methggiokhich is based on Deming ring was
chosen. TPI Next model was used to evaluate thstiegiprocess and based on the goals
set by the company, the scope for the improvemasstareated. On the basis of the chosen
scope, a research of best practices was conduontetha improvement proposals for the
problematic areas were put together. Created patposere put into practice on the

example of a project and a case study was created.

As a result of the case study and the conducteshrels a description of a suitable test

process for Ignite OU was created.

The thesis is in Estonian language and containga@@s of text, 9 chapters, 8 figures, 12

tables.
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Lihendite ja mdistete sdnastik

Test Process | mprovement Next

Testimisprotsessi parendamise mudel ja metoodika.

Extreme programming

Iteratiivse arenduse metoodika [19].
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Capability Maturity Model Integration
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Testimisprotsesside parendusmudel.

I nternational Software Testing Qualifications Board
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koolitusprogrammide loomise ja sertifitseerimisega.

I nformation Technology Infrastructure Library

Infotehnoloogia teenusehalduse raamistik.

Service Level Agreement
Teenusepakkuja ja kasutaja vaheline leping, mgegkib pakutava

teenuse kvaliteedinéitajad.
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1. Sissejuhatus

Tarkvaraarenduse tempo on muutunud tha kiiremafiayajadused muutlikumaks, seega on
infotehnoloogia Uksustele esitatud valjakutse, &sitbetada néudlikku &ripoolt. Konkurentsis
pusimiseks peavad ettevotted projekte Kkiirelt jakeivselt ellu viima. Antud probleemi
lahendamiseks on laialdaselt kasutusele vdetudsegiitarkvaraarendusmetoodikad [26].
Seda tendentsi néitab aina kasvav ja laienev agklommuun, kui ka suurenev ndudlus
spetsialistide jargi, kellel oleks kogemust moneilsg metoodikaga. Eestis propageerib
agiilsust suur osa erasektori IT ettevotetest magnuti on muutunud tavaparasemaks, et ka
avalik sektor eelistab agiilmetoodikaid, naiteksaidagedamini ndutakse projektihangetes
agiilsete arendusmetoodikate kasutamist ja teadwmleseasolu.

Viimastel aastatel on sdna ,agiilne” olnud vaga yleprne. Erinevate konverentside,
t6otubade ja koolituse kaudu on laiale kuulajaskberedastatud infot, millist kasu pakub
agiilne tarkvaraarendus ettevotete aripoolteleTjailksustele. Samuti leidub palju erialast
kirjandust ja laialdaselt parimate praktikate sbasii kuidas muuta efektivsemaks ja
kvaliteetsemaks arendajate t60d. Samas vahe oeldatjyd, kuidas jagunevad Umber
meeskonna rollid ja kohustused kvaliteedi taganpsdestimise perspektiivist, vorreldes
traditsionaalsete ehk iteratiivsete, inkrementaalsevoi kosk-mudeli Waterfall)
metoodikatega. Naiteks on traditsionaalsed kvalitagamise protsessid selgelt
struktureeritud ja soéltuvad tugevalt dokumentatsisioning nGuavad rangelt selle loomist ja
jargmist, kuid agiilsete pdhitddede alusel luuateskumentatsiooni tapselt nii palju kui vaja,
kuid nii vahe kui vBimalik. Seega vdib vaita, etted kasutusele agiilsed metoodikad, peavad
seni kasutusel olnud testimisprotsessid muuturkahanema uue keskkonnaga.

Kuid see ei ole triviaalne Ulesanne, kuna agiilsedoodikad (seal hulgas Scrum) ei defineeri,
kuidas Umber korraldada teadaolevaid testimispsstseseega on tekkinud hagune seis ja
segadus, milline peaks olema kvaliteedispetsidéstoll. Eriti tugevalt tuleb probleem esile
Scrum metoodikaga, kuna metoodika kirjelduse kasiiglei ole kvaliteeditagamise tegevusi
peaaegu Uldse puudutatud ning keskendutakse mewskammpetentsile. Naiteks Scrum
metoodika alusel on meeskond multifunktsionaalneg reraldiseisvat kvaliteedispetsialisti
rolli tiimis ei eksisteeri, samuti on mitmed valak®a spetsialistid vaitnud, et antud protsessis

ei olegi kvaliteedispetsialiste vaja, kuna efektevprotsess tagab kvaliteetse arenduse ka ilma
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kvaliteedispetsialistita [15]. Testimist viiaksdigpidevalt, kogu projekti valtel, mitte projekti
I6pus, samuti on ette ndhtud, et arendajad viinda testimist ning toetavad erinevaid
kvaliteeditagamise tegevusi. Testimine on arenchispssi Uks pdhilisi kvaliteeditagamise
vahendeid. Sellest vajadusest lahtudes vaatleboldieddputdd konkreetset tarkvara

arendusmetoodikat testimise perspektiivist.

1.1 Taust ja probleem

Kéaesolev t60 on vajalik, et luua Scrum tarkvaradovsmetoodikat kasutavale meeskonnale
sobiv testimisprotsess, kuna antud metoodika ei rjelda testimist ega selgita
kvaliteedispetsialisti  rolli. T66 pohiprobleemiks n o ettevotte testimisprotsesside
projektipdhisus ja thtse kontrollitud korraldusaugumine. See tingib probleemid arendatava
tarkvara kvaliteediga, raskused uute meeskonnadiikmkaasamisel ning koolitamisel.
LOputd6d raames leitakse meetod ettevotte testimtispssi anallusiks ja struktureerimiseks.
Analliisitakse ettevotte olemasolevat testimispssisehinnatakse seda ning koostatakse
parendamise soovitused ja nende alusel parendaiftksemeeskonna protsessi. Lisaks
luuakse antud t66 kaigus Scrum meeskonna kvalgpetiialisti juhend, mille hulgas on
kirjeldatud erinevad testimisprotsessi osad, keatiispetsialisti roll ja tema kohustused.
Kaardistatud on ka vajalike oskuste profiil, mistarvilikud selle rolli edukaks téitmiseks.

Uurimus viiakse labi ettevotte Ignite OU aastal 2012015 (esimene kvartal) jooksvate

projektide ning meeskondade naitel.

Uhtlasi on testimisprotsessi struktureerimine ad&ho@ probleem, kuna puuduvad eestikeelsed
uuringud, materjalid ja juhtumianaliiisid, mis HKulgksid testimise protsessi kohanemist
Scrum metoodikat jalgivas arendusmeeskonnas. Sé&égaolevast to0st saavad kasu
keskmise ja vaikese suurusega ettevotted, kes \ambvikasutusele vétta Scrum

arendusmetoodikat ning soovivad saada Ulevaadétdedispetsialisti rollist ja protsessidest.

K&aesoleva 16putdd eesmargiks on struktureeridatdg®iU testimisprotsess ning luua selle
alusel ettevotte testimisprotsessi ja kvaliteedsphsti rolli kirjeldused. Selle kaudu

muudetakse kvaliteedispetsialisti tegevused labipamaks nii kliendile kui meeskonnale.
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1.2 Ulesande puistitus

LOputd6o eesmarkideks on:

1. Leida meetodika, kuidas struktureerida testimig@mssi Scrum arendusmetoodikat

kasutavas ettevottes;
2. ldentifitseerida ettevotte testimisprotsessi prebikohad ja nende prioriteedid;
3. Koostada leitud probleemidele lahendusettepanekud;

4. Koostada Scrum meeskonna testimisprotsessi kigelga juhised tdotajatele

taitmiseks;

Praktiline osa seisneb ettevotte olemasoleva tesinotsessi hindamises ja anallisis,
protsessi parenduseks soovitusettepanekute koastmmming nende rakendamises reaalse
projekti naitel. Lisaks, luuakse magistritod kaigestimisprotsessi ja kvaliteedispetsialisti
rolli kirjeldused, mida saab kasutada olemasolevae uute kvaliteedispetsialistide

koolitamiseks.

1.3Ulevaade toost

LOput6o teine peatikk kirjeldab vaadeldavat ettetvfat seal kasutatavat metoodikat — Scrum.
Metoodikat on kirjeldatud pdhinedes agiilmetoodikatlasele kirjandusele ning ettevotte
kogemusele. Lisaks on anallisitud kvaliteedispetsia rolli vajadust Scrum

tarkvaraarendusmetoodikas ja antud ettevattes.

Kolmandas peatikis on kirjeldatud testimise paremga metoodika. Testimisalase
kirjanduse ja varasemate uurimustétde alusel ostktud analtitis sobiva mudeli valikuks, et
toetada valitud metoodikat. Eelneva pdhjal luuakasamistik, mille alusel viiakse labi

testimisprotsessi parendamine ja struktureerimine.

Neljandas peatlkis on kirjeldatud ettevotte testprotsessi puudutavad probleemkohad ning

seatud nende parendamiseks eesmargid.

Viiendas peattikis on teostatud ettevotte olemaagbestsessi analiilis. Olemasoleva protsessi

anallitsi koostamisel on kasutatud kvalitatiivsetimust (kvaliteedispetsialistide kusitlust)
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ning kastutatud saadud tulemit valitud mudeli sisea. Eesmarkide pustitamisel on |&htutud

ettevotte poolt kirjeldatud probleemkohtadest jitwad mudelist tulenevatest juhistest.

Kuuendas peatikis on kirjeldatud ja analUusitudisggitestimise parimaid praktikaid ning
nende alusel koostatud parendussoovitused. Paripnakidikaid on kirjeldatud nende loojate
ja testimisvaldkonna ekspertide loodud kirjandusgv@i nende internetilehekilgedel
leiduvate materjalide pdhjal. Samuti on parimatekpkate analliisiks vaadeldud erinevaid
olemasolevaid testimise metoodikaid — V-mudel [23TQB(International Software Testing

Qualifications Boardl [18]. Analtusi tulemustest tehakse jareldusedligeid praktikaid

tuleks kasutada, et taita Ignite OU vajadused.

Seitsmendas peattkis on kirjeldatud parimate kaldirakendamine ja parendatud protsessi
tulemusteni jdudmine. Antud peattkis on ka hinngbagendamise protsessi tulemust ning

kirjeldatud muutmise ettepanekud tulevikuks.

Kaheksandas peatiikis on kirjeldatud Ignite OU stmaeritud testimisprotsess ja
kvaliteedispetsialisti rolli oskuste profiil ja vasused.

Uheksandas peatiikis on antud autoripoolne hinnarigdatods valja pakutud testimise

struktureerimise metoodikale ja selle rakendamisele
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2. Ettevotte ja Scrum metoodika Ulevaade

Jargnevas peatikis on antud llevaade ettevottdis, testimisprotsessi parendatakse. Samuti
on kirjeldatud agiilmetoodikate ja Scrum metoodikaavaheline seos ning toodud lihike

tlevaade Scrum metoodikast.

2.1 Ettevotte kirjeldus

Ignite OU on 2010. aastal asutatud ja Eesti kabltaddud tarkvara arendusteenust pakkuv
ettevote. EttevOttes on kasutusele vdetud Scrumoadiéda ning arendust viivad labi
meeskonnad. Iga meeskond koosneb 2 vdi enamastdagash ning Uhest

kvaliteedispetsialistist.
Ettevdte on teinud koostddd partneritega paljudasevatest valdkondadest:
e Finants;
e Haridus;
e Tervishoid;
e Kasiinoméngud,
e Telekommunikatsioon;

Ignite arendusmeeskonnad on loonud projekte niiusdgt kui teinud edasiarendusi
keerukatele parandsiusteemidele. Enamasti on piggeldbiviimisel kasutatud Scrumi, mis
on eelistatud vaiksemate ning keskmise suurusegjaipide korral, kus on tahtis, et toode
valmiks kiiresti. Scrum keskendub pdhiliselt prdjgktimisele, kus on raske pikalt ette
planeerida. [10] Seetdttu on antud metoodika ettevaga hasti sobiv ning on ennast ka

aja jooksul tdestanud.
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2.2 Agiilsete tarkvaraarendusmetoodikate llevaade

Kéesoleva 16put6d konteksti paremaks selgitamisgkeab autor siinkohal llevaate agiilsete
arendusmetoodikate omavahelisest seosest ning &okkuwsest, kuna antud t66 mahus on
kasutatud materjale, mis koonduvad ldise ,agiéstimise” nimetuse alla.

Agiilne manifest [17] kirjeldab jargmist:

.Tarkvara luues ning teisi tarkvara loomise juurgglates oleme leidnud selleks tooks

paremaid viise.
Oleme hakanud hindama:
¢ inimesi ja nendevahelist suhtlustohkem, kui protsesse ja arendusvahendeid
e tOOtavat tarkvara rohkem, kui kdikehdlmavat dokumentatsiooni
e koostt6d kliendigarohkem, kui labiraakimisi lepingute tle
e reageerimist muutunud oludele rohkem, kui algse plaani jargimist
Ka parempoolsetel teguritel on vaartus, kuid mel&ime vasakpoolseid tegureid kérgemalt.”

Agiilsed metoodikad on loodud arendajate poolt ngggga on laialdaselt esitatud nende
perspektiiv. Agiilne manifest loodi 2001. aastabl@jaga ,Manifesto for Agile Software
Developmerit Agiilsete metoodikate kirjeldused ei ole kung@hjalikult kirjeldanud, kuidas
testimine integreerub uude arendusmetoodikassébt&een ka tekkinud eespool kirjeldatud

torked testimisprotsesside integreerimisel agideanaailma. [2]

Agiilse filosoofia aluseks on idee, et arifunktsaasust tarnitakse voimalikult vaikestes
osades ja nii varakult kui voimalik. Mdistagi, pekdiki neid osi testima, et tagada nende
vastavus arivajadustele. Selle alusel voib vaitéestimine on eluliselt tahtis osa ka agiilsetes
projektides. Traditsionaalsetes projektides onlis@th skoop fikseeritud ning aeg ja kvaliteet
vOivad muutuda. Testimine kaasatakse arendusseekgirojyiimastes etappides. Agiilse
arenduse puhul on fikseeritud aeg ja kvaliteetd lskioop muutub ning testimine on kaasatud
kogu projekti valtel. Selletbttu on tarvilik, et eskonnad teeksid vaga head koost66d ning

selle likmetel oleks laialdane oskuste pagas.
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Lisaks on agiilne arendus kiirelt kohanev muutustegis aga pustitab uued valjakutsed
testimisele, kuna loob vajaduse automatiseerimjsekaktiivseks dokumenteerimiseks ja
otsesuhtluseks. Need erisused on aga piisavaleduet nduavad kvaliteedispetsialistidelt

teistsugust lahenemist ja uusi oskusi, et kohaagdse keskkonnaga [12].
Agiilseid metoodikaid on mitmeid:

1. Scrum;

2. Ekstreemprogrammeerimine (XP);

3. Crystat

4. Erisus-juhitud arendug-éature-driven developmeriDD);

5. Rational Unified Proces@RUP);

6. Lean Development.

piirdutakse ettevotte poolt valitud ja kasutuselMal metoodikaga — Scrum.

Agiilmetoodikad on loodud l&htudes agiilsest mastif#, seega on nende pdhitded samad
ning nad sobituvad omavahel vaga hasti kokku [Bajetbttu on vdimalik kasutada &ara
erinevate metoodikate parimaid praktikaid nii Ukasteises metoodikas [9]. Selle alusel on
kdesolevas magistritoés kasutatud uurimuse |abiseks erinevaid agiilset testimist

kasitlevaid materjale ning need on vdetud sobigtrtesprotsessi loomise aluseks.

2.3Scrum metoodika ulevaade

Scrum on empiiriline ja kiirelt kohanev lahenemimpeojektijuhtimisele. See asendab

laiaulatusliku planeerimise kergekaalulise ja ljdliaega, mis loob protsessi, mis on paindlik
ja vbimaldab muutustele kiiresti reageerida. Scrindikteeri ette arendusmetoodikat ning
tootekvaliteedi tagamiseks kasutatakse meeskontsetiteadmusbaasi. Meeskond vastutab
iIse oma edu eest ning ideaalis toimib ilma konle®gtihita. Ettemaaratud rutiinid tagavad
protsessi pideva parendamise projekti tasemellmggimanifest on loonud selles kehtestatud
pohitddedega metoodikale aluse ning Scrum laiendatalt poolt neid valjatbétatud

protsessimudeli ja meeskonna kirjeldusega [4].
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Scrumi alusel arendatakse tarkvara inkrementaal&eliutades uhte vbi enamat multi-
funktsionaalset meeskonda, mis on iseorganiseeravagl koosnevad maksimaalselt kuni
seitsmest inimesest. Metoodika Kkirjeldab struktuwallidest, reeglitest ja tehistest.
Meeskonnad vastutavad selle eest, et nad looksilagutaksid raamistikus kirjeldatud
protsesse. Antud metoodikas kasutatakse arenddigekeritud pikkusega iteratsioone ehk
sprinte. Enamasti on need 1-2 nadala pikkused, kutte pikemad kui 30 paeva. Scrum
meeskonna eesmargiks on iga sprindiga luua valiikike tootest, mida oleks vdimalik
toodangusse lasta. Scrum metoodika vdimaldab, drnikeste iteratsioonide ja paindlike
protsesside tottu, kiiret tagasisidet kliendiles@lega kaasneb ka varajane vbimalike vigade

avastamine. [1]
Scrumi pohilised eesmargid [4]:
1. Tdsta meeskonna efektiivsust;
2. Voimaldada meeskonna arengut labipaistva prot&essiu;
3. Lahendada arendusprotsessis tekkinud takistusitkiir
4. Voimaldada jarelvalvet projekti protsessile |abgbea protsessi kaudu.

Joonisel 1 on kujutatud Scrum arendusprotsess [10].

. tundl
©

ol
— . 0%

L ; - S
Kogu tarkvaratoote Spnndl tegemata Sprint Toote potentsiaalselt
tegemata toGde toode loetelu tarnitav samm
loetelu (inkrement)

Joonis 1. Scrum arendusprotsess



Pdhilised Scrum protsessi juhtimise vahendid oij: [24

1. Sprint. Scrum metoodika naeb ette, et projekt jagatakdesedateks osadeks ehk
sprintideks, millel on kokkulepitud ajaline kestvusldiselt on sprindid kahe kuni

nelja nadala pikkused.

2. Potentsiaalselt tarnitav samm (Product Increment Iga sprint peab I6ppema
potentsiaalselt tarnitava tooteosaga, mis tagapjdetvalt lisatakse tootele vajalikku

funktsionaalsust, mille t66d on |6petatud ja mizddliendi jaoks vaartust.

3. Toote tegemata t66de loeteluProduct Backloljy Tooteomanik haldab ja loob
prioritiseeritud nimekirja arendust vajavatest aadustest. Toote tegemata tdode
loetelu kirjeldab kdrgel tasemel kogu arendusmaltdiselt kirjeldatakse arivajadusi

kasutajalugudena.

4. Sprindi tegemata t6dde loetel(Sprint Backlog. Iga sprindi alguses valib meeskond
toote tegemata to6de nimekirjast kdige kdrgemaripemdiga kasutajalood, mida
hakatakse arendama. Valitud logi jooksva sprindkgul Gldiselt ei muudeta.

5. Valmimise kriteerium (Definition of Dong. Potentsiaalselt tarnitava tooteosa
valmimise saavutamiseks loob meeskond Uhtse nifpekaimimise kriteeriumitest.
Nimekiri kirjeldab tingimusi, mille taitmisel loekse arendatav funktsionaalsus
potentsiaalselt tarnitavaks tooteosaks.

6. Ajaakende kasutamine(Timeboxing. Ainult need arivajadused ja funktsionaalsused,
mis meeskond on valinud arendamiseks, kuuluvachdptegemata t66de loetellu.
Juhul kui valitud t6id sprindi jooksul ei |dpetatsijs liigutatakse need tagasi toote
tegemata to6de loetellu. Range ajaakendest kirampite on kirjeldatud ka kdikide

Scrum protsessis kirjeldatud koosolekute puhul.

7. Léabipaistvus (Transparency Kogu protsessi labipaistvust tagatakse erinevate
vaikeste koosolekute kaudu. Naiteks peab meeskgap#evaselt pustjala koosolekuid
(Daily standup, mille jooksul antakse Ulevaade eelnenud paeyald to6ost, tekkinud
probleemidest ja planeeritud t6ddest. Selliste &mduite kaudu tagatakse, et
meeskonna liikmed on pidevalt teadlikud teiste nlidke tegemistest ja muudab
protsessi labipaistvamaks. Lisaks hallatakse spvidétud toode progressi kdigile

nahtaval kujul, kas kasutades suuri valgeid tabviéi virtuaalseid tahvleid, mida
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kutsutakse Scrum tahvliteks ehBcrum board Iga sprindi |16pus viiakse l&bi
retrospektiivi koosolek, mille k&igus hindavad mewmaliikmed sprinti oma

emotsioonide kohaselt ning selle alusel korrigaksé meeskonna t66d.

Scrum metoodikas on kirjeldatud jargmised rollid]f1

1. Tooteomanik (Product Owne). Selle rolli eesmérk on esindada klienti ja &oipo
Tema kohustuseks on luua, hallata ja prioritiseetodbte tegemata to0de nimekirja.

2. Protsessijuht (Scrum Master Selle rolli poéhitlesandeks on vastutada Scrum
praktikate kasutamise ja protsessi jalgimise eéssaks peab ta lahendama
kdikvoimalikke puudujddke ja probleeme, mis takiathmeeskonnal Scrumi jalgida
[13].

3. Arendusmeeskond(Scrum Development TeamArendusmeeskonna Ulesandeks on
arendada ja testida loodavat toodet. Meeskond oltifamktsionaalne ja ise-
organiseeruv ning toimib ilma otsese juhita. Otglis@ngetatakse ja voetakse vastu

kogu meeskonnaga.

2.4 Kvaliteedispetsialisti rolli vajaduse analitis

Scrum protsessi kirjeldus naeb ette, et arenduskoeeas on kdikide meeskonnaliikmete
peale kokku esindatud lai oskustepagas. Samasfumklisionaalsed oskused ei taga kindlust,
et Uks ja sama inimene suudab erinevate spet&lalistesandeid taita samavaarse oskuse ja
entusiasmiga. Tarkvara testimine vajab spetsiadsiuseid ja testimiskogemust, seega voib
vdita, et igasse meeskonda peaks kuuluma vaheksmak\alifitseeritud kvaliteedispetsialist
(naiteks ISQTB sertifitseeritud). Kvaliteedispetsialist vastutabrrektse disainiga testide
loomise eest ja testimise rakendamise eest igasdspr Antud roll on vajalik ka naiteks

tooteomaniku ndustamiseks, naiteks vastuvotukriteete loomisel. [4]

Scrum tarkvara arendusmetoodika on Ules ehitatu@ kagasiside andmise ja saamise
protsessile. Juhul kui meeskond suudab luua pitsess arendajatele on tagatud kiire ja
efektiivne tagasiside, ei ole eraldi kvaliteedisyadist rolli vaja, kuid selline seis on vdimalik
vaid lihtsate ja ItUhikeste projektide puhul, mile vaike risk ning eluiga on lihike. [5] Nagu
eespool mainitud, vajab tarkvara testimine spéisiifoskuseid ja kogemust. Arendajad
viivad ka labi testimist, kuid nende esmane fookinssaavutada loodud koodi toimivus ning
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lisaks on inimpsuhholoogia téttu keeruline leidaaoenda t60s tehtud vigu. Paraku koik
inimesed teevad vigu ning mida varem need veadtaekse, seda odavam on vigade
parandamine. Lisaks tootavad arendajad tihtipegéis@ surve all, seega on keeruline
motiveerida arendusspetsialisti viima labi lisakalkeedispetsialisti Ulesandeid ning eeldada,
et spetsialist teeb teist t66d sama motiveerifdetottu on vajalik, et protsessi oleks kaasatud
kvaliteedispetsialist, kelle pdhitooks on erinevaestimistegevuste |abiviimine, vigade

leidmise ja &rahoidmise eesmargil.

Ettevbtte senine kogemus naitab, et eriti olulistli rmangivad kvaliteedispetsialistid
projektides, milles tegeletakse parandsiisteemiflegacy systemskuna sellises seisus tuleb
tegeleda keerukamate testimistegevuste, nende eplamge ja muude sdltuvuste
lahendamisega. Lisaks taidavad ettevotte kvaligpatsialistid sageli ka protsessijuBicum
Mastel) rolli ning toetavad meeskonda Scrum protsessideujamisel. Seega vottes arvesse
neid fakte, on siiski soovitatav igasse arendusfitojkaasata kvalifitseeritud ja kogenud
kvaliteedispetsialist.
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3. Testimisprotsessi struktureerimise metoodika

Antud peatukis kirjeldatakse metoodika, kuidas statekse I6putddle seatud eesmarkide

taitmine.

Testimisprotsessi  struktureerimise metoodika alsisekn autor votnud tervikliku

kvaliteedijuhtimise pohimotted ja selle teoreegligisitluse [8]. Lahtudes pideva parendamise

mudelist ehk Demingi ringist [3], mis jagab kvaditBjuhtimise protsessi neljaks uksteisega

seotud etapiks, on kdesolevas magistritoos latdudikoik neli osa:

Planeerimine Rlan) — Plaani koostamiseks on tarvilik teada, mis useisttevotte
testimisprotsess hetkel on. Protsessi hindamise&tud sobiv mudel ning

kaardistatud ettevotte probleemid, mida soovitd&lsendada.

Teostamine o) — Planeerimise kaigus valitud mudeli alusel \s@aKabi uurimus
olemasoleva protsessi hindamiseks. Pustitatud ekglaga protsessi analtusi alusel
viiakse labi uurimus parimate agiilsete testimigpkate analtisiks ning nende alusel

koostatakse soovitused protsessi parendamiseks.

Kontrollimine (Checl - Koostatud praktikate analtisi ja selle aldusbtud soovitusi
piloteeritakse Uhe meeskonna t66d parendades (Adsgooksul) ning seejarel

hinnatakse saavutatud tulemit.

Korrigeerimine Analyze/Adt — Kontrollimise etapis labitud hindamise tulenrmese
selgitatakse vélja, kuidas on o©onnestunud eesmarkakvutamine, millised on
iimnenud takistused ja kuidas olemasolevaid plaateb korrigeerida, et saavutada

soovitud tulem.

3.1 Mudeli valik

Jargnevalt on esitatud planeerimise etapi esimsaeebk anallils sobiva mudeli valikuks,

mis oleks kooskdlas eespool kirjeldatud testimisektureerimise metoodikaga ning toetaks

Scrum tarkvaraarendusmetoodikat kasutava ettetgstinisprotsessi parendamist.
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Demingi ringi eeskujul on loodud mitmeid mudeleidhgy |Ahenemisi testimisprotsessi
parendamiseks. Mudelipdhised protsesside parendamistoodikad on loodud l|&htudes
parimatest praktikatest ning vdimaldavad nendeehlnisinata testimisprotsessi hetkeseisu ja
kirjeldavad, kuidas protsessi samm-sammult paremdddudelid on infotehnoloogias
laialdaselt kasutusel ning on kooskdlas rahvusvsteestandardite ja raamistikega (CMMI,
ITIL, TMMI jm), seetdttu on nad ennast ka oma vadkas t6estanud. Muud parendamise
lahenemised kohandavad tavaliselt olemasolevatsgssit vastavalt konverentsidel ja
koolitustel Opitule ning seetdttu ei ole need piah tdestatud, et votta kasutusele
laialdasemalt. Vottes arvesse eespool kirjeldaakdefvaliti testimisprotsessi analttisimiseks

mudelipdhine [ahenemine.

Sobiva mudelipdhise lahenemise leidmiseks oli dajalirida olemasolevaid testimisprotsessi
parendamise mudeleid. Kéesolev t60 lahtus olemeastiaiurimusest, mille koostas Pavan
Kumar, kes anallusis olemasolevaid testimisproegsarendamise mudeleid ning koostas
selle alusel Ulevaatliku vordluseTest Process Improvement — Evaluation of Available
Models [6]. Antud uurimuses ta anallilsis ja kirjeldasnevaid mudeleid ning tbi valja

nende tugevusi ja ndrkusi. Uurimuses vaadeldi naideimis olid loodud alates aastast 1990.
Mudeleid hinnati nelja kriteeriumi alusel, mis m&dt nende asjakohasust, taiuslikkust ja
sobivust. Kriteeriumite pistitamisel oli [&htutudits Philips Instituudi poolt koostatud

testimismudelite vérdluse uurimusest. Mudelite V@miseks pusitati neli klisimust [14].
1. Kas mudeli eesmark on parendada kogu testimisgsi2se
2. Kas mudelil on olemas kupsusstruktuur?
3. Kas mudeli ja selle kasutamise kohta leidub avaliikiormatsiooni?
4. Kas mudel on ajakohane ja seda uuendatakse pi@evalt

Pistitatud kriteeriumite alusel leiti, et enamikmbsolevaid mudeleid on kas aegunud v6i on
nende edasiarendamine |6petatud. Kriteeriumites¢agid aga taielikult kaks mudelit: TMMi
(Testing Maturity Model Integrat@¢da TPI Next (Test Process Improvement Nexhis on
internetis leiduvate materjalide pdhjal ka Uhednekesutatavad mudelid. Sama uurimuse
kaigus hinnati ka nende mudelite rakendatavussugttning leiti, et TPNext véimaldab

kiiremini ja lintsamalt kaardistada ettevotte tessiprotsessi probleeme.
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Lisaks toetab antud vaidet ka rahvusvaheliselt ustatud kvaliteedikonsultandi Erik van
Veenendaali artikkel Test Process Improvement and Agile: Friends or Pbg|, kus ta
anallitsib testimise parendamismudeleid ning tddja \samade mudelite kasutuse. Artiklis
on ka kinnitatud, et nii TMMI kui ka TPNexton kasutatavad agiilsete arendusmetoodikate

puhul, mis on oluline aspekt antud [6put66 raames.

Erik van Veenendaal on samas artiklis valja tooned, ametlikult toetab agiilset
arendusprotsessi vaid TRext ning TMMI on kill kasutatav, kuid vajab pdhjalikam
kohandamist vastavalt ettevbttele ning metoodikakemdamise juhend agiilse
arendusprotsessi puhul on alles valjat66tamiseg&éahtudes eespool kirjeldatud tulemitest

valis autor testimisprotsessi parendamiseksNéxdtmudeli.

23



3.2 TPI Next mudeli kirjeldus

TPI Nexton edasiarendus 1997. aastal Tim Koomeni ja Md&th poolt loodud TPITest

Process Improvementmudelile. Edukaks osutunud mudelit muudeti jeendati aastate

jooksul kogutud kogemuse alusel nii, et seda oléksalik kasutada paljudes erinevat tudpi

projektides (sh agiilsed projektid) ning fookus rdati arivajadustest lahtuvak8ysiness

driven). Mudeli p6himé&tted on kirjeldatud jargnevalt.

TPI Nextmudel koosneb seitsmest osast:

Testimise kipsusmaatrik§gst Maturity matrix

Votmealad Key area,

KipsustasemedVaturity level3 — Esialgne, Kontrollitud, Efektiivne, Optimeeritu
Kontrollnimekiri (Checkpointy

Klastrid (Clusterg

Seotud protsessidfablery;

Taiustamise ettepanekukinfprovement suggestions

Joonisel 2 on toodud k&ik nimetatud osad ja needsex.

Testimise kilpsusmaatriks

Votmealad Klastrid

Kiipsustasemed

Kontrollnimekiri

Taiustamise Seotud
ettepanekud protsessid

Joonis 2. TPINext mudel
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Mudel jagab testimisprotsessi 16 votmealaks, miskaorda jagunevad kolme gruppi —
Kliendisuhtlus (KS), Testijuhtimine (TJ) ja Kvalddispetsialisti oskused (KO). Igat votmeala
hinnatakse eraldiseisvalt vastavalt kontrollnimké ning vaartustatakse kipsustasemega.

Klpsustasemeid on 4:
e Baas Ad-hoctegevused);
e Kontrollitud (struktureeritud ja organiseeritud ¢éagsed);
o Efektiivne (varajane ja efektiivne testimine);
e Optimeeritud (kohanev igas situatsioonis).

Igat kUpsustaset on vOimalik saavutada vaid siig, dellele eelnev tase on saavutatud.
Kdikide vOtmealade vaartuste alusel koostataksesdksipaatriks, mis Kkirjeldab tervet

testimisprotsessi. Vaikimisi omab antud metoodikesel iga votmeala baastaset. Votmealale
vaartustatakse kdrgem (kui baastaseme) kiipsustagesis, kui see vastab koikidele selle
taseme kontrollnimekirja punktidele. Sama reeglsal hinnatakse ka uldist testimisprotsessi

kipsustaset. Tabelis 1 on toodud Nektmudeli kipsusmaatriks.

Tabel 1. TPI Next kipsusmaatriks

Votmeala Baas| Kontrollitud Efektiivhe Optimeeritud
1 | KS | Kliendi puhendumine + 1123|412 3 1 |2 ‘ 3
2 | KS | Testimise kaasatus protsess| + 1,2 |3|4|1]2 3 2
3 | KS | Testimise strateegia + 112 ]3]4]1]2 3 1 2
4 | KS | Testimise organisatsioon + 1] 2|3|4|1]2]|3]4] 1 ]2 ‘ 3
5 | KS | Suhtlemine 5 112 (3]4]1]2 3 1 2
6 | KS | Raporteerimine + 1|2 3 1|2 3 1 2
7 | TJ | Testimise protsessi haldus + 1,12 |3|4|1]2 3 1 2
8 | TJ | Hindamine ja planeerimine + 1,12 |3|]4|1/2 ]34 1 2]3
9 | TJ | Meetrika + 1] 2 3 112|341 2
10| TJ | Vigade haldus + 1123|412 (2]|3]4| 1 |2]|3
11|TJ | Testimisvahendite haldus + 11 2]3]4|1)|2 3 1|2
12 | KO | Metoodika + 1|2 3 11213 ]4] 1 2
13 | KO | Kvaliteedispetsialisti oskuseq + 1123 ‘ 411234 | 1 2|3
14 | KO | Testidisain + 1] 2 3 112 (3|41 |2
15 | KO | Testimisvahendid + 1] 2 3 121341 |2]3
16 | KO | Testkeskkond + |1]2]3]al1]2]3]a]1]2]3
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Jargnevalt on kirjeldatud osa vbtmealadest, talefjkldus on toodud Lisas 1.

Kliendi puhendumine on véga oluline osa efektiivsest kommunikatsioofgastkoostoost
kliendi ja meeskonna vahel, mis on omakorda eeldussuka testimise labiviimiseks.
Testimine soltub otseselt kliendi osapoolest, kiema loob nii ajalise ja rahalise vBimaluse
testimiseks. Agiilses arendusprotsessis kliends&ass kriitilise kaaluga, kuna kogu protsess
on Ules ehitatud otsesuhtlusele kahe osapoole waigeklient juhib arendust.

Testimise kaasatus protsessisn agiilse metoodika puhul vaga tahtis osa, kuetoodika
Uks olulistest komponentidest on kiire tagasisideansine ning testimine on Uks

pdhivahenditest selle vimaldamiseks.

Testimise strateegiaon arendusprotsessis iga testimistegevuse vundamenloob Ulevaate
mida ja kuidas testitakse. Strateegia kirjeldalinese eesmargid, riskid ja lAhenemise

meetodid.

Testimisvahendite haldus Agiilses keskkonnas on muutustele reageerimindisein, kui
plaani jargimine. Seega peab meeskond olema vaimtie ainult nGuete muutumiseks vaid
ka naiteks meeskonna liikmete muutumiseks. Testahisndite (naiteks testraamistike ja -
skriptide) korrektne loomine ja haldamine t6stabdeehooldatavust, taaskasutatavust ning on

seetOttu aarmiselt oluline kogu meeskonna jaoks.

Kvaliteedispetsialisti oskusedloovad aluse efektiivseks testimiseks ja edukaksstibks
meeskonnaga. Iga meeskonnaliige on vastutav omp té@eskonna edukuse eest. Seega on
aarmiselt oluline, et koik liikmed suudaksid omasiakoostodd teha ning vajadusel taita voi

taiendada teineteise Ulesandeid.

Optimeeritud taseme saavutamine on vaga hea saavkiid ei peaks olema eesmark
omaette. Kdige efektiivsem on saavutada arendutesjamisprotsessi vaheline tasakaal ning
parendada neid jooksvalt ja pidevalt. Seetdttu ardehs ka eraldi vélja toodud ,Seotud
protsessid“, mis loovad mudelis otsese seose tisgtirfa arendusprotsessi vahel, kuna osad

arenduspraktikad toetavad juba eoses efektiivsentest.
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3.2.1Klastrid

Testimisprotsessi astmelise arengu lihtsustamisaksiudelisse lisatud klastrid. Klastrid on
mudeli loojate poolt koostatud ning loogika on k@& kipsusmaatriksite puhul samasugune.
Uks klaster koosneb hulgast kontrollnimekirja puakst, mis on kombineeritud erinevatest
vOtmealadest ning moodustavad Uhe tervikliku parsastme. Klastreid téhistatakse
tahtedega (,A", ,B“ kuni tdheni ,M"). Kdik Uhe jaama tdhega margistatud kontrollpunktid
kuuluvad Uhte klastrisse. Klastrite kasutamine \d@dab jagada parendamise sammud
vaiksemateks osadeks ning korraga tegeleda Ukstkutdujaakide parendamisega ning teha
seda mudeli loojate poolt soovitatavas jarjekorrdabel 2 kirjeldab TPl Next
kipsusmaatriksit koos metoodikas maaratud klagtite

Tabel 2. Kiipsusmaatriksi klastrid

Vétmeala Baag Kontrollitud Efektiivne Optimeeritud
1|KP | Kliendi puhendumine + |[A|B|B|C|F|H H K| M | M
2| KP | Testimise kaasatus protsessis| + |A|B|C|E|H|H J L L
3| KP | Testimise strateegia + |[AJA|/B|E|F|F H K L
4| KP | Testimise organisatsioon + |[AIDID|E|JI |1 ]|]J|J|K]|L | L
5|KP | Suhtlemine + |[B|C|C|D|F|F J M M
6 | KP | Raporteerimine + |[A|C D F|G G K K
7| TH | Testimise protsessi haldus + [AJA|IB|B|G|H J K M
8| TH | Hindamine ja planeerimine + ([B|B|C|C|G|H|I |l |K|L]|L
9| TH | Meetrika + |C|C D GIHIH|I | K K
10| TH | Vigade haldus + |[AJA|IB|D|F|F|/H|J|K]|L]|L
11| TH | Testimisvahendite haldus + |[BIB|D|E][I [ J L | L]L
12| KO | Metoodika + |C|D E FIH|J|J|M M
13| KO | Kvaliteedispetsialistioskused | + |D|D | E ‘ E|IG|G|I ||l | K|K|M
14| KO | Testidisain + |A|A E FIIT[I|J|K]K]|M
15| KO | Testimisvahendid + |E|E E FIGIG|I|L|IM|M
16| KO | Testkeskkond + |clp|p|lE|G|H]I]alL MM
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4. Eesmarkide kaardistamine

Testimisprotsessi parendamiseks vastavalt ettevigadustele kaardistati olulisemad
testimist puudutavad probleemid. Antud tegevus tokaireerimise metoodika esimese
sammu (planeerimise) osa. Ettevotte probleemidedistamisel l&htuti meeskondade ja

juhtkonna senisest projektide labiviimisele antageisisidest.
Kaardistamisel selgusid jargnevad probleemkohad:

Kliendi rahulolu ja protsessi labipaistvus— vajadus anda kliendile selge tlevaade, milliseid
Ulesandeid katab kvaliteedispetsialist ning millisisavaartust see roll lisab

arendusmeeskonnale;

Ad-hoc testimisprotsess- ebakindlus kvaliteedispetsialistide seas, kunadpvad t66juhised
ja on ebaselge, millised on kvaliteedispetsiali§tile plstitatud eesmargid ja ndudmised.
Seetbttu vaheneb testimise efektiivsus ning luhé&esprintide ja ajasurve tbttu puuduvad

sageli:
e Kokkulepped projekti osapooltega (tarnimiseks @@dide Umbertegemiseks);
e Testiplaanid ja hindamismeetodid — puudub Ulevaauda testiti ja mis aja jooksul;
¢ Riskide hinnang;
e Testistrateegia;

Meeskonna rahulolu — puudub struktureeritud protsess testimiseksgasem vahenenud
meeskondade kindlustunne tarnitava toote suhtegigaprojekti puhul alustatakse protsessi
valjatootamist uuesti voi lahtutakse varasemastekogest. Uute liikmete koolitamine on
selletottu keeruline ja ajakulukas.
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Ettevotte vajadustest l&htuvalt pustitati Gldisexsreargid testimisprotsessi parendamisele
2015 aasta I6puks:

e Testimise muutmine efektivsemaks — tdsta testimidgsustaset, suurendada
arenduse kaigus leitavate vigade arvu. Moodik — 5@¥a vaheneb garantiitdtde
maht ja igas sprindis eelmise sprindi vigade paaamige arv. Igal projektil on
testiplaan ja -strateegia. Meeskondade ja likmet®spektiivides ei mainita testimise

korraparatust.

e Testimise muutmine labipaistvamaks — véimaldad&yatt kliendile ja meeskonnale
hea Ulevaade arenduses oleva toote kvaliteedisbdM3- 80% klientidest annavad
regulaarse tagasiside kaudu positivse hinnangu skoe@a t60 kvaliteedile.
Meeskondade ja kvaliteedispetsialistide regulaarsédgasiside koosolekutel ei

kajastu ebakindlus testimise vajalikkuse osas.

e Testimise muutmine korratavaks protsessiks — ldus @hisele testimisprotsessile ja
koostada sellest terviklik Ulevaade kvaliteedispéittide koolitamiseks. Moddik —
kdik meeskonnad (100%) kasutavad kirjeldatud tasprotsessi v6i on loonud selle

alusel kohandatud versiooni vastavalt oma vajatkiste

Eespool kirjeldatud probleemid Vviitavad, et ettéedt on ositi kasutuselAd-hoc

testimisprotsess (ehk vastab vahemalt TRixt mudeli baastasemele). Ettevotte poolt
pustitatud eesméarke toetab TRéxt mudeli ,Kontrollitud“ taseme saavutamine. TREext

mudelis [12] on kirjeldatud, et ,Kontrollitud“ kiijpstaseme kontrollpunktide taitmine tagab,
et protsessis oleks olemas minimaalse vajalikdrted erinevad testimistegevused ning selle
alusel on vdimalik luua esmane testimisprotsess om korratav erinevates projektides.
~Kontrollitud“ taseme protsess tédhendab, et tedinon vdimalik juhtida ning see annab
piisavat infot testitava toode kvaliteedist. Seegaib testimisprotsessi parendamise

eesmargiks seada ettevotte testimisprotsessi ,Klitud“ tasemele viimise.
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5. Olemasoleva protsessi analiils

Jargnevalt on toodud ettevotte olemasoleva teginotisessi anallilisimise protsessi llevaade
ja tulem. Lisaks on antud peatikis valitud skoopis mn aluseks testimisprotsessi
parendamisel. Kirjeldatud sammud on struktureeemmsetoodika planeerimise etapi teine

osa.

Kaesolevas [6putbds on ettevotte olemasoleva tisgiotsessi hindamiseks kasutatud
kvalitatiivset uurimust, kuna eesmargiks oli kasatalila protsess, mis on juba olemas.
Uurimuse kaigus viidi labi kusitlus nelja arendussikonna kvaliteedispetsialisti hulgas.
Kisimused koostati lahtuvalt protsessi parendarsiseMitud mudelist ning praktik Tilo
Linz’i kirjeldatud kisimustest raamatu3 gsting in Scrufn[3], mis vBimaldasid kaardistada
erinevaid testimist puudutavaid aspekte ja tuvastdaimalikke puudujaake. Kisimustik on
loodud sellisena, et saada Ulevaade erinevatdshigzotsessi osadest. Kisimustik koostati
inglise keeles, kuna antud ettevfte on rahvusvaetetiotajaskonnaga. Kusimustik on valja
toodud lisas 4. Kusitlus ja materjalide analttsdivébi paralleelselt ning vajadusel tapsustati

segased kohad ja puudujaéagid suuliselt.

Lisaks kusimustikule anallisiti olemasolevat dokntatsiooni ning koguti andmeid
tootajatega vabas Ohkkonnas suheldes. Analldsi ukaigninnati iga meeskonna
testimisprotsessi terviklikult ning igat votmealadrreldi vastu mudelis puUstitatud
kontrollpunkti.

Selleks, et anda Ulevaadet, kuidas toimus ettevéstemisprotsessi hindamine on jargnevalt
kirjeldatud osa votmealade anallisi ja hindamisentused. Analldsi kogu I6pptulem on

toodud ettevdtte kipsusmaatriksis tabelis 3. Laetavhuvides on toodud vélja iga vbtmeala
number mudelis, mis on samavaarne lisas 6 toocheliseoleva vétmeala numbriga. Selguse
mottes on anallisi tulemuste kirjeldamiseks kagdtatiitamist numbri kujul olevatele

kontrollpunktidele, nagu on toodud joonisel 1.
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Kliendi puhendumine. (V6tmeala 1)Ettevotte teenuseid kasutavad kliendid on kaasatud
arendustegevusse labi Scrum protsessi praktikafgkides meeskondades on tagasiside
pdhjal hea ja efektiivne kommunikatsioon kliendiggas meeskonnas on kvaliteeditegevuste
ja testimise eest vastutav isik. Tooteomanikud aadaplaneerimiskoosolekutel sisendit
testimisprotsessile (riskid ja prioriteedid) ningasavad arendusse ka teisi huvitatud osapooli.
Kliendid/tooteomanikud ja teised kaasatud osapoodsitavad kisimusi ja avaldavad
arvamust meeskonna poolt labiviidavatel esitluftelevalt antakse tooteomanikule tlevaadet
testimise seisust (pustjalakoosolekud). Tooteomanikstab kvaliteedispetsialisti poolt valja
toodud riskidega ning votab neid arvesse. Retrdspiele kaudu tuuakse valja puudujdéke

testimisprotsessis ning leitakse nendele Ghinenidine

Tulem: Antud votmealal on téidetud kdik kontrollitud, efikse ja optimeeritud taseme

kontrollpunktid. Antud vétmeala on optimeeritudeasel.

Testimise kaasatus protsessigVotmeala 2)Projekti alguses luuakse meeskonnaga koos
Ulevaade, kes on huvitatud osapooled, millised ahdrja vastutused. Uue keskkonnaga
kohanemisel ei looda koheselt suurt pilti testimg@obist ja riskidest, vaid lahtutakse
Scrumi praktikatest ning kasutatakse nende kaardiseks planeerimise koosolekuid.
Kvaliteedispetsialist kaasatakse planeerimise Ke&stel projekti algusest peale. Uldise pildi
ja riskide selgitamine tekitab projekti alguses askgst ning puudub slUstematiseeritud
lahenemine testimisele, selle eesmargi ja skoolkkdleppimiseks. Lisaks selginevad
meeskonna kohustused ja kasutatav protsess allgekipr esimeste sprintide jooksul.
Esimestel sprintidel teostatakse funktsionaalsestinst tooteomaniku poolt kirjeldatud
kasutajalugude alusel ning meenutab osaleglhoctestimist, kuid toimub pidevalt ning on
integreeritud protsessi. Kvaliteedispetsialist tabdeitud vigadele analtisi ning kaardistab
nende pdhjused ja esitab need tooteomanikule uter bn sisendiks vBimalike tooteriskide
hindamisel. Testimise sisenddokumente ja vahetuterheiab kvaliteedispetsialist enda
tookeskkonnas ning enamasti kasutatakse nendenhiakles tabelarvutuse tarkvara, seega

testilugude optimeerimisele ja taaskasutuselestltdinku ei poorata.

Tulem: Taidetud on kontrollitud taseme 3 ja 4 punkt nirfigkgivse taseme 1 ja 2 punkt.

Taielikult taidetud ei ole Ukski kiipsustase, sesgad votmeala on baastasemel.

Testimise strateegia(Votmeala 3) Testistrateegia loob kvaliteedispetsialist projelfttjuses
l&htuvalt Kkliendi ettevotte vajadustest voi loobeustrateegia lahtudes dldistest projekti
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vajadustest. Strateegia kirjeldamisele ei ole |labdhalli ning enamasti ei ole tarvilik kliendi
nousolekut testistrateegia kasutamiseks, seegdtevdies kasutusel erinevaid lahenemisi.
Meeskonnad kasutavad harjumusparaseid strateegismdenamlevinud on musta- ja valge

kasti testimine ning madala taseme testide kaetusdratud vahemalt 50%.
Tulem: Taidetud on kontrollitud taseme 3 punkt, seegachnfitmeala vastab baastasemele.

Testimise organisatsioon.(Votmeala 4) Ettevottes on méaéaratud kvaliteedispetsialistide
arengu eest vastutav ametikoht. Lisaks tunnustataksdeva Oppimise protsessi.
Kvaliteedispetsialiste koolitatakse (I BTQB koolitused ja konverentsid) ning arendatakse
l&bi tiheda koostdo arendajatega. Ettevottes gel#tatud kvaliteedispetsialisti vastutused ja
vajalikud oskused. lgasse meeskonda on kaasatutlteledispetsialist. Lisaks toetab
testimistegevusi sageli ka kliendipool ja tooteoikad. Testimisorganisatsioonil puudub

struktureeritud pikaajaline arenguplaan.
Tulem: Taidetud on kontrollitud taseme 1 ja 3 punkt. Antdtineala vastab baastasemele.

Testimisvahendite haldus. (Votmeala 11) Testilood kirjeldatakse meeskonnale
kattesaadavates vahendites, sinna hulka kuuluvad tabelarvutus- kui ka
tekstitootlustarkvarad. Loodud dokumente jagatakeeskonnaga labi interneti. Iga testilugu
omab seost tooteomaniku poolt kirjeldatud kasutagh. Parema labipaistvuse tagamiseks
kasutatakse ka ndaiteks maatrikseid kasutaja- jatilugsde seoste kujutamiseks.
Kvaliteedispetsialistid teostavad testimist arelkdgkkondades, mille tagamist toetavad
arendajad. Lisaks hoitakse tooteomaniku poolt jiseeritavat toote tegemata t6dde
nimekirja Product Backlo} virtuaalselt kogu meeskonnale kattesaadavas kesids. Uhine
struktuur testimisvahendite sdilitamiseks ja haldaiks aga puudub. Kvaliteedispetsialistide

poolt loodavaid automatiseeritud teste hoiavad digadl versioonihaldussiisteemides.
Tulem: Taidetud on kontrollitud taseme punktid 1-4. Vétiaezastab kontrollitud tasemele.

Kvaliteedispetsialisti  oskused. (VOtmeala  13) Ettevdttes on kirjeldatud

kvaliteedispetsialistide vastutused kirjeldatudidksageli leiavad olulisi vigu just &ripoole
inimesed. Uldiselt on kvaliteedispetsialistid kogemmga, kuid puudub struktuurne
lahenemine agiilsele keskkonnale sobivale testimiseEttevottes pole kehtestatud
kohustuslikke testimismeetodeid, seega neid kailgitq. Suurt rohku pannakse tdotajate

enesearengule ning igal kvaliteedispetsialistilaana arengukava, kuid oskuste hindamist
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nende alusel I&bi ei viida. Iga meeskond t66tabeattediksusena, olulist koostood ei tehta (nt
kogemuste jagamist). Iga kvaliteedispetsialist kdpb testimisprotsessi vastavalt oma

oskustele.
Tulem: Taidetud on kontrollitud taseme 1 punkt. Antud véaia on baastasemel.

Anallusi kaigus selgus, et nelja meeskonna kupseisted olid enam-vahem sarnased, kuid
kupsusmaatriks koostati kdige ndérgema tulemi jafgbel 3 annab Ulevaate antud ettevotte
testimisprotsessi kiipsust. Rohelisega taustagahostatud taidetud kontrollpunktid.

Tabel 3. Ettevotte testimisprotsessi kiipsusmaatriks

Vétmeala Baas Kontrollitud Efektiivhe Optimeeritud
1|KP | Kliendi pihendumine + |[A|IB/B|C|F]|H H K| M | M
2|KP | Testimise kaasatus protsessis| + |A|/B|C | E|[H|H J L L
3| KP | Testimise strateegia + |[A|A|B|E| F|F H K L
4| KP | Testimise organisatsioon + /AIDIDIEJI1]I1]J]J] K| L | L
5|KP | Suhtlemine + |[BI[C|C|D|F]|F J M M
6| KP | Raporteerimine + |A|C D F| G G K K
7| TH | Testimise protsessi haldus + |[A|/A|B|B|G|H J K M
8| TH | Hindamine ja planeerimine + |B|B CIG|H  I|I] K|]L]L
9| TH | Meetrika + |C|C D G|H|H| I| K K
10| TH | Vigade haldus + |[AIAIB|/D| F|F|H| J| K| L| L
11| TH | Testimisvahendite haldus + |[B|B/D|E| ]I J L| L
12| KO | Metoodika + [C|D E FIH| J| J M M
13| KO | Kvaliteedispetsialisti oskused + |[IDD|E ‘ E|G| G| I I| K| K| M
14| KO | Testidisain + AlA E FII]1]J] K| K| M
15| KO | Testimisvahendid + |E|E E FI G| G| I| L| M| M
16| KO | Testkeskkond + lclpplE|lGclH |3 3] L| M| ™

Tabeli 3 alusel saab anda hinnangu, et ettevatartisprotsessi tldine kiipsustase on hetkel
baastasemel. Selleks, et katsetada struktureerimistoodikat ning kasutada loodud
kipsusmaatriksit efektivse moddikuna, otsustatotgessi parendamist piloteerida Uhe

meeskonna naitel, kelle tulemid vastasid tapssip@a toodud kiipsusmaatriksile.

5.1Voétmealade prioritiseerimine

Kuna votmealasid on palju, siis on tarvilik otsalstamillised neist on kdige olulisemad ning
vajavad parendamist esmajarjekorras. Antud prolledimaldab valitud mudel mugavalt
lahendada, kasutades selleks vitmealade prioritisiseé Prioriteetide maaramiseks on vaja

valida kdige olulisemad vOtmealad, selleks kasut&éesoleva 16put6é mahus metoodikas
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valja toodud eraldi kaardistust agiilsete pohim®tga votmealade seostest. Lisas 2 on
kirjeldatud, kuidas agiilsed pohitded on kindlatgmealadega ning selgitatud, miks need on
olulised [12].

Lahtudes peatikis 4 kirjeldatud ettevotte probleksi anallUsiti agiilse manifesti
pdhimdtteid ning seoseid vOtmealadega ning sellesedl otsustati poorata tahelepanu
jargnevatele agiilsetele pohimdtetele:

e Koige olulisem on tagada kliendi rahulolu, tarnidéslle vajalikku tarkvara
vOimalikult kiiresti ja tihti;

e Tehnilist taiuslikkust ja head disaini pideva t&@panu all hoides tagatakse

tarkvaraarenduse kiirus ja paindlikkus;

e Agiilse tarkvaraarenduse protsessid soodustavadtugatitlikku arendust. See

tahendab, et projektiga saab samas tempos jatkaieamata aja jooksul.

Valitud agiilsete pdhimotete ja testimisprotsesargmdamise metoodikas maaratud seoste
alusel maarati igale kiipsusmaatriksi votmealalésulse kategooria — Korge (K), Normaalne
(N), Madal (M). ,Kdrge* hinnang maérati votmealaglelmis on otseselt seotud valitud
pohimobtetega. ,Madal® hinnang maarati votmealadetes ei ole nii olulised ettevotte
testimisprotsessi jaoks, kuna on hetkel rahuldeasdmel ning ,Normaalne“ hinnang maarati

ulejddnud vbtmealadele. Tabelis 4 on vélja toocatddooriatesse jaotatud votmealad.

Tabel 4. Votmealade jaotus olulisuse kategooriatess

Korge Normaaln: Mada
Testimise kaasatus protsessis Kliendi pihendumine | Testimise organisatsiogn
Testimise strateegia Suhtlemine Raporteerimine
Kvaliteedispetsialisti oskusgdHindamine ja planeeriming Vigade haldus
Testidisain Testimisvahendite haldus Testkeskkond
Testimise protsessi haldus Metoodika Meetrika
Testimisvahendid

.Korge* hinnangu saanud votmealade klastrite wigrimuudeti olulisemaks, ehk ,A"-le
lahemale. ,Normaalse” hinnanguga voOtmealade kthsfjidid samaks ning ,Madala“

hinnanguga klastrite vaartuseid muudeti ,,A“-st kawongks, ehk vahem olulisemaks.
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Tabelis 5 on toodud uuendatud votmealade klastégetused vastavalt maaratud olulisusele.
Rohelisel taustal on toodud juba saavutatud kdptroktid, kollase tausta on tahistatud
parendamise skoopi valitud votmalad ja ,A“tasemdaski taitmiseks vajalikud

kontrollpunktid.

Tabel 5. Ettevotte testimisprotsessi kipsusmaatrikkoos eesmarkidega

Votmeala KIN | M | Baas Kontrollitud | Efektiivne | Optimeeritud
1| KP | Kliendi pihendumine X + |A|B|B|C|FIHl H |[K|M | M
2| KP | Testimise kaasatus protsessis + AJA|C|D|G|G| H | K K
3| KP | Testimise strateegia X + /AJAJAID|E|E| G J K
4| KP | Testimise organisatsioon + |[IBIE|E|[I|J|J|K|K|L |M |M
5|KP | Suhtlemine X + |[B|C|C|D|F|F| J | M M
6 | KP | Raporteerimine X + |[C|D| F G|K| K |L L
7| TH | Testimise protsessi haldus X + (AJAJAJA|H|J| K | M L
8| TH | Hindamine ja planeerimine X + [BIBI[CIC|GIH|I|I|K]L]JL
9| TH | Meetrika x| + |[ID|[D| E |FIG|G|H| L L
10| TH | Vigade haldus X + [BICICIF/HIG|I|K|[L|M|M
11| TH | Testimisvahendite haldus X + |[BIB|IDIF|I]|I] J L{L|L
12| KO | Metoodika X + |C|D| E |[FIH|J|J|M M
13| KO | Kvaliteedispetsialisti oskusea + |[C|C D‘D EIEIGIG] I |1 |[K
14| KO | Testidisain X + |[AJA| C |[DIE|JE[F| I [ I [ J
15| KO | Testimisvahendid X + [EIE| E |FIG|G|I|L |M|M
16| KO | Testkeskkond X + |D|F F‘G HIHJ|J|IL | MM

Protsessi kipsusmaatriksi anallisist selgub, ettrddbtud tasemele joudmiseks on
arenguruumi paris palju. Kontrollitud tase tagakewdttele struktureeritud ja organiseeritud
testimisprotsessi. Lahtuvalt eesmarkidest tulelempdamist alustada ,A“-klastri vbtmealade
kontrollpunktide (tahistatud kollasega) taitmisegdeega on antud I0putdd raames

keskendutud jargmiste vbtmealade analllusimisglajandamisele:
1. Testimise kaasatus protsessis;
2. Testimise strateegia,
3. Testimise protsessi haldus;

4. Testidisain.
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5.2 Parendamise skoop

Jargnevalt on kirjeldatud, milliseid kontrollpunkb@ vaja téita, et saavutada ,A* — taseme

klaster valituks osutunud vitmealadel.

1. Testimise kaasatus protsessisPidev testimise kaasamine tarkvara arenduspsitses
jooksul vdimaldab hoida fookust toote kvaliteedilbfq projekti algusest peale. Samuti

vBimaldab see vahendada riski, et testimine muatabdusprotsessi ,pudelikaelaks”.

Kontrollitud taseme saavutamiseks on antud votrhezsdgalik tdita kaks A" - taseme

kontrollpunkti:

1. Testimise eesmark, skoop, riskid ja metoodika &t projekti pohiliste

osapooltega labi juba varakult projekti alguses;
2. Testimistegevusi viiakse labi juba enne testid&gotamise tegevusi.

Metoodika alusel tuleks testimistegevusi alustadahekelt projekti algusetapis VvoOi
kasutajalugude loomise faasis. Konkreetsete tegewaardistamiseks ja juhendi loomiseks
on vaja uurida, kuidas kirjeldatakse agiilses keskias testimisprotsessi ja milliseid tegevusi

ning kuidas on voimalik labi viia enne testide jeakamist.

2. Testimise strateegiaTestimise strateegia vbimaldab testimisprotsesgida optimaalselt
ehk ta kirjeldab milliseid ressursse ja teste kades on voimalik arendatav stisteem vajalikul

maaral ara testida. Mis omakorda tagab, et kdggamtsemad vead leitakse véimalikult vara.

Kontrollitud taseme poole purgimiseks on antud \édfal vajalik esialgu taita kaks ,A" -

taseme kontrollpunkti :
1. Projekti pohilised osapooled ndustuvad testistcadems,;
2. Testistrateegia luuakse pdhinedes toote riskiasdllu

Metoodika soovitab luua testistrateegia lahtudexetiskidest, hallata teste ja leitud vigu
vastavalt nende riskidele ning luua vajalikud regreoni testiplaanid uute tarnete jaoks.
Uhtlasi on soovitatud kaasata tehnilised osapot#stimise strateegia loomisesse ning tdsta

kliendi teadlikkust testimisest. Testidisaini tekad peaks olema valitud ja pdhjendatud.
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Seega on vajalik detailsemalt uurida agiilse tesgnstrateegia loomist ning testidisaini
tehnikaid.

3. Testimise protsessi haldusProtsessi haldamine toetab efektiivset testimigtutk aja ja
kuluga. Testimise eesmargid on piisavalt keeru)isgdneid ei ole voimalik saavutada Uhe
lihtsa tegevusega, vaid tuleb |&bida erinevateviegfe jada, seega tuleb seda juhtida kui
protsessi. Proaktiivne protsessi juhtimine voimbltizstimise eesmarkide saavutamist. Seega

tegevused peavad olema juba ette labi méeldudhjaupl
Kontrollitud taseme saavutamiseks on tarvilik t&ieh ,A“ kontrollpunkti:

1. Projekti alguses luuakse testiplaan (mis kirjeldabemalt kvaliteedispetsialisti rolli ja

kohustused);
2. Testiplaan lepitakse kokku kliendiga (tapsustataksda kliendile tle antakse);
3. Testimistegevusi jalgitakse ning vajadusel muudstak
4. Testiplaan lepitakse kokku teiste oluliste osapsgat
Kirjeldatud kontrollpunktide taitmiseks on tarviltkurida ja kirjeldada testiplaan.

4. Testidisain.Testilugude disain vBimaldab testide jooksutaniesiela véimalikke vigu ning
vOimaldab struktureeritud lahenemist. Praktika aiditet kdike ei ole véimalik testida ning
seetOttu tuleb teha valikuid l&htuvalt toote riggtd Testidisain vbimaldab tagada vajalikku

testide katvust ja pohjalikkust.

Kontrollitud taseme saavutamiseks on vajalik kdegdptaita kaks ,A“-klastri kontrollpunkti:
1. Testilugusid luuakse ja kirjeldatakse;
2. Testilood koosnevad sobivast kokkulepitud kirjelekts

Metoodika soovitab luua praktiline testilugude kigmise juhend, kuna liiga suur vabadus
testide disainimisel vdib viia ebaefektiivsete itagudeni. Naiteks juhul, kui keegi teine peab
loodud testilugusid labima, siis vdivad need vokesutaja jaoks olla liiga ebatdpsed voi
infoga Ule kullastatud. Antud kontrollpunktide téiseks uuritakse ja kirjeldatakse parimaid

praktikaid testilugude loomisel.
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6. Agiilse testimise parimad praktikad

Antud peatukis kirjeldatakse agiilse testimise ipaid praktikaid vastavalt eelmises peatikis
pistitatud parendamise skoobile. Kuna parendamishiigeldab protsessi kontrollpunktid,

kuid ei maara, kuidas neid saavutada, on vajaltk ldia eraldi analliis konkreetsete
praktikate kasutusele votmiseks. Parimate prakdikétirjelduse alusel koostas autor
parendamise ettepanekud. Kirjeldatud sammud orkteteerimise metoodika teostamise

etapi esimene osa.

6.1 Testimise kaasatus protsessis

Votmeala ,Testimise kaasatus protsessis® vajalikatiollpunktide taitmiseks on vajalik
selgitada valja, millised on parimad testimispressepraktikad ning kuidas on vdimalik

alustada kvaliteedi tagamise tegevustega enndégstoksutamise etappi.

International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) on kirjeldanud, et

traditsionaalne testimise protsess koosneb jargestvasadest [18]:
1. Planeerimine ja kontroll;
2. Anallus ja disain;
3. Testide loomine ja l&biviimine;
4. Lopetamise kriteeriumi hindamine ja raporteerimine;
5. Testimise I6petamise tegevused.

Lisaks on tapsustatud, et kuigi tegevused on Is®dil jarjestatud, on tavaparane, et
nimetatud tegevused vdivad toimuda samaaegselt wimgad tekkida Ulekatted. Samad
punktid kehtivad ka agiilse testimise puhul. Pregsema olemuselt ei ole muutunud, kill on
muutunud selle labiviimine, vahendid ja prioritegedi3]. Jargnevalt vaatleme lahemalt
planeerimist, anallisi ja disaini osi, kuna need kdige enam seotud vajalike

kontrollpunktide taitmiseks.
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6.1.1Testimise tasemed ja protsess

Traditsionaalse tarkvara arendusprotsessi testiosseja agiilse protsessi testimise erisuste
madistmiseks vaatleme neid lahemalt. Traditsionaajg®tsesside mudelid jaotavad projekti
konkreetsete eesmarkide ja tdhtaegadega eraldisshksy tikkideks. Samuti on rangelt

maaratletud projekti meeskonna llesanded ja kobegtu3]

Lisaks tédhtaegade kontrollimisele, on defineerikadabstraktsioonitasemed, kuidas projekti
arendust vaadeldakse. Selle heaks naiteks on &éb@nlaijutatud V-mudel [3]. V-mudel on
Uks enamlevinud verifitseerimise ja valideerimiseleid, mis on osaliselt inspireeritud
kosk-mudelist. Mudeli alusel koosneb protsess géil§astest etappidest ning iga eelnev etapp
tuleb l6petada, enne kui jargmist voib alustadaa &yendusetapi jaoks on planeeritud
paralleelne testimisetapp (Uhiktestimine, integoatsitestimine, slsteemitestimine,

vastuvotutestimine).

8
B
Tehnilised Integratsioonitestid
mbudedl SR L e
Komponendi Uhiktestid
kirjeldus

Joonis 3. Tarkvara testimise V-mudel

Scrum laheneb aga arendusprotsessile teisiti, dagghlatud etapilist protsessi kasutada ei
saa. Kull aga on tarvilik labida kbik nimetatudtiesse etapid ning kasutada neid pidevalt,
igas tsuklis ja paralleelselt. Seega on voéimalikdwdada V-mudeli haid kilgi ning luua selle

alusel uus sobiv mudel [20].
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Joonisel 4 kirjeldatud mudel kujutab valideerimig: verifitseerimisprotsessi, mis on

kohandatud Scrum metoodikale sobivaks.

Kasutajalood ja Automatiseeritud
naited wvastuvitutestid

Lihtne disain ja Pideva
wisuaalne itegratsioonisiisteem
kujundus ja refaktoreerimine

Programmeerimine Automatiseeritud
arendustestid

Joonis 4. Scrumile kohandatud testimise mudel
Antud protsessis olulisel kohal jargmised punkgd]|

e Kasutajalood vastavdtlVESTkriteeriumile (selgitatud peatikis 6.1.2);
e Pooratakse tahelepanu visuaalse kujunduse loomisele

e Koodi luuakse lihtsa disainiga;

e Jalgitakse pideva integratsiooni ja refaktoreermpéhimotteid;

e Automatiseeritakse nii arendus- kui vastuvotuteste;

Kohandatud protsess katab &ra eelnevalt V-mudejeddatud testimisetapid ning selle kaudu
on vOimalik ara kasutada vanema olemasoleva mudgkvusi ja tehnikaid ka agiilses

arenduskeskkonnas.
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6.1.2Kasutajalugude loomine

Uks varajastest protsessi etappidest, kus kvaligpetbialist saab oma panuse anda on
kasutajalugude loomine. Arendusprotsessi algusedulb kasutajalugude kvaliteet mdjutab
otseselt arenduse kaekaikINVEST kriteerium loodi 2003. aastal Bill Wake'i poolt,
eesmargiga luua susteem kasutajalugude kvaliteedtrddlimiseks. Tema poolt loodud
praktika kasutamist toetavad ka teised agiilsetemistike loojad. Uks Scrum
arendusmetoodika loojatest, Mike Cohn, on sellakfita rakendamist pdhjalikult
kirjeldanud ja anallUsinud erinevate agiilmetoothkaaames ning peab seda edukaks
meetodiks heade kasutajalugude loomisel [2BJVESTon akronttm, mille iga tdht sbnas
kirjeldab Uht tingimust, millele hea kasutajalugeap vastama ning selle alusel on véimalik
efektiivselt hinnata kasutajaloo kvaliteeti. Julkuli kvaliteet ei vasta mdnele tingimusele,

peab meeskond analliisima vajadust antud loo t@psisetks voi isegi Umberkirjutamiseks.
Kdik head kasutajalood peaksid vastama jargmistadgmustele [22, 23]:

I — Independent ehk soOltumatu teistest kasutajalugudest, see omauatus vajalik
prioritiseerimise ja planeerimise probleemide widiseks. Naiteks kui kbrge vaartusega
kasutajalugu on tugevas sodltuvuses madala vaaeudexsutajaloost, tekib konflikt

planeerimisel, kuna arendusi viiakse labi priotiteealusel.

N — Negotiableehk labirdagitav. Hea kasutajalugu ei kirjelda illstlt ette funktsionaalsust,
vaid annab Ulevaate loodava funktsionaalsuse sesilpoolest. Detailid selgitatakse vélja ja
pannakse paika Uheskoos arendusmeeskonnaga niagedekse arendusprotsessi kaigus.
Kasutajalugude juurde vdib kill lisada erinevaidrkndeid ja testiideid, kuid need ei ole
hadavajalikud kasutajalugude prioritiseerimisekplgmeerimiseks, seega pole neile tlemaara
palju tdhelepanu vaja pdorata. Lisaks voivad ligsgirkmed luua keerukust funktsionaalsuse

moistmiseks.

V — Valuable ehk vaartust lisav. Iga arendatav kasutajalugu pesama aripoole jaoks
vaartust. Seega tuleb véltida olukorda, kus luuaéseilt tehnilist eesmarki kirjeldav
kasutajalugu. Naiteks: ,Vigade haldamine ja logioemine teostatakse Uhise klassi kaudu.”
Sellised kasutajalood on tehnilise suunitlusegagnimdivad luua olulist vaartust
arendusmeeskonna jaoks, kuid vfivad sisuliselt gdadpoole jaoks arusaamatuks ning
tekitada selle kaudu probleeme prioritiseerimisgplaneerimisel. Kuid sellised kasutajalood
on tehnilisest vaatest olulised ning neid ei tohkksvale jatta, vaid kirjeldada &ripoolele
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arusaadavas vormis. Naiteks: ,Tekkinud veaolukdrdvatakse kasutajale ja logitakse

slistemaatilisel viisil."

E —Estimableehk hinnatav. Kuna kasutajalood on sisendiks plamésele, siis on vajalik, et
neid oleks vdimalik hinnata. Hinnatavus on osaliE#iraakimise omadusega, kuna raske on
hinnata kasutajalugu, mida ei mdisteta. Probleertelivad enamasti juhtudel, kus
arendusmeeskonnal puudub domeeniteadmine voi isdthiloskused vajaliku to66 labi
viimiseks. Samuti tekitavad probleeme liiga suufjedlldised kasutajalood. Juhul kui
arendusmeeskonna jaoks on kasutajalugu, vahesteemiteadmiste voi tehniliste oskuste
tottu raskesti arusaadav, on heaks tavaks erakkd#aloo jaoks eraldi ajaaken uurimuse labi
viimiseks ning seejarel maarata selle kasutajadpsdm vaartus. Seega muutub maaramatu
kasutajaloo hinnang kaheks: uurimuse hinnang jautkgdoo enda hinnang. Juhul Kkui
kasutajalugu on liiga suur, tuleb see tikeldada&seéinateks kergemini mdistetavateks
tukkideks.

S —Smallehk vaike. Head kasutajalood on véikesed ning osté¢avad maksimaalselt nadala
aja kogu meeskonna todga. Liiga suuri ja keerukaisutajalugusid on madistlik tikeldada
naiteks CRUD liigituse alusel. Omavahel eraldatakse loomisetaragse, uuendamise ja
kustutamise kasutajalood. Vaikeseid kasutajalugosidluliselt lihtsam hinnata. Samas tuleb
valtida liiga vaikeseid kasutajalugusid, kuna neédad tekitada meeskonnas tunde, et nende
kirjeldamine ja anallitis vBtab rohkem aega kui needéseerimine. Hea tava vaga vaikeste
kasutajalugude haldamiseks on koguda nad kokkummgdustada nendest ks veidi suurem

kasutajalugu.

T — Testableehk testitav. Testitavus tagab, et kui tooteoméanileldab kasutajalugu, siis ta
mdistab, mida ta soovib ja suudab selle jaoks mfaesti kirjutada. Meeskonnad on
produktiivsemad, kui kasutajalood on labim&elduchg@le on loodud testid. Lisaks, testide
loomine vdimaldab arendusmeeskonnal mdista, mikkdutajalugu on valmis. Juhul Kkui
aripool ei tea, kuidas midagi testida, vOib seelatm, et kasutajalugu ei ole piisavalt
labimdeldud voi seal ei ole kirjeldatud midagi g@oks piisavalt olulist. Oluline aspekt on ka
automatiseerimisel, kui kasutajalugu on kehvastjeklatud, on seda ka halb kui mitte

vOimatu automatiseerida.

INVEST kriteeriumi alusel kasutajalugude hindamine tagab, nende kaudu Iluuakse
dokumentatsiooni vajalikul méaéral ja piisava taegas
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6.1.3Kasutajalugude tapsustamine

Lisaks kasutajalugude korrektsele loomisele tuledd ntapsustada, et tagada piisav ja
korrektne info edukaks arendustooks. Kasutajaluguigsustamisel teeb kogu meeskond
koostddd toote omanikuga ning aitab tal luua vastukriteeriumeid ja néiteid. See tegevus
aitab paremini defineerida skoopi ja tuua esileaadusi. Scrumile kohandatud testimise
mudel (joonis 4) eeldab samuti kasutajalugude sipsuist ja nédidete loomise tehnika

kasutamist.

Maailmas tunnustatud testimispraktik Gojko Adzic dirjeldanud naidetel pdhineva
spetsifikatsiooni tehnikaSpecification by Example Antud praktika keskendub arenduse
suunamisele ,0ige“ toote ehitamiseks, mis vastdien#ti soovidele ja vajadustele. Kuna
tulemid on labi aegade naidanud, et sageli luugddevara igati korrektselt ja haid tehnilisi
praktikaid kasutades, kuid I6plik tulem ei tee lsiiseda, mida klient soovis [27]. Kuna
inimkeel on mitmetahenduslik ja tugevalt sdltuvukestekstist, siis on suur risk, et erinevad
osapooled tdlgendavad kasutajalugu erinevalt. 8aetdlebki riski vdhendamiseks luua
kasutajalugude tapsustamise etapis naiteid, minedgfvad, mida arendatav toode tegema
peab. Loodud naiteid kasutatakse sageli ka vasiksitderiumitena. Vastuvotukriteeriumite
loomisel tuleb keskenduda ,mida“ tarkvara peab tegemitte ,kuidas“. Soovitatav on luua

moned positiivse stsenaariumiga ja moned veaolad®doi alternatiivse voo néited.
Kasutajalugude tapsustamiseks ja naidete loommeksitmeid vahendeid [9]:
e Kontrollnimekirjad,;

Mottekaardid;

Arvutustabelid;

Prototiibid;

Toovoo diagrammid.

Naidete loomist kasutatakse Uheskoos teise prajdikavastuvotutestide pdhise arendusega
(Acceptance Test Driven Developnejt8]. Uhe kasutajaloo vastuvétukriteeriumiga voib
seotud olla mitu vastuvdtutesti. Vastuvotutesteakse koos meeskonnaga enne koodi
kirjutamist ning need kirjeldavad sprinti vOetud sk#ajaloo oodatud kaitumist.

Kasutajalugude tépsustamisel antud tehnikat kasstgmhraneb meeskonna arusaamine

43



arendatava kasutajaloo sisust ja vaheneb moodarisédirisk. Lisaks tekib koos tootades

thisomandi tunne ning seeldbi kasvab ja jagunetuttestunne meeskonnas.

Testid kirjeldatakse vdimalusel kasutades automatisiisvahendeid ning sellise pideva
automatiseerimise kaudu luuakse ,elav dokumenw@tSiovastuvtutestidest. Elava
dokumentatsiooni loomiseks kasutatakse sobivaidemnddid, mis vOimaldavad teste
kirjeldada inimloetavas keeles ning anda Ulevaadkénduse funktsionaalsustest. Selline
praktika vOimaldab teste kirjeldada ja mdista kédwolel, kuid senised kogemused on
naidanud, et antud praktika voib ka tekitada teshidldamise probleeme [27]. Seetbttu peab

iga meeskond hindama vajadust ja riski, millisesste ja mis tasemel on tarvilik luua.

6.1.4Testimise kaasatuse parendamise soovitused

Labi viidud anallisi alusel koostas autor jargnevadovitused testimisprotsessi

parendamiseks:

1. Kasutajalugude kirjeldamise kvaliteedi hindamiseksasutada peatikis 6.1.2
kirjeldatudINVESTkriteeriumit;

2. Kirjeldada projekti testimisprotsess ning teha mdiga ja meeskonnaga vastavad

kokkulepped, votta kasutusele Scrumile kohandatatsess;
3. Leppida kliendiga kokku kvaliteedispetsialisti ustsed ja t60 tulemid,;
4. Kirjeldada testimise eesmark, skoop ja riskid prisdi kui tarne pohiselt;

5. Votta kasutusele sprindi planeerimise koosolekjdekasutajalugude tdpsustamise

koosolekutel naidete loomise ning vastuvotutedbdenise praktika;

6. Luua vastuvotutestide alusel automatiseeritud destnillest saab alus ,elavaks
dokumentatsiooniks®.
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6.2 Testimise strateegia ja protsessi haldus

»1estimise strateegia® ja ,, Testimise protsessi hafdon teineteisega tihedalt seotud, seetdttu
vaatleme neid kasitlevaid praktikaid koos. Antudmv@alade kontrollpunktide taitmiseks on
tarvilik leida lahendus riskianaltilsi, testistra@fi@ga —plaani koostamiseks.

6.2.1Testiplaan

Laialt levinud vale arusaam agiilsest arendusestem) et enam ei vajata planeerimist, kuna
agiilses manifestis [17] on kirja pandud pdhimdtas kirjeldab, et kohanemist vastavalt
muutustele vaartustatakse rohkem, kui plaanidengsyy Tegelikult voib véita, et tendents on
pigem vastupidi, kuna edukad agiilsed meeskonnadagdvahel planeerimisele kulutada
isegi rohkem aega, kui traditsionaalseid arendusoataid jalgivad meeskonnad. Erinevus
seisneb aga selles, et planeeritakse vaikestegogadiinult nii palju ette kui vaja. Sama

reegel kehtib testimise planeerimisel [9].

Scrum arendusprotsess naeb ette, et edukas €pp®ld potentsiaalselt valmis tarkvaraosaga,
mida on vdimalik lasta toodangusse. Just see e&stodb esile testimise olulisuse sprindi

jooksul. Koik funktsionaalsused ja detailid, midmaevad sprindi jooksul peavad saama ka
testitud sprindi ajaakna sees, seega peavad k&kmistegevused olema planeeritud

tervikliku sprindi osana.

Taidetud Ulesandeid vdib lugeda valminuks, kui ngadtavad Valmimise kriteeriumitele
(Definition of Dong. Iga tlesande valmimisel peab selle taitja veamuet kbik valmimise
kriteeriumid on taidetud ning need vajadusel tajtiseline protsess voimaldab tahelepanu
koondada tegevustele, mis tihipeale jaetakse tetgenNaiteks koodi l&bivaatused, uute
testiideede kirjutamine, dokumentatsiooni loomine. jSelline reegel tdstab kull tlesannete
taitmise keerukust ja mahtu, kuid v6imaldab tagadadik tUlesanded on taielikult valmis,
kui sprint on I0ppeb. Valmimise kriteeriumis tessiiesannete kirjeldamine on Uks
enamlevinuid praktikaid testimise fookuses hoidikgése

Traditsionaalne testimispraktika ja standardid IEEE-829) naeb ette, et projektile luuakse
uldine testiplaan ning vajadusel ka lisa testiptadtieed dokumendid on aga enamasti suured
ja mahukad, ning kuna agiilse arendusprotsessinpidtteéd on oluliselt teistsugused, on need
dokumendid kaotanud olulisuse oma esialgsel kujug on asendunud néiteks mottekaartide

ja the leheliste testiplaanidega [3].

45



Janet Gregory ja Lisa Crispin [9] on pakkunud tase planeerimise jaoks detailsustasemed,
mida kvaliteedispetsialist peab planeerimisel asgegtma. Planeerimiseks nad kirjeldanud

neli taset:

e Toote tarne (Product Releage Antud tase kirjeldab toote visiooni, tarneplagae
kuupéevi ning tarnitavaid funktsionaalsuseid. $etesemel peab arvestama ja
planeerima, milliseid teste on tarvilik Iabi viiaote |16pliku tarne korral, samuti on
vaja ette mdelda, milliseid ressursse nende tekilwesiimiseks on vajalik kaasata (nt

|6ppkasutajad, kolmandad osapooled jt.).

e Funktsionaalsus (Featurg. Funktsionaalsused kirjeldavad arivajadusi, mis
tukeldatakse kasutajalugudeks. Sellel tasemel pé#ina arvesse, et terve loodav
funktsionaalsus peab olema pdhjalikult testitudgnselleks tuleb luua vastavad
vOimalused. Naiteks kui whte funktsionaalsust lweakabi mitme sprindi, mille
jooksul testitakse seda ositi, siis peab I6pukineska tervikvaadet ning hindama
moju kogu ststeemile. Samuti on sellel tasemelpte@eerida véimalikke erittdbilisi

testimisi, nditeks koormus- ja turvatestimist.

e Kasutajalugu (Story). Vaike, testitav funktsionaalsuse osa, mis lostalopetatuks,
kui see vastab Valmimise kriteeriumile ning enamastndatakse seda kaks kuni
kolm p&eva. Enamasti ei ole kasutajalugu eraldise& tarnitav osa ning selle
realiseerimiseks tuleb taita mitu Ulesannet. Setkdemel testitakse suhteliselt
detailselt. Igal lool on defineeritud vastuvotugdtiumid, mida voib testida vastavalt
kdikidele kvaliteedispetsialisti oskustele. Enamaasutatakse sellel tasemel uurivat
testimist ja teisi ekspertteadmistel pdhinevaidnikedud. Kvaliteedispetsialist peaks
testilugusid looma hakkama alates sellest hetkestfooteomanik loob kasutajaloo

ning lisama teste sprindi jooksul.

e Ulesanne (Task. Sellele tasemele tuleks planeerida arendajat pootiavad testid
(TDD), kuna need on disaini eesmargil loodavad. Kvaditgpetsialist saab aga
Ulesannete tasemel toetada arendajate tegevuskfddstandmete loomisega, mis

voib keerukamates keskkondades osutuda tosisglakwiseks.
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6.2.2Testiplaan ja agiilsed kvadrandid

Testiplaan on aluseks igale testimistegevusele pnagektis labi viiakse. See kirjeldab, mida
testitakse ja kuidas seda tegema hakatakse. $abetin toodud Janet Gregory ja Lisa
Crispin’i agiilse testimise kvadrandid [9], mis wialdavad luua terviklikku testiplaani ja
strateegiat.

Tabel 6. Agiilse testimise kvadrandid

Arilise suunitlusega testid

e  |Naitedetel pohinevad testid Uuriv testimine
g 2 - - 55 = o
= é Kasutajamugavuse testid Toédvood =
= Ui, i - ’ m g
35 £ Prototiiiibid Siisteemi integratsioon ?‘; ke
Z 7 £ |Simulatsioonid Q2 |Q3  Vastuvotutestid = =
2 9| 0 5=
—% 2 |Uhiktestid Q1|Q4  Koormus- ja joudlustestid 5— é
= 5 |Komponenttestid Turvatestid 2 g
2 Teised kvaliteediatribuudid ag

Tehnilised testid

Kirjeldatud kvadrantide tahiste numbrid ei oma @raldartust, need on loodud lihtsalt
tahisteks. Ehk testimist ei planeerita nende jé@reloumbri alusel ja need ei kirjelda

kvadrantide olulisust. Nagu joonisel naha, jaguddwaadrandid nelja gruppi.
e Q1 - tehnilised testid, mis juhivad ja toetavachdigaid;
e Q2 - arisuunitlusega testid, mille eesmark on pladnfarendust;
e Q3 - arisuunitlusega testid, mis uurivad sivitdmmaat toodet;
e Q4 - tehnilised testid, mis on suunatud toote véimse hindamiseks.

Vasak pool maatriksist kirjeldab erinevaid tehnikgigade ennetamiseks programmeerimise
ajal ja enne seda. Parem pool kirjeldab tehnikaidle abil on véimalik vigu ja puudujaéke

avastada parast koodi kirjutamist. Maatriksi Uleenpool kirjeldab teste, mis on suunatud
aripoole vajadustele ning alumine pool kirjeldabeste®nna ja toote edukuse jaoks loodavaid

teste.

Kvadrantide kirjelduse kaudu saab ka kinnitust, pettikis 6.1.1 kirjeldatud erinevad
testimisetapid on olulisel kohal ka agiilsetes pikaites. Kvadrandis Q1 on kirjeldatud nii

uhik- ja integratsioonitestid, mida loovad enamastindajad ning testid on automatiseeritud.
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Kvadrandis Q2 on vastuvotu- ja regressioonitestida viiakse 1abi nii automatiseerimise kui
ka manuaalse testimise abil. Kvadrandis Q3 paikthewinevad susteemitestid ja
ekspertteadmiste pohised testid ning neid ei oterasti voimalik automatiseerida. Kvadrant
Q4 on loodud teiste kvaliteediatribuutide (nt jGusjlturvalisus) testimise kirjeldamiseks ning
need testid vajavad alati lisateadmiste ja -vaherabi.

6.2.3Testistrateegia

Testistrateegia loomisel on vajalik valida, miltiseehnikad on piisavad loodava toote
kvaliteedi tagamiseks ja millal on vajalik neid i&ia. Agiilse testimise kvadrandid annavad
hea Ulevaate vdimalustest ning selle alusel saabata vajalikke riske ning langetada
otsused, milliseid tehnikaid kasutada. Koik ettéxOtprojektidele sarnased niansid
kirjeldatakse selles dokumendis. Seda dokumentb $a@sutada néaiteks kliendile, uutele
tootajatele vbi meeskonna liikmetele kiire Ulevaatemiseks, kuidas testimise protsess

toimib.
Testimise strateegia peaks vastama jargmistelenkissele [9]:

1. Kes vastutab testimise eest? Mis hetkel kvalitgedgsalist hakkab testima, mis

keskkonnas ta testib?
2. Millist testandmestikku kasutatakse (nt luuaks®auaatselt testandmed)?
3. Mis tasemel luuakse automaattestid ning milliseidendeid selleks kasutatakse?
4. Milliseid testimise tehnikaid kasutatakse?
5. Kuidas luuakse koormus- ja integratsioonitestid® Wihenditega?
6. Kuidas riske hinnatakse ja maandatakse?

7. Kuidas hallatakse vigu?
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Lisa Crispin ja Janet Gregory on kirjeldanud tab@&lioleva testistrateegia, mis katab Uldiselt

eelnevalt pustitatud kiisimuste vajadused.

Tabel 7. Testistrateegia

Projekti algus Uleiildise iilevaate ja arusaama saavutamine
Kasutajalogude hindamisel osalemine,
Tarne planeerimine Riskide analiiils hindamisel,

Testiplaanide loomine

Sprindi planeerimine, t66de hindamine
Arenduskeskkonnas testimine,
Kasutajalugude testimine,

Sprint1 ... N Kliendiga koos arenduse testimine,
Automattestide loomine ja jooksutamine,
Regressioonitestide loomine,

Esitlemine toote omanikule ja teistele
osapooltele.

Toodangulaadses keskkonnas testimine,

Siisteemitestimine Koormustestid,
Téielikud regressioonitestid,

Aripoole vastuvotutestid
Tarne toodangusse Toodangus testimine

6.2.4Riskianallitis

Riskianallis lahtub p&himdttest: ,Pole riski, podsti!“. Testistrateegia kirjeldab testimise
eesmargi, kuidas need saavutatakse ja kuidas nskandatakse. Agiilses keskkonnas
kasutatakse Uhe riskihaldamise vahendina toodeitmseerimist. Riski pohine [Ahenemine on
Scrumi juba sisse ehitatud, kuna meeskond l&htat sprinti vbetavatest toodest, mis on

prioritiseeritud ja hindamisel on arvesse voetudigice.

Lisa Crispin ja Janet Gregory on oma raamatus @\gdsting” [29] soovitanud jargnevat
riskianaltitisi meetodit. Antud meetodit saab kasatadiksiku kasutajaloo hindamiseks kui
ka suuremate ja keerukamate puhul. Kasutajaloo amimkl tuleks koostada nimekiri
potentsiaalsetest riskidest. Seejarel tuleks hanm&inde pdhjustatava kahju mdjmgac)
hindega 1 kuni 5, milles 1 tdhendab madalat jargdiriskitaset. Seejarel tuleks samamoodi

hinnata nende toimumise tdendospsbbability). Saadud tulemid tuleks oma vahel korrutada
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ning reastada pingeritta. Sellisel meetodil omkhvalida, milliste riskide maandamisega on

vajalik rohkem tegeleda ning millised riskid on eéiolulised.

6.2.5Testistrateegia parendamise soovitused

Ignite OU meeskonnad teevad t60d ka valistele petate, seega alati ei saa Uhesugust
testistrateegiat kasutada, vaid kohanetakse kligaliiud strateegiate ja reeglitega. Samas
nendel juhtudel, kui tegemist on mitte tavaklieradigbi kliendiga, kellel ei ole loodud

testimisstrateegiat, on oma testistrateegia olelnasgalik.
Labi viidud analtisi alusel koostas autor jargnes@avitused testistrateegia parendamiseks:

1. Kirjeldada ulelldine testimisstrateegia, mis orukithisosana vaadeldes erinevaid
projekte ning kasutades agiilseid testimise kvagygntestistrateegia kisimustikku;

2. Arendusprotsessi alguses kooskdlastada koos kligadimeeskonnaga uldine

testimisstrateegia;
3. Testimistehnikate kasutus tuleb kirjeldada testistgias;

Jargnevalt on kirjeldatud autori koostatud soowtlstestimise protsessi halduse

parendamiseks:

1. Vastuvotu-, integratsiooni- ja Uhiktestide edukdsirine tuleb kirjeldada Valmimise

kriteeriumites;
2. Kuvaliteedispetsialist kirjeldab koos tooteomanikuigane testiplaani:
o Toote omanik kirjeldab visiooni ja kuupaevad,;
o Kaardistatakse huvitatud osapooled ja nende vagatjus
o Plaani taiendatakse pidevalt sprintide jooksul kaote tarneni;
0 Voetakse vaatluse alla ka standardi ISO-9216 leediatribuudid,;
3. Valmimise kriteeriumissedefinition of Dong lisatakse testimise labimine;

4. lga sprint kirjeldatakse kasutajaloo tasemel esad (lahtudes

vastuvotukriteeriumitest):
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o Positiivsed stsenaariumid;

0 Veaolukorrad,

o lga sprint kaetakse uus kood Uhiktestidega (~8Q2usés);
5. Sprindi testiplaan:

o Iga sprint loodud uuendused kirjeldatakse sobivajulk et hillem oleks
voimalik analtidsida, milliseid funktsionaalsuseadiitakse;

o lga sprint tdiendatakse funktsionaalsuse po&histessgponiplaani, hinnatakse
riske, kuidas volivad teised arendused mdojutada mmigseid teste tuleks

lisaks labida;
0 lga sprint valideeritakse uut koodi staatiliste #i@maltitisi vahenditega,

o lga sprindi I6pus on kvaliteedispetsialist vdimeliandma tooteomanikule

Ulevaadet arendatud funktsionaalsusest ja sell@dedist;

o Enne sprindi algust luuakse prototitpe ning kiiakse need aripoolega;

6.3 Testidisain

»1estidisaini“ votmeala ,A“-klastri kontrollpunktid taitmiseks on tarvilik kirjeldada parimad

praktikad testilugude loomiseks ja kirjeldamiseks.

Susteemi kvaliteedi hindamiseks tuleb labi viianeviaid teste, kuna susteemid koosnevad
enamasti mitmest osast, mis vajavad erinevaid jagestimise pdhjalikkust. Neid teste tuleb
aga labi viia minimaalse kuluga ja eesmargiga ad@smaksimaalselt olulisi vigu. Seetdttu
on testidisainil vaga oluline koht ning disaininkseon vdimalik kasutada formaalseid
testidisaini tehnikaid [3]. Nende tehnikate korssttkasutamisel on mitmeid eeliseid:

1. Keskendutakse silstemaatiliselt vOimalike vigadestamaisele kasutades selleks

sobivaid tehnikaid;
2. Testimist viiakse labi erinevatel tasemetel (arerguastuvotutestid);
3. Testimise téielikkust on vdimalik seotud osapoelt&tigitada ja pdhjendada.
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Joonisel 5 on kirjeldatud testimise disainitehnikfd®].

Lauseadekvaatsus

Haruadekvaatsus
Struktuuripdhine

Elemntaartingimuste adekvaatus
Andmepdhine testimine

Teeadekvaatsus Staatiline analiiis
Toovoo kontroll
Vea otsimine e
Ekspertteadmiste pohine Mitteformaalne labivaatus
Uuriv testimine Danaamiline Testimise tehnikad Staatiline

Labivaatus

Ekvivalentsklassid |
— ' Tehniline labivaatus

Puinuhud
Inspekisioon

Otsustustabelid Spetsifikatsiooni pdhine
Olekuskeemid

Kasutusjuhud

Joonis 5. Testimise disainitehnikad

Enamlevinud testimistehnika, mida kvaliteedispditdid traditsionaalsetes projektides
kasutavad, on dinaamiline testimine (joonisel Sutaipd vasakpoolne haru), mille kaigus
vorreldakse testitava slsteemi kaitumist oodatudentiga. Scrum meeskonna
kvaliteedispetsialistil laheb aga vaja teadmisistaatilisest kui diinaamilisest testimisest, et
tagada voimalikult kiire tagasiside testide kauBnamasti ei tdpsustada planeerimisel vaga
detailselt kasutajalugude niiansse, seega tulebifdgsioonipdhiste tehnikate kasutamiseks
varasemast rohkem koostt6d teha tooteomanikuganiéiing ronkem vaeva. Ekspertteadmiste
pdhised ja struktuuripdhised tehnikad on agiilsgtedtikates laialdaselt kasutusel ja kdrgelt
hinnatud. Seega on véimalik kdikiSQTB kirjeldatuid) olemasolevaid tehnikaid kasutada

testide loomiseks [11].

6.3.1Manuaalne testimine

Joonisel 5 on vélja toodud ekspertteadmistel p&hitehnika — uuriv testimine. Uuriv
testimine on agiilses keskkonnas vaga populaarseémispraktika, mis seob omavahel
loodava sisteemi uurimise ja manuaalse testimisgudAtehnika riskiks on tugev séltuvus
kvaliteedispetsialisti oskustest, kogemustest gtsghliinist. Lisaks on uuriva testimisega
kerge kursilt kdrvale kalduda ning seeto6ttu langkittiselt vigade leidmise efektiivsus [3].

Toodud riskide maandamiseks kasutatakse uurivamisest juhtimiseks sessioonipdhist

testimist. Sessioonipdhine testimine koosneb jargtest punktidest:

e Kuvaliteedispetsialist valib testimise dokumenteesigks vahendi ja kirjeldab Ithidalt

testimise eesmargi;
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e Sessioon kestab maksimaalselt 90 minutit ning kelosttevalmistusest, testi disainist

ja labiviimisest, vigade tdpsustamisest ja rapoirtesest;

e Sessiooni raport luuakse luhikese kokkuvottegautehibost (eesmark, sisteemi
detailid, testide katvus, komponentide Kkirjeldugjtud vead, vastuseta jaanud

kisimused).

Sellisel meetodil on hiljem lihntsam analiilisida teht66d ning teha jareldusi. Lisaks uurivale
testimisele viiakse manuaalselt labi ka kasutajaavduge testimist ja stisteemitestimist enne

I6plikku tarnet.

6.3.1.1Testiloo kirjutamine
Testilugude loomiseks ja kirjutamiseks on praktiki@bnud naidisnimekirju erinevate
testiideede ja sisendandmete loomiseks, naitelsalidih Hendrickson, James Lyndsay ja
Dale Emery poolt loodudTest Heuristics Cheat Shéed25] ning Michael Hunteri poolt
kirjeldatud ,You Are Not Done Yet checklif31].

Agiilses keskkonnas kirjeldatakse testilugusid kéisgmel ning lepitakse kokku meeskonnale
sobiv formaat. Testiloos tuleks kirjeldada mininmeainfo, mis on vajalik testi labi viimiseks.
Sageli kasutatakse ka loodud vastuvétukriteeriuram@lltsi ja nende laiendamist. Lisa

Crispin’i soovitatud mall [30] kasutajaloo testikigeldamiseks on lisatud lisasse 5.

Ideaalis tuleks testilugude kvaliteedi hindamiselende loomisel jaddvustada kasutatud
testidisaini tehnika, selle alusel on kvaliteedisjadistil hiljem vdimalik analliisida tulemeid

ja teha vajadusel parandusi [11].
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6.3.2Testimise automatiseerimine

Mike Cohn’i loodud testide automatiseerimise puidmijoonis 6) toob esile, et
automatiseeritud testide aluseks on Uhik- ja koreptiestid. Puramiidis on kolm taset, milles

iga kdrgem tase tugineb alumisel.

/" Kasutajaliidese .

o ,
= testid \\

4 .
A : . - " :
/ Automatiseeritud vastuvdtutestid \\
(Rakendusliidese ehk API tasandil) B

Uhik- ja komponenttestid

Joonis 6. Testide automatiseerimise puramiid

Kdige alumist kihti iseloomustavad robustsed jadi@thedased testid, mis luuakse enamasti
samas programmeerimise keeles, mida kasutatakedamnéseks. Nendel testidel on kdige
kdrgem investeeringutasuvuRdturn on investmentkuna testid labitakse vaga Kkiiresti ning
nende kaudu saadakse pidevat ja kiiret tagasisdetuti on nende loomise kulud madalad.
Agiilses keskkonnas on hadavajalik, et arendugksed testid, mis on loodud nii madalal
tasemel (ehk koodi lahedal) kui vBimalik. Madalaetags teste automatiseeritakse tlesannete
tasemel fask level ehk kui arendaja on |6petanud Ulesande taitnpsaks sellel olemas

olema ka vastav test.

Keskmisel tasandil asuvad testid on loodud arilk@destimiseks. Kui madalataseme testid
on loodud tehniliste nliansside testimiseks, silelsasemel on pdhifookuses kasutajalugude
ja vastuvotukriteeriumite pohised testid. Testididkse rakendusliidese tasandil ehk ilma
kasutajaliidest kasutamata, see vOimaldab keskendudoogika testimisele ning hoida

testide loomise ja hooldamise kulud madalamad. \dbisel luuakse need testid inimloetavas

keeles domain-specific languagemis vBimaldab &aripoolel testidest aru saadagjd ka ise

54



luua. Nende testide labimine on oluliselt aeglagartestide loomine tehniliselt keerulisem

kui Ghik- ja komponenttestide puhul, kuna testidéitaktuur on keerulisem. Naiteks

kasutatakse neid teste andmebaasi suhtluse ja keistponentide integratsiooni testimiseks.
Seetbttu ei ole nende testide investeeringutassamma kdrge kui madalamal tasemel, kuid on
siiski oluliselt vaartuslikumad kui kasutajalides@audu loodavad testid. Antud testide
loomiseks kasutatakse enamasti raamistikke, vosealkasutatakse olemasolevaid, kuid
sobivate puudumisel luuakse see ise. Keskmiseiniasautomatiseeritakse kasutajaloo teste
(story leve) ehk kui meeskond on |6petanud kdik kasutajalosg@tud Ulesanded, siis peab

sellele kasutajaloo funktsionaalsusele looma k#avas testid.

Kdige kdrgemal tasemel paiknevad testid, millel ldnge madalam investeeringutasuvus.
Need testid simuleerivad kasutajaliidese kasutaming} on selletdttu suhteliselt haprad, kuna
on vaga tundlikud kasutajaliidese muutustele, nisaga pidevas arendusprotsessis vaga
tavalised. Testide kaivitamine on aeglane. Samasvath kasutajaliidese testid vaga olulist
rolli kogu testimisprotsessis, kuid nende osakamjukautomatiseeritud testide hulgas peaks
olema vordlemisi vaike ning moodustama ainult pi@dimtipu. Sellel tasemel
automatiseeritakse funktsionaalsusedture level taseme teste, mis tdhendab, et luuakse

kdige uldisema sisuga testid.

Pdramiidi tipus on pilvena kujutatud manuaalne it@se, mis kirjeldab, et sbéltumata
automaattestide rohkusest vajab iga sisteem liadlsmanuaalset testimist. Samas kehtib
reegel, et kui regressioonitestimine ei ole vajdlimaaral automatiseeritud, siis ei saa ka

manuaalne testimine luua olulist lisavaartust.

6.3.3Automatiseerimise disain

Automatiseerimise piramiid on hea alguspunkt tes@mautomatiseerimise juurutamiseks
agiilses meeskonnas. Enamasti keskenduvad arerkfEgel madalama taseme testidele ning
kvaliteedispetsialistid piuhenduvad enamasti kdigggéma ehk kasutajalidese testide
automatiseerimisele. Multifunktsionaalses meesksroravoimalik tagada efektiivne testide
loomine, néiteks kasutades paarisprogrammeerinigeid kvaliteedispetsialisti ja arendaja
koostdds ning selle kaudu on vdimalik saavutadaaviiga testide katvus ka keskmisel

puramiidi tasemel.
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Lahtuvalt agiilsetest kvadrantidest tuleb analiéisidida on vajalik automatiseerida ja mida
mitte. Lisaks tuleb alati silmas pidada investegutasuvust ning riske, mida loodavad testid

peaksid vahendama.

Kasutajaliidese testid omavad madalat investeeviiust ning seetdttu tuleb nende
loomisel olla vaga tahelepanelik. Testimist tulaksstada nii madalalt kui voimalik, et hoida
testid efektiivsete ja robustsetena.

Testimise automatiseerimisega alustamiseks onikajadista, kust alustada ja selleks tuleb
leida, millised on arendatava toote kdige kriighsad osad. Naiteks valitakse sageli
esimesena kas arikriitiline funktsionaalsus, kgateapoolt enam kasutatavad funktsioonid
vOi testid ja testiideed, mida kaivitatakse paljstdndandmete voi tingimustega.

Automatiseerimise puramiidi kdige alumine tase kbupeatiikis 6.2.1 kirjeldatud agiilse
testimise kvadranti Q1. lima kvadrant Q1 testidmtavaga raske, kui mitte véimatu, tagada
teiste kvadrantide testimise edukust. Ideaalsestsgssis jooksutatakse Uhik- ja
integratsiooniteste igal korral, kui koodi muudajosab versioonihaldussisteemi. Selline
protsess vOimaldab meeskonnale anda kiiret tagasising Scrum on Ules ehitatud tagamaks

Kiiret tagasisidet.

Agiilses arenduskeskkonnas on enamlevinud alt-iilestimisstrateegia. Nagu eespool
kirjeldati omavad madala taseme testid kdige kdagemvesteeringutasuvust, seega on

aarmiselt oluline, et just neid luuakse korrektgefiigeaegselt.

Uhiktestimine (Unit testing. Testid annavad kiiret tagasisidet. Testid on dioo
dokumentatsiooniks ning selle kaudu tagatakse passtitavus, kuna testide kirjutamine
mdjutab otseselt loodud koodi struktuuri. Uhiktdstiloomisel saab kasutada jargmiseid

testidisaini tehnikaid:
e Olekuskeemide kasutamine;
e Avalike meetodite testimine;
e Teeadekvaatsuse testimine;

e Haruadekvaatsuse testimine;
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Integratsioonitestimine (Integration testingy V6imaldab kontrollida erinevate tarkvara osade
koostoimivust. Integratsioonitestide loomisel kasakse jargmist disaini protsessi ja

tegevusi:
e Analuusitakse osade omavahelist suhtlust;
o Kaardistatakse ekvivalentsklassid,
o Kaardistatakse sisendandmed;
e Defineeritakse sidend ja valjund andmete vordiysedatud kaitumise anallius);

e Vajadusel disainitakse testid asunkroonse suhtkenaeks (vajalikud juhul kui on

kasutusel naiteks hajutatud ressursid).
Automaattestide kirjutamise hea tava [3]:

1. Testide meetodid on nimetatud vastavalt sooritatest sisule, see tagab testide lihtsa

loetavuse ja kergema hooldamise;

2. lga test sisaldab nelja osa: ettevalmistissti protsess, kontroll, |6petamine

(teardown);

3. Kontroll verifitseerib, kas saadud tuleb vastabaiad tulemile. Kui need on vordsed,

siis test loetakse labituks, muudel juhtudel lostalébikukkunuks;
4. Teste saab jooksutada Ukshaaval vdi kdiki koos.

6.3.4Testidisaini ja —tehnikate parendamise soovitused

Labi viidud analliusi alusel koostas autor jargnegadvitused testidisaini ja -tehnikate

parendamiseks:
1. Testistrateegias ja —plaanis tuleb kirjeldada sabiestimistehnikad ning neid jalgida;
2. Testilugusid luuakse Uhtse malli alusel (nt lisasddud naide);

3. Testilugude loomisel kasutatakse peatikis 6.3 |dmje@d struktureeritud
testidisainitehnikaid ja peatikis 6.3.1.1 kirjelehheuristikaid;
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. Uuriva testimise juhtimiseks kasutatakse peatUk&16kirjeldatud sessioonip6hist

testimist;

. Automatiseeritud testide loomisel tuleb lahtuda omdtiseerimise puramiidi

pdhitddedest ning luua esmalt Ghik- ja komponetittes
. Automaattestid tuleb luua Uhik- ja integratsioosiitge disainitehnikaid jalgides;

. Loodavad automaattestid peavad vastama automéaidtbstle tavale;
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7. Parimate praktikate rakendamise analtils

Jargnevalt on analtusitud eelnevalt toodud parinpagktikate ja autori poolt koostatud
soovituste rakendamine reaalse projekti naitel.tdvaese lihtsustamiseks on toodud lisas 7
eraldi tabel, kus on kirjeldatud iga votmeala koltprunktid, soovitused ja nende rakendamise
staatus. Antud peatikk kirjeldab struktureerimisetondika kontrollimise etappi ning eraldi
peatikina on toodud korrigeerimise etapp.

Lahtuvalt kiipsusmaatriksi tulemist parendati valiudtmealasid. Meeskonna retrospektiivide
ajal hinnati parendusettepanekuid, nende vajalikjausnilliseid muutuseid protsessis oleks
tarvilik ndha ning mida on véimalik rakendada. Mes®a sprindi pikkus oli 2 nadalat. Igal
sprindil vbeti eesmargiks alustada Uhe votmealamamisega, et saada illevaadet, mis aja
jooksul on vdimalik protsessi antud metoodika dlysarandada. Kokkuvottes parendati
tulemusi 2 kuu ehk 4 sprindi jooksul. Olemasolexagessi kaardistamiseks kulus varasemalt

2 sprinti, ehk 1 kuu.

Esimese ja teise sprindi jooksul veti vaatluse adististrateegia ja —plaanide loomine,
selleks, et saada Ulevaadet, kuidas testimistiibiAntud aspektide parendamine véimaldas

vOtmelade , Testimise strateegia“ ja ,Testimise pessi haldus” puudujaéakidega tegeleda.

7.1.1Testimise strateegia

Testimise strateegia koostamiseks tehti  koosoieile valtel selgitati vélja pohilised
testimise eesmargid/probleemid ja kuidas neid ldhda. Selle pdhjal koostas
kvaliteedispetsialist testimisstrateegia, mille rkias tooteomanikuga. Testistrateegia katab
pdhilised punktid testimise l&biviimise, raporte@se ja tulemite edastamise osas. Joonisel 7
on toodud uldine kokkulepitud strateegia testingsteiste juhtimiseks.

Sprindi Susteemi Tarne

testimine testimine testimine

Joonis 7. Testimise strateegia
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Jargnevalt on kirjeldatud kasutusele voetud teatestgia. Testimisstrateegia loomisega loodi
selge alus testimistegevustele. Parast strateeggatlselevottu tdusis meeskonda kuuluva

kvaliteedispetsialisti rahulolu.

Skoop. Rakendus luuakse ettevotte siseseks kasutamiselda takkavad kasutama
koolitatud spetsialistid, seega on kasutusmugaautehniline korrektsus aarmiselt oluline.
Rakendus on strateegilise olulisusega kliendi jab&sks puudutab arendus palju teineteisest
sOltuvuses olevaid komponente. Testimist viiakberi&kipohise testimise alusel. Sprintide ja
tarne testiplaanide loomisel lahtutakse agiilsdirtese kvadrantidest ja riskidest. Lisaks

tagatakse planeeritud testimine peattkis 6.2.1udgianeerimise tasemel.

Testimistehnikad. Projekti testimiseks kasutatakse nii dinaamilisi i kstaatilisi
testimistehnikaid (uurivat testimist, teeadekvasgsanallisi, koodi labivaatus ja staatilist

analtitsi). Uuriva testimise juhtimiseks kasutataesesioonipdhist testimist.

Vastutusalad. Testimine on kogu meeskonna vastutus. Testimieekead arendajad Uhik- ja

komponentteste ning kvaliteedispetsialist loob matseeritud kasutajalidese teste
(positiivsete testilugude néol) ja aitab integ@bsitestide loomisel. Té6voo juhtimiseks ja
labipaistvaks  muutmisel kasutatakse projektijubgeni tarkvara Jira), milles

kvaliteedispetsialist kirjeldab testimisilesandea¢nde mahu.

Raporteerimine ja meetrika. Pideva t66 tulemustest annab kvaliteedispetsidlisvaate

pistjala koosolekutelD@aily Scrun). Iga sprindi jooksul loodud testilood salvestatk

projektijuhtimise tarkvara abil ning selle kaudwdkse labipaistvus kasutajalugude ja labitud
testide vahel. Pidevalt jalgitakse sprintide jodksaavutatud koodikaetust ning loodud
testilugude ja leitud vigade arvu. Eraldi mdddikupeetakse arvet varasemate sprintide
vigade Ule, mille alusel on vdimalik hinnata tessienefektiivsust. Iga sprindi I6pus annab
kvaliteedispetsialist tooteomanikule Ulevaate besie seisust, kasutades tabelarvutuse

tarkvara, mille tulem kantakse sisse projektijuligertarkvarasse.

Vigade haldamine.Vead parandatakse sama sprindi jooksul, millal neakse. Juhul kui ei
ole vdimalik vigu kohe parandada raporteeritaksednegrojektijuhtimistarkvaras ning
lisatakse to66de nimekirja. Vead prioritiseeritakg@aneerimise koosoleku kaigus.
Kvaliteedispetsialist l&bib esitlusel kirjeldatucastuvdtukriteeriumid ja uuriva testimise

kaigus loodud testid.
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Keskkonnad ja vahendid. Loodud testilugude haldamiseks kasutatakse piipjakinise
tarkvara. Automatiseeritud testide koodi salvestahks ja haldamiseks kasutatakse
versioonihaldussusteem8YN, Gi}. Uhik- ja komponenttestid luuakse kasutademit ja
Mockito raamistikke, integratsioonitestidUnit raamistikul ning kasutajaliidese testid
kasutadesSeleniumraamistikku. Kvaliteedispetsialist viib testimisii arenduskeskkonnas.
Tooteomanik kirjeldab testimiskeskkonna vajadudgsitiusi viiakse labi eraldi stabiilses
keskkonnas, millele saab tooteomanik soovi kongil kamas keskkonnas teostatakse ka
slisteemitestimist. Uldiselt kasutatakse testimisédstandmeid ja hagustatud toodangu

andmeid.

Riskide maandamine. Olemasoleva koodibaasiga konflikti sattumise rigéhendamiseks
kasutatakse olemasolevate testide jooksutamignjaetkirjutamist ning lisaks luuakse puhta
koodi eesmargil uuele koodile testid. Lisaks kaskise pideva integratsiooni sisteemi
(Jenking. Regressioon automatiseeritakse maksimaalselatiah maaral, péhiréhuga thik-
ja komponenttestidel. Kvaliteedispetsialist loob haldab riskide nimekirja, milles on
kirjeldatud pohilised riskikohad arendatava rakesedutarnimisel. Regressiooniplaani

taiendatakse ja kohandatakse iga sprindi jooksul.

Toote riskid. Toote riskidena kaardistati jargnevad: kasutajaieakakse ebakorrektne info,
sisestatud andmete ebakorrektsus, |6ppkasutajastatiseebakorrektse info, andmeid ei
salvestata korrektselt, to6voogu mdjutavad teisgefti arendused, arendatav t66voog ei
vasta tegelikule vajadustele, liidestused erinevagésteemide vahel, spetsiifiline

domeeniteadmus.

Koolitamine. Kvaliteedispetsialisti t60 efektivsemaks muutmisekasutatakse valdkonna

spetsialistide abi koolitamisel.

Testimise |6petamise tingimusedKoodibaas vastab seatud kvaliteedinbuetele ja vaisei
kriteeriumitele. Testimise kaigus ei tuvastata isluligu ning varasemalt leitud vead on
parandatud. Tarne puhul kehtib lisaks tingimusirgtoole suitsutestimine on edukalt labitud
ning vajalik dokumentatsioon koolitamiseks loodud.

Esimesel sprindil to6tati valja testistrateegiagnatates teises sprindist hakati seda kasutama.
Testistrateegia kasutamist ei saa veel lugeda fatumks, kuid kdik eeldused selleks on
loodud. Eespool kirjeldatuga kaeti parendamise Bisopustitatud eesmark ehk saavutati
vOtmeala , Testimise strateegia“ A-taseme kontroildide taitmine.
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7.1.2Testimise protsessi haldus

Vastavalt peatikis 5.2 kirjeldatule oli antud voaleeparendamise pohiliseks puudujaagiks
testiplaan ning selle loomine. Parast testistragedgfineerimist asuti teisel sprindil looma
testiplaani, mille sisendiks kasutati testistrat@éegneeskondade varasemate retrospektiivide
tulemusi ja parimaid praktikaid. Efektivsema tesse planeerimiseks vdeti kasutusele
kompaktne ja lthike testiplaan, naide antud projtddtiplaanist on toodud lisas 3. Lisaks
Kinnitati sprindi testiplaan tooteomanikuga ningdo selle alusel parem Ulevaade, mis on
testimise fookuses ning millistele riskidele tulehkem tadhelepanu pddrata. Tooteomanik
tutvustas meeskonnale arenduse visiooni ja ooddtasme kuup&evi. Igal sprindil kaasati
tooteomanik testimisse ning tagati talle voimalusnduse Ulevaatamiseks kattesaadavas
keskkonnas, mille alusel kiirendati tagasiside dsmrripoolelt. Uhtlasi kaasati aripoole
I6ppkasutajad ka esitlustele. Tehnilise keerukudttu tleiti aga kolmandal sprindil, et
pikaajaliselt on keeruline tagada tooteomanikubigset keskkonda ning selle t6ttu loodi
kokkulepe, et kvaliteedispetsialist loob vajalikeskkonna Uhe pé&evase ette teatamisega

tooteomaniku poolt.

Kasutusele vbetud testiplaani valmimiseks loodi tida 6.2.5 kirjeldatud

testimiskvadrantide alusel kokkuleppeid. Kvadrai(@1) alusel tehti kokkulepe, et arendajad
kirjutavad pidevalt Uhik- ja kompontentteste, eeqngia saavutada véhemalt 80% koodi
katvuse tase. Kvaliteedispetsialist aitab konttallikoodikvaliteedil, kasutades selleks
staatilisi vahendeid ning leiab vOimaluse testidatviise analliisiks integreeritud
arendusvahendis. Lisaks analltsib kvaliteedispistslarjutatud testide sisu ning juhendab
vOimalike testide loomist. Muudetud koodi jooksatste voOimalikult tihti pideva

integratsiooni susteemi€ontinuous Integration et lahendada véimalikult kiiresti tekkinud

konflikte koodibaasis.

Esialgselt planeeris meeskond kasutusele vottgpdbsse arendusmetoodika, kuid esimese
sprindi jooksul, kui seda rakendati, selgus, elirmeldhenemine ei ole meeskonnale sobiv,
kuna aeglustas oluliselt arendust ning tekitas @baan probleeme. Probleemide véltimiseks
lepiti kokku, et kasutusele voetakse praktika, magb ette testide loomise koheselt péarast
koodi loomist, selle kaudu saavutati vajalik kokdetuse tase ning praktika kasutamist jatkati

jargnevate sprintide jooksul.

Kvadrant 2 (Q2) alusel tehti kokkulepe, et kvaldispetsialist loob olemasolevale

pohifunktsionaalsusele automatiseeritud testid, rkéavad esialgu ainult positiivseid
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stsenaariumeid ning teised juhtumid kaetakse vaisehl madalamal tasemel
integratsioonitestidega. Valmimise kriteeriumis jéddati Uhik- ja kompontenttestide
labimine, labivaatuste labimine ja testimise eduKkabimine. Lisaks loob meeskond
kasutajaliidese prototttpe ning verifitseerib rieidteomaniku ja teiste huvipooltega, et katta
vahemalt minimaalne kasutajamugavuse vajadus. $isedkendas kvaliteedispetsialist
planeerimiskoosolekul vastuvatukriteeriumite tapaosseksINVESTkriteeriumit ning kusis
selgitusi kasutajalugude kohta naidete pohY/ESTkriteeriumit rakendades jagati mitmed
kasutajalood vaiksemateks tukkideks ning selgitadilja puudujaake, mille alusel
kasutajalugusid koheselt parendati, kuid tldineutggalugude kirjutamise tase oli suhteliselt
korge nii et oli keeruline veenduda antud prakikaulikkuses, kuid sellegipoolest jatkatakse

selle praktika katsetamist.

Kolmanda kvadrandi (Q3) taitmiseks kasutatakseuldit testistrateegiast uurivat testimist,
mida viiakse labi sessioonipbhise testimise abdlj&hda kvadrandi (Q4) testid viiakse labi
vajadusel sprindi jooksul voi vahetult enne tarrdeeskond otsustas, et antud hetkel on

teised kvadrandid olulisemad ning lisatestid tueakgadusel sisse tarne testiplaanis.

Eelpool tooduga taideti vajalikud ,A"-klastri kowfipunktid, kuid autori poolt antud
soovitustest jai esialgu valja standardi 1ISO-92¢6likeediatribuutide analliis ja kaasamine,
mida planeeritakse hiljem uuesti kaaluda.

7.1.3Testimise kaasatus protsessis

Vastavalt peatikis 5.2 kirjeldatule oli antud voat@epdhiline puudujaak testimise eesmargi,
skoobi ja riskide defineerimine. Samuti puudus lgtrceeritud |&henemine testimisele enne
testide jooksutamise etappi. Nende puudujddkidedkd@amiseks voeti edukalt kasutusele
testistrateegia ja —plaanide kirjeldamine, mis \doas eesmargi, skoobi ja riskid muute
projekti pohilistele osapooltele labipaistvaks jausmadavaks. Lisaks alustatNVEST

kriteeriumi rakendamist, nagu kirjeldati eelmisesfiikis 6.1.2.

Tarne testiplaani esialgselt veel ei loodud, kwetlele on pandud tugev alus strateegia ja
sprindi testiplaanide né&ol. Lisaks haldab kvalitepétsialist tarne testiplaani loomise jaoks
riskide ja regressiooni nimekirja, mis lihtsustajalikul hetkel testiplaani loomist. Esialgselt

kirjeldati testiplaan dokumendi vormis, kuid jargages sprintides kaalutakse mdttekaartide
kasutamist, et testiplaani oleks kergem visualidaening selle kaudu saab selle muuta
kdikidele osapooltele nahtavaks.
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Naidetel pdhinevate testide praktika ,elava dokutasmooni“ loomisega tekkis aga
probleeme, kuna meeskonna esialgsel hinnangul sedgarendatav siusteem ei sobi keeruka
Ulesehituse tottu antud praktika rakendamiseks nsafjiste testide loomine tekitas

meeskonnas selget rahulolematust ja seetbttussmihatuse taitmist paevakorda ei voetud.

Kaesoleva t66 mahus kirjeldatud praktikaid kombiiteelemasoleva protsessiga ning selle
alusel loodi Ignite OU testimisprotsessi kirjeldoss on detailsemalt kirjeldatud peatiikis 9.

Sisseviidud muudatuste abil taideti votmeala ,Teste kaasatus protsessis” ,A“-klastri
kontrollpunktid ning peaaegu ko&ik autori poolt tathtsoovitused, valja arvatud ,elava

dokumentatsiooni“ soovitus.

7.1.4Testidisain

Sprindi algul té6sse voetud kasutajalugudele loadituvotukriteeriumitest ja testistrateegiast
l&htuvalt testilood ning voeti kasutusele lisasiffeldatud testiloo mall. Testilugusid disainis

kvaliteedispetsialist lahtudes oma varasemast kagest, olemasoleva funktsionaalsuse
kirjeldusest ja riskidest. Lisaks prooviti testiedke loomisel kasutada peatikis 6.3.1.1
soovitatud heuristikaid, millele andis kvaliteeditgpalist positiivse tagasiside ning kinnitas
nende kasulikkust. Samas viitas kvaliteedispesstjadit sooviks struktureeritumalt testilugusid
luua, et saavutada paremat katvust ning selleleb tkbhendada soovitatud malli, et oleks
voimalik tehnikate kirjeldamine ja jarelanallius. riva testimise haldamiseks katsetati
sessioonipdhist testimist, mis andis positiivseruise struktureeritud raportite néaol, mille

alusel oli kerge tooteomanikule anda llevaadetitetiost.

Kasutajaliidese kaudu automatiseerimiseni labijuihtide jooksul ei jdutud, seega ei joutud
katsetada automatiseerimiseks tehtud soovitusi.aSaihik- ja komponenttestide loomisel
lahtusid arendajad automaattestide heast tavagt laodi kokkulepe, et ka kasutajaliidese
testid peavad vastama sellele. Esialgselt soovieskomd rakendada testidel pdhinevat
arendust Test-driven developmenkuid seda ei suudetud efektiivselt kasutuseltay8eega

lepiti kokku lahenemises, kus luuakse testid kolhgs#Erast koodi loomist ning see tdestas
oma kasulikkust kas disaini vaatenurgast, kunaetestues avastati koodi disaini

korvalekaldeid.

Eelpool tooduga taideti kdik vBtmeala ,TestidisajA“-klastri kontrollpunktid.
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7.1.5Praktikate rakendamise tulem

Tabelis 8 on toodud parendamiseks valitud meeskdesamisprotsessi kipsusmaatriks
parast parimate soovituste ja parimate praktika@kemdamist. Kipsusmaatriksi

kirjeldamiseks hindas meeskonna kvaliteedispessiaiuiutunud seisu.

Tabel 8. Testimisprotsessi kiipsusmaatriks parast iktikate rakendamist

Votmeala KN |M | Baas| Kontrollitud | Efektiivne | Optimeeritud
1| KP | Kliendi puhendumine ) + [A|IBIB|C|F|H| H K| M | M
2| KP | Testimise kaasatus protsessis | x + |[AJA|IC|D|G|G| H K K
3| KP | Testimise strateegia X + |AJAIA|D|E|E G J K
4| KP | Testimise organisatsioon + I BIEIE| 1 |J]| J]| K|IK|L M |M
5| KP | Suhtlemine X + |[BIC|C|D|F|F J M M
6| KP | Raporteerimine X + |[C Dl F |G|K K L L
7| TH | Testimise protsessi haldus X + |AJAJA|A H|J K M L
8| TH | Hindamine ja planeerimine X + |[BIB|C|C|G|H|I |l |K|L|L
9| TH | Meetrika x| + |[IDID| E |[F|GIG|H| L L
10| TH | Vigade haldus Xl + |BICIC{F/H|G|I|K|L | M|M
11| TH | Testimisvahendite haldus X + |B|B|D|F|I]1 J L] L|L
12| KO | Metoodika X + |[C/ID| E |F|H|J|J| M M
13| KO | Kvaliteedispetsialisti oskused |x + [C|C D| DIEIE|G|G|I | I |K
14| KO | Testidisain X + |[AJ[A| C |[DIEJE|F|[ I |1 |J
15| KO | Testimisvahendid X + |[EIE| E |F|G|G|I|L |M|M
16| KO | Testkeskkond x + |D|F F| GIHIH J|J| L| M M

Nagu tabelist naha, dnnestus ,A“-taseme Klastrithadipunktide taitmine. Selle meeskonna
puhul on ,B“-taseme klastris olevad kontrollpunkjitba taidetud, seega tuleb edasi liikuda
klastriga ,C", ehk vétta vaatluse alla vbftmealad efidodika” ja ,Kvaliteedispetsialisti

oskused®. Jargmiste votmealade parendamisele oalbsa loonud ka peatikis 9 kirjeldatud

testimisprotsess ja seal hulgas olev kvaliteedssaledtide oskuste kirjeldus.

Meeskond andis retrospektiivi jooksul tagasisidekasutatud protsess oli vaga intensiivne ja
seetOttu vasitav. Lisaks sooviti rakendatud praltékkatsetamiseks igat praktikat kasutada
vahemalt 2-3 sprinti, et oleks aega nendega hajmdeeenduda nende sobivuses. Sprint 4
retrospektiivi koosolekul otsustati rakendada pdaenmise samme veidi rahulikumas tempos
ja pikema aja jooksul. Seega edaspidi on planeertuvdétmeala parendamine 2 sprindi

jooksul ning vajadusel pikemalt.
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8. Ignite OU testimisprotsess

Jargnevalt on Kkirjeldatud struktureerimise metoadikakendamise kaigus loodud

testimisprotsess ning nende taitmiseks vajalikkiissd.

Tarkvara testimine on protsess, mille eesmark aastada puudused tarkvaras ja vorrelda
arvutiprogrammi loodud tulemusi tegelike oodatul@mustega. Seevastu kvaliteedi tagamise
(quality assuranceeesmark on korraldada arendustegevust ja selemgdfteid, et valtida

juba alguses defektide tekkimist. Efektiivse tesanmtagamiseks peab kvaliteedispetsialist
omama Ulevaadet testimistegevustest ja —tulemiteist, saavutati eelnevalt, mis on hetkel

kasil ja mida hakatakse tulevikus labi viima.

Kaesoleva t60 mahus kirjeldatud teooria kinnitab, kealiteedispetsialisti vOib jagada
Uldpildis kolmeks:

1. Testimisepraktikate kasutus. Kvaliteedispetsialist vastutab parimate testimise

praktikate kasutamise eest (sh enda ja teistetkoahe);

2. Sprindi sisesed testimistegevused.Kvaliteedispetsialist vastutab kliendi ja

meeskonna testimisprotsessi koordineerimise eest;

3. Testimine enne tarnet/ toodangusse laskmisKvaliteetse tarne jaoks peab olema
tagatud hea Ullevaade tehtud t60st. Selles etapissei labi eritiubilisi testimisi, mis
vajavad toodangulaadset keskkonda. Pdhifookuseksigealema peatikis 6.2.5
kirjeldatud testimise kvadrandid 3 ja 4. Toodangukxstavat tarkvara tuleb testida
l&htuvalt toote testistrateegiast ning selle alkssstada konkreetse tarne testiplaan.

Kdik olulised riskid peavad olema maandatud.

Kaesoleva magistritdd6 mahus kirjeldati erinevaidlkeedispetsialisti kohustusi, tehnikaid ja
testimisprotsessi. Jargnevalt on kirjeldatud labdud analiiiisi ja olemasoleva protsessi
kombineerimisel saadud Ignite OU kvaliteedispeistisle kohustused ja sprindi testimise

protsess.

Igas sprindis labi viidavad tegevused peaksid d@sah:
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1. Koostddd tooteomanikuga, mille kaigus analliisitgkseiimistletakse jargnevatesse

sprintidesse voetavaid kasutajalugusid.

2. Kasutajalugude testimine vastavalt vastuvotukiiteeitele ning lisaks valitud

testimistehnikate kasutamine;

3. Manuaalset ja automatiseeritud testimist. Ideaal@petatakse kdik testimistegevused
(kasitsi- ja automaattestimine) the sprindi jookslligi voib juhtuda ka nii, et on

vajalik lisaks I6petada eelneva sprindi toid;

Joonisel 8 on toodud sprindi testimise protsesgeldatud tegevusi viiakse tavaliselt labi
jarjekorras, kuid see ei ole kohustuslik ning nendgevuste labiviimist kohandab iga

meeskonna kvaliteedispetsialist vastavalt vajadiiste

Kasutuslugude
planeerimine/loomine

Automaattestide
jooksutamine ja
hooldus

Sprindi planeerimine

Testiplaan ja -strateegia

Testandmete loomine

Testijuhtumite
kirjeldamine
Manuaalne ja uuriv Testide
testimine automatiseerimine

Joonis 8. Sprindi testimistegevused

Sprindi planeerimine. Kvaliteedispetsialist saavutab Uldise arusaamaneglatavast

kasutajaloost ning aitab kaasa vastuvotukriteeteimioomisel (kusib Gigeid kasimusi,
tapsustab naiteid, kaardistab eesmarke). Kvalgpetsialist hindab sprinti vOetavate
kasutajalugude testimise mahtu ja keerukust. He&aompraktika, kui kvaliteedispetsialist

suudab sprinti vietavaid kasutajalugusid eelneantliisida, sel juhul saab ta paremini
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planeerida testimisstrateegiat. Planeerimisel vijerhalt sprindi esimeste paevade jooksul

luuakse riskianaliius.

Testiplaan- ja strateegia Testistrateegia loomine, et kirjeldada arendksssitusele voetav
uldine lahenemine testimisele sealhulgas testiimigkate valik ja pohjalikkus. Tarne ja
sprindi testiplaani loomine ning tapsustamine, eniaudu kirjeldatakse testimise skoop,
prioriteedid ja pOhilised riskid. Lisaks antakseevidade milliseid vahendeid ja andmeid
kasutatakse, kes on l6ppkasutajad ning mida onlikkajakumenteerida (ainult vajalikud
osad). Anallilsitakse koiki agiilseid testimise keade ning otsustatakse, kes on vastutavad

teatud testimistasemete labimise eest.

Testandmete loomine.Kvaliteedispetsialist toetab vajalike testandmktemist, mis on
aarmiselt vajalik eduka arenduse jaoks. Andmeicdhksa kas manuaalselt vdi automaatselt,
kasutades erinevatest allikatest parit andmeid&gustatud testandmed, toodangu andmed).
Kvaliteedispetsialist peab looma erinevaid andnmerd) katma nii arendajate kui testimise
vajadusi. Antud punkti alla kuulub ka naiteks ealeiteratsiooni andmete kustutamine voi

eemaldamine siisteemist.

Testlugude kirjeldamine. Kasutades testidisaini tehnikaid ja praktikuteolpoloodud

heuristikat. Luues struktureeritud kujul testiluglisaiteks lahtudes lisas 5 olevast mallist.

Testide automatiseerimine Meeskonnaga koos tuleb maarata, millisel tasandil
kvaliteedispetsialist automatiseerida saab ninglise# mahus seda on tarvilik teha.
Automatiseerimisel jalgitakse investeeringutasuvligitakse Giged vahendid ja tooriistad
testimise korraldamiseks. Testide loomisel peafprjéd automatiseerimise ,head tava“ ning
testikoodi tuleb ké&sitleda samasuguse hoolega tagie koodi. Tuleb kasutada objekt-
orienteeritud koodi, mitte duplitseerida koodi ninga korrektne struktuur. Selle punkti alla
kuulub ka olemasolevate testide jooksutamine jddamine ning testiraportite jalgimine ja
vigade raporteerimine. Automatiseeritud testid gehlooksma vahemalt mdned korrad
sprindi jooksul, eelistatavalt pideva integratsioafisteemi kaudu. Lisaks peab toetama
kvaliteedispetsialist arendajate poolt teostatawattomatiseeritud testimist (Uhik- ja

komponenttestimine).

Manuaalne ja uuriv testimine. Testimist viiakse l&bi arenduskeskkonnas ninginese

pdhifookuses on kasutajaloo vastuvotukriteeriunsidgodud testilood. Kvaliteedispetsialist
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peab tegema koostdodd tooteomanikuga ning vBimateséima ka eraldi keskkonnas, kuhu
on paigaldatud I6plik versioon tarkvarast.

Esitlus (Demo). Kvaliteedispetsialist valmistab ette ja viib labsitluse, mille kaigus
tutvustatakse aripoolele valminud kasutajaluguBgltlusel presenteeritakse ainult |6petatud
kasutajalugusid, mis vastavad taielikult Valmimikateeriumitele. Esitlust viiakse labi
I6plikul tarkvara versioonil ning stabiilses keskkas.

Jargmise sprindi t6ode analiis ja planeerimine Antud tegevuse hulka kuulub
kasutajalugude tapsustamine ja hindamine. TéapsissthkasutatakstNVESTkriteeriumit ja

naiteid ning tédde mahu hindamisel voetakse arviessinise keerukust ja voimalikke riske.

Lisaks eelnevalt nimetatud tegevustele tuleb peldelt tegeleda vigade haldusega ja luua

labipaistvus kasutajalugude ja labiviidud testidbel.

Vigade haldamine.Vigade haldussiusteemid ei oma agiilses arendusgistaiolli. Sprindi
jooksul kaetakse tekkinud vead automaatsete testahenditega ning meeskonnaliikmete
tiheda koost6d tbttu ollakse enamasti teadlikudadest ja need parandatakse koheselt.
Uldiselt kasutatakse sprindi jooksul suuliselt jaidetel pdhinevat lahendust. Samas ei
onnestu alati kdiki vigu avastada sprindi jooksuignsellisel juhul on vaja vigu hallata.

Meeskond peab otsustama, kuidas kasitletakse j@aghgihtumeid:
1. Viga avastatakse hilisema manuaaltestimise kagam(teada, kuidas korrata);

2. Vea parandamiseks on vaja lisaressursse voi uuri(Mea raporteerimine tagab, et

kdik vajalikud osalised on sellest teadlikud);
3. Viga ei parandata sprindi jooksul (Vaja registrdarviga, et seda ei unustataks).

Labipaistvus. Kvaliteedispetsialist on vastutav selle eest, efjukmeeskond ja tooteomanik
oleks teadlik, mis seisus on arenduses oleva tmstEmine, selleks on vOimalik kasutada

erinevaid méd6dikuid, mida on hea kujutada nii \adisetel kui fudsilistel tahvlitel:
1. Kasutajalugude arv, mis on testimiseks valmis;
2. Kasutajalugude arv, mis on testimises;

3. Parandamist ootavate vigade arv;
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4. Uletestimist ootavate vigade arv;
5. Automatiseerimist ootavate kasutajalugude arv.

Kdige olulisemad kvaliteedispetsialisti poolt lowdd tehised on jargnevad dokumendid

(Iihikesed ja Ulevaatlikud):
1. Testistrateegia — ja plaan (sprint, tarne);
a. Tulemused/raportid;
2. Kasutajalugude vastuvotukriteeriumid (kas koostodseomanikuga voi iseseisvalt);
3. Riskide nimekiri;
4. Ulevaade suisteemist;
a. Komponentide omavahelised seosed,
b. Andmebaasi diagrammid;

c. Vajalik dokumentatsioon ja juhendid;

8.1 Kvaliteedispetsialisti oskused

Kvaliteedispetsialist on taisvaartuslik lige arestheeskonnas ja tootab tihedas koostdos
arendajatega, seetbttu on tekkinud selge vajadtista emdistaks arendajate t6od ja
terminoloogiat ning omaks Uldisi teadmisi IT valdka&as. Kuna Scrum
tarkvaraarendusmetoodikat jalgiv meeskond on nuulkifsionaalne, siis igal likmel peaks
olema vahemalt Uhes valdkonnas slgavad teadmisegl teistes valdkondades tldised
teadmised. Seetdttu on vaja, et ka kvaliteedisgetsdel kujuneks ,T-kujuline® oskuste

kogum, mis lisaks testimisteadmusele sisaldakddkiatiarusaama jargnevatest teemadest: [9]
1. Susteemiarhitektuur;
2. Uldised programmeerimise ja disaini pohitéed;
3. Andmebaaside baasteadmised,;

4. Integreeritud arendusvahendid ja —keskkonnad,;
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5. Pideva tarnimise keskkonnad;
6. Rakenduste arendus- ja paigaldusprotsess.

Selleks, et toetada arendajaid Kkires ja pidevaltuutvas keskkonnas peab

kvaliteedispetsialist olema iseseisev ning suuti@alabi jargmiseid tegevusi:

[EEN

. Rakenduste ja keskkondade (sh mélukasutus) prategakyimine;

N

. Logifailide lugemine;

w

Testkeskkondade haldamine;

4. Andmebaaside kasutamine.
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9. Testimisprotsessi struktureerimise metoodika hinnag

Kaesoleva t66 mahus labiti peatikis 3 kirjeldatwingi ringi etapid:

Planeerimine Peatlkis 3.1 teostati testimise parendamise mwaddék ning peatikis 4

kirjeldati ettevbtte probleeme ning eesmarke.

Teostamine.Peatikis 5 teostati olemasoleva testiprotsessilésaling koostati parendamise
skoop. Kuuendas peatikis analtisiti maailmas kesat@ parimaid praktikaid ning nende
alusel loodi konkreetsed soovitusettepanekud, nallesel viidi sisse vastavad parendused

protsessis.

Kontrollimine. Peatukis 7 kirjeldati parimate praktikate ja aut@ntud soovituste

rakendamist ning lI6pptulem kirjeldati uuel kipsuatmé&sil.

Korrigeerimine. Peatikis 7.1.5 kirjeldati parendamise kaigus tekttimetoodika muutmise

ja korrigeerimise ideed.

Antud metoodikat rakendati reaalse projekti naimetg saavutati positiivseid tulemusi.
Kasutatud metoodika negatiivseks kuljeks voib legedda, et votmealade parendamiseks on
tarvilik viia l&bi mahukas anallilis olemasolevatpsaktikatest, mis teeb anallilisi osa
aeglaseks ja ajamahukaks, samas metoodika kasulgivad saavutatud positiivsed

tulemused.

Konsulteerides ettevotte teiste meeskondade kedigpetsialistidega, hinnati loodud

metoodikat ja saavutatud tulemit positiivselt. taneerimise metoodika hinnati heaks ning
piisavalt paindlikuks, et rakendada ka teiste meedide t66 korraldamises. Selleks, et
tbeliselt veenduda antud metoodika toimivuses tpkendamise protsessi korrata seni, kuni
kdik meeskonnad on saavutanud peatikis 4 kirjetdatl Next mudeli ,Kontrollitud*

taseme taitmise eesmargi.

Seega on autori hinnangul antud metoodika sobiintesprotsessi struktureerimiseks Scrum

tarkvaraarendusmetoodikat kasutavas ettevottes.
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10. Kokkuvote

Magistrito6 eesmargiks oli valja pakkuda metoodikaidas struktureerida testimisprotsessi
Scrum arendusmetoodikat kasutavas ettevottes reflg metoodika abil identifitseerida

testimisprotsessi probleemkohad ning luua neilempdusettepanekud.

Selleks, et eesmarke saavutada kasutati testinsgssd struktureerimiseks testimise
parendamise mudelit TRNext. Mudeli rakendamise kaigus analllsiti ettevotteadasi ja

eesmarke ning olemasolevat protsessi. Olemasolessegsi anallusi alusel kaardistati
prioritiseeritud probleemkohad. Kdige olulisemat@sutusid: testimise kaasatus protsessis,

testidisain, testimise strateegia ja testimispssisealdamine.

Protsessi reaalseks parendamiseks oli aga tarvilk labi analliis, et selgitada vélja

konkreetsed praktikad, mida kasutatakse tadnapaewad probleemide lahendamiseks. Selle
eesmargiga tbotas autor labi palju agiilset testirkésitlevaid materjale, et leida tunnustatud
arusaama, millised on antud valdkonnas levinudtpkad ja kuidas neid rakendatakse ning
koostas nende alusel parendusettepanekud.

Selleks, et hinnata parendusettepanekute toimikatstetati neid ihe meeskonna t66 naitel
ning saavutati positiivne tulem. Metoodika alusaergndatud meeskonna testimisprotsess
paranes vorreldes varasemaga ning seega toestaelle metoodika alusel on voimalik

parendada ettevotte testimisprotsessi, kuid I6pilkeendumuse saavutamiseks on tarvilik

sama protsessi labida kdikide meeskondadega.

Kuna Scrum testimisprotsessi struktureerimisegalé®gid juhtumianalliise ei ole avalikult
katte saada, siis ei saanud labi vila metoodikalludt teiste analoogsete t6dde tulemitega.
Metoodika rakendamise positiivse tulemuse alusé yé@reldada, et seda metoodikat saab
tulemuslikult kasutada Scrum testimisprotsessi nmamiseks. Lisaks kirjeldati labitud
analuisi ja olemasoleva protsessi kaardistuse lalgsie OU testimisprotsess, mida saab

kasutada aluseks juhiste andmiseks tGotajatele.

Kuid valja pakutud metoodika kasutamine testimitggssi parendamiseks ei ole thekordne
tegevus. Parendamistsikleid tuleb jatkata senij koovitud tulem on saavutatud. Antud

I6putdost tuleb edasi liikuda ettevotte teiste rkerdade protsesside parendamisega, mille
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eest vastutab igas meeskonnas olev kvaliteedigpstsiSellisel juhul on vdimalik soovitud

tulemi saavutamine.

Kirjeldatud tulemitega taideti I6puttole pustitateesmargid, kuna leiti metoodika, kuidas on
hea struktureerida testimisprotsessi ning ides&étiti probleemkohad, nende prioriteedid ja
kaardistati voimalikud lahendused. Lisaks konttolthetoodika toimivust Uhe meeskonna
t6od parendades ning selle alusel kirjeldati ettev@estimisprotsess. Kuna vaadeldud
ettevOttes on kasutusel Scrum muutmata kujul, védddada, et ka sama metoodika

rakendamine teistes sarnastes ettevotetes sagagaiivse tulemi.
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Summary

The main goal of this thesis was to find a soluttmw to structure the test process of a
company who has implemented Scrum software devedapmethodology. The aim on
finding the solution was to identify the weaknességhe existing testing process and to

create improvement suggestions how to eliminatenthe

In order to assess the current state of the tegtingess an evaluation model had to be
chosen. The model was chosen in accordance with ctmapany goals and Scrum
methodology. TPI Next was chosen to create an asabf the testing process. During the
analysis the goals and the problem areas of tiegesere described and documented. Using
the maturity matrix with mapping of the goals ofetltompany created the scope for
improvement. The chosen scope included the dedreevalvement of testing, test strategy,

test process management and test design.

Based on the scope the author conducted wide se&ekisting literature and best practices
and created description of possible solutions amgrovement suggestions according to the
findings. To validate the created improvement sstiges and methodology a case study was
conducted. As a result the testing process impramsdl used methodology gave positive

results.

Based on the conducted research and the analysisisiing process a description of Ignite
OU testing process was created. Also the list afessary skills for quality specialist was

created. Those results can be used to train exiatid new employees.

In order to verify fully the proposed methodologyas to be implemented by all the teams in
Ignite OU. The usage of the proposed methodologytsa one time act. The improvement
cycle has to be repeated until the sufficient lesetesting process and company goals are

reached.

In summary, all this thesis targets were reacheast®t thesis could be used for improving
testing process in software companies which haeady introduced Scrum methodology.
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Lisa 1

TPI Nextvbtmealade kirjeldus.

Testimise organisatsioonAntud vitmeala kirjeldab tervet ettevdtet ningdas see tdotab,

kuidas juhitakse testimisprotsesse, hallatakse uttesit ja kohustusi. Uks testimise
organisatsiooni eesmarke on koguda, korrastadaagadp kogemusi ning oskuseid. See
vOtmeala hindab olemasolevate teadmiste korrastatiselle jagamist, mis on oluline aspekt
struktureeritud protsessi saavutamisel. Teised ealad on tihedalt seotud just selle

vOtmealaga.

Suhtlemine. Selleks, et meeskond saaks efektiivsel tootaddy pikanete vahel olema selge

ja uheselt moistetav kommunikatsioon. Seega onlitgret oleks loodud eeldused sujuvaks
suhtlemiseks, naiteks valitud sobivad kanalid @ib#us, Skype jne). Samuti on oluline, et
naiteks koosolekud on efektiivsed ja hasti juhitMdhene voi puudulik suhtlemine tekitab

agiilses keskkonnas kiiresti probleeme.

Raporteerimine. Efektiivne raporteerimine toetab klienti riskidentlamisel, mis kaasnevad
arendustbéddega. Head raportid annavad infot kasmise eesmargid said taidetud ning
millised riskid eksisteerivad. Samuti annavad nesmhdust kui palju ressurssi on vaja
testimise eesmarkide taitmiseks ning milliseid Urkbealdusi on vajalik teha. Agiilses
keskkonnas vdivad testiraportid olla kerge-kaaadisnaiteks motte-kaardid.

Testimise protsessi haldus.Sama oluline kui testimise eesmarkide kokkuleppemja
planeerimine, on testimise protsessi maaratlenmms, kirjeldab kuidas nende eesmarkideni
joutakse. Protsessi kirjeldamine vGimaldab varakadista, millised on vajalikud osapooled,
keda peab testimisse kaasama ning millises malsko@bis seda labi viiakse.

Hindamine ja planeerimine. Vo&tmeala vaatleb milliseid tehnikaid ja viise kedakse

arendusprojektis testimistegevuste planeerimisakisindamiseks. See votmeala on tihedalt
seotud testimise protsessi haldamisega, kuna ldobe atestimistegevuste mootmiseks.
Usaldusvaarne hindamine ja planeerimine vfimaldabutada efektiivselt olemasolevat

ressurssi ning vajadusel kaasata vajalikke inifuesde.
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Meetrika. Meetrika loob aluse kvantitatiivsele andmestikulais on vajalik testimise

hindamiseks. Seda kastutatakse testimise haldamjaelajalike valikute tegemiseks, naiteks
lisatestimise vajaduse hindamiseks voi testimig@sgi parendamiseks. Meetrika kogumine
vOib osutuda keeruliseks Ulesandeks, seega onikvaatmarke silmas pidada ning leida
lihtsaim ja kiireim viis selle saavutamiseks. Sanpgaksid tulemid olema lihtsalt loetavad

ning pidevalt kasutatavad ja uuendatavad.

Vigade haldus. Agiilses arenduskeskkonnas peab meeskond leidmseltihiastuvbetava
viisi, kuidas on kdige efektivsem ja kiirem vigdsihallata. Kuna vead tekivad
arendusprotsessis erinevatel etappidel ning lisakavad erinevaid olulisustasemeid, siis on
vajalik, et vigu hallatakse efektiivselt ja strutearitult, et tagada vigade parandamist.

Metoodika. Testimisprotsessi luues tuleb kirja panna testireestadika, mis kirjeldab kuidas
testimist labi viiakse ning joutakse seatud eesmartpatud kvaliteediga. Lisaks peab
metoodika kirjeldama juhiseid, malle, nditeid jahgadite soovitusi, mis omakorda
kirendavad testimist.

Ainutksi metoodika kirjeldamine ei ole aga piis@eda tuleb projektides kasutada ning
vajadusel tdiendada. Levinud on olemasolevate rditae ja parimate praktikate
kombineerimine ettevotte vajadustele vastavaksspssiks. Metoodika peaks sisaldama
testiplaani malli ja ka tehnikaid (nt testidisai@hnikad).

Testidisain. Hea testidisain vdoimaldab testlugusid ja —ideidkasutada, mis loovad nendest
olulise vaartuse. Halvasti kirjeldatud testlugukabutatakse suure tdenaosusega vaid mdned
korrad ning tekitavad selle kaudu ullemaéarast kulaaskasutatavate testide loomise
pdhialuseks ja eelduseks on head testidisaini katetundmise oskused.

Testimisvahendid. Testimisvahendite tundmine ja professionaalne kasute véimaldavad
oluliselt testimist kiirendada ning vahel on spétsite vahendite kasutamine ainuvdimalik.
Kasutada on voimalik palju erinevaid testimisval@dd— planeerimiseks, haldamiseks,

disainimiseks, automatiseerimiseks jne.

Testkeskkond. Stabiilne testkeskkond on vajalik selleks, et vddada pidevad robustse,
stabiilse ja tootava tarkvara tarned. Kuna rakeadd$tamist ja selle arilist vaartust tuleb
testida vaga luhikese aja jooksul ning probleerstkieskkonnaga tekitavad protsessis kiiresti

suuri probleeme ja takistusi.
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Lisa 2

Jargnevalt on kirjeldatud, kuidas TPWNext mudeli vétmealad on seotud agiilsete
pbhimodtetega. Iga pohimdtte kohta on kirjeldatuliega seotud vétmealad ning kirjeldatud

seose vajalikkust testimise vaatenurgast.

Tabel 9. Agiilsete p6himotete ja votmealade seosed

Agiilne pdhimbte Vétmeala Seose selgitus

Kdige olulisem on tagadaKliendi pihendumine; Kvaliteetse [B6pptulem

kliendi rahulolu, tarnides tall

112

saavutamiseks on vajalik kohe

Testimise kaasatus protsessis

vajalikku tarkvara vdimalikult "alustada kliendiga suhtlemist

Kiiresti ja tihti. Suhtlemine: ning kaasata teda protsessi
pidevalt, efektiivsemat
Testimise strateegia. kliendisuhtlust toetaly
samaaegne testimise kaasatus.
Antud meetme kasutamisega
on vOimalik oluliselt
vahendada neid vigu, mida

vOidakse teha arendusprotsessi

alguses. Samuti on Kkliend
kaasatus uks pohilisi Scrum
protsessi  alustalasid, ilma
milleta  protsess ei s3ga

efektiivselt toimida.

Mdistame muutuvaid olusid, Testimise strateegia; Hea testistrateegia ja efektiivipe

isegi  kui need ilmnevad testimisvahendite haldys
Testimisvahendite haldus;

arenduse [6ppjargus. Agiilsed vOimaldab vahendada
meetodid pdoravad Se"isedl'estimise kaasatus protsessis.mUUtuvateSt nouetest
muutused meie kliendi tulenevaid riske ning
konkurentsieeliseks. minimeerida muutustest
tulenevaid majusid

testimisprotsessile.
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Tarnime tarkvara nii tihti ku
vOimalik, soovitavalt iga paa

nadala kuni paari kuu tagant.

Testimise protsessi haldus;
i
Testimise strateegia,

Testkeskkond;

Testimisvahendid.

Pideva tarnimise tagamiseks
vaja pidevat testimist. Seega
tarvilik, et testimisprotsess ja
hallatud.
testkeskkond |

eesmark oleks hasti
Stabiilne
sobivate vahendite kasutamine
vOimaldab

kvaliteedispetsialistidelteha

efektiivsemat t66d.

Valdkonna  spetsialistid |
tarkvaraarendajad
ko

tootama igapaevaselt

kogu projekti valtel.

peavadskused,

aKvaliteedispetsialistide

DS

Testimise kaasatus protsessis.

Selleks, et meeskond sad
hasti toimida on tarvilik, et
kuuluksid

teadmiste- ja oskustepagasi

sinna erinevate

likmed (&rianalliiis, arendu
testimine), kuna ko&iki teadmisi
on vajalik hakata rakendama

juba arendusprotsessi alguses.

Projekti edukuse aluseks (
Lo

toeta

motiveeritud inimesed.

neile meeldiv ja
téokeskkond ning nad saav

iseseisvalt todga hakkama.

prKvaliteedispetsialistide
boskused,;
v

iclj<llend| puhendumine;

Testimise organisatsioon.

Motivatsioon on ks
vOtmefaktoreid eduka
kvaliteedispetsialisti juures.
Kliendi puhendumine ja
protsessi  toetamine logb
eelduse, et klient tajup

testimise vaartust ning hindab
selle tulemeid
Kvaliteedispetsialisti tood
muudab optimaalsemaks

labimbeldud  protsessid ]

O

nende sobitumine projekti |l

viiva organisatsiooniga.

Kdige tbhusam

tulemuslikum viis info

jagamiseks arendusmeeskonn

on naost nakku vestlus.

ja Suhtlemine;

é(svaliteedispetsialisti oskused.

Antud vdtmealad rdhutavad
efektiivse suhtlemise olulisust
koik

osapooled moistavad teinetejst

kuna see tagab, et
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ning luuakse thised eesmarg
mille poole koos piueldaks
Kvaliteedispetsialisti  oskuse
ja professionaalsus on sellg

aga eelduseks.

Edu peamiseks mdddupuuks

tootav tarkvara.

oNigade haldus;

Meetrika.

Hea viis toote
tdestamiseks on naidata leit
vigu, nende arvu ning sel
alusel eeldada nende puuduni
toodangusse lastavs

versioonis. Hea vigad
haldamise protsess voimald

luua head llevaadet.

Agiilse tarkvaraarendus
soodustavé
Se

tahendab, et projektiga sa

protsessid
jatkusuutlikku  arendust.
samas

tempos jatka

maéaramata aja jooksul.

eKvaliteedispetsialisti oskused;

ad
eHindamine ja planeerimine;

Elléfestimise protsessi haldus.
ta

Selle pShimbtte taitmiseks q
vajalikud nii
kvaliteedispetsialisti

professionaalsed teadmised |
ka

Hindamise

suhtlemisoskuse(
ja planeerimis

kompetents on tarvilik, €
toetada projekti Uhtlast temp

ja jatkusuutlikust.

kvaliteedi

d,

11

st

1S

ab

n

ui

Tehnilist taiuslikkust ja headKvaliteedispetsialisti oskused; Kdik seotud v8tmealad oh
disaini pideva tahelepanu all vajalikud selleks, et
hoides tagatakseTes’[imise kaasatus F)rOtSGSSiS;kvaliteedispetsialist suudaks
tarkvaraarenduse  kiirus larestidisain. mdista ja toetada nii tehnilisi
paindlikkus. kui ka disaini kisimusi juba
arenduse algusest.
Lihtsus - ebavajaliku t00 Testimise strateegia. Antud eesmargi taitmisekg on
tegematajatmise kunst - on vajalik optimaalse ja efektiivse
vaga oluline. testimise strateegia looming,
mis voOimaldaks suurt testide
katvust minimaalsete kuludega.
Testistrateegia loomise ks
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p6himotteid peab  kindlas

olema ,Pole riski, pole testi!”

"

Parimad arhitektuurilise

lahendused, nduded ja disain

tekivad iseorganiseeruvat

meeskondades.

dKvaliteedispetsialisti oskused;

Testimise organisatsioon.

ES

Uks

organiseeruva

pdhielementidest
meeskon
tekkimiseks on selgu
meeskonnaliikmete
Ulesannetes ja vastutusts
Véljatoodud vdtmealad loova

selgusele aluse.

ise

rollides

14
1

Meeskond otsib regulaarse

vOimalusi saamaks veel
tbhusamaks ja muudab e

vastavalt vajadusele.

bl valiteedispetsialisti oskused;
i
1E!’estimise protsessi haldus;

Suhtlemine;

Meetrika.

TPI Next mudel julgustab igat

pidevat arengut ja anng

kuida
areneda nii personaalselt kui
Meetril

erinevaid  soovitusi,
meeskonna tasandil.
vOimaldab omaltpool
kohti

mida on kdige rohkem tarvili

identifitseerida  neid

parendada.

[
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Lisa 3
Rakenduse X sprindi testiplaan.

1. Skoop:
a. Sprinti voetud toode testimine kasutajalsto(y) ja Ulesannetedsk tasemel.

b. Rakenduse uldine kirjeldus (sh arenduses kaasatutpdénentide ja nende

omavabheliste seoste kirjeldus);
c. Funktsionaalsuse uldine kirjeldus, riskide ja regr@oni nimekiri.
2. Testimismeetod:
a. Vastuvotukriteeriumite ja nende alusel loodud tegtide testimine;
b. Uuriv testimine (testiideed salvestatakse ja esitsd raportina);
c. Manuaalne ja automatiseeritud integratsioon;
d. Uhiktestid (Katvus vahemalt 80%) ja pidev integiais:;

e. Kasutusmugavuse testimine — enne sprindi algustépsdustatakse kliendi

vajadusi ning selleks kasutatakse naited, protcijins;
f.  Uhised labivaatused (sh koodi ja sprindi labivaadi)s
3. Riskid:
a. Kasutajaliidese pidevad muutused;
b. Konfliktid testkeskkonnas teiste arendusmeeskorgtade
c. SoOltuvused teiste siisteemidega.
4. Regressioon:

a. Projekti regressiooniteste jooksutatakse pideyalhdi jooksul 66siti;
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b. Regressioonitestide hulka lisatakse positiivsednstariumid ja kdrge riskiga

vea olukorrad;

c. Regressioonitestide hulka lisatakse voimalikkeifigkkokkupuute kohti teiste

projektidega.

d. Regressioonitestide raames peab viima labi koomestidi et moota, ega

lisatud funktsionaalsus ei ole mgjutanud olemasokisteemi voimekust.
5. Keskkonnad:
a. Testimist viiakse labi eraldi stabiilses ja taidtsionaalses keskkonnas;
b. Testkeskkonda on paigaldatud tarne jaoks looddsa versioon;

c. Rakendus peab tootama korrektselt veebibrausefitésrnet Explorer 11,
Firefox 36 ja Chrome 42)

6. Testitavad funktsionaalsused:
a. Uue funktsionaalsuse pdhiosad (stisteemitestimine);
b. Integratsioon teiste susteemidega,;

7. Mitte testitavad funktsionaalsused:

a. Turvatestimine. (Rdhk piiratud kasutajatega rakeedarendamisel, seega ei

ole kriitiline vajadus);
b. Erinevates keskkondades kasutajaliidese testimine;
8. Andmete valideerimine:
a. Testimiseks kasutatakse ja luuakse testandmeitkkasi

b. Testimiseks kasutatakse hagustatud toodanguandmeid.
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Lisa 4

What are testers responsibilities? How do you @ediperfect Quality assurance role?
What does ,automated testing“ mean to you?

Does your your team have written automated unis®tes

Is your team using unit test framework?

Does the team have Continuous Integration environimng and running?

o gk~ w DR

Does your team have coverage criteria? (Methodg,LBranch, Path)
a. How often do you measure those?

7. Does your team have testcases/ideas?

8. Which testing techniques does your team use?

9. Who analyzes test results and logs and checks meeiteire is done?

10.How do you handle defect management? Do you haggstems or some other
process?

11.Do you use any other quality assurance measureg@mated code analysis, code
reviews etc?

12.Do you have automated regression suite? Would ged one and why?

13.Does your team have automated integration tests?

14.Does your team have stable test environment? Winages your test env?

15.Do you as a QA have a holistic overview of the sysiou are testing?

16.How do you know what has been tested?

17.1s testing described in the Definiton of Done?

18.Does your project need non-functional testing? G@gwiu explain a bit.(UX, security,
load)?

19.Does you team have agreements/plan what to testebedlease?

20.Does your team differentiate unit, integration agdtem tests?

21.Does your project have all of them covered

22.When are system tests performed during sprint?

23.Have you automated system tests?

24.How do you provide traceability of tests?

25. Are you keeping yourself up-to-date with things p@ping in QA world? How?

26.How do you report bugs? Describe a defect solifegycle in you team?
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Lisa 5

Tabel 10. Kasutajaloo testide mall

Kasutajalugu

Sprint

(id ja nimetus)

Vastuvotutestid

Test-1

Test -2

Eeldused

Eeldus -1

Eeldus - 2

Variatsioonid

Oodatav valjund

Kommentaarid

Staatus

Markmed/kommentaarid/kisimused
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Lisa 6

Tabelis 10. on kirjeldatud TRNextmudelis pustitatud kontrollpunktide nimekiri vOtntede

taseme hindamiseks.

Tabel 11. Votmealade kontrollpunktid

Vétmeala/tase| Tase | Kontrollpunktid

| Seosed

1 | Kliendi puhendumine

koos testiprotsessi parendamise eesmargil

Baas + | Klient tunneb huvi testimise olemasolu kohta -
protsessis.
Kontrollitud 1 | Peamised huvitatud osapooled on Projektijuhtimise

méaaratletud ja kvaliteedispetsialistile teada  metoodikad toetavad
(ehk tootel on omanik). tooteomaniku

2 | Projekti eelarves on arvestatud testimisega.  pihendumist |&bi

3 | Tooteomanik toetab testimist. protsesside.

4 | Tooteomanik annab sisendit prioriteetide ja
riskide kohta (vajalik testistrateegia jaoks).

Efektiivne 1 | K&ik v6imalikud toote huvipooled on

kvaliteedispetsialistile teada. Muudatuste haldamise

2 | Tooteomanik huvitub aktiivselt susteem voimaldab
testiprotsessist ja testitava tarkvara tooteomanikul ja teistel
kvaliteedist. huvitatud osapooltel

3 | Tooteomanik ennetab tegevusi, mis toetada testimisprotsess|.
mojutavad tugevalt testimisprotsessi.

Optimeeritud | 1 | Juhid toetavad testimisprotsessi parendamistipse arendusprotsess

ning selle jaoks antakse vajadusel lisa aeda. juurutamine katab ka

2 Projekti osapooled on nBus kohanema piisaval tasemel
testimisprotsessiga. testimisprotsessi.

3 | Tooteomanik ja meeskond tootavad pidevalt

2 | Testimise kaasatus protsessis

Baas + | Testimine kaasatakse sprintide I6ppfaasis -
Kontrollitud 1 | Testimise eesmark, skoop ja lahenemine Kirjeldatud rollid ja
lepitakse kokku varakult ja Ghena esimestest vastutused projekti
testimistegevustest. juhtimise metoodika
2 | Testimistegevusi teostatakse juba varakul tasandil.
ning enne testide jooksutamise etappi.
(Testimine ei ole protsessis ,pudelikael”).
3 | Kvaliteedispetsialist on kaasatud
planeeringutel ja testimise ning teiste
protsessi sOltuvusi arvestatakse.
4 | Kvaliteedispetsialist on kaasatud riskide
kaardistamise ja maandamise analliUsi.
Efektiivne 1 | Kvaliteedispetsialist osaleb riski ja muutuste Struktureeritud vigade
moju analiusidel. haldamise protsess.
2 Kvaliteedispetsialist teostab leitud vigade

m&ju anallsi.

Efektiivsed toode
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Kvaliteedispetsialist optimeerib ja haldab
olemas olevat testime alus dokumente ja
vahetulemeid.

planeerimise koosolekud,

Optimeeritud

Meeskond on kaasatud projekti edukuse
hindamisse. Kogemusest dpitakse ja seda
kasutatakse jargmistes projektides.

Pideva dppimise protsess
toetamine ettevotte
tasandil.

Kvaliteedispetsialistil on kindel roll
arendustegevustest, teda aktsepteeritakse
hinnatakse.

a

—

~

U

Testimise strateegia

Baas

+

Testistrateegia pdhineb kvaliteedispetsialisti -
teadmistel ja stisteemi tundmisel. Protsessi

kontrollitakse aja ja ressurssi kulu jalgides
Kasutatakse k&ige lihtsamaid tehnikaid ja
funktsionaalsuste testimist. Puudub

kaardistus riskide ja testide kaetuse vahel.

Kontrollitud

=

Klient ndustub loodud testistrateegiaga.

Riskidielus protsess,

Testistrateegia pohineb toote riskide
analuusil.

mis loob tugeva aluse
heale testistrateegiale.

Testistrateegia eristab testi tasemeid, kaet
ning lahtub riskide analtdsil.

ust

Kordus testimiseks ja regressiooniks on
loodud lihtne strateegia.

Efektiivhe

Koik kaasatud osapooled on ndus
kokkulepitud ja dokumenteeritud
testistrateegiaga.

Ulekatted ja puudujaagid erinevate
testitasemete vahel on labimbeldud.

Testistrateegia kirjeldab testi disaini
tehnikaid.

Optimeeritud

Testistrateegia loomist hinnatakse sageli
vajadusel kohandatakse.

aM0oddikute rakendamine |
efektiivne kasutamine.

Testistrateegia edukust hinnatakse kogutud

meetrika alusel (nt toodangus esinevad
vead).

Testimise orga

nisatsioon

Baas

+

Testimise eest vastutab pohiliselt &ripool.
Vastutused ei ole konkreetselt jagatud.
Kvaliteedispetsialistidel ei ole Uhist
nagemust testimisest.

Kontrollitud

=

Meeskonda on kaasatud kvaliteedispetsia

ist. tiifak teadmuse

Testimisorganisatsiooni t66 on juhitud ja
struktureeritud.

jagamise ja pideva
Oppimise slisteem.

Kvaliteedispetsialisti tegevused on
defineeritud ning ta votab vastutuse nende
eest.

Testimise organisatsiooni tegevus on
l&bipaistev ja selge kvaliteedispetsialistide

Efektiivhe

Meeskonnad teevad omavahel koostodd |
parendavad testimisprotsessi.

52
1

Testimise organisatsioon arendab kokku
lepitud plaani alusel kvaliteedispetsialiste.

Testimiseorganisatsioon toetab meeskond

vastavalt vajadusele. (nt lisatakse

je)

90



kvaliteedispetsialiste vajadusel)

Testimismetoodikat jalgitakse.

Optimeeritud

AN

Ettevotte testimisteenused pidevalt areney
ja neid saab sustemaatiliselt hinnata.

Testimisorganisatsiooni hinnatakse
projektide testimise edukuse alusel.

Testimisorganisatsiooni tulemeid hinnatakse

pidevalt teiste sarnastega.

ad -

Suhtlemine

Baas

Suhtlus toimub ilma organiseerimatult, kuid -

info liigub osapoolte vahel.

Kontrollitud

Iga meeskonna liige on teadlik otsuste
tegemisest ja sisemisest protsessist.

Kvaliteedispetsialist kogub infot kdikidel
seotud osapooltelt.

Tagasiulatuvalt on v8imalik jalgida tehtud
otsuseid.

Kvaliteedispetsialist arutab tooteomanikug
testimise progressist ja toote kvaliteedist.

Koosolekute planeeriming
ja memode jaadvustamin

D

Efektiivne

Kvaliteedispetsialist analtusib ja jagab
vajalikku infot tooteomanikuga.

Kvaliteedispetsialist osaleb olulistel
koosolekutel koos tooteomaniku ja teiste
huvipooltega.

Kvaliteedispetsialist suhtleb osapooltega
professionaalselt. (vajadusel
formaalne/mitteformaalne)

Huvitatud sihtrihmade ja
vajaliku info jagamise
allikate analtitis loob aluse
edukaks suhtluseks.

Optimeeritud

Suhtlemisel kasutatakse parimaid praktikaid -

ja Opitakse pidevalt.

Defineeritud on info jagamise strateegia.

Raporteerimine

Baas

Raporteid koostatakse lahtudes
kvaliteedispetsialist parimast kogemusest.
Puudub kindel struktuur.

Kontrollitud

Raport kajastab testimise aega (kulu), riski
ja tulemeid.

e Meeskondade
omavaheline koost6o ja

Raporteeritakse sageli ning piisava

detailsusega, et tooteomanik saab langetada

selle alusel otsuseid.

raportite arendamine
dhiselt.

Raporteid esitatakse taasesitataval kujul
(mottekaardid, tabelid vms)

Efektiivhe

Osapoolte raporteerimise vajadused on
taidetud ning nende alusel vBetakse vastu
otsuseid.

Raport sisaldab Ulevaadet progressist ja
vOimalikest projekti riskidest.

Raport sisaldab lUlevaadet eesmarkidest g
vOimalikest toote riskidest.

Optimeeritud

Raportid sisaldavad andmestikku ja
modddikuid, mida on véimalik edaspidi

testimisprotsessi parendamiseks kasutada.

Kogu tarkvaraarendus
protsessi parendamine.

2

Raporteeritud andmeid ja mdddikuid

eks.

kasutatakse arendusprotsessi parendamis|

Testimise protsessi haldus
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Baas + | Testimisprotsessil on pdhiliselt ainult tks -
etapp — Testide jooksutamine.
Kontrollitud 1 | Projekti plaan on loodud, mis kirjeldab Projekti juhtimise
skoobi, rollid j vastutused. praktikate jalgimine.
2 | Testiplaan on kooskdlastatud
tooteomanikuga. Kvaliteeditagamise
3 | Testimistegevusi jalgitakse, mdddetakse ja protsessi
vajadusel korrigeeritakse.
4 | Testiplaan on kooskdlastatud kdikide
huvitatud osapooltega.
Efektiivne 1 | Korvalekalded testiplaanist arutatakse lab -
tooteomaniku ja teiste vajalike osapooltega.
2 Muudatused testiplaanis salvestatakse
taasesitataval kujul.
3 | Kvaliteedispetsialist v8ib vajadusel kasutada
eraldi ressurssi. (nt arendajate abi)
Optimeeritud | 1 | Testiprotsessi juhtimist vaadatakse pidevalt Projekti vahe ja 16pu
ule. kokkuvétted ning
2 | Opitud kogemusi kasutatakse analudsid.

testimisprotsessi parendamiseks.

Hindamine ja planeerimine

DO

D

Baas + | Testimise hindamisel puudub struktureeritud
meetod.
Kontrollitud 1 | Hindamisel kasutatakse lihtsaid tehnikaid (nHea sisend arendatava t¢

suhtarve). kirjelduse ja mahuga.

2 lgal testimistegevusel on hinnang, kui kaua
seda labi viiakse ning mis on tulem.

3 | Soltuvused testimisetapis on kirjeldatud
testiplaanis.

4 | Testitegevuste hinnangud ja plaanid on
kokkulepitud huvitatud osapooltega.

Efektiivne 1 | Hindamisel kasutatakse vahemalt kahte Testimise planeerimine
tehnikat. (nt tunnid, suhtarvud, prioriteedid projekti plaanis.
jms)

2 | Testimistegevused on hinnatud ja Hindamistehnikate
planeeritud. kasutamine t60de

3 | Meetrikaid kasutatakse testimise tulemite hindamisel.
mootmiseks.

4 | Testiplaanis on kirjeldatud testitavuse
ulevaade ja hinnang.

Optimeeritud | 1 | Testiplaanis arvestatakse loodud testide Meetrikate anallus ja

taaskasutamisega tulevikus. jalgimine kogu ettevottes

2 Ettevotte tasemel on kokku lepitud teatud
kvaliteeditagamise votted ja meetodid.

3 | Votme andmestik testimisemddtmiseks on
kirjeldatud ettevotte tasemel.

Meetrika
Baas + | Kvaliteedispetsialistil puudub Ulevaade ja -
tbestus olemasoleva toote kvaliteedist.
Kontrollitud 1 Meetrika kasutatakse kvaliteedi mdotmisel. Autatsad meetrika

2 Meetrikat salvestatakse struktuurselt ja kogumise ja anallisimisg
sustemaatiliselt. vahendid.

3 | Salvestatav meetrika on tapne.

Efektiivne 1 | Analiusitakse meetrika kogumisele kuluvat -
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aega ja selle kasulikkust.

Meetrika kogumine ei ole konfliktis
protsessiga.

Meetrikad on kirjeldatud testimisprotsessig
neid kasutatakse efektiivsuse modtmiseks

a

[—

Meetrika analtisi alusel tehakse jareldusi

Optimeeritud

Meetrika kasulikkust jalgitakse pidevalt.

N>

Muutuvate vajaduste alusel korrigeeritakse

meetrikate kasutust vastavalt.

D

10

Vigade haldus

Baas

Vigu ei salvestata ega kirjeldata
taasesitataval kujul. Puudub kindel Ulevaa
toote kvaliteedist.

e

Kontrollitud

Vigade haldamise elutsiikkel on defineerit
ja kasutusel.

ud Kokkulepitud td6voog
vigade lahendamiseks.

Vigade kohta salvestatakse seotud
kasutajalugu, kirjeldus, staatus ja muud
meeskonnaga kokku lepitud parameetrid.

Vigade haldussusteemi
kasutamine.

Vigade lahendamise vastutused on jagatu

d.

AW

Kdik osalised vigade lahendamisel kasuta
vigade haldus vahendit.

vad

Efektiivhe

Vigade haldussusteem hoiab informatsioo
vigade staatuse muutumise ja muutjate ko

ni -
hta.

Kdik vigade lahendamise protsessiga seotud

osapooled kasutavad edukalt sama vigads
haldussisteemi.

Vigade haldussusteem véimaldab
automaatset raporteerimist.

Vigade haldussisteemi kasutamine
vOimaldab anda infot arenduse tendentsid
kohta.

1%

Optimeeritud

Vigade haldamise juhised on kokkulepitud
neid jalgitakse.

ja P06hjuste uurimise ja
lahendamise protsess.

Kvaliteedispetsialist vastutab vigade
haldamise protsessi jaoks meetrika kogum
eest.

ise

3

Vigu analuusitakse ja kohandatakse prots
nende valtimiseks.

SS|

11

Testimisvahendite haldus

Baas + | Testimisvahendeid ei hallata ega
organiseerita.
Kontrollitud 1 | Testimise sisendid on identifitseeritavad | Varajane testimise ja sell
nime ja versiooni alusel. tulemite planeerimine.
2 Igal testilool ja —ideel on selge seos testitava
silisteemi kasutajalooga.
3 | Kvaliteedispetsialistil on ligipaas koikidele
arendatavatele osadele.
4 | Testimisvahendite haldamine on teada kogu
meeskonnale.
Efektiivne 1 | Testimise sisendid, rakendus ja muud Konfiguratsiooni haldus.
testimiseks kasutatavad vahendid on
identifitseeritavad nime ja versiooni alusel| Kasutajalugude haldus.
2 Labipaistvus on tagatud kasutajalugude ja|
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testilugude vahel

o

Testimisvahendeid hallatakse kokkulepitud
struktuuris. (nt SVN, testiraportid Excelis
jms)

Optimeeritud

Projekti alguses arvestatakse testimise
valjundite ja vahendite hoiustamisele.

Juhised on vajalike materjalide
hoiustamiseks loodud. Testimisvahendite
taaskasutamist mdddetakse.

Projekti I6ppedes hoiustatakse testimiseks

kasutatud vahendid ning antakse Ule hooldust

teostavale meeskonnale.

Projekti tulemite
hoiustamise protsess.

12

Metoodika

Baas

Testimismetoodika on valitud l&htuvalt

kvaliteedispetsialisti kogemusest ja tema dra

nagemise jargi.

Kontrollitud

Testimisprotsess jargib metoodikas
kirjeldatud protsessi: sammud, tulemid.

Testimismetoodika sobitub kasutatava
arendusmetoodikaga.

Projektides kasutatakse loodud
testimismetoodikat ja seda peetakse
kasulikuks.

Metoodika kirjeldamine
(sh arendus ja hooldus)|

Efektiivhe

Testimismetoodika kirjeldab kdiki testimise

tegevusi: eesmark, rollid, tehnikad, eeldusgd.

On loodud taielik kogu mallidest ja naidetest.

w(N

Kohustuslikud, valikulised elemendid
testimismetoodikas on kirjeldatud

Kohustuslikke elemente kasutatakse
projektides.

Optimeeritud

1

Kvaliteedispetsialistid annavad ja koguvad

pidevat tagasisidet testimismetoodika kohta.

2

Kasutatavat testimismetoodikat parendata‘kse

pidevalt.

Organiseeritud ja kips
arendusprotsess.

13

Kvaliteedispetsialisti oskused

Baas

+

Kvaliteedispetsialisti rolli tdidab kas aripoo|
vOi tehnilised isikud, kellel puuduvad
testimise alased teadmised.

Kontrollitud

Kvaliteedispetsialistid on erialaselt haritud
ning omavad kogemust struktureeritud
testimisalal.

Kvaliteedispetsialistid on tuttavad
kehtestatud testimismeetoditega ning
rakendavad neid.

Meeskonnale on olemas laia oskustepagasiga

spetsialistid (&ri-, valdkonna ja tehnilised
spetsialistid)

Kvaliteedispetsialistide oskuseid hinnatakse

ning jalgitakse nende Uldist oskuste taset.

Professionaalsete inimes
varbamine.

Efektiivne

Kvaliteedispetsialistid on koolitatud (nt

ISTQR

Kvaliteedispetsialistid oskavad selgitada
rakendatavaid tehnikaid ja miks neid
kasutatakse.

[e
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Kvaliteedispetsialistid naudivad oma t66d
ning jagavad oma kogemusi.

Kvaliteeditagamise Ulesanded on kirjeldatt
protsessi sobitatud ning eesmarkidega
kaardistatud.

ud,

Optimeeritud

Kvaliteedispetsialistid jagavad aktiivselt on
kogemusi ning taiendavad teadmisi pideva
lugedes valdkonna spetsiifilist kirjandust ja
osaledes koolitustel.

na Hasti kirjeldatud ja

It organiseeritud
testimisprotsess (ja
arendusprotsess).

Kvaliteedispetsialistide arenguplaan on os
ettevltte personali arenguplaanidest.

Kvaliteedispetsialistid plrgivad oma t00ga,
usalduse ja vastutuse saavutamise poole
parendavad pidevalt oma toOprotsessi.

ning

14

Testidisain

Baas

Testilugusid luuakse ilma testidisaini
tehnikaid teadlikult kasutamata ning need
tugevas soltuvuses loojast.

Kontrollitud

Testilugusid kirjeldatakse Uhtsel loogilisel
kujul.

Protsessi disain.

Testilugu koosneb kirjeldusest, sammudes
oodatud tulemist.

tja

Testilood annavad Ulevaate, milline osa
testitavast stisteemist on kaetud.

Efektiivhe

Testilood on lihtsalt mdistetavad ja
hallatavad erinevate osapoolte poolt.

Protsessi disain, kirjeldal
testidisaini tehnikate

Testilugude pool kaetud funktsionaalsuse
tase on teada.

kasutuse.

Kasutatakse olemasolevaid struktureeritug
testidisaini tehnikaid.

Staatilise testimise labiviimiseks kasutatak
kontrollnimekirju.

se

Optimeeritud

Leitud vigu anallidsitakse ning uuritakse

valja pdhjus, miks testimises seda ei leitud.

Efektiivne vigade
haldamise protsess.

Testilugusid hinnatakse ja kontrollitakse
regulaarselt.

Testidisaini tehnikaid hinnatakse
taaskasutamise perspektiivist ning
kohandatakse vajadusel.

15

Testimisvahendid

Baas

+

Testimisevahendeid kasutatakse juhusliku
viisil.

Kontrollitud

1

Testimisvahendeid kasutatakse spetsiifilis
tegevuste taitmiseks, mis on kirjeldatud
testimise eesmarkides.

e -

Jagatakse teadmust kasutatavatest
testimisvahenditest.

Koik osalised, kes kasutavad ménda
spetsiifilist testimisvahendit peavad seda
kasulikuks.

Efektiivne

Kasutatavad testimisevahendid kiirendavad

testimisprotsessi ning parendavad
hallatavust.

Professionaalsete
arendusvahendite
kasutamine.

Kvaliteedispetsialistil on vaba ligipaas
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testimisvahenditele.

Ari on teadlik iga uue testimisvahendi
kasutusele votust.

Testimisvahendite kasutus on integreeritu
testimisprotsessi.

Optimeeritud

Testimisvahendeid kasutatakse sihiparase
pidevalt.

Testimisvahendite kasutamine, parimad
praktikad ja vahendite kirjeldus sailitatakse
tuleviku projektide jaoks.

Testimisvahendeid hinnatakse, kas nad or
vastanud pustitatud eesmarkidele.

It ja

1l

16

Testkeskkond

Baas

Kvaliteedispetsialist kasutab testimiseks
keskkonda, mida ei ole eelnevalt disainitug
ega vasta nduetele. Puudub kontroll
keskkonna ule.

Kontrollitud

=

Testkeskkonna nduded on kirjeldatud.

Tarne haldus

Testkeskkonna haldamise vastutused on
kirjeldatud ja jagatud.

Muutuste haldus.

Testkeskkond on alati kattesaadav.

AW

Kvaliteedispetsialisti teavitatakse
testkeskkonna muudatustest digeaegselt.

Efektiivne

[EnY

Testkeskkond vastab kirjeldatud nduetele.

Teerhasdamise

Testkeskkond on loodud jargides loogilist
disaini ja funktsionaalseid vajadusi.

Tagatakse vajalikud stisteemid, liidestusec
jms.

raamistike kasutamine. (1
ITIL)
)

Kvaliteedispetsialist on teadlik
testkeskkonna flsilisest ja loogilisest
disainist ning kinnitab selle korrektsust.

Seotud osapooltega on s6Iimitud SLA
(Service Level Agreem@repingud.

Optimeeritud

Testkeskkonna eest vastutavad eraldi
spetsialistid.

Testkeskkonna kasutus on kirjeldatud
lepingutes.

Testkeskkonna poolt kasutatavad teenuse

on kirjeldatud ja hallatud.
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Lisa7

Tabelis 12 on toodud parendussoovituste rakendatoieenus. Rohelisel taustal ja ,+*

margiga margitud staatus tahendab téidetud sodyjtisnargiga taitmata jaanud soovitust.

Tabel 12. Parendussoovituste rakendamise tulem

Kontrollpunktid Soovitused Staatus
1| Testimise kaasatus protsessis

Testimise eesmark, skoop, riskid . - : .
) . | Kasutajalugude kirjeldamise kvaliteg
metoodika  arutatakse  projekil. , o g
- .- 1 hindamiseks kasutada peattkis 6.1.2 kirjeld
pohiliste osapooltega |&bi JUbﬁ\IVESTkriteeriumit'
varakult projekti alguses; '

Testimistegevusi viiakse labi jubKirjeldada projekti testimisprotsess ning te
eelnevalt testide jooksutamiddiendiga ja meeskonnaga vastavad kokkulep
tegevusi. votta kasutusele Scrumile kohandatud protses

Leppida kliendiga kokku kvaliteedispetsiali
vastutused ja t66 tulemid; +

Kirjeldada testimise eesmark, skoop ja riskid
sprindi kui tarne p&hiselt; +

Votta kasutusele sprindi planeerim
koosolekutel ja kasutajalugude tapsustar
koosolekutel naidete loomise ni
vastuvotutestide loomise praktika;

Luua vastuvotutestide alusel automatisee
testid, millest saab alus Lelav
dokumentatsiooniks*.

2 | Testimise strateegia

Kirjeldada ulelldine testimisstrateegia, mis
Projekti pohilised osapooledeitud Uhisosana vaadeldes erinevaid proj
ndustuvad testistrateegiaga,; ning kasutades agiilseid testimise kvadranty
testistrateegia kisimustikku;

Testistrateegia luuakse pohined@sendusprotsessi alguses kooskoélastada
toote riskianallusil. kliendi ja meeskonnaga uldine testimisstratee(

Testimistehnikate kasutus tuleb  kirjeldd
testistrateegias; +
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Testimise protsessi haldus

Projekti alguses luuakse testipla
(mis kirjeldab vahema

; tléeibimine

lQ‘/nastuvc”)tu-, integratsiooni- ja Uhiktestide edu

: . R ) tuleb kirieldada Valmimig
kvaliteedispetsialisti rolli jag
; kriteeriumites;
kohustused);
Testiplaan ) lepitakse kokh valiteedispetsialist kirjeldab kog
kliendiga (tapsustatakse, migda . . -
ooteomanikuga tarne testiplaani:

kliendile Ule antakse);

Testimistegevusi jalgitakse nif
vajadusel muudetakse;

"$oote omanik kirjeldab visiooni ja kuupaevad,;

Testiplaan lepitakse kokku teis
oluliste osapooltega.

téaardistatakse huvitatud osapooled ja n€
vajadused;

Plaani taiendatakse pidevalt sprintide jook
kuni toote tarneni;

Voetakse vaatluse alla ka standardi ISO-
kvaliteediatribuudid;

Valmimise kriteeriumisse Oefinition of Dong
lisatakse testimise labimine;

lga sprint kirjeldatakse kasutajaloo tase
testiideed (lahtudes vastuvatukriteeriumite
positiivsed stsenaariumid, veaolukorrad

Iga sprint kaetakse uus kood madala-tas
testidega (~80% ulatuses);

Iga sprint loodud uuendused kirjeldatakse sol]
kujul, et hillem oleks vdimalik anallisid
milliseid funktsionaalsuseid tarnitakse;

Iga sprint tdiendatakse funktsionaalsuse pf
regressiooniplaani, hinnatakse riske, kui
vlivad teised arendused mdjutada ning millig
teste tuleks lisaks labida;

Ilga sprint valideeritakse uut koodi staatili
koodianallUlsi vahenditega;

Iga sprindi [6pus on kvaliteedispetsia
vOimeline andma tooteomanikule Ulevag
arendatud funktsionaalsusest ja selle kvaliteeq

Enne sprindi algust luuakse prototttpe ning

kinnitatakse need aripoolega

98




Testidisain

Testilugusid luuakse
kirjeldatakse;

jalestistrateegias ja —plaanis tuleb kirjeld
sobivad testimistehnikad ning neid jalgida;

Testilood koosnevad
kokkulepitud kirjeldusest.

sobivadtestilugusid luuakse thtse malli alusel (nt lisg

toodud néide);

Testilugude loomisel kasutatakse peatikis
kirjeldatud struktureeritud testidisainitehnikail
peatukis 6.3.1.1 kirjeldatud heuristikaid,;

Uuriva testimise juhtimiseks kasutatakse peat]
6.3.1 kirjeldatud sessioonipdhist testimist;

Automatiseeritud testide loomisel tuleb lahtt
automatiseerimise puramiidi pohitddedest T
luua esmalt Uhik- ja komponenttestid;

Automaattestid tuleb luua uhik-
integratsioonitestide disainitehnikaid jalgides;

Loodavad automaattestid peavad vast
automaattestide heale tavale;
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